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5. Hoja de resumen y abstract
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria EI Pintor, Piura 2020, Se ha observado
que las Mypes adolecen de un adecuado control interno en ese sentido el proposito de
la presente investigacion es mejorar las deficiencias del control interno. La
investigacion de tipo descriptiva, cuantitativa y de nivel no experimental, el disefio de
la investigacion es transversal ya que se realiza en el periodo 2020 y el nivel de
investigacion es no experimental, la muestra consta de las 3 personas que laboran en la
microempresa. Se aplico como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario que
consta de 45 preguntas cerradas, que fueron analizadas ,obteniéndose como principales
resultados, que en la empresa no se tienen definidas las funciones y responsabilidades
de los trabajadores en las areas de gerencia, almacén ,compras ventas, caja Yy
contabilidad ,asi también no se cuenta con adecuados mecanismos de control interno
que generen informacion confiable para la toma de decisiones, por lo que se concluye
con la propuesta de un manual de organizaciones y funciones y un mecanismo de

control interno.

Palabras clave: ferreteria, control interno, manual de organizaciones y funciones.
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Abstract

The general objective of this research work was to identify the opportunities of internal
control that improve the possibilities of micro and small companies in Peru, case:
Ferreteria El Pintor, Piura 2020, It has been observed that Mypes suffer from adequate
internal control in that sense, the purpose of this investigation is to improve the
deficiencies of internal control. Descriptive, quantitative and non-experimental level
research, the research design is cross-sectional since it is carried out in the 2020 period
and the research level is non-experimental, the sample consists of the 3 people who
work in the microenterprise. The questionnaire consisting of 45 closed questions was
applied as a data collection instrument, which were analyzed, obtaining as main results,
that the company has not defined the functions and responsibilities of workers in the
areas of management, warehouse, purchasing sales, cash and accounting, as well as not
having adequate internal control mechanisms that generate reliable information for
decision-making, so it is concluded with the proposal of a manual of organizations and

functions and an internal control mechanism.

Keywords: hardware store, internal control, manual of organizations and functions.
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I. Introduccion
El control interno permite prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz, disminuir los
riesgos; lo que a su vez permite un perfeccionamiento de rentabilidad y competitividad

a toda empresa nacional. Davila (2016).

La gran mayoria de empresas ferreteras no cuenta con un adecuado sistema de control
interno, ocasionando problemas y numerosas pérdidas por causa de una deficiente

gestion. Rivera (2015).

La empresa Ferreteria El Pintor de Andherson Smith Moran Ramos & Esmelda Dolores
Ramos Zapata tiene mas de 20 afios en el mercado desarrollando actividades, esta
empresa fue creada para satisfacer la necesidad de las zonas de San Valentin y aledafias,
Producto de la observacion se reconoce que la empresa no cuenta con un manual de
organizacion y funciones lo que no permite que todas las areas de la empresa conozcan
sus funciones y responsabilidades para realizar de manera eficiente su trabajo, ademas
no aplica adecuados mecanismos de control interno a las principales partidas
econdmicas y contables como son efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar e inventarios lo cual no permite tener una seguridad razonable
de que los saldos que reflejen estas partidas sean confiables y oportunos para la toma

de decisiones de la empresa.



Por lo antes mencionado, se considera responder a la siguiente interrogante: ;Cuales
son las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
ferreteria EI Pintor, Piura, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

Asi también hemos planteado objetivos especificos para poder lograr el objetivo
general, que son los siguientes:
» Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.
» Describir las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

« Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

Desde el punto de vista tedrico: La investigacion se justificara por la importancia que
tiene el control interno en la mejora de la eficiencia de las organizaciones, pues, permite
aplicar politicas internas que mejoran los resultados de las empresas, contando con el
aporte tedrico necesario que servira de base para las proximas investigaciones que se

realicen.



Desde el punto de vista préctico: La presente investigacion se justificard porque
permite que la empresa esté orientada a establecer las oportunidades del control
interno, que mejoran las posibilidades de la empresa Ferreteria EL PINTOR, con la
finalidad de potenciarlas mediante la propuesta que se realizara, buscando que las
actividades diarias que ejecuta el personal se cumplan de manera adecuada y
repercutan en la mejora de la empresa. Lo que permitira que la empresa capte una
mayor cartera de clientes, haciendo frente a la competencia en el sector y logrando

mayor rentabilidad.

Desde el punto de vista académico: La investigacion se justificara ya que se espera
obtener datos y antecedentes para la poblacion estudiantil, ademas, les permite
conocer propuestas de mejora en las empresas constructoras y ejecutoras, siendo una

fuente de consulta.

El control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean
lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa controles

internos disminuye la ocurrencia de errores y fraudes en la informacién financiera.

La presente investigacion se basarad en identificar y caracterizar los problemas de
Control Interno que presenta ferreteria el Pintor y asi aportar estrategias que mejoren
los procesos en cada una de las areas de la empresa para lograr la eficiencia y la

eficacia de los procesos.



En la actualidad las Micro y pequefias empresas del Per no implementan adecuados
sistemas de control interno que le permitan identificar las oportunidades de mejora en
cada una de las areas de la empresa, esto considerando la alta competencia que existe
en el sector de las ferreterias y asi poder lograr los beneficios que busca la gerencia

de la empresa.

La implementacion de un adecuado control interno, es indispensable para toda
organizacion para poder lograr eficientemente sus objetivos, asimismo las actividades
de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préactica las reglas

para hacer frente a cualquier riesgo.

La investigacion de tipo descriptiva, cuantitativa y de nivel no experimental, el disefio
de la investigacion es transversal ya que se realiza en el periodo 2020 y el nivel de

investigacion es no experimental.



I1. Revisién de la literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo de
investigacion realizado por investigadores en cualquier ciudad del mundo menos en el

Per(, sobre la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Guaméan Guanoluisa & Tigse Heredia (2015), en la tesis titulada Aplicaciéon de una
Auditoria Financiera de la Ferreteria La Fachadita Franquiciado Disensa del Canton
Saquisili, Provincia De Cotopaxi En EIl Periodo Enero Diciembre 2013. El objetivo de
la investigacion es ejecutar una Auditoria Financiera, en la Ferreteria “LA
FACHADITA” del Canton Saquisili, para verificar la razonabilidad y confiabilidad de
la informacidon contable de los diversos registros en el periodo 2013, a fin de expresar
una opiniéon técnica y profesional. Los métodos empleados fueron; deductivo,
inductivo y analitico sintético mientras que para la recopilacion de informacién se
utiliz6 la observacion de la entidad, entrevistas y encuestas, mediante las cuales se
reflejaron resultados significativos en la empresa. La aplicacion de esta Auditoria
Financiera, es importante ya que la misma ayuda a examinar, riesgos, deficiencias y
debilidades que mantiene la organizacion, con el fin de ayudar al propietario de la
entidad a llevar un manejo adecuado de sus actividades comerciales, llegando a la
conclusion de que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno adecuado,
asi mismo el manejo de las cuentas por cobrar, caja, inventarios y gastos por otros

servicios es deficiente lo que podria ocasionar dafios irreversibles en la entidad.



Sarmiento Rivera (2017), en la tesis titulada Auditoria Financiera A La Ferreteria Sigsig
M&G, Cantén Sigsig Ciudad De Cuenca, Provincia Del Azuay Para El Ejercicio
Econdmico 2015. Sus principales objetivos son: Revisar o examinar los estados
financieros por un auditor independiente del registro de las actividades desarrolladas
dentro de la empresa. Establecer la racionalidad, mediante la cual da a conocer los
resultados. Proporcionar a la direccion los estados financieros elaborados por personal
de la entidad. Independiente del auditor. Suministrar informacion objetivo que sirve de
base para las entidades crediticias. Reducir y controlar la posibilidad de fraude. Servir
de base para los impuestos fiscales-tributarios. La metodologia a utilizar en la Auditoria
Financiera, es la siguiente: Verificar que los servidores vinculados con el area contable
— financiera tributaria, tengan definidas sus funciones dentro de la Sociedad; y, que
ademas este cumpliendo con las mismas. Realizar entrevistas con los servidores
relacionados con los procesos relacionados en la comercializacion de los articulos
destinados a la construccién. Verificar que cumplan con las disposiciones de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, Cdédigo y su Reglamento. Verificar si los
bienes muebles de la Ferreteria constan dentro de su informacion contable. En
conclusion, obtuvo que la Administradora de la Ferreteria, no ha realizado una
evaluacion de como esta manejado los recursos, tanto en el momento de la venta,
depdsitos o paga directo a los proveedores; sin cruzar las cuentas ni sacar saldos reales
tanto de los articulos vendidos, valores cobrados, valores depositados o valores
cancelados por compra de mercaderia. Recomienda, elaborar una evaluacion de las
prioridades de la Ferreteria M&G, entre las cuales estara el manejo de los recursos

producto de las ventas, con la finalidad que se pueda tener control de todos los valores



cobrados, depositados o cancelados al contado, siempre y cuando se deje constancia de
todos los movimientos realizados, los mismos que afecta de manera directa a los

inventarios.

Reino Chérrez (2014), en la tesis titulada Propuesta de un Modelo De Gestion De
Inventarios, Caso Ferreteria AlImacén Fabian Pintado, el objetivo general del proyecto
de investigacion es implementar un modelo de gestion de inventarios en la Ferreteria
Almacén Fabian Pintado. Nos dice las siguientes conclusiones: el modelo de
inventarios propuesto, mejora las adquisiciones de la forma actual de abastecimiento
de la empresa, mejora el flujo de la mercaderia dentro de la empresa evitando tener
dinero muerto en el inventario sin movimiento. EI método planteado involucra a todos
los colaboradores de la empresa, puesto que se requiere una planeacion integral,
garantiza a su vez la disponibilidad de la mercaderia en el momento requerido
minimizando las restricciones financieras existentes. El fin de un modelo de gestion
como este es garantizar un desempefio operacional de la empresa eficiente, pues
asegura la posesion de la mercaderia dentro de la bodega acorde al flujo de las ventas.
Permite a la empresa evaluar su desempefio, analizando y realizando seguimiento a los
resultados obtenidos. EI método recomendable usado ya por la empresa para el manejo
de inventarios es el promedio ponderado, del cual obtenemos valores un costo real de
la mercaderia, recomendable para el giro del negocio. Brinda las siguientes
recomendaciones: aplicar el método propuesto que evitara el exceso de mercaderia sin
movimiento dentro de la empresa. Con el método propuesto, se recomienda la

implementacién de un stock de seguridad que evitara el rompimiento de stock por



factores externos que la empresa no logre controlar. Controlar periédicamente el nivel
de existencias e inventario con el fin de realizar el pedido en el momento exacto que se
necesite realizar una nueva orden de pedido. Entregar los pedidos a tiempo para evitar
el riesgo de pérdida por ventas e insatisfaccion con los clientes. Establecer politicas de
comunicacion integrales dentro de todas las areas de la empresa con el fin que exista

una 6ptima relacion entre departamentos.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Pefia Mija (2017), nos dice en la tesis titulada “Los mecanismos de control interno en
el area de almacén de las empresas ferreteras en el Pert caso: Ferreteria GARVIL
S.A.C Huancabamba, 2016”. La investigacion tuvo como objetivo general, Determinar
y describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas
ferreteras en el Peru y de Ferreteria GARVIL S.A.C. Huancabamba, 2016. El disefio
fue descriptivo, no experimental, bibliografico, documental y de caso. La técnica fue
la observacion directa y la encuesta — entrevista, se aplicé como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario para recoger informacion que permita responder
a los objetivos, obteniendo como principales resultados: La empresa carece de un
manual de procedimientos para la realizacion de sus actividades, no existe control del
almacén através de un sistema Kardex que evidencie el movimiento de ingresoy
salida y brinde informacion oportuna de los saldos, el registro se realiza de forma
manual a través de un cuaderno fisico, arriesgandose a perder informacion en caso
de extravio. No existe segregacion de funciones, los trabajadores realizan varias

funciones, los vendedores ingresan al almacén a retirar mercaderia y registran la salida



en el cuaderno. Lo que constituye una amenaza de mal registro por error o a proposito
con fines dolosos. Evidenciandose una grave falta a las normas de control interno. La
empresa no brinda capacitacion a su personal respecto al manejo y control de sus
existencias, por cuanto contrata personal con minima experiencia en manejo de
almacén. Esta situacion no permite efectuar un adecuado control en sus inventarios lo

que conlleva pérdidas por mermas Yy/o deterioro de mercaderias.

Mori Bazam & Chistama Putpafia (2015), en la siguiente tesis de titulo “La auditoria
interna y su incidencia en el control de las operaciones econémico financieras en la
empresa comercial L.C. GROUP S.A.C. Tarapoto - Periodo 2013”, el objetivo de la
investigacion es aplicar e implementar un modelo de sistema de control interno a la
empresa en mencion y, que se adecue a la estructura organizativa, al presupuesto, sobre
todo, que demande menos costos. En la investigacion se realiz6 el disefio no
experimental por el hecho de que no existe poblacidn ni muestra ya que se trata de una
sola empresa a la que vamos a aplicar la investigacidn en términos de auditoria para el
control de todas sus operaciones econémico financieras del ejercicio anterior 2013.
Ademas de eso se aplica el método inductivo por ser un proceso de conocimiento en
auditoria que se inicia con el analisis directo de hechos particulares con el propoésito de
llegar a una conclusion y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones
similares a la observacion. Los resultados obtenidos solos seran de utilidad para la
empresa mencionada, ya que se va partir de la informacion que se obtenga dentro de la
misma para mejorarlas para el periodo venidero. La importancia de este trabajo de

investigacion radica en la propuesta del sistema de control interno, que se ajustara los



principios de contabilidad, las normas internacionales de contabilidad y a las normas
de informacion financiera; ademas se utilizard las normativas y reglamentos para los
procedimientos de auditoria. Las conclusiones de la investigacion es que aplicando la
auditoria interna se puede tomar diferentes cursos de accion, dependiendo del objeto y
giro del negocio de tal forma que su efectividad proporcione mecanismos de control y
constituyan base para estructurar una linea de accion capaz de promover cambios
favorables en la empresa. La aplicacion de procedimientos para analizar los rubros
importantes del movimiento econémico financiero de la empresa, nos permite tener
una vision dinamica, de tal forma que, al verificar secuencialmente las diferentes
cuentas y operaciones, conlleve a considerar registros inoperantes que deben ser
tomados en cuenta para mejorar las acciones. Al verificar las cuentas caja-bancos,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y otros rubros, concluimos que no existe
actividades disefiadas de control, tomado en cuenta los aspectos normativos y
operativos lo cual genera desorden y problemas en las operaciones econémico
financiera de la empresa. Mediante los procedimientos aplicados y evaluados se
concluye que la empresa no cuenta con un sistema de auditoria interna que permita la
confiabilidad del registro de las operaciones y por consiguiente los estados financieros

no guardan razonabilidades suficientes.

Agurto Mendoza (2018), en la tesis titulada “Caracterizacion Del Control Interno De
Las Empresas Privadas Del Sector Ferretero Del Pert: Caso Empresa “Corporacion
Yerodi EIRL” De Cercado De Lima, 2018”. Tuvo como objetivo general, describir y

determinar las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector
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ferretero del Perti: Caso Empresa “Corporacion Yerodi EIRL” de cercado de lima,
2018. Obtuvo la siguiente conclusion: La presente investigacion permitié confirmar
que el control interno contribuyo al fortalecimiento de la empresa “Corporacion Yerodi
EIRL”. Alcanzados asi: La eficiencia y eficacia en las actividades programadas;
obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz, logrando asi el cumplimiento de
sus objetivos, reglamentos, politicas y; sobre todo, la seguridad razonable de su
informacion financiera para su proyeccion hacia el futuro. Por lo que se recomienda
que, dicha empresa siga aplicando el control interno de acuerdo a lo que se establece
en el informe COSO. Asimismo, se debe dar capacitaciones al personal por lo menos
dos veces al afio, con la finalidad de detectar los problemas que los aquejan, a fin de
que pueden rendir al méximo en bien de la empresa. Asi mismo concluyo en las
siguientes recomendaciones: Se recomienda a la empresa centro ferretero “Corporacion
Yerodi EIRL” que la persona encargada del almacén s6lo deberia Recepcionar las guias
de remisién, las guias del transporte, mas no la orden de compra ni la factura, porque
el almacenero debe desconocer el valor de cada uno de los articulos comprados. La
orden de contabilidad con copia al area de caja. Se recomienda que la persona
responsable del area de compras no sea la misma persona que realiza las ventas. Se
recomienda a la empresa centro ferretero “Corporacion Yerodi EIRL” aperturas un area
de tesoreria con la finalidad de que el manejo de las operaciones de pago no se realice

en el area contable.

Gamboa Calderdn (2018), en la tesis titulada “Caracterizacion Del Control Interno De

Las Empresas Privadas Del Sector Ferretero Del Perti: Caso Empresa “El Imén
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Ferreteros S.A.C.” De Juanjui, 2017”. El objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno de las empresas privadas del sector ferretero del Perld y de la
empresa "El Iméan Ferreteros S.A.C." de Juanjui, 2017. La presente investigacion
permitio confirmar que el control interno contribuy6 al fortalecimiento de la empresa
"El Imén Ferreteros S.A.C." alcanzando asi: La eficiencia y eficacia en las actividades
programadas; obteniendo informacion oportuna, confiable y veraz, logrando asi el
cumplimiento de sus objetivos, reglamentos, politicas y; sobre todo, la seguridad
razonable de su informacidn financiera para su proyeccion hacia el futuro. Por lo que
se recomienda que, dicha empresa siga aplicando el control interno de acuerdo a lo que

se establece en el informe COSO.

Segun Rodriguez de la Cruz & Vega Davila (2016), en la investigacion “Disefio de un
sistema de control interno en la empresa A & B Representaciones S.R.L, con el fin de
mejorar los procesos operativos”. El objetivo fue plantear un disefio de sistema de
control interno que mejore los procesos operativos en la empresa. El disefio de la
investigacion fue descriptiva no experimental, con técnicas para la recoleccion de
informacidn; entrevista y cuestionario. El control interno son un conjunto de planes,
métodos y procedimientos acogidos por la organizacién, con el fin de que las
actividades de la empresa se desenvuelvan competentemente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, lo plantearon como una actitud y compromiso de
todos los trabajadores, para que participan en las operaciones diarias, desde la gerencia
hasta el operario con menor rango. Asi mismo, marcaron detalles importantes como

que la empresa contaba con altos puntos criticos, ya que no contaban con una
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organizacion bien estructurada, porque no existe un organigrama preciso, ni con un
manual de politicas, funciones y procedimientos en sus labores diarias dificultando la
gestion de los procesos. Como consecuencia de ello, la empresa no puede tener un
correcto manejo de los bienes, funciones e informacion, formando una restriccion de
facultades en las areas dando origen a decisiones indebidas, o deficiencias en todas sus
operaciones. El resultado de la investigacion fue que las dificultades de comunicacion
en la empresa, se debe a la falta de una sélida cultura de control, adecuados canales
para que el personal conozca a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades

diarias de operatividad.

Por otro lado, Guerra Romero (2016), en la investigacion bajo el titulo de “el control
interno y su importancia en los inventarios de la empresa, Inversiones Corazon de Jesus
S.A.C. rubro ferreteria, concepcion 2015”. El Objetivo fue determinar si la empresa
Inversiones Corazon de Jesus S.A.C.- rubro ferreteria, concepcién 2015 conoce el
control interno y su importancia en los inventarios, para el logro de la eficiencia y
eficacia. Debido a que descuidan y prestan poco interés al control interno y su
importancia a los inventarios. La investigacion fue de tipo no experimental,
correlacionar con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada,
debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion. El resultado de la investigacidn evidencia que
la situacion actual del control interno de inventarios en la ferreteria investigada,
demostraron diversas deficiencias tales como. Desorden en el almacén, personal no

capacitado e informacién errénea; que provoca la incorrecta toma de decisiones y lo
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cual imposibilita el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Podemos concluir
que la implementacion, aplicacion y supervision de un sistema de control interno de
inventarios, contribuird llevar un adecuado control sobre los inventarios de mercaderias

en la empresa.

Finalmente Chavez Valladolid (2018), en el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso de la empresa “Los Robles S.A.C” - Chimbote, 2017. El
Objetivo fue describir las Caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Los Robles S.A.C. Chimbote,
2017. Lainvestigacion fue de caracter descriptivo, bibliografico, documental y también
de caso, los instrumentos utilizados fueron fichas bibliograficas y cuestionario.
Finalmente llegd a las siguientes conclusiones, que respecto a los componentes del
control interno: ambiente de control, informacion y comunicacién, supervision y
monitoreo; los resultados encontrados por autores y del caso, las caracteristicas que
poseen las micro y pequefias empresas el Pert coinciden en que no se aplican de manera
correcta lo cual afecta a la misma entidad durante la gestidn, procesos y procedimientos

que se realiza dentro de dicha empresa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional
Segln Ubillus Herrera (2018), en la tesis titulada “Los mecanismos de control interno
en el area de almacén de las empresas ferreteras en el Per(. Caso: Ferreteria Servicios

Generales Sefior de los Milagros Huancabamba — Piura 2017”. El objetivo fue
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Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
empresas ferreteras en el Perl y de Servicios Generales Sefior de los Milagros
Huancabamba- Piura-2017. “La metodologia que se utilizo fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se aplic6 como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario pre estructurado con 46 preguntas
relacionadas a la investigacion”. Luego de realizado el estudio el autor concluye que:
“La implementacion de un adecuado control interno de inventarios, es indispensable
para toda organizacion poder lograr eficientemente sus objetivos, asimismo las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica
las reglas para hacer frente a cualquier riesgo. Como resultado de la investigacion se
concluyé que la empresa hace uso del sistema de compras y ventas para ver el
movimiento de sus inventarios, sin embargo, si se presentan deficiencias en control de
inventarios al llevar en hojas escritas sus registros, debiendo hacer uso de los métodos
de valuacion de inventarios, con la finalidad de valorar y controlar el flujo de la
mercaderia, en este caso se debe aplicar el método de PEPS para despachar los
productos que ingresaron primero por motivo de vencimiento o caducidad y evitar

pérdidas por deterioro.

Gonza Garcia (2016), en la tesis titulada “Los Mecanismos De Control Interno
Administrativo Del Area De Almacén De Las Empresas Del Sector Comercio — Rubro
Ferretero En La Ciudad De Piura Y Su Impacto En Los Resultados De Gestion Del
Afno 2015”. El objetivo general fue Describir los mecanismos de control interno

administrativo del area de almacén de las empresas del sector comercio — rubro
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ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2015.
La investigacion tiene como variable independiente el Control Interno Administrativo
y como variable dependiente los Resultados de Gestion en el rubro de ferreteria. La
metodologia fue de disefio no experimental descriptivo -. Transaccional. Aplicando la
técnica de la revision bibliogréfica y documental, y como instrumento de recoleccion
de informacion un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de las empresas
materia de investigacion. La muestra representativa fue calculada en base a la
poblacion del rubro ferretero ubicado en la ciudad de Piura, obteniéndose como
conclusién mas importante: Segun encuestas aplicadas a los propietarios de las
empresas ferreteras en la ciudad de Piura. EI 86% de los almacenes ferreteros de las
empresas en estudio aplican mecanismos de control interno en el &rea de almacén,
control destinado a la custodia y conservacion de sus bienes evitando el deterioro por
factores de humedad, calor, asi como la proteccion de la integridad de sus trabajadores.
La implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una herramienta de
control, permite comprobar las existencias, las entradas, salidas y los saldos del
almacén, funcion que realiza el kardista, previa verificacion de la orden de pedido,
orden de compra, guia de remision y factura. Hace uso del método “PEPS” primeras
entradas primeras salidas, El control incluye la organizacion y ubicacién de materiales
y productos separados de acuerdo a las caracteristicas apiladas por nimero para una
facil cuantificacion. El 14% de los almacenes ferreteros no aplica medidas de control

interno, lo hace de manera inadecuada lo que perjudica su gestion empresarial.
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Tineo Ordinola (2019), en la tesis titulada Propuestas De Mejora Del Control Interno
De Inventario De La Empresa Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache E.I.R.L. Piura
2018. El objetivo general Identificar los factores relevantes del control interno de
inventarios que mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache”, Piura, afo 2018. La presente tesis tuvo como disefo de investigacion
no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Como instrumento
un cuestionario que consta de 34 preguntas las cuales fueron aplicadas a 3 trabajadores
de la empresa en estudio. Donde se han identificado las siguientes oportunidades:
“Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” tiene correctamente capacitados a sus
trabajadores, donde la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” efectua
supervisiones sorpresivas al personal encargado de los inventarios, asi como
comunicarse de manera oportuna sobre los incidentes o situaciones que ocurren en el
ambiente de la empresa. A su vez se han detectado las siguientes debilidades la falta
de separacidon de funciones, asi como las medidas de seguridad tomadas para el acceso
de informacion detallada de los inventarios, en actividades de supervision ha verificado
que a pesar de las medidas de supervision tomadas por los directivos de la organizacion
no se efectdan con la frecuencia necesaria para mantener a buen recaudo las existencias.
Finalmente se concluye que en el control interno de inventarios de la empresa
“Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” no ha implementado ningin Sistema de
control interno por lo cual no se aplicado ninguna medida de seguridad necesaria para

las existencias.

17



Gonza Garcia (2016), en la tesis titulada “Los Mecanismos De Control Interno

Administrativo Del Area De Almacén De Las Empresas Del Sector Comercio — Rubro
Ferretero En La Ciudad De Piuray Su Impacto En Los Resultados De Gestion Del Afio
2015”. La investigacion tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos de
control interno administrativo del &rea de almacén de las empresas del sector comercio
— rubro ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio
2015. La investigacion tiene como variable independiente el Control Interno
Administrativo y como variable dependiente los Resultados de Gestion en el rubro de
ferreteria. La metodologia fue de disefio no experimental descriptivo -Transeccional.
Aplicando la técnica de la revision bibliografica y documental, y como instrumento de
recoleccion de informacion un cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal
de las empresas materia de investigacion. La muestra representativa fue calculada en
base a la poblacién del rubro ferretero ubicado en la ciudad de Piura, obteniéndose
como conclusién mas importante: Segun encuestas aplicadas a los propietarios de las
empresas ferreteras en la ciudad de Piura. EI 86% de los almacenes ferreteros de las
empresas en estudio aplican mecanismos de control interno en el &rea de almacén,
control destinado a la custodia y conservacion de sus bienes evitando el deterioro por
factores de humedad, calor, asi como la proteccion de la integridad de sus trabajadores.
La implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una herramienta de
control, permite comprobar las existencias, las entradas, salidas y los saldos del

almacén, funcion que realiza el kardista, previa verificacion de la orden de pedido,
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orden de compra, guia de remision y factura. Hace uso del método “PEPS” primeras
entradas primeras salidas, El control incluye la organizacion y ubicacion de materiales
y productos separados de acuerdo a las caracteristicas apiladas por nimero para una
facil cuantificacion. El 14% de los almacenes ferreteros no aplica medidas de control

interno, lo hace de manera inadecuada lo que perjudica su gestion empresarial.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Control interno
2.2.1.1. Concepto de control interno

Del Toro Rios, Fonteboa, Armada Trabas, & Santos Cid (2005), Indican que el control
interno es el proceso integrado de las operaciones efectuado por la direccién y el resto
del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable para el logro de
los objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion, Eficiencia y eficacia de las
operaciones, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, Control

de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Bernal Pisfil (2011), nos indica que el Control Interno Significa todas las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracién, de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error,
la precisién e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable.
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Centeno Vilchez & Zavaleta De la cruz (2018), nos indica que el Control Interno es
el proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento
de los objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

2.2.1.2. Objetivos del control interno

Gomez Lopez (2002), nos menciona que entre los objetivos méas relevantes podemos
indicar los siguientes: que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
especificas o generales de la direccion, que todas las transacciones se registren sin
tardanza, por su importe correcto, en las cuentas adecuadas y en el periodo contable en
que tienen lugar, que el acceso a los activos se permita sélo con la autorizacion de la
direccion, que las cifras contables de los activos se comparen con las existentes con
una periodicidad razonable, y que se tomen las medidas adecuadas en relacion con las
diferencias que puedan presentarse. Los procedimientos para alcanzar estos objetivos
pueden incluir la comprobacién de la exactitud aritmética de los registros, la realizacion
de conciliaciones, punteos, control de cuentas y balances de comprobacion, aprobacion

y control de documentos; comprobacion con fuentes externas de informacion, etc.

Estupifian Gaitan (2015), Nos indica que el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos

estdn debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
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actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion. De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son: proteger los activos
y salvaguardar los bienes de la institucion, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
los informes contables y administrativos, promover la adhesién a las politicas
administrativas establecidas, lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

2.2.1.3. Limitaciones del control interno

COSO (2013), nos dice que el eestablecimiento de adecuados objetivos, como
precondicion para el control interno, El juicio humano en la toma de decisiones puede
ser equivocado o sujeto a parcialidades, Errores productos del error humano,
Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia, Posibilidad de burlar controles
por la colusion entre distintos actores, Factores externos mas alld del control de la

entidad.

Bernal Pisfil (2011), nos dice en su publicacion nos indica las Limitaciones inherentes
de los controles internos: Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden
dar a la administracion evidencia conclusiva de que se han alcanzado los objetivos a
causa de limitaciones inherentes. Dichas limitaciones incluyen: El usual requerimiento
de la administracion de que el costo de un control interno no exceda los beneficios que
se espera sean derivados, La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a
transacciones de rutina mas gque a transacciones que no son de rutina, El potencial para

error humano debido a descuido, distraccion, errores de juicio y la falta de comprension
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de las instrucciones, La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un
control interno pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la
administracion sobrepasando un control interno, La posibilidad de que los
procedimientos puedan volverse inadecuados debido a cambios en condiciones, y de

que el cumplimiento con los procedimientos pueda deteriorarse.

2.2.1.4. Componentes del control interno

2.2.1.4.1. Ambiente de control

COSO (2013), nos dice que es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proveen las bases para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia del
Control Interno y las normas de conducta esperada. Enmarca el tono de la organizacion,
influenciando la conciencia del riesgo en su personal. Es la base del resto de los

componentes y provee disciplina y estructura.

2.2.1.4.2. Evaluacion de riesgos

COSO0 (2013), nos dice gue la evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e
interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la
entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser administrados. La
gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio
gue impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos: Cada entidad enfrenta una
variedad de riesgos tanto externos como internos que deben ser evaluados, Una

precondicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados
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a los diferentes niveles de la organizacion e internamente consistentes, La evaluacién
de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los
objetivos, como base para determinar la forma de administrarlos, Se requieren

mecanismos particulares para identificar y administrar los riesgos asociados al cambio.

2.2.1.4.3. Actividades de control

COSO (2013), nos dice que las Actividades de Control son las acciones establecidas
por politicas y procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la
administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo. Las
Actividades de Control son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias

etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

2.2.1.4.4. Informacién y comunicacion

COSO0 (2013), nos dice que la Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos. La
Comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la organizacion con
la informacién necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La
Comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades del Control

Interno y su importancia para el logro de los objetivos.

2.2.1.4.5. Supervision y seguimiento
COSO (2013), nos dice que las evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una

combinacion de ambas es utilizada para determinar si cada uno de los componentes del
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Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada
componente, estd presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son comunicadas a la

alta gerencia y al directorio.

2.2.1.5. Caracteristicas generales del control interno

Agurto Mendoza N. 1. (2018), nos expresan que, el control interno es un proceso, por
tanto, puede ser evaluado en cualquier punto de su desarrollo. Asimismo, dicen que es
un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo
Ilevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos, que actdan en todos los niveles
y en las diferentes areas. Lo llevan a cabo las personas que actia en todos los niveles y
no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningin manual
de organizacién recoge todos os riesgos reales y potenciales ni desarrollo controles para
hacer frente a todos y nada uno de ellos. En consecuencia, las personas que componen
esa organizacion deben tener conciencia de las necesidades de evaluar los riesgos y

aplicar controles y deben estar en condiciones de responder adecuadamente por ello.

2.2.2. Mype

2.2.2.1. Concepto de mype

Catterene Cordero Tapullima & Martinez Napo (2018), nos dice que las MYPES seran
quienes se constituyan como el beneficiario principal de esta investigacion, por ello es
pertinente identificarla y conocer sus caracteristicas principales. En el contexto

peruano, las micro y pequefias empresas (MYPES) se definen como unidades
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econdmicas constituidas por personas naturales o juridicas que tienen una actividad
legal y cumplen con su obligacion fiscal, es decir, estan inscritas en el RUC y se acogen
a alguna de las modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de rentas de
tercera categoria correspondientes a negocios de personas naturales y juridicas”. El
articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPES), define a la Micro y Pequefia
empresa como “la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. La
MYPE en un concepto juridico se determina de acuerdo a dos pardmetros, el nimero
de sus trabajadores y el monto de sus ventas. De acuerdo al Decreto Legislativo N°
1086, a su vez el Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPES) establece los limites
establecidos para el monto de las ventas, podran ser incrementados cada dos afios
mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas, y no
podra ser menos a la variacion porcentual acumulada del Producto Bruto Interno (PBI)

nominal durante el referido periodo.

25



2.2.2.2. Importancia de la micro y pequefias empresas

Beatrice (2013), nos dice, Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su
contribucion a la generacion de empleo, sino también considerando su participacion en
el desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se ubican. Los pequefios negocios
son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion
de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas
empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y
logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion

del producto bruto interno.

2.2.2.3. Categorias empresariales de la micro y pequefias empresas

En la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas (2020), nos dice, las
categorias empresariales estan establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT. Pequefia empresa:

Ventas anuales superiores a 150UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT.

2.2.2.4. Caracteristicas de la micro y pequefias empresas:

En la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas (2020), nos dice las MYPES
deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes: Microempresa: De uno (1) hasta
diez (10) trabajadores inclusive. Pequefia empresa: De uno (1) hasta cien (100)

trabajadores inclusive.

26



2.2.3. Regimenes tributarios

2.2.3.1. Concepto de regimenes tributarios

Gestion (2018), nos dice que el régimen tributario es el conjunto de categorias bajo las
cuales una persona natural o juridica que tiene un negocio, 0 va a iniciar uno, se registra
de manera obligatoria en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat). Estos regimenes establecen la manera en la que se
pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos. La persona puede optar por

uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio de su negocio.

2.2.3.2. Regimenes tributarios establecidos en el Pera

2.2.3.2.1. Nuevo régimen unico simplificado (NRUS)

Gestion (2018), nos dice que en este régimen tributario se encuentran las personas que
tienen un pequefio negocio cuyos principales clientes son consumidores finales. Las
ventajas que ofrece este régimen es que no se llevan registros contables. Solo se efectia
un pago unico mensual en funcién a las categorias que tiene. Categoria 1: tiene un
tope de ingresos o compras hasta los S/ 5.000. Se pagan S/ 20 en la medida que no se
supere dicho monto. Categoria 2: se paga una cuota mensual de S/ 50 en tanto los
ingresos 0 compras de la persona no superen los S/ 8.000. Cabe sefialar que las personas
naturales en este régimen solo pueden emitir boletas de venta. No emiten facturas.

Asimismo, no generan el crédito fiscal.
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2.2.3.2.2. Régimen especial de impuesto a la renta (RER)

Gestion (2018), nos dice que esta dirigido a personales naturales y juridicas
domiciliadas en el pais y que obtengan rentas de tercera categoria; es decir, rentas de
naturaleza empresarial como la venta de bienes que adquieran o produzcan y la
prestacion de servicios. Para estar en este régimen los ingresos netos anuales o el monto
de adquisiciones anuales no debe superar los S/ 525.000. Asimismo, el valor de los
activos fijos no debe superar los S/ 126.000, con excepcién de predios y vehiculos.

Ademas, no se puede exceder de 10 trabajadores por turno de trabajo.

2.2.3.2.3. Régimen MYPE tributario (RMT)

Gestion (2018), nos dice este regimen esta pensado en la micro y pequefia empresa. El
tope de ingresos es de hasta 1.700 UIT. No hay limites en compras y puede emitir todo
tipo de comprobante de pago como factura, boleta de venta y otros. Cabe sefialar que
en este régimen se puede realizar cualquier tipo de actividad. Los contribuyentes de

este régimen pagan dos impuestos de manera mensual: el impuesto a larentay el IGV.

2.2.3.2.4. Régimen general (RG)

Gestidn (2018), nos dice que en este régimen se pueden ubicar todas las personas con
negocios y personas juridicas que desarrollan actividades empresariales. No existe
ningun tope de ingresos ni limites en compras. Ademas, se pueden emitir todo tipo de
comprobantes y también es obligatorio llevar libros y/o registros contables. Asimismo,

se pagan dos impuestos de manera mensual: el IRy el IGV; y se realiza una declaracién
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anual. El pago a cuenta mensual se realiza al que resulta mayor de los ingresos netos

del mes o el 1,5 %. En tanto, el pago anual es la tasa de 29,5 % sobre la renta anual.

2.2.3.3. Departamentos de una empresa

2.2.3.3.1. Departamento de compras

Sy Corvo (2018), nos dice que el departamento de compras es la seccion de una
empresa responsable de todas las actividades para la adquisicion de las materias primas,
piezas de repuesto, servicios, etc., segin sean requeridas por la organizacién. Brinda
un servicio que es la columna vertebral de muchas organizaciones industriales,
minoristas y militares. Se asegura de que los suministros necesarios para operar el
negocio sean ordenados y mantenidos en inventario. Este departamento esta en el
centro de una gestion exitosa de la cadena de suministro, y es responsable de minimizar
el costo de los productos ordenados, controlar los niveles de inventario y establecer
relaciones soélidas con los proveedores. Un buen departamento de compras exigira
calidad a los proveedores y hara seguimiento a las 6rdenes del inicio a la recepcion.
Ayuda a otros departamentos a identificar necesidades, administrar el proceso de
requisicion y obtener precios competitivos. Suelen actuar como controladores para
garantizar el cumplimiento de los presupuestos. Las empresas suelen comprar bienes y
servicios para atender sus necesidades de materias primas o insumos. Generalmente, el
departamento de compras es responsable de estimar necesidades de materiales y
ejecutar los procesos de adquisicion. Con este fin, negocia precios competitivos
actuando con actitud vigilante para la buena administracion de los inventarios. El

departamento de compras supervisa los costos de adquisicion para asegurar que se
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mantengan dentro de los pardmetros establecidos. Para garantizar la calidad y evitar
précticas poco éticas. La funcion de un area de compras formal generalmente esta
separada de recepcion de materiales y cuentas por pagar. Las funciones principales del
departamento de compras son el desarrollo de proveedores para optimizar la
adquisicién de materiales. Asi como la negociacion de precios para elaborar
presupuestos de compras. También mediante el mejoramiento continuo puede atender

sus debilidades en la gestion de compras y potenciar su alcance.

Acosta (2018), nos dice que uno de los puntos a tener en cuenta, es que esta area no
puede desempefiarse aisladamente de los deméas departamentos de la compafiia y que
por el contrario, debe trabajar coordinadamente con las otras areas de la organizacion
para lograr ejecutar de forma eficiente lo relacionado con los requerimientos de materia
prima y servicios que tiene el area de produccion; las ventas estimadas por el
representante del departamento comercial; los presupuestos realizados por el area
financiera y los calculos planteados por los funcionarios del almacén y por los
encargados de manejar el stock. El desarrollo eficiente de las funciones en esta area,
significard grandes beneficios para la empresa, ligados primeramente con la reduccién

de los costos.

Acosta ( 2018), nos dice que respecto a las empresas pequefias, es comin que su
propietario sea el encargado de adquirir todos los materiales necesarios, pero a medida
que la compafiia crece se hace necesaria la vinculacion de un profesional especializado

en esta labor, denominado director, coordinador o jefe de compras.
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2.2.3.3.2. Departamento de almacén de materiales

Garcia Cant6 (1993), nos dice que el almacén es una unidad de servicio en la estructura
orgénica y funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales (materias
primas) o productos terminados. Por lo tanto, el almacenamiento o resguardo de los
materiales ha de ser ordenado y con las condiciones més favorables que ayuden a la
consecucion de los objetivos de la empresa. Asi, al comprar y guardar materiales en
almacén se debe estar consciente de que es exactamente lo mismo que depositar dinero
en un banco, pues su finalidad es: protegerlos, generar utilidades, administrarlos
correctamente. Las inversiones en materiales se aprovechan mejor si la empresa puede
convertirlas otra vez en dinero en el plazo més corto posible. La formula de oro de una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos terminados consiste en
comprar y exhibir el mayor nimero de productos y desplazarlos antes de la fecha limite

de pago convenido.

Organizacion y administracion del almacén

Garcia Cantd (1993), nos dice que la forma de organizar y administrar un almacén
depende, entre otros factores, de: Tamafio de la empresa, Organizacion de la empresa
(sistema centralizado, descentralizado o mixto), Diversidad en la produccién,

Programacién de la produccion.
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Funciones de un almacén

Garcia Cantd (1993), nos dice que las funciones mas comunes que debe coordinar
almacén son: Recepcion de materiales (maniobras de carga y descarga). Registro de
entradas y salidas (recepcion y embarques). Almacenamiento de materiales (resguardo
y custodia). Control de los materiales (control de inventarios). Mantener en constante
informacion a los departamentos de Compras, Ventas y Produccion sobre las
existencias reales de materia prima o productos terminados. Interaccion con los

departamentos de Compras, Produccion, Tréfico y Contabilidad.

Planeacion y manejo del almacén

Garcia Cant6 (1993), nos dice que para la planeacion y el manejo del almacén es
preciso: Conocer los articulos que se almacenaran. Disponer de areas suficientes para
recepcion, almacenamiento y entrega, asi corlo para maniobras de carga y descarga.
Conocer dimensiones, peso Yy caracteristicas por unidad de los materiales o productos.

Saber la frecuencia de consumo (control de inventarios).

Inventarios

Muller (2015), nos dice que los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus
materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental
como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de

materias primas y sub-ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura.
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FIAEP (2014), nos dice que la serie de politicas y controles que monitorean los niveles
de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de
inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se
van almacenar. El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes;
de coordinar la colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A demas el
sistema debe mantener un control para responder a preguntas como: ¢EIl proveedor ha
recibido el pedido? ¢Este ha sido despachado? ¢Las fechas son correctas? ¢Existen
procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la mercancia indeseable? Se
entiende por Administracion o Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la

vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

FIAEP (2014), nos dice que refiere al analisis estadistico que se realicen para establecer
si las existencias que fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener
en nuestra planta, es decir aplicar aquello de que “nada sobra y nada falta”, pensando
siempre en la rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas
metodologias aplicables para lograr este fin son: Formula de Wilson (maximos y

minimos), Just in Time (Justo a Tiempo).

FIAEP (2014), nos dice que Gestion de inventaio se implementan una serie de politicas

y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
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deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que
deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas operativas para
mantener y controlar los bienes que se van almacenar. El sistema de inventario es
responsable de ordenar y recibir los bienes; de coordinar la colocacion de los pedidos
y hacerle seguimiento al mismo. A demas el sistema debe mantener un control para
responder a preguntas como: ¢El proveedor ha recibido el pedido? ¢Este ha sido
despachado? ¢ Las fechas son correctas? ¢ Existen procedimientos para hacer un nuevo
pedido o devolver la mercancia indeseable? Se entiende por Administracion o Gestion
de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y
productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos

de entradas y salidas de dichos productos.

FIAEP (2014), nos dice que en la Gestidén de Inventarios estan involucradas tres (3)
actividades bésicas a saber: Determinacion de las existencias: La cual se refiere a
todos los procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias
fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos de: Toma fisica de
inventarios, auditoria de existencias, evaluacion a los procedimientos de recepcion y
ventas (entradas y salidas), conteos ciclicos. Analisis de inventarios: Se refiere al
analisis estadistico que se realicen para establecer si las existencias que fueron
previamente determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir
aplicar aquello de que “nada sobra y nada falta”, pensando siempre en la rentabilidad

que pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables para lograr
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este fin son: Formula de Wilson (méximos y minimos), Just in Time (Justo a
Tiempo).Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformacion de materia prima en productos terminados para su comercializacion,
los métodos més utilizados para lograr este fin son: MPS (plan maestro de produccion),

MRP Il (planeacion de recursos de manufactura).

Do Nascimento, Morini Marrero, & Gonzélez Gémez (2002), nos comenta que existen
dos métodos de control de inventarios el método periddico y el método permanente o
perpetuo. EI método periddico, es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la
actividad de la empresa para llevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que
implica un importante despilfarro de recursos. No se sabe con exactitud el volumen de
existencias en cada momento y por tanto no permite llevar a cabo un seguimiento
adecuado ni una correcta politica de productos (mermas, roturas, rotaciones,
rentabilidades, etc.). En cambio, el sistema de inventario permanente 0 perpetuo sus
principales ventajas es que permite un mejor control de los articulos y la aplicacion de
técnicas de productos al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de
inventarios, rotaciones, evolucion de precios, etc. Por lo tanto, mejora la toma de
decisiones. Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a
cabo una verificacion del inventario. Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio

a los clientes, etc.

35



2.2.3.3.3. Departamento de ventas

Sisternas (2019), nos dice que un departamento de ventas es el responsable de mantener
las buenas relaciones entre la empresa 0 compafiia y su cliente o publico objetivo; ¢de
qué manera? esto lo hace nombrando a un encargado de ventas; este es el agente que
se ocupa en la toma de decisiones de acuerdo al presupuesto con el que cuente la

empresa; y analizara si aumentar o disminuir el volumen de ventas.

Sisternas (2019), nos dice que el objetivo de un departamento de ventas dirige la
distribucidn, pre venta, venta y post venta de los productos o servicios de una empresa
0 compafiia; entrega la mercancia o hace llegar el servicio; la intencidn principal es
generar un impacto financiero positivo en la empresa; esto lo logra obteniendo
incrementos significativos en el volumen de sus ventas, asi como un mejor

posicionamiento de su marca.

Sisternas (2019), nos dice que la empresa debe establecer los objetivos, como: Elige o
enfocate en el producto o servicio principal que piensas vender. Establece un
prondstico en ventas: qué cantidades vas a vender; sé realista con estas cifras y procura
cumplir esas metas a fin de incrementar tus ventas progresivamente. Preglntate: ;,como
ayudaras a tu publico objetivo?, ;con qué recursos cuento para ayudar a mis clientes o
publico objetivo? Coordina las actividades que llevaran a cabo los agentes de ventas y
controlalos. Establece un “plan de ventas” y sé flexible con este. Planificar la
distribucion del producto y establecer los precios Un departamento de ventas es el

responsable de decidir dénde vender el producto o servicio, asi como estipular el precio
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de los mismos; en esta fase se evalla también la posibilidad de solicitar el apoyo de
algunos intermediarios: mayoristas, minoristas o distribuidores; de tal manera que
puedas investigar donde esté vendiendo la competencia, y donde dicen los clientes que

desean comprar.

Sisternas (2019), nos dice que las funciones de un departamento de ventas son muchos
que buscan realizar sus ventas llevando el producto o servicio a la “calle”; esto puede
generar una pérdida de tiempo, pues muchas veces no se sabe a ciencia cierta qué
vender; ni mucho menos se conocen las necesidades del cliente o publico objetivo; por
lo tanto, para lograr las ventas deseadas es necesario llevar a cabo las siguientes
funciones: Atencién al cliente, A fin de cultivar y mantener las buenas relaciones entre
laempresay el cliente, e incrementar las ventas, el departamento de ventas debe ofrecer
un contacto personalizado con el cliente o publico objetivo; asegurandose
constantemente de si el cliente se encuentra satisfecho o no; esto ayudara a evitar
inconvenientes o tratar de resolverlos. Para tal fin lo méas recomendable es realizar
encuestas, promociones, o lanzar ofertas especiales; incluso procurar resolver cualquier
inconveniente por parte del cliente, en la etapa de post venta; eso es muy importante,
en aras de mantener al cliente satisfecho y asi propiciar ventas posteriores.
Promaociones, El equipo decide junto con el departamento de marketing (en caso de
que lo hubiera) el tipo de publicidad, contenido, asi como las ofertas, descuentos, entre
otra clase de promociones que motiven al cliente o publico objetivo a la obtencién del
producto o servicio; esto incluye establecer los medios de publicidad; tales como los

medios de comunicacion, sitios web, redes sociales o eventos entre otros.

37



Sisternas (2019)nos dice que para llevar un control y analisis de las ventas de manera
sostenida y constante es otra de las visiones que debe tener presente todo departamento
de ventas; esto ayudara a mantenerte en el mercado y a su vez mantener el
posicionamiento de la marca. Ahora que ya conoces todo sobre lo que hace un
departamento de ventas, como habras podido notar es tan valioso que de €l dependera
el éxito de tu empresa; sin embargo, la motivacién es un factor crucial para ayudarte a
vencer los distintos obstaculos que surgiran; ya que, siendo realistas, no todo sera
perfecto; asi podréas incrementar cada vez mas tus ventas a un grado satisfactorio y

obtener mayor rentabilidad.

2.2.3.3.4. Departamento de finanzas

El departamento de finanzas es un departamento propio que tiene la funcion de ocuparse
de las responsabilidades econémicas de una empresa. Asi mismo, su principal funcion
es la de realizar los pagos a los que esta obligada la propia empresa, asi como la gestion
de las partidas de gastos e ingresos que tiene la misma. De este modo, se puede entender
que el departamento de finanzas es fundamental, puesto que toda empresa tiene como
fin Gltimo crear valor que le permita obtener beneficios con su actividad, lo que

depende directamente de la gestion econdémica que se lleve a cabo con sus finanzas.

Le Hénaff (2018), nos dice que el departamento de finanzas dentro de una empresa
toma un rol importante, ya que se podria decir que es el encargado de generar la
informacion necesaria para determinar que “dobleces” debe realizar la organizacion

para gue su vuelo se dé y se mantenga estable. Con dobleces nos referimos a la toma
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de decisiones para mantener el equilibrio tanto en sus alas (financiamientos e
inversiones) como en su cuerpo (ingresos y gastos). Finanzas como departamento de
soporte debe de tener en mente que una de sus principales funciones se centra en la
planeacion financiera y en asegurar que dicha planeacion se cumpla. Por lo tanto, debe
buscar el equilibrio 6ptimo en el manejo de los ingresos y las salidas para analizar y
determinar la necesidad de créditos incluyendo su evaluacién y seleccion, asi como

decidir qué inversiones son posibles realizar y cuéles son las mas convenientes.

Le Hénaff (2018), nos dice algunas funciones principales que debe de realizar el
departamento de finanzas de cualquier organizacion: Presupuesto, trabajar alineado a
un presupuesto y monitorear su cumplimiento con una frecuencia determinada. Es
importante generar varios escenarios realistas que permita tener mayor visibilidad de
posibles situaciones, asi como determinar fechas de corte para, de ser necesario, hacer
ajustes con tiempo y programados. Procesos Contables, Tener definido un proceso
que permita tener la informacién contable y analisis financiero en tiempo y forma
basado en un calendario de entregas. Las cuentas claras son el pilar mas importante
para tomar buenas decisiones. Control Interno, tener la facilidad de detectar
desviaciones y de esta manera evitar posibles pérdidas. Mientras mas automatizado se
genere el proceso mas sencillo sera llevar el control. Administracion de proyectos.
Financiamientos e inversion, detectar las necesidades de créditos y gestionar y
evaluar la opcion mas adecuada. Asi como evaluar nuevas oportunidades de inversion
en caso de contar con excedentes de flujo para generar valor a la empresa.

Administracion de riesgos, definir la necesidad y gestionar la compra y actualizacion
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de seguros y fianzas, entre otros. Financiamientos e inversion, detectar las
necesidades de créditos y gestionar y evaluar la opcion més adecuada. Asi como
evaluar nuevas oportunidades de inversion en caso de contar con excedentes de flujo
para generar valor a la empresa. Conocimiento de Mercado, conocer los factores
externos que pueden afectar. Es importante estar en constante actualizacion del tipo de
cambio, inflacion, intereses, movimientos historicos y previstos en precios y costos de

materias primas, caida de ventas en el sector en otros tiempos de crisis etc.

2.2.3.3.5. Departamento de tesoreria

Castillo Torres (2015), nos dice que las funciones de la tesoreria ocupan un papel
central dentro de las finanzas de nuestra organizacion. Figurando como el area
responsable de organizar y gestionar el flujo monetario. Incluye el pago a proveedores,
cobros a clientes y el encargo de las operaciones bancarias. El departamento de
tesoreria se relaciona con la garantia de liquidez en el corto y largo plazo. Permitiendo
que nuestra organizacion funcione en el tiempo. Por lo tanto, es importante conocer
con claridad las responsabilidades que tienen y valorar su funcionamiento de acuerdo

a las politicas y filosofia que se persiguen.

Castillo Torres (2015), nos dice las siguientes funciones: Gestidon de las cuentas de
tesoreria, las cuentas de tesoreria muestran los saldos disponibles, tanto en caja como
en organismos financieros externos. Poner en ejecucién lo dispuesto para caja y
bancos, misma en la que se maneja informacion al detalle de las cobranzas y pagos

realizados. Contabilizar las operaciones, realizar el registro de los cobros y pagos, de
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las transferencias efectuadas y de los intereses en cuentas. Controlar sin
contemplaciones, la empresa realiza planes y pactos. Este departamento se encargara
de hacerlos cumplir a rajatabla. Pagos de planilla, que se efectian regularmente o
luego de haber terminado un trabajo previamente planificado. Seleccionar los origenes
de financiacion y tomar decisiones de inversion, esto se realiza coordinadamente
para que siempre vaya en favor de los intereses de la empresa. Si hay fondos no
utilizados, tomar decisiones respecto a su utilizacion. Lo mejor seré invertirlos para
que brinden rentabilidad a la empresa. Mostrar, de manera clara, de manera
ininterrumpida, los fondos con que cuenta la empresa. Coordina con otros
departamentos el manejo del dinero con que se dispone. Realiza los tramites en materia
de cobranzas que llegan a sus instancias, cortejandolos paso a paso, mientras estan en
movimiento. Compraventa de divisas, serd necesario cuando las empresas realicen
sus actividades comerciales con entidades del extranjero. Realizarlo con prevision
puede hacer mas eficiente este proceso, es decir, comprando cuando las divisas estan a
la baja y haciendo lo opuesto cuando es debido. Puede asumir otras funciones,
siempre y cuando no se salgan de su campo de acciones. Es gracias a estas funciones
que el departamento de tesoreria materializa las politicas dispuestas por la
administracion. Para poder cumplir sus funciones, se vale de la tecnologia y de los
sistemas de informacidn. Tiene que ser capas de satisfacer las necesidades de la
empresa en cuestiones de pagos de obligaciones y dinamizar sus procesos.
Departamento de tesoreria garantiza, con sus labores de manejo eficiente, control del
dinero y valores negociables, la buena marcha de la empresa. ElI departamento de

tesoreria, en sintesis, se encarga de las actividades de flujo monetario.

41



2.2.4. Gestion de inventarios

2.2.4.1 Definicion

Espinoza (2017). El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer
las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.
Considerando la suma de cada pérdida o ganancia de cada decision y multiplicada por
su probabilidad, se obtiene el valor esperado, llamado también esperanza matematica,
que determina la cantidad de inventario que se debe mantener bajo ciertos costos

opuestos y ciertas probabilidades de demanda.

Llich (2014), el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero
antes de venderlos, en un periodo econdmico determinado. Deben aparecer en el
Balance General en el grupo de activos circulantes, el inventario es, por lo general, el
activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de

mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el Estado de resultado.

2.2.4.2. Importancia de la gestion de inventarios

Garcia (2013) La gestidn de inventarios es un aspecto basico en todas las empresas, ya
sean industriales o comerciales. En términos generales, los inventarios son el conjunto
de materiales y suministro que una empresa posee, con el fin de venderlos o para

abastecer el proceso productivo. Para ello se crearon los almacenes, cuyo principal
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objetivo era satisfacer las necesidades de la demanda de tiempo forma. Por lo general,
la demanda es inestable, o prescindible a ciencia cierta, las razones basicas para la
existencia de stocks son Variacion del aprovisionamiento frente a demanda estable
Variacion y estacionalidad de la demanda Restricciones econdémicas Motivos
financieros o de especulacion Proteccion contra las irregularidades Regulacién de la

produccion.

2.2.4.3. Métodos de valuacién de inventarios

a) Meétodo promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que hay
en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el
precio de adquisicién, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes
precios. Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor
de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del periodo, después
se divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las compradas en el

periodo.

b) Método del costo de primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Primeras en Entrar Primeras en Salir, este método opera bajo la presuncion que la
mercancia o materia prima que ingresa primero a la compafiia es la primera en ser
vendida (costo de ventas) o la primera en ser agotada en produccion (costo de

produccién).
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2.2.4.4. Kardex

2.2.4.4.1. Definicion

La informacion, la valorizacion y el control de un gran nimero de existencias han
constituido siempre un problema para las empresas. Para dar solucidn a este problema
y conseguir una eficaz gestion del almacén es que se ha creado el kardex (en el sector
publico del Peru se conoce como Existencias Valoradas de Almacén), que es una tarjeta
donde se registra, en base a la documentacion correspondiente, el movimiento de las
entradas y salidas de las mercaderias que nos ayudaré a obtener en forma inmediata su
saldo fisico, asi como también su valor respectivo. Es recomendable que se lleve en un
area distinta a la del almacén, que podria ser Contabilidad. En estos tiempos
tecnoldgicos el kdrdex se ha computadorizado dejando de lado el aspecto manual y la
tarjeta fisica, se ha creado ahora software especializado o se puede crear uno con el

Excel, pero no por eso se debe dejar de conocer sus fundamentos.

2.2.4.4.2. Importancia del kardex

Lo verdaderamente importante de la tarjeta Kardex en los inventarios es que
proporcionan informacién y ayudan al control de los mismos, pero para ello se debe
tener un claro concepto de lo que son los inventarios y una buena clasificacion de los
mismos, la tarjeta Kardex ayuda a tener un conocimiento y un control de los
inventarios, pues muchas empresas no tienen un tipo de inventario sino varios y en
ocasiones pueden manejar hasta siete inventarios al tiempo y para no mesclar costos

entre ellos y evitar que se pierdan los inventarios existen las tarjetas Kardex.
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2.2.5. Filosofia de una empresa

Valenzuela Fernandez (2005), nos dice, filosofia empresarial es el conjunto de saberes
que busca establecer, de manera racional, los principios mas generales que organizan
y orientan el trabajo de una organizacion, es decir la manera de pensar o de ver las
cosas en la empresa. La filosofia actual de una empresa es la base para confeccionar
objetos y estrategias para el futuro. Conociéndola se puede evaluar el grado de
adaptacion de la empresa a las necesidades de la misma y/o a las necesidades y deseos

de sus consumidores.

2.2.5.1. Mision de una empresa

Ordenes (2015), nos dice que el concepto de mision de una empresa se define
principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ademas se puede
completar, haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con la singularidad,
particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad. Para
definir la misién de nuestra empresa, nos ayudara responder algunas de las siguientes
preguntas: ;qué hacemos?, ¢cudl es nuestro negocio?, ;a qué nos dedicamos?, ¢cudl es
nuestra razon de ser?, ¢quiénes son nuestro publico objetivo?, ;cual es nuestro &mbito
geografico de accion?, ;cual es nuestra ventaja competitiva?, ;qué nos diferencia de

nuestros competidores?

2.2.5.2. Vision de una empresa
Ordenes (2015), nos dice que el concepto de vision de una empresa se define las metas

que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser realistas y
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alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y motivador.
Para la definicion de la vision de nuestra empresa, nos ayudara responder a las
siguientes preguntas: ¢qué quiero lograr?, ;donde quiero estar en el futuro?, ¢para

quién lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuacion?

2.2.5.3. Valores de una empresa

Ordenes (2015), nos dice que el concepto de valores de una empresa, son principios
éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa y nos permiten crear
nuestras pautas de comportamiento. Los valores son la personalidad de nuestra empresa
y no pueden convertirse en una expresion de deseos de los dirigentes, sino que tienen
que plasmar la realidad. No es recomendable formular més de 3 - 4 valores, si no, se
pierde credibilidad. Responder a las siguientes preguntas nos ayudara, a definir

nuestros valores corporativos: ;COmMo somos?, ;en que creemos?

2.2.5.4. Estructura organizacional

Esquiaqui & Marulanda (2012), nos afirman, La estructura organizacional es una
herramienta que permite realizar analisis y entender de forma adecuada el modelo de
la organizacion, a partir de alli se determinan la forma como sus integrantes se
agruparan para el desarrollo de sus tareas, es ademas el reparto de atribuciones y
relaciones entre los puestos de trabajo. Es también ademas una representacion gréafica
de cada uno de los elementos que componen la organizacion y del tipo de relaciones
establecidas entre estas, la estructura desempefia un papel informativo al permitir que

cada integrante conozca sus caracteristicas generales de interaccion.
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2.2.5.5. Definicién de manual de organizacion y funciones (MOF)

Salas Macchiavello (2010), nos dice que el manual de organizaciony funciones (MOF),
es un documento normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo o
puesto de trabajo desarrolldndolas a partir de la estructura orgénica y funciones
generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como en
base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro para Asignacion de
Personal. Principales Funciones: Describir las funciones principales de cada de
dependencia, delimitado la amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma.
Determinar los cargos dentro de la estructura organicay las funciones que le competen.
Precisar las interrelaciones jerarquicas y funcionales internas y externas de la

dependencia. Describir los procedimientos administrativos racionalizados.

2.2.5.5.1. Objetivos del manual de organizacién y funciones

Establecer formalmente la estructura organica de la empresa, sefialando los niveles
jerarquicos y dependencias para el buen funcionamiento organizacional, proporcionar
informacion a todo el personal sobre sus funciones especificas y su ubicacion en la
estructura del organigrama. Con la finalidad que sigan correctamente las lineas de
comunicacion y servir como una medida de control interno administrativo, que permita

proteger y salvaguardar los intereses de la empresa.
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2.2.6. Auditoria financiera

2.2.6.1. Concepto

Diana(2012), nos dice que la auditoria es una de las aplicaciones de los principios
cientificos de la contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales
de las empresas, para observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.
Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacién sumeria. Hoy
en dia, en nuestro pais, los procesos de auditoria en las empresas, se han vuelto
fundamentales para corroborar el buen funcionamiento y manejo de los recursos que
disponen, también como una forma de control que permite corregir errores a tiempo, y
sobre todo un medio para la toma de decisiones que ayuden a mejorar la eficienciay la

eficacia en las empresas.

2.2.6.2. Clasificacion de la auditoria financiera
Segun Aguirre (1996) nos dice, que la clasificacion de la auditoria se da:
2.2.6.2.1. De acuerdo a quienes realizan el examen:

Auditoria externa y auditoria Interna.

2.2.6.2.2. Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza:

Auditoria privada y auditoria publica o gubernamental.

2.2.6.2.3. Dependiendo de las operaciones que examine:
Auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria informatica y de sistemas de

informacidn, auditoria de recursos humanos y auditoria del medio ambiente.
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2.2.6.3. Caracteristicas de la auditoria financiera

Objetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles
de comprobarse. Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.
Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia y conocimientos en el
area de auditoria financiera. Especifica, porque cubre la revision de las operaciones
financieras e incluye evaluaciones, estudios, verificaciones, diagndsticos e
investigaciones. Normativa, ya que verifica que las operaciones retinan los requisitos
de legalidad, veracidad y propiedad, evalla las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados de la
evaluacion del control interno. Decisoria, porque concluye con la emision de un
informe escrito que contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la
informacion presentada en los estados financieros, comentarios, conclusiones y
recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el transcurso del examen

(Auditoria Financiera 2012).

2.2.6.4. Objetivos especificos

Analizar el adecuado manejo de los recursos financieros, con el fin de establecer el
grado de administracion y utilizacion de los recursos que ejercen sus lideres, y si la
informacién financiera es oportuna, adecuada, confiable y agil. Evaluar si se esta
cumpliendo adecuadamente, los objetivos y las metas planteadas por la organizacion.
Verificar el acertado cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y

reglamentarias, aplicables en la ejecucion del trabajo de la empresa. Formular las
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recomendaciones necesarias para mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion de la empresa.

2.2.6.5. Fases del proceso de auditoria financiera
Todas las etapas de la auditoria son muy importantes, por tal motivo no podemos dejar
escapar ninguna en el proceso de auditoria, las mismas se comprenden en cinco partes

y son las siguientes: Exploracidon, planeamiento, supervision, ejecucion e informe.

2.2.6.6. Auditoria financiera de cuentas contables

2.2.6.6.1. Caja y bancos

La partida del balance general “efectivo en caja y bancos” comprende aquellos activos
que estan aceptados generalmente como un medio de cambio, este concepto incluye
dinero efectivo, cheques pendientes de depdsito, depdsitos en bancos y certificados de

depdsitos pagaderos a su presentacion.

2.2.6.6.2. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a través de las
letras, pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las operaciones
comerciales de ventas de bienes o servicios. Por lo tanto, la empresa debe registrar de
una manera adecuada todos los movimientos referidos a estos documentos, ya que
constituyen parte de su activo, y, sobre todo deben controlar que estos no pierdan su
formalidad para convertirse en dinero. De ahi la importancia de controlar y de auditar

las “Cuentas por Cobrar”. El auditor financiero establece los objetivos y
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procedimientos para realizar el examen previsto en la planeacion de la auditoria a estas

cuentas.

2.2.6.6.3. Inventarios

Los inventarios son los bienes tangibles propiedad de la entidad, que se tiene para la
venta y/o para usarse en la produccion de bienes y servicios. los inventarios
comprenden articulos para la construccion y material ferretero en general. Los
inventarios representan uno de los reglones mas importantes del activo de las empresas,
siendo de importancia fundamental en la determinaciébn de su costo y
consecuentemente de los resultados del ejercicio. Es de vital importancia que el auditor
use todo su juicio y diligencia profesional al revisar el control interno y al determinar
los procedimientos de auditoria aplicar, considerando la complejidad con que en
ocasiones es necesario determinar los costos en las empresas, asi como los problemas
de pérdida del valor que pueden estar sujetos los inventarios por obsolescencia o

adelantos tecnoldgicos.

2.2.6.6.4. Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar representan las deudas contraidas por la empresa frente a
terceros, en general el saldo de este rubro presentado al 31 de diciembre de cada afio,
muestra los montos adeudados por concepto de la compra de productos ferreteros, para

su posterior venta al publico en general.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Ferreterias

2.3.1.1. Descripcion:

Olaya Castillo (2018), da referencia que Campos (2013), decribe que un bazar ferretero
es una unidad de comercio dedicada a la oferta de articulos para el desarrollo y las
obligaciones del hogar, tipicamente para la poblacion en cuestion, a pesar de que
también estan comprometidos con expertos con componentes particulares, por ejemplo,
cerraduras, pequefios instrumentos, ufias, tornillos, silicona, persianas, para dar algunos
ejemplos. Las principales tiendas ferreteras en el segmento se manifestd en el periodo
de 1990. En caso de duda, son organizaciones convencionales que indagan otros
medios comerciales, utilizan las redes como tribuna y llevan los articulos

especificamente al cliente.

2.3.1.2. Clases de ferreterias

2.3.1.2.1. Ferreterias industriales

Por lo cual las tiendas de herramientas mecanicas, los articulos para el desarrollo
cuando todo esta dicho en hecho se venden, por ejemplo, sacos de bonos, cucharas,
carros de trabajo, licuadoras, banquetas que alcanzan unos pocos metros de altura. Es
una de las cosas que mas ofrece, a la luz del hecho de que sera importante tener uno de
ellos cerca de nuestra casa, ya que cada uno de los articulos que se venden alli esta en
cada pieza de la casa, ya sea para desarrollo, o para la reparacion de todo, o parte de él.

Los costos son versatiles para los controles de momento de cada minuto financiero, y
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posee todo, desde cosas excepcionalmente templadas que se expenden por kilogramo,
por ejemplo, clavos, elésticos para arreglar grifos, acoplar termopares, para trabajos de
gasy agua, energia y obtener juntos de aparatos de unidades familiares, incluso los méas
costosos, por ejemplo, maquinas de trituracion, lijadoras, rompecabezas y apertura de

perforacion.

2.3.1.2.2. Ferreteria minorista

Cuando hablamos de una tienda de herramientas de venta al por menor, debemos
entender lo que estamos aludiendo al modelo de intercambio que se designa a la oferta
particular de componentes de construccién y necesidades de la unidad familiar, por
ejemplo, iluminacion, canales de agua, luces, llaves personalizadas, tornillos, clavos,
alambres, cuerdas, cerraduras, taburetes, martillos, surtido de maquinas para el
desarrollo, etc. Una tienda de herramientas de venta al por menor se dedica a la oferta
de estas cosas en la venta minorista, o que implica que los articulos se venden por
unidad al ultimo comprador. En estos lugares, podemos descubrir los elementos que
administran las personas intermedias entre el articulo y el cliente final. Estos
consignadores de antemano, que necesitan contactar a los mayoristas de estos articulos,
envian una compra y venta de cada uno de los articulos y sus montos, y luego los

comercializan al por menor, es decir, por unidad.

2.3.1.2.3. Los competidores en los negocios ferreteros
El alto indice de crecimiento de este negocio ha implicado que consistentemente existan

mas competidores. Tantas tiendas de ferreterias expansivas e incluso tiendas de
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herramientas tradicionales necesitan un poco de este fascinante logro de beneficios.
Por lo cual se puede observar como algo positivo en la remota posibilidad de que
consideremos que existe una puerta abierta para todos y si usted disecciona y contempla
legitimamente su mercado, puede descubrir una especialidad donde pueda pasear.

Olaya Castillo (2018)

2.3.1.2.4. Certificacion de una empresa ferretera

También debe valorar su gasto en cada una de las metodologias para la reunion y
autorizacion de su organizacion, por ejemplo, secciones de contabilidad, alistamiento
de negocios, licencias con lobby de la ciudad, impresion de solicitaciones, licencias de
intercambio, gastos de administracion y contadores publicos. Todos estos gastos estan
relacionados con el tamafio de la organizacion que desea configurar, ya sea individual

o empresa. Olaya Castillo (2018).

2.3.2. Ferreteria “El Pintor”

2.3.2.1. Historia de la ferreteria “El Pintor”

El 01 de mayo del afio 1999 se cred la empresa familiar como gerente del negocio la
sefiora Dolores Esmelda Ramos Zapata y esta ubicada N° N Interior 22 A.H. San
Valentin (1 cuadra del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo) Piura - Piura - Castilla, esta
empresa es creada para satisfacer la necesidad de las zonas de San Valentin y aledafias.

Con un inmueble de 90 Mt2 y con tres empleados empieza sus actividades.

54



Con veinte afios de labor, la Ferreteria “El Pintor” que es su nombre Comercial se
establece como la ferreteria de preferencia de la zona, por sus buenos precios y
servicios que ofrece. Esto le permite construir una nueva edificacion de 150 Mt2 de
terreno, ya para ese entonces contaba con mas recursos econémicos y el apoyo de su

familia para la atencion de los clientes.

En el 2006 después de 7 afios no solamente la empresa es dedicada a la venta al detalle
de materiales de construccion, sino que adquirieron mas articulos como el de los
repuestos de bicicleta y moto, logrando ampliarse y sobresalir de las demas ferreterias
del sector, gracias a la preferencia de los clientes por los productos nuevos que

ofrecen.

La meta de la ferreteria es llegar a cada sector de la Ciudad de Castilla para que los

clientes que requieren necesidades de articulo de ferreterias y de sus demas productos.

2.3.2.2. Actividad
Ferreteria El Pintor es una microempresa que se encarga de la venta de articulos de
ferreteria- pintura-esmaltes-thinner-bencina-brochas-aguarras-masillas para vidrios-

productos de limpieza-repuesta para bicicleta y motos.

2.3.2.3. Datos generales de la empresa
Los datos generales de la empresa son los siguientes: Razon social de la Empresa:

Andherson Smith Moran Ramos, Razon comercial de la Empresa: Ferreteria “El
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Pintor”, Numero de RUC: 10717319392, Giro de Negocio: Venta de articulos de
ferreteria- pintura-esmaltes-thinner-bencina-brochas-aguarras-masillas para vidrios-
productos de limpieza-repuesta para bicicleta y motos. Representante Legal:
Andherson Smith Moran Zapata. Direccion: N° N Interior 22 A.H. San Valentin (1

cuadra del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo) Piura - Piura — Castilla.

2.3.2.3.1. Mision

Ferreteria “El Pintor” estamos comprometidos con la venta de articulos de ferreteria,
pinturas, esmaltes, thinner, bencina, brochas, aguarras, masilla para vidrios, productos
de limpieza, repuestos para bicicletas y motos, ofreciendo productos exclusivos,
innovadores y durables, ya que somos una microempresa con gran responsabilidad que

trabaja para ofrecer nuestros productos y satisfacer a nuestros clientes.

2.3.2.3.2. Vision
Posicionar nuestra Ferreteria “El Pintor” en el mercado siendo reconocidos como
comercializadores y distribuidores confiables, superando las expectativas de nuestros

clientes.

2.3.2.3.3. Valores

Puntualidad, el respeto en el tiempo de entrega de nuestros productos a los clientes;
Innovacion, crecer en el sector de ferreterias con los productos que ofrecemos;
Compromiso, ofrecer buenos productos y garantizar su calidad; Honestidad, actuar de

manera correcta en nuestra actividad; Lealtad, tener fidelidad con la ferreteria.
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2.3.2.3.4. Organizacion

La ferreteria “El Pintor” es un establecimiento que est conformada por tres areas que
garantizan su funcionamiento y son: gerente (duefia), comprador (quien compra los

productos a los proveedores), vendedores (persona encargada de la venta en este caso

es la duefia y sus dos hijos).

2.3.2.3.5. Organigrama de la ferreteria “El Pintor”

GERENTE
v v il
COMPRADOR/
ALMACENERO VENDEDOR 1 VENDEDOR 2
I11. HipOtesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente investigacion
no formulard hipotesis, basandose en: Galan (2009), en su publicacién “Las hipotesis
en la investigacion” donde determino que no todas las investigaciones llevan hipotesis,

segun sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo

57



proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos que

buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis.

Martinez Carazo (2006), nos dice en su publicacion “El método de estudio de caso:
estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica” donde preciséd que el estudio de
casos es inapropiado para el contraste de hipdtesis y que éste ofrece sus mejores

resultados en la generacion de teorias.

IVV. Metodologia
4.1. El tipo de investigacion
Investigacion es descriptiva, porque buscara determinar los factores relevantes del
Control Interno de la ferreteria EL PINTOR afio 2020. Este tipo de investigacion se

utiliza para profundizar y aclarar una situacién determinada o un problema a través de
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la recoleccion de datos tanto por observacién como por encuestas y entrevistas.

Ramirez Gonzales (2005).

En ese sentido Mousalli, 2015, nos indica que los investigadores que se dedican a este
tipo de investigacion no se caracterizan por elaborar tablas y gréficos, sino que estos
se encargan de la recoleccion de informacion en base a la revision teorica con el fin de
dar respuesta a las interrogantes en funcién al problema y objeto de estudio, ademas el

investigador debe ser cuidadoso para el respectivo analisis.

4.2. Nivel de la investigacion de la tesis.

La investigacion seré del nivel no experimental, en coincidencia con lo propuesto por
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010), nos indican que el
disefio no experimental, es el estudio donde no se puede discernir a propoésito las
variables independientes para ver su incidencia sobre otras variables. Lo que se hace
es visualizar fendmenos tal como ocurren en su entorno inicial sin modificar, para de

forma posterior examinarlos.

4.3. Disefio de la investigacion
La investigacion es de disefio transversal porque es un tipo de investigacion
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre

una poblacion muestra o subconjunto predefinido.
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Mousalli (2015), nos manifiesta que, en este disefio, no existe intencion para manipular
alguna variable, pues solo se dedican a observar los fendmenos en su contexto natural.
De corte transversal, porque la investigacion se realizara en un solo momento (2020),

Su propdsito sera describir la variable y analizar su incidencia en un momento dado.

4.4. El universo y muestra.

Universo: El universo estara conformado por las Mypes del Pert del rubro ferreteria.
Dado que el universo es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio, segiin Tamayo (1997). Define a la poblacién como la totalidad del fenémeno
a estudiar donde las unidades del universo poseen una caracteristica comdn la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion. (p.114).

Muestra: Cardenas (2018), define a la muestra como el “numero reducido de actores
tomados de ese universo”. Las investigaciones se estudian en base a muestras, debido
a la complejidad de estudiar toda la poblacion o universo. La muestra de estudio de la

presente investigacion es la microempresa ferreteria “EL PINTOR”
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4.5. Definicion y operacionalizacion de variables.

Tablal:
Operatividad de variables
. R Definici6 . . .
Variable Definicion conceptual ¢ |n|f:|on Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
- - -Eficiencia - .
Bernal Pisfil (2011) Significa . -Objetivos y estrategias.
- operacional o
todas las politicas y -Capacitacion Laboral.
procedimientos (controles -Registro de Inventario.
internos) adoptados por la -Abastecimiento de almacén.
administracion de una entidad El control Interno -Planificacion de compras.
para ayudar a lograr el objetivo | se espera evaluar -Coordinacion con proveedores
de la administracion de asegurar, | a partir de lograr C limient
. L umplimiento -
tanto como sea factible, la la eficiencia de d P -Cumplimiento de normas
- . . e normas .
Control conduccion ordenada y eficiente | las operaciones, internas. Cuestionario
Interno de su negocio, incluyendo cumplimiento de -cumplimiento de normatividad
adhesion a las politicas de normas e tributaria.
administracién, la salvaguarda informes -Plan de contingencia.
de activos, la prevencion y contables
deteccidn de fraude y error, la confiables. j o
o . Confiabilidad :
precision e integralidad de los de la Control de ingresos y gastos.
registros contables, y la oportuna ) iy -Controles de caja.
. . - informacion .
preparacion de informacion -Control de almacén
contable

financiera confiable.

Nota: Fuente: Elaboracién Propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizar4 como técnica e instrumento el cuestionario de
45 preguntas cerradas y seré aplicada al personal de la ferreteria. Luego de la aplicacion
del cuestionario se realizara el analisis de la informacion agrupando los datos en

categorias y dimensiones.

4.7. Plan de anélisis.
Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las caracteristicas de
interés del investigador. Aplicandose el instrumento de evaluacion y las respuestas

obtenidas se agruparan en categorias y dimensiones para su analisis.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se
iniciara aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para

poder obtener la informacion necesaria de la empresa.

Posteriormente se interpretan y analizan los resultados, en funcion de las variables

planteadas en la investigacion.

Después de la interpretacién de los resultados, se procedera a dar recomendaciones que

permitan a la empresa mejorar sus procesos de control interno que le ayuden a lograr

sus objetivos y metas.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Objetivos especificos Metodologia
. Establecer las oportunidades . . S
; . Nivel de la investigacion:
de control interno que mejoren las S
ey . Descriptivo
posibilidades de las micros y
Propuesta De ¢Las pequefias empresas del Peru, caso: Disefio de la investigacion:

Mejora De Los
Factores
Relevantes Del
Control Interno
De Las Micro Y
Pequefias
Empresas Del
Peru, Caso:
Ferreteria El
Pintor, Piura
2020

oportunidades de
control interno
mejoran las
posibilidades de
las microy
pequefias
empresas
nacionales, casé
Ferreteria el
Pintor Piura,
Sullana, 2020?

Identificar las
oportunidades de
control interno que
mejoren las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas del Perd,
caso: Ferreteria El
Pintor, Piura 2020.

Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

. Describir las oportunidades
de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Perd, caso:
Ferreteria El Pintor, Piura 2020

. Explicar la propuesta de
mejora del control interno que
mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Peru,
caso: Ferreteria El Pintor, Piura
2020.

No experimental

Universo y Muestra de la
investigacion:

Universo: El universo estara
conformado por las Mypes
del Pera del rubro ferreteria.

Muestra: La muestra de
estudio de la presente
investigacion es la

microempresa ferreteria “EL
PINTOR *

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la originalidad de la
investigacion Martin Manjarrés (2013). Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,
necesarias para estructurar el marco teorico. Para ello, las citas bibliogréficas se han
transcrito en forma textual (entre comillas), segun lo mencionado por cada autor en la

respectiva fuente consultada, se tomaron en cuenta los siguientes principios:

Objetividad: se refiere a que el investigador, a pesar de estar involucrado en el caso
de estudio limite su participacion a observador. Competencia profesional: el
investigador se compromete a analizar los datos de su investigacion en linea con su
carrera profesional, cumpliendo los valores éticos y haciendo uso de sus conocimientos
profesionales. Confiabilidad: la investigacion busca la verdad a la solucién del
problema planteado; para el cual ha recopilado informacion de fuentes primarias y
secundarias con base cientifica. Compromiso ético profesional: el investigador basa
su investigacion en el compromiso ético profesional, procurando el buen desarrollo y
tratamiento adecuado de la informacion que brinda la |investigacion. Equidad: Las
actividades deben estar orientadas hacia el interés general, sin privilegios otorgados a
personas 0 grupos especiales. Etica: Se refiere a que las operaciones deben ser
realizadas no solo acatando las Normas Constitucionales y Legales, sino los principios
éticos o de conducta que deben regir. Eficacia: Se debe disponer de planes estratégicos

y de accion en los cuales se identifiquen claramente objetivos y metas para el corto,

64



mediano y largo plazo. Eficiencia: Se deben organizar y poner en marchar procesos de
trabajo que soporten los objetivos y metas, en la blsqueda permanente de dptimos

resultados.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo 1

Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020

Tabla 3:

Cuestionario de preguntas

N° Dimensién Fortaleza | Oportunidad
Gerente general
Cumplimiento de normas
¢En la empresa se han establecido los objetivos, metas y

1 . X
estrategias?
¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y

2 . X
funciones?
¢Considera usted que se da cumplimiento a las normativas

3 : X
legales vigentes?
Eficiencia operacional

4 | ¢Se utilizan presupuestos en la toma de decisiones? X
Confiabilidad de la informacion contable
¢En la empresa se cuenta con personal profesional

5 X

contable con experiencia?

Responsable de almacén

Cumplimiento de normas
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¢Se encuentran definidas las funciones y

responsabilidades en el area de almacén?

Eficiencia operacional

¢El area almacén se encuentra abastecida con los stocks

necesarios de mercaderias?

¢Se registran las entradas y salidas de las mercaderias en

un Kardex?

¢Se tiene un control de los productos de acuerdo a su

vencimiento para tener en cuenta su rapida rotacion?

10

¢Participa de los inventarios fisicos realizados por el
responsable administrativo y responsable contable?

Confiabilidad de la informacion contable

11

¢Se deja constancia de los inventarios fisicos mediante

acta u otro documento?

12

¢Se practican inventarios fisicos por lo menos una vez al

ano?

Responsable de las compras

Cumplimiento de normas

13

¢Se encuentran definidas las politicas para las compras de

las mercaderias?

14

¢Se encuentran definidas las funciones y

responsabilidades de la persona encargada de las compras?

Eficiencia operacional

15

¢Se tiene un plan para la realizacion de las compras de

mercaderias?
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16

¢ Se tiene informacion actualizada sobre el stock minimo

de mercaderias para su reposicion?

17

¢Se evaluan las cotizaciones para de las diferentes

alternativas de compras?

Confiabilidad de la informacion contable

18

¢Las compras de mercaderias se respaldan en comprobante

de pago?

19

¢La documentacion que respaldan las compras son
alcanzadas oportunamente al area de contabilidad y/o

administracién?

Responsable de ventas

Cumplimiento de normas

20

¢Se encuentran definidas las funciones y

responsabilidades en el area de ventas?

21

¢Se encuentran definidas las politicas de créditos ofrecidas

a los clientes?

Eficiencia operacional

22

¢La empresa cuenta con un sistema de facturacién

electrénico?

23

¢El personal del area de ventas ha recibido el ultimo afio

capacitaciones?

24

¢Ha evaluado la posibilidad de ofrecer créditos a sus

clientes?

25

¢ Se cuenta con fuerza de ventas?
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Confiabilidad de la informacion contable

¢Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en

2 . . ,
6 cantidades, precio y calculos?
27 | ¢La facturacion se ejecuta manualmente?
¢Los comprobantes de pagos emitidos se envian
28 oportunamente al &rea de contabilidad?
Responsable de caja
Cumplimiento de normas
¢Se encuentran definidas las funciones y
29 responsabilidades del responsable de caja?
¢Los arqueos de caja son realizados por personal
30 independiente al responsable de caja?
¢Se encuentran definidos los procedimientos en el area de
31 :
caja?
Eficiencia operacional
¢Los comprobantes de pago son verificados y validados
32
antes de su pago?
¢Se encuentran establecidos los procedimientos para
33 - : .
verificar los flujos de dinero que se dan en la empresa
34 | ¢Se elaboran flujos de caja?
35 | ¢Se verifica las entradas y salidas de dinero?
Confiabilidad de la informacion contable
¢Se utiliza un control diario de las entradas y salidas del
36

dinero a caja?
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¢Se utiliza medios de pagos requeridos por las normativas

37 . L

tributarias vigentes?

Responsable de contabilidad

Cumplimiento de normas

¢Las anotaciones contables se realizan respetando los
38 o -

principios de contabilidad generalmente aceptados?

¢Se presentan las declaraciones a SUNAT dentro de los
39 :

plazos establecidos?

¢La empresa cuenta con un area de contabilidad donde
40 . : -

estén establecidas las politicas contables?

Eficiencia operacional

¢Se tiene implementado soporte informatico para el recojo
41 . ., L. . .

de la informacion econdmica y financiera de la empresa?

¢Antes del registro en los libros contables, se verifica la
42 | autenticidad de los documentos que respaldan las

variaciones patrimoniales dadas en la empresa?

¢Se lleva un adecuado registro de las operaciones de la
43 .

empresa en los libros contables?
44 | ¢Se elaboran estados financieros basicos?

Confiabilidad de la informacién contable

¢Se aplican normas de control interno contables a las
45

partidas representativas de los estados financieros?

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2. Respecto al objetivo 2
Describir las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

Tabla 4:

Oportunidades

Areas Oportunidades

En la empresa no se cuenta con un manual de organizaciones y
funciones, que dificulta que el personal de la empresa tenga
definidas las funciones no permitiendo corregir las

Gerencia desviaciones que incurran o realicen los trabajadores. Asi
también se evidencias que la gerencia no utiliza herramientas de
gestion para la toma decisiones como por ejemplo la utilizacién
de presupuestos.

La empresa no registra las entradas y salidas de las mercaderias
en un Kardex, lo cual no permite tener una informacion real y no
ayuda a tomar decisiones oportunas en esta area que es muy
importante para la empresa. Asi también no se tienen definidas
las pautas necesarias para dar la conformidad de la recepcion y
salida de las mercaderias.

Almacén

En la empresa no se tiene un plan para la realizacion de las
compras de mercaderias, no se tiene un criterio establecidos para
reposicion, tampoco se utiliza cotizaciones para establecer la
mejor alternativa de compra, se evidencia que las compras estan
respaldadas por comprobantes de pago, respetando las
normativas vigentes para que los gastos sean deducibles
tributariamente.

Compras
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Ventas

La empresa no cuenta con un sistema de facturacion electronica
no permitiendo tener informacion mas detallada de las ventas,
rotacion de productos, margen de ganancia por producto y que no
estén conectadas todas las areas de la empresa a través de un
sistema.

Caja

Faltan definir funciones responsabilidades, procedimientos en el
area, no se realizan una planificacion de los flujos del dinero no
permitiéndose ofrecer informaciéon para la evaluacion de los
superavit y déficit de caja

Contabilidad

La empresa no cuenta con un area de contabilidad, dado el
crecimiento de la empresa es recomendable la implementacion
del &rea contable que le permita tener informacion més detallada
para una adecuada toma de decisiones, actualmente Ila
contabilidad se lleva externa, dando cumplimiento a las
normativa laboral y tributaria

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

2020.

5.1.3. Respecto al objetivo 3
Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Ferreteria El Pintor, Piura

1.- La existencia del MOF en las empresas es importante ayuda a mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos de trabajo, contiene la estructura organizacional, lo que

conocemos como organigrama y la descripcién de todos los puestos en la empresa, asi
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mismo se incluye la misién, vision, organigrama y las funciones y responsabilidades

de todas las areas de la empresa.

Producto de la observacion en las diferentes areas de la empresa, se propone un Manual
de organizaciones y funciones, asi como los procedimientos a seguir que permitan que

cada trabajador de la Ferreteria EI Pintor conozca sus funciones y responsabilidades.

El manual de organizaciones y funciones y el organigrama propuesto se ha realizado
teniendo en cuenta que la empresa no tiene definidas sus areas operativas esto le
permitird lograr la eficiencia y eficacia en todos sus procesos y lograr sus metas y

objetivos a corto y largo plazo.

Almacén: Para mejorar la operatividad y control de las actividades

Ventas: Para establecer estrategias de ventas que ayuden a lograr los objetivos
planteados e incrementar la cartera de clientes nuevos para la empresa.

Contabilidad: Para tener informacion contable interna confiable que ayude a la
oportuna toma de decisiones.

Caja: Para organizar y gestionar todas las acciones relacionadas con los ingresos por
ventas y egresos por la operatividad del negocio.

Compras: Es un area importante para la empresa porque provee los recursos

necesarios para la operatividad de la empresa.
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2.- En la actualidad los procesos de auditoria en las empresas, son fundamentales para
corroborar el buen funcionamiento y manejo de los recursos que tienen asignados, asi
mismo como una forma de control que permite corregir errores a tiempo, y ayudan en

la toma de decisiones para mejorar la eficiencia y la eficacia en las empresas.

Producto de la observacion en las diferentes areas de la empresa se propone aplicar
mecanismos de control interno para las principales partidas econdmicas y contables de
la empresa, como son efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por pagar, cuentas
por cobrar e inventarios, estas partidas fueron tomadas para el analisis de control
considerando que son las partidas mas representativas del activo corriente y del pasivo
corriente de la empresa observando que se aplique y se dé cumplimiento a la normativa
contable vigente , esto nos va permitir tener la seguridad razonable que los saldos que
reflejan estas partidas sean confiables y ayuden de manera oportuna a la toma de
decisiones de la empresa, en esta propuesta se explica el procedimiento, las areas que

participan y los formatos a utilizar para estos controles.
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El Pintor

Manual de Organizacion y Funciones
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Diciembre

2020

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

FERRETERIA EL PINTOR
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Ferreteria Version N° 001

El Pintor Manual de Organizacion y Funciones
Fecha:

Pagina 2 Diciembre

2020

Introduccion

El presente Manual de Organizacion y Funciones se desarrolla para establecer y definir
la estructura organizacional de la empresa, describir las funciones y responsabilidades
de todos los puestos de trabajo que se debera tener en cuenta al momento de la seleccion
del personal. De este modo se constituye en un documento normativo importante, que
servira de guia para todos los trabajadores en el buen ejercicio de sus funciones,
contribuyendo de esta forma a mejorar los controles internos en las diferentes areas.
Debe ser actualizado periddicamente o cuando lo disponga la gerencia, esto con la

finalidad de buscar mejoras o replantear objetivos y estrategias en bien de la empresa.

Objetivos

Establecer formalmente la estructura organica de la empresa, sefialando los niveles
jerarquicos y dependencias para el buen funcionamiento organizacional, proporcionar
informacién a todo el personal sobre sus funciones especificas y su ubicacion en la

estructura del organigrama con la finalidad que sigan correctamente las lineas de
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comunicacion y servir como una medida de control interno administrativo que permita

proteger y salvaguardar los intereses de la empresa.

Ferreteria Version N° 001
El Pintor
Pagina 3 Fecha:
Manual de Organizacion y Funciones Diciembre
2020

Alcance

Este manual se aplicara a todos los trabajadores de la empresa Ferreteria EI Pintor

Resefia historica

Ferreteria el Pintor fue creada el 01 de mayo del afio 1999, esta empresa es creada para
satisfacer la necesidad de las zonas de San Valentin y éareas aledafias, es una
microempresa que se encarga de la venta de articulos de ferreteria- pintura-esmaltes-
thinner-bencina-brochas-aguarras-masillas para vidrios-productos de limpieza-
repuesta para bicicleta y motos, ofreciendo productos exclusivos, innovadores y
durables, ya que somos una microempresa con gran responsabilidad que trabaja para

ofrecer nuestros productos y satisfacer a nuestros clientes.
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Mision

Ferreteria “El Pintor” estamos comprometidos con la venta de articulos de ferreteria,
pinturas, esmaltes, thinner, bencina, brochas, aguarras, masilla para vidrios, productos
de limpieza, repuestos para bicicletas y motos, ofreciendo productos exclusivos,
innovadores y durables, ya que somos una microempresa con gran responsabilidad que

trabaja para ofrecer nuestros productos y satisfacer a nuestros clientes.

Vision
Posicionar nuestra Ferreteria “El Pintor” en el mercado siendo reconocidos como
comercializadores y distribuidores confiables, superando las expectativas de nuestros

clientes.
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Organigrama propuesto
Gerente general
Almacén Compras Ventas Contabilidad Caja
Auxiliar de almacén Despachador
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Funciones de los puestos de trabajo

A cada puesto de trabajo se le asignado las siguientes funciones:

Gerente General
El Gerente General es el responsable legal de la empresa y en ese sentido debera velar
por el cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten los negocios y

operaciones de ésta.

Funciones

Representar legalmente a la empresa frente a terceros.

Organizar, planifica y controla todas las actividades que se desarrollan, asegurando su
cumplimiento.

Establecer metas claras y coherentes de cada area, utilizando presupuestos operativos

con el fin de lograr las metas y objetivos.
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Responsable de almacén
El responsable de almacén es la persona que se encarga de supervisar todo lo que ocurre
en el almacén. Su misién es planificar, dirigir y coordinar las actividades de

abastecimiento, reposicion, almacenamiento y distribucion de las mercaderias.

Funciones del responsable de almacén

Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de pedido, con el fin de tener las
mercaderias en el tiempo preciso.

Responsable del cumplimiento del inventario de las mercaderias con el fin de
controlar el stock necesario.

Cumplir con las directivas, procedimientos y demas documentos internos de la

organizacion.
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Auxiliar de almacén

Es la persona encargada de trabajar en coordinacion con el responsable de almacén.

Funciones del auxiliar de almacén

Registrar y controlar los ingresos y salidas de las mercaderias del almacén.

Realiza las actividades relacionadas al control de inventarios.

Manejar informacién confidencial (Stocks, Inventarios y Kardex).

Es responsable de mantener en orden y limpieza el almacén para evitar errores en la

recepcion y despacho de los materiales.
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Responsable de compras
Es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias para que se ejecuten con

eficiencia las actividades operativas de la empresa.

Funciones del responsable compras

Realizar las compras de mercedarias de acuerdo al plan establecido.
Realizar diversas cotizaciones con los proveedores.

Coordinar con caja para el cumplimiento de los pagos a proveedores.
Coordina con Almacén para la verificacion y entrada de mercaderias.
Participar de los inventarios fisicos en la empresa.

Coordina con gerencia la politica de pago a los proveedores.
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Responsable de ventas
Es responsable mantener la operatividad de las ventas asegurando el cumplimiento de

las metas establecidas por gerencia.

Funciones del responsable de ventas

Atender los requerimientos y pedidos de los clientes.

Realiza cotizaciones para la venta.

Absuelve dudas y consultas de los clientes respecto a los productos.
Realiza el ticket para que se acerquen a cancelar a caja.

Verificar que los mostradores cuenten con stock disponibles.

Participa en los arqueos de caja.
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Despachador

Es el responsable de la verificacion y entrega de los productos a los clientes.

Funciones del despachador

Verifica el detalle de los comprobantes de pago de acuerdo a la venta.

Corrobora que el comprobante de pago tenga el sello de cancelado.

Encargado de la entrega de los productos a los clientes.

Coloca el sello de entregado en el comprobante de pago del cliente.

Colocar los productos en mostrador en coordinacion con el responsable de ventas.
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Caja

Es el encargado de administrar el efectivo de las ventas diarias que realiza la empresa.

Funciones del responsable de caja

Realiza la cobranza a los clientes y emite el comprobante de pago

Coloca el sello de cancelado en los comprobantes de pago.

Es responsable del efectivo que administra en el desarrollo de sus funciones.

Realiza arqueo de caja.

Entrega de manera mensual los comprobantes de pago a contabilidad para su registro.

Coordina con gerencia para el deposito del efectivo en el banco de las ventas diarias.
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Responsable de contabilidad
Es el encargado de suministrar informacién contable objetiva y verificable a la

gerencia de la empresa.

Funciones del auxiliar contable

Realizar el registro de las operaciones contables.

Es responsable de los arqueos de caja y conciliaciones bancarias.

Elaborar las planillas electrénicas de trabajadores.

Es el responsable de llevar los libros contables (compras, ventas, caja y bancos,
movimientos de cuentas corrientes y movimientos de efectivo, auxiliar de cuentas por
pagar).

Responsable del cumplimiento y validacién de la normatividad tributaria (proveedores

habidos, comprobantes que cumplan condiciones tributarias).
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Ferreteria El Pintor

Hoja: 1

I Presentacion
Il Objetivo del manual

I1'l Procedimientos
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Manual de procedimientos
Hoja: 2
Fecha
Ferreteria El Pintor Dia | Mes

. Presentacién

El presente manual contiene los procedimientos que realizan las diferentes areas de la

ferreteria el Pintor para el mejor desempefio de sus funciones.

89



Manual de procedimientos

Hoja: 3
Ferreteria El Pintor

Fecha:

Dia| Mes Afo

I1. Objetivo del manual

Establecer los procedimientos adecuados para el desarrollo de las funciones en la

ferreteria El Pintor.
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Fecha

Dia

Mes

Ferreteria El Pintor

Procedimientos
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Almacén

Hoja: 5

Fecha

Dia| Mes Afo

Procedimiento de ingreso de las mercaderias al almacén(compras)

N° Actividades Personal

Recibe las mercaderias junto a la orden de Responsable de
1 compray guia de remision da conformidad y compras

envia las mercaderias al almacén
) Recibe la mercaderia junto a la orden de compra | Auxiliar de

y guia de remision Almaceén

Realiza la verificacion de la mercaderia segin la | Auxiliar de almacén
3 | orden de compra y gufa de remision

Procede al ingreso de las mercaderias al almacén | Auxiliar de almacén
4

y al sistema

Fin del proceso

5

92



Manual de procedimientos

Hoja: 6

Fecha

Ferreteria El Pintor

Dia

Mes

Diagrama de flujo del ingreso de las mercaderias al almacén

Responsable compras

Recibe la mercaderia junto a

la orden de compray guia de |:>

remision, da conformidad y
envia la mercedaria al

almacén.

Auxiliar de almacén
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la orden de compray guia de

remision.

&

Realiza la verificacion de la
mercaderia segln la orden de

compray guia de remision.

&

Procede al ingreso de los

productos al almacén.

&

Fin.
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Dia | Mes | Afio
Ferreteria El Pintor ‘
Procedimiento de salida de las mercaderias del almacén
Entrega a ventas para mostrador
N Actividades Personal
1 Identifica los productos para su reposicion en el sistema de Responsable
manera semanal. de ventas
) Entrega requerimiento de productos al responsable de Responsable
almacén. de ventas
3 Recibe el requerimiento de productos de parte del Auxiliar de
responsable de ventas. almacén
4 Procede a la ubicacion de los productos y elabora cargo de Auxiliar de
entrega. almacén
5 Registra las salidas de las mercaderias en el sistema y las Auxiliar de
entrega al responsable de ventas. almacén
6 Verifica que lo entregado este de acuerdo a lo solicitado y Responsable
firma cargo de entrega. de ventas
Responsable
7 Coloca los productos en los mostradores para la venta.
de ventas
8 Fin del proceso.
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Fecha

Dia|Mes |Afo

Ferreteria El Pintor

Diagrama de salida de las mercaderias del almacén para reposiciones en

mostrador

Auxiliar de almacén

Responsable de ventas

Identifica los productos para su
reposicion en el sistema de manera

semanal.

U

. Recibe el requerimiento de
Entrega el requerimiento de

[ > roductos de parte del
productos al responsable del P P

responsable de ventas.

almacén.
Procede a la ubicacion de los
productos y elabora cargo de
entrega.
Verifica que lo entregado este de @

. . Registra las salidas en el sistema
acuerdo a lo solicitado y firma

y entrega las mercaderias al
cargo de entrega.

G responsable de ventas.

Coloca los productos en los |$ Fin.

mostradores para le venta.
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Dia|Mes |Afo
Ferreteria El Pintor
Area de compra -procedimiento de compras
N° Actividades Personal

. Elabora orden de pedido de las mercaderias a comprar en el Responsable
sistema y lo envia al &rea de compras. de almacén

) Solicita cotizaciones a los proveedores segun orden de pedido | Responsable
de almacén. de compras

3 Elige la mejor opcion considerando la calidad y precio y envia | Responsable
informe a gerencia. de compras

] y ) » Gerente
4 | Revisa la documentacion y da conformidad a la operacién.
general
Con la conformidad de gerencia se procede a elaborar la orden
) ] - Responsable
5 | de compra en el sistema y se envia al proveedor, verifica que
o de compras
la compra de este de acuerdo a lo solicitado.

6 Si es si, deriva las mercaderias al almacén para su registroy a | Responsable
caja para su cancelacion. de compras
Recepciona las mercaderias, verifica que todo este conforme

) . Responsable

7 | de acuerdo a orden de compra y guia de remision y procede a )

) de almacén
su ingreso.

o Si es no se contacta con el proveedor para indicarle la Responsable
devolucién de las mercaderias. de almacén
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Ferreteria El Pintor

Hoja: 10

Fecha

Dia| Mes | Ao

Informa al proveedor de la devolucion de

9 . Responsable de compras
las mercaderias.
Recibe la nota de crédito por la anulacién

10 . . . Responsable de compras
de la venta y la envia a caja y contabilidad.
Recibe la nota de crédito por la anulacion

11 de la venta y la envia a contabilidad para su | Responsable de caja
registro y archivo.

12 Registra y archiva la documentacion. Auxiliar de contabilidad

Fin del proceso.
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Ferreteria El Pintor

Diagrama del proceso de compras

Almacén

Hoja: 11

Fecha

Dia| Mes

Compras

Elabora la orden de pedido de las
mercaderias que se van a comprar en
el sistemay lo envia al area de
compras.

=

Gerencia

Caja Contabilidad

Solicita cotizaciones a
proveedores segln orden de
pedido de almacén.

O

Elige la mejor opcion considerando
calidad y precio, lo deriva a gerencia
para su conformidad.

Con la conformidad de gerencia se procede a elaborar la orden de
compra en el sistema y se envia al proveedor, verifica que la
compra este de acuerdo a lo solicitado.

Recepciona las mercaderias
verifica que todo este conforme
(orden de compras y guia de
remision) y procede a su ingreso.

Revisa la

|:> documentacion y da
conformidad para la
operacion.

J

¢Es
conforme?

Recepciona documento y

Registra la operacién
procede a su ¢ y archiva la
cancelacion documentacioén.

Se contacta con el proveedor y le informa que se va a realizar la
devolucién de la compra por no estar conforme a lo requerido.

|:> contabilidad para su registro y

O

Registra la operacion y archiva la |:>

documentacion.

U

Fin.
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Hoja: 12
Fecha
Dia|Mes |Afo
Ferreteria El Pintor
Area de ventas
Procedimiento de venta atencion al cliente.
N° Actividades Personal
. : . Responsable
1 | Recibe el pedido del cliente. P
de ventas
. o . Responsable
2 | Procede a realizar la cotizacion de los productos en el sistema. P
de ventas
. . . Responsable
3 | Entrega ticket al cliente para que se acerque a cancelar a caja. P
de ventas
4 Realiza la cobranza, emite el comprobante de pago y entrega el | Responsable
comprobante de pago al cliente con el sello de cancelado. de caja
5 Indica al cliente que se acerque a recoger su pedido con el Responsable
despachador. de caja
Revisa el comprobante de pago, la descripcién de los productos
6 |y que tenga el sello de cancelado y le entrega los productos al Despachador
cliente con sello de entregado.
. Recepciona los comprantes de pago de manera mensual que le Auxiliar de
envia caja para su registro y archivo. Contabilidad
8 | Fin del proceso.
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Ferreteria El Pintor

Diagrama de flujo de ventas

Responsable de ventas /

despachador

Responsable de ventas recibe el pedido

del cliente.

a

Procede realizar la cotizacién de los

productos en el sistema.

~>
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Fecha

Dia|Mes |Afo

Responsable de caja

Auxiliar de

contabilidad

Le entrega ticket al cliente para que se
acerque a cancelar a caja.

Despachador, recibe el comprobante
de pago, verifica la descripcion del
pedido y que el comprobante tenga el
sello de cancelado para proceder a la
entregar de la mercaderia al cliente y

coloca el sello de entregado.

Realiza la cobranza, emite

el comprobante de pago y E>
entrega el comprobante de

pago al cliente con el sello

de cancelado.

<

Recepciona los comprobantes
de pago de manera mensual
que le envia el responsable de

caja para su registro y archivo.

Indica al cliente que se acerque a
recoger a su pedido con el
despachador.

{

Fin.
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Fecha

Dia| Mes | Ao

Ferreteria El Pintor

Procedimiento de ventas al crédito

N° Actividades Personal
1 . . _ Responsable
Recibe el pedido del cliente.
de ventas
2 | Procede a realizar la cotizacion de los productos en el sistema y coordina
) o Responsable
con el responsable de caja para la emision del comprobante de pago por
o de ventas
la venta al crédito.
3 | Recibe la cotizacion para la venta al crédito y emite comprobante de Responsable
pago. de caja
4 | Deriva el comprobante de pago al auxiliar de almacén para su atenciony | Responsable
a contabilidad para su registro y archivo. de caja
5 Auxiliar de
Verifica y atiende segun lo indicado en el comprobante de pago. almacén
6 ) ) ) Auxiliar de
Se contacta con cliente para coordinar la entrega del pedido. )
almaceén
;

Fin del proceso
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Fecha
Ferreteria El Pintor Dia|Mes |Afio
Diagrama de flujo de ventas al crédito
Responsable de ventas Auxiliar de Responsable Auxiliar de
) de caja contabilidad
almacén

Recibe el pedido del cliente.

U

Procede a realizar la cotizacion
de los productos en el sistema 'y
coordina con el responsable de
caja para la emision del
comprobante de pago por la

venta al crédito.

=

Recibe la cotizacion
para la venta al
crédito y emite

comprobante de pago.

Recepciona el comprobante de

—

pago para su registro y archivo.

U

Verifica y atiende segln lo

indicado del comprobante de

pago.

Deriva el comprobante de pago al
auxiliar de almacén para su

-

atencion y a contabilidad para su

U

registro y archivo.

Se contacta con el cliente para

coordinar entrega del pedido.

Fin

=
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Ferreteria El Pintor

Area de contabilidad

Procedimiento de declaracién y pago de impuestos

Hoja: 16

Fecha

Dia| Mes | Ao

N° Actividad Personal

1 Registrar las transacciones en forma permanente. Auxiliar contable

9 Realiza los célculos de los impuestos a declarar .

Auxiliar contable
y pagar en el mes.
Informa a gerencia lo resultados obtenidos e -

3 | Auxiliar contable
impuestos resultantes.

4 Da conformidad sobre los impuestos a pagar de ]

] ) Gerencia
mes y lo deriva con el responsable de caja.

4 Confirma la disposicion para el pago de los )
) ) . Responsable de caja
impuestos informando al auxiliar contable.

Realiza la declaracién y el pago teniendo en

5 | cuenta el calendario de vencimientos de Auxiliar contable
SUNAT.

6 Registra y archiva la documentacién. Auxiliar contable

7 Fin.
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Hoja: 17

Ferreteria El Pintor

Diagrama declaracion y pago de impuestos

Fecha

Dia| Mes Afo

Auxiliar contable

Gerente general

Responsable de

Registra las transacciones en
forma permanente.

U

Realiza los calculos de los

impuestos a declarar y pagar

en el mes.

4

caja

Informa a la gerencia los
resultados obtenidos e impuestos a |$

pagar.

Da conformidad sobre los

Confirma la

disposicion para el

impuestos a pagar del mes y los
pago de los

deriva con el responsable de

caja.

impuestos

informando al

Registra y archiva la documen

tacion. <:|

4

Fin.
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Fecha
Dia|Mes |Afo
Ferreteria El Pintor
Caja
Procedimiento de arqueo de caja
N° Actividad Personal
- . _ . . Auxiliar
1 | Solicita la disposicion de efectivo al cajero.
contable
) Entrega el reporte de caja generado por el sistema al Responsable
auxiliar contable. de caja
3 Procede a contar los billetes y monedas, ¢encuentra billetes Auxiliar
falsos? contable
Si encuentra billetes falsos, se deja registrado como -
. Auxiliar
4 | hallazgo en el acta final del arqueo.
. . contable
No encuentra billetes falsos, continua con el conteo.
5 Continua con el conteo y verificacion del dinero hasta Auxiliar
finalizar. contable
6 Compara el efectivo con el reporte de los niveles de Auxiliar
efectivo del cajero generado del sistema. contable
. . Auxiliar
7 | Termina de llenar el acta de arqueo de caja.
contable
g Entrega copia de acta de arqueo a los participantes para su |  Auxiliar
firma. contable
. . . Responsable
9 | Firma el acta de arqueo y recibe una copia. p_
de caja
. . . Responsable
10 | Firma el acta de arqueo y recibe una copia.
de ventas
. . Auxiliar
11 | Archiva acta de arqueo de efectivo.
contable
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Fecha

Manual de procedimientos

Dia| Mes |Afo

Diagrama de flujo

Arqueo de caja

Auxiliar contable

Responsable de caja

Responsable de ventas

Solicita la disposicion de efectivo al cajero.

O

Entrega el reporte de caja generado por el
Procede a contar los billetes y monedas. :>

sistema al auxiliar contable.

\

¢Encuentra billetes

falsos?

neg, Si

Se deja registrado como

:> hallazgo en el acta final de

arqueo.

Continua con el conteo y verificacion del dinero hasta finalizar.

\V4

Compara el efectivo con el reporte de los niveles de

efectivo del cajero generado en el sistema.

04

Termina de llenar el acta de arqueo de caja.

A4

Entrega copia del acta de arqueo a los participantes del arqueo

(auxiliar contable, caja y el responsable de ventas) para su firma. :>

Firma el acta del arqueo

AV 4

realizado y reciben una

Archiva una copia del acta de arqueo de efectivo

copia.

Fin Nyd
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Propuesta N° 02: Aplicar mecanismos de control para las principales partidas
economicas y contables de la Ferreteria El Pintor.

Producto de la observacion en las diferentes areas de la empresa se propone aplicar
mecanismos de control interno para las principales partidas econémicas y contables de
la empresa, como son efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por pagar, cuentas
por cobrar e inventarios, estas partidas fueron tomadas para el analisis de control
considerando que son las partidas mas representativas del activo corriente y del pasivo
corriente de la empresa observando que se aplique y se dé cumplimiento a la normativa
contable vigente , esto nos va permitir tener la seguridad razonable que los saldos que
reflejan estas partidas sean confiables y ayuden de manera oportuna a la toma de

decisiones de la empresa.
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Control del efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo Referencia Encargado
1 Confirmaciones del efectivo y equivalente de efectivo, Realizar Formato 3 Contabilidad
arqueos de caja periddicos teniendo en cuenta lo siguiente:
Obtener la firma del cajero, indicando que los fondos fueron
contados en su presencia y se le devolvieron intactos. Caja
Conciliar los saldos con el fondo original asignado para comprobar
el manejo adecuado del fondode efectivo.
El formato de arqueo debe ser llenado y no debe presentar
enmendaduras.
Revision de las conciliaciones bancarias
2 Efectuar un resumen mensual de las cuentas bancarias con la Contabilidad

siguiente informacion:

Nombre del banco, nimero de cuenta bancaria,

saldo segun libros, saldo segun bancos.

Cruzar los saldos de libros y de los estados de cuenta contra las

conciliaciones bancarias.

Registro de documentos
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Revisar los documentos y comprobantes de las ventas y compras,
los cuales deben cumplir con los requisitos para ser registrados en
la contabilidad y tener un orden cronologico a fin de no afectar los

registros.

Contabilidad

Transferencias bancarias

Comprobar las transferencias de fondos entre cuentas bancarias

de la empresa de manera mensual.

Gerente general

Cuentas bancarias

Mantener un archivo de las cartas enviadas al banco

Contabilidad
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Formato N° 01: Control de registros de cheques.

Formato 01: Controlde registro de cheques

Registro de cheques Banco Financiero

Destino
Node orden| fechade entrada | Libradoroendosante | Banco [ Nocheque | Importe | Fecha |  Banco EndosoA Observaciones
! §/12/2000(Ferreteria I Pintor ~ {Banco Finaciero | 685769259 3500.00] 7/12/2020(Banco Finaciero (Distrbuidor Olano
) 15/12000]Fereteriafl Pintor  (BancoFinaciero | 685769259 3,000,00) 15/12/2020]Banco Finaciero {Distibuidora el norte Pacamasyo SRLLTDA
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Formato N° 02: Control de registracién — depdsitos bancarios.

Formato N° 02 Control de registracion - Deposits bancarios

Controlde depositos - Banco Financiero

Datos generales

Datos de a Cuenta de Origen

Datos de [a cuenta de destino

N" de operacion

Fecha de proceso

Enviado por

Cuenta de origen (Moneda

Nombre

Cuenta de destino

Destino

Referencia

Monto
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Control de las cuentas por pagar

Formato N° 03 :
Ferreteria el pintor

Arqueo de Caja

Caja 30/11/2020
Ingresos
Ilnicio IFinaI Efectivo
saldo inicial 1,317.60
Caja principal 5,100.00
Boletas
Facturas 3,200.00
Proformas
Total ingresos 9,617.60
Egresos
Personal
Pago de duplicado de estado de cuenta 30|
pasajes juan 20|
Combustible 50|
Egresos Varios 0.00|
Menu Juan 10|
Adelanto Juan 100
Menu personal 60|
Sub Total Personal 270.00
Creditos
Factura N° 5,206.70
Factura N°
Proforma N°
Proforma N°
Factura N°
| Sub Total Creditos 5,206.70
|Caja Chica
Caja chica 500
| SubTotal Caja Fuerte 500.00]
|Pagos Ferreteria
Pagos Varios 2,000.00|
| Sub Total Pagos ferreteria 2,000.00

| Otros gastos

| Sub Total Otros Gastos

Total Egresos

7,976.70

Resumen
Total Ingresos 9,617.60
Total Egresos 7,976.70
Saldo a favor 1,640.90
Arqueo de caja 1,640.90
Diferencia 0.00
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Arqueo de caja efetivo

descripcion |s/. Cantidad Importe
Billetes 100 5 500
Billetes 50 8 400
Billetes 20 15 300
Billetes 10 18 180
Monedas 5 1 5
Monedas 2 30 60
Monedas 1 143 143
Monedas 0.5 101 50.5
Monedas 0.2 0 0
Monedas 0.1 24 2.4
1,640.90|




Controles en la compras y cuentas por pagar

Referencia

Encargado

Es importante realizar un proceso de pagos, que
permita a la empresa tener la confianza sobre los
pagos que se estan realizando, y de ello surge la
necesidad de crear politicas para contar con
informacion en forma oportuna y con un registro
contable correcto.

Funciones del responsable

Designar a un responsable para la autorizacion
del pago y de firma del cheque para su
liquidacién, este responsable sera designado por

el gerente general.

Contabilidad

Importes Recibidos

Se debera Conciliar periodicamente el reporte de
facturas pendientes de pago que entregan los
proveedores con los comprobantes fisicos
archivados y contabilizados, esta verificacion debe
hacerse mensualmente, en caso de presentarse
errores en los célculos se deberd comunicar a la
brevedad a los proveedores. Para este control se ha

disefiado un formato de cuentas por pagar.

Formato 4

Contabilidad

Establecer periodos de pago de acuerdo a la
capacidad de pago de la empresa previo acuerdo
con los proveedores a fin de no generar deudas

retrasadas

Compras
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Procedimiento de control interno en las cuentas

por cobrar.

Para desarrollar este procedimiento los
encargados seran el area de Contabilidad en
coordinacion con el area de Compras, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Verificacion de los documentos fisicos de los
proveedores.

Comprobar si existen partidas o saldos deudores.

Verificar los contratos suscritos con los

proveedores.

Contabilidad
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Formato N° 04: Cuentas por pagar.

FormatoN ° 04
Cuentas por pagar

Nombre del area: ...
ENCArgada: v
Nombre del encargado del control de pago : ...

FerreteriaEl Pintor

Formato de seguimiento cuentas por pagar

Datos del proveedor

NO

Factura

Nombre o Razon social

Monto facturado

fecha de emision

Fechavencimiento (Saldo pendiente de pago Nombre de contracto Numero de contacto Correo electronico
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Control de cuentas por cobrar

Control de cuentas por cobrar Referencia Encargado

1 Analizar periodicamente los siguiente: Contabilidad
Cuentas por cobrar a clientes por
antiguedad de saldos.

Ventas.

Cuentas canceladas por incobrables.

Descuentos otorgados.

Provisién para cuentas de cobro

dudoso.

2 Comparar las ventas mensuales por Contabilidad
tipo de producto y revisar las
variaciones que se hallan presentado.
Se debe explicar el origen de las
variaciones mas importantes con los

datos indicados en el punto anterior

Plazos de cobro

Se deberan establecer politicas de Contabilidad
cobranza dependiendo el importe de la
venta.

Se propone plazos de créditos entre 30

a 45 dias.

Para determinar si debe concederse
4 Gerente general
crédito a un cliente y el monto de

éste, la empresa debe hacer conocer

a través de un andlisis los diversos
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puntos tanto cualitativos como
cuantitativos que en conjunto
permitira tener una mejor vision
sobre el cliente y la

capacidad para pagar, se debera
considerar los siguientes aspectos:
Informacion general del cliente.

Nivel de Ingresos del Cliente

Seguimiento de las cuentas por
cobrar

Para realizar seguimiento a las cuentas
por cobrar y minimizar el riesgo de
pérdidas para la empresa, es
fundamental asegurarse que los
clientes estén pagando sus facturas y/o
créditos en los tiempos establecidos.
Realizar un reporte de cuentas por
cobrar actualizados mensualmente, en
el cual se detallen los clientes con sus
respectivos saldos por cobrar, el
tiempo de vencimiento y la
informacidn que sustente las cuentas
cobrables y los cobros vencidos. Para
el seguimiento de las cuentas por
cobrar se ha disefiado un formato de

cobros.

Formato 05

Contabilidad
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Formato N°05: Cuentas por cobrar.

Formato N (5
Cuentas porcobrar

Nombre del area eNCAIgada: .
ENCAIZAR: i
Nombre del encargado de 3 OFANZa: .

Fermeteria | Pintor
Formato de seguimiento cuentas porcobrar

Contacto parael cobro

Fechade cobranza [N*Factura-|Montos. {F.vencimiento

Nombre o razon social de deudor (Nombre de a prsona de contactada (numero de contacto Comra electronico [respuesta btenida luego de contactaral deudor|
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Controles para la aplicacion de inventarios fisicos

N° Inventarios fisicos Referencia Encargado

1 Determinar la informacion necesaria Contabilidad
para la toma fisica de los inventarios:
Fecha del inventario.

Forma de anotacion del inventario.
Valor de los inventarios.

Personal que participara en la toma

fisica de los inventarios.

Proporcional copia de las instrucciones Contabilidad
para la toma de los inventarios fisicos a
todo el personal participante, asi mismo
se debe considerar los siguientes
asuntos:

Arreglo de los inventarios (estantes)
para que se facilite su conteo.
Identificacion de los inventarios
defectuosos, obsoletos y dafiados.
Conformacion del equipo de conteo.
Responsabilidad por la utilizacién y
control del formato establecido para la
toma de inventario, no debe presentar
enmendaduras

Personas responsables y supervisoras

3 | Evaluar al personal que tomara parte en Contabilidad
los inventarios y asegurarse que éste

entiende las instrucciones
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Revision previa de:

El ordenamiento de los inventarios en
la bodega.

La identificacion de los inventarios.
Separacion de los inventarios obsoletos

y dafiados.

Almacén

Durante la toma fisica

Efectuar el corte de los documentos
que mueven el inventario verificando el
altimo documento utilizado de ingreso

y egreso.

Almacén

Validar que el personal que estd
participando en los inventarios fisicos
estd siguiendo las instrucciones
impartidas para el desarrollo de este

procedimiento.

Compras

Verificar que en los reconteos se estan
investigando las diferencias presentadas
y que se esté utilizando el formato

registro de control de inventario.

Formato 06

Contabilidad

Verificar que la mercaderia ya vendida
y que no ha sido entregada este
separada de los inventarios y que no
esté incluida en el conteo fisico de los

inventarios.

Almacén
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Formato N° 06: Registro de control de inventario

FORMATO N° 06
Registro de contro de inventario
Razon Social Codigo
Aticulos referencia Periodo
Existencia minima Existencia minima
Metodo Entradas Salidas Existencia
Numero |Fecha  |Concepto [Cantidad |Costo unitarios|Costo Total |Cantidad ~|Costo unitar(Costo Total Cantidad |Costo unitar|Costo Total
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo 1
Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

De acuerdo a la informacion recopilada a través del instrumento aplicado, existen
oportunidades de mejora, Ferreteria EI Pintor no cuenta con un manual de organizacion
y funciones, lo que dificulta que el personal de la empresa conozca sus funciones y

responsabilidades en cada una de sus areas.

Lo que coincide con Pefia Mija (2017). No existe segregacion de funciones, los
trabajadores realizan varias funciones, los vendedores ingresan al almacén a retirar
mercaderia y registran la salida en el cuaderno. Lo que constituye una amenaza de mal
registro por error 0 a proposito con fines dolosos. Evidenciandose una grave falta a las
normas de control interno. La empresa no brinda capacitacion a su personal respecto al
manejo y control de sus existencias, por cuanto contrata personal con minima
experiencia en manejo de almacén. Esta situacion no permite efectuar un adecuado
control en sus inventarios lo que conlleva pérdidas por mermas y/o deterioro

de mercaderias.

Asi mismo producto de la observacion en las diferentes areas de la empresa existe
oportunidad de mejora respecto a la confiabilidad de la informacion contable que es

aplicar mecanismos de control interno para las principales partidas econémicas y
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contables de la empresa, como son efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar e inventarios, estas partidas fueron tomadas para el analisis
de control considerando que son las partidas mas representativas del activo corriente y
del pasivo corriente de la empresa observando que se apliquen y se dé cumplimiento
a la normativa contable vigente , esto nos va permitir tener la seguridad razonable que
los saldos que reflejan estas partidas sean confiables y ayuden de manera oportuna a la
toma de decisiones de la empresa, en esta propuesta se explica el procedimiento, las

areas que participan y los formatos a utilizar para estos controles.

Lo que coincide con el autor Guaman Guanoluisa & Tigse Heredia (2015), la aplicacion
de esta Auditoria Financiera, es importante ya que la misma ayuda a examinar, riesgos,
deficiencias y debilidades que mantiene la organizacién, con el fin de ayudar al
propietario de la entidad a llevar un manejo adecuado de sus actividades comerciales,
Ilegando a la conclusion de que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno
adecuado, asi mismo el manejo de las cuentas por cobrar, caja, inventarios y gastos por

otros servicios es deficiente lo que podria ocasionar dafos irreversibles en la entidad.

5.2.2. Respecto al objetivo 2

Describir las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas del Pert, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.”
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Ferreteria El Pintor no cuenta con un manual de organizaciones y funciones, esto
dificulta que el personal tenga definidas las funciones y responsabilidades en cada
puesto.

En ese sentido es importante que la empresa cuente con este documento normativo,
dado que servird de guia para todos los trabajadores, para el buen ejercicio de sus
funciones, contribuyendo de esta forma a mejorar los controles internos en las

diferentes areas.

Ferreteria El Pintor no aplica adecuados mecanismos de control interno para las
principales partidas econémicas y contables , como son efectivo y equivalente de
efectivo, cuentas por pagar, cuentas por cobrar e inventarios, por lo que se propone
aplicar mecanismos de control interno para las principales partidas econémicas y
contables de la empresa, observando que se aplique y se dé cumplimiento a la
normativa contable vigente ,esto nos va permitir tener la seguridad razonable que los
saldos que reflejan estas partidas sean confiables y ayuden de manera oportuna a la

toma de decisiones de la empresa.

5.2.3. Respecto al objetivo 3
Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020.

Ferreteria EI Pintor no cuenta con un manual de organizacion y funciones, lo que

ocasiona que el personal no tenga definidas sus funciones y responsabilidades, es por
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ello que se propone la implementacién de un Manual de organizacion y funciones
donde se encuentren definidas las funciones y responsabilidades de todas las areas de

la empresa con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos internos.

Asi mismo ferreteria El Pintor no aplica adecuados mecanismos de control interno a las
principales partidas econdmicas y contables como son efectivo y equivalentes de
efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, por lo que se propone
aplicar mecanismos de control interno para las principales partidas econdmicas de la
empresa observando que se apliquen y se dé cumplimiento a la normativa contable
vigente, esto nos va permitir tener la seguridad razonable que los saldos que reflejan
estas partidas sean confiables y ayuden de manera oportuna a la toma de decisiones de
la empresa, en esta propuesta se explica el procedimiento, las areas que participan y los

formatos a utilizar para estos controles.
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V1. Conclusiones
1.-En la Ferreteria El Pintor no se cuenta con un manual de organizacion y funciones
ni manual de procedimientos, lo que dificulta que el personal de la empresa realice sus

actividades eficientemente en cada una de sus areas.

2.-La empresa no aplica un adecuado mecanismo de control interno para las principales

partidas econdémicas y contables, afectando la confiabilidad de la informacion contable.

3.- En el area del almacén se observé que no se lleva un adecuado registro de las

entradas y salidas de las mercaderias dado que solo hay una persona encargada de toda

la gestion dificultando se aplique un adecuado control.

4.- Actualmente la contabilidad de la empresa es llevada de manera externa para dar

cumplimiento a la normativa tributaria.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

1.- Se recomienda la implementacion del manual de organizacion y funciones, asi como
un manual de procedimientos a seguir en la ferreteria, que servira de apoyo para

mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos internos.

2.-. Aplicar un adecuado mecanismo de control interno a las principales partidas
econdmicas y contables de la empresa entre ellas efectivo y equivalentes de efectivo,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios para dar cumplimiento a la
normatividad contable y tributaria teniendo en cuenta la confiabilidad de la

informacion contable.

3.- En el &rea de almacén se recomienda tener un auxiliar de almacén como apoyo del

responsable de almacén con la finalidad de mejorar los procesos internos del area.

4.- Dado el crecimiento de la empresa se recomienda que se implemente un area

contable en la ferreteria El Pintor con la finalidad de tener informacién econémica y

financiera confiable y oportuna para una correcta toma de decisiones.
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Anexos

Colocar los plazos de ejecucion de la idea y los costos que esto conlleva, asimismo, se

debe especificar que el investigador principal y equipo que desarrollara el proyecto

debera contar con experiencia suficiente para garantizar el desarrollo exitoso del

proyecto que esta idea propone.

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2020

Actividades Mes 01 Mes 02 Mes 03

o

Mes 04

1 20 34| 1 2 3 4 1 2

1 Elaboracidn del Proyecto X

Revisién del proyecto por el Jurado
de Investigacion

Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion o Docente Tutor

5 Mejora del marco tedrico X | X| X

Redaccién de la revision de la
literatura.

Elaboracién del consentimiento
informado (*)

8 Ejecucidn de la metodologia X | X

Resultados de la
investigacién

Conclusiones y
recomendaciones

Redaccion del pre informe de
Investigacion.

Reaccioén del informe final

Aprobacioén del informe final
por el Jurado de Investigacién

Presentacion de ponencia en
eventos cientificos

Redaccién de articulo
cientifico

GrRr|dAPRP | WKL NR|RPRE |OF
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base NUmero T(%t;_l)l
Suministros (*)
Impresiones 50.00 50.00
Fotocopias 50.00 50.00
Empastado 30.00 30.00
Papel bond A-4 (500hojas) 30.00 30.00
Lapiceros 5.00 5.00
Servicios
Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Costo del taller 3,000.00
Sub total
Gastos de viaje 3,265.00
Pasajes para recolectar informacién 100.00
Sub total
Total, de presupuesto desembolsable 3,365.00
(Universidad)
Categoria Base Numero Total
Servicios
gisgit::e_ll_rzeg;et (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35.00 2 70.00
PR e 00| 4| 000
rnus?ilti&??oiggl de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 50.00 4 200.00
Sub total 200.00
Eggzlrhbgliable Presupuesto " .
Total, s/. 3,965.00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.
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Anexo 3: Instrumento de evaluacién

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién en la empresa
Ferreteria El Pintor. Para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL

INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, CASO:

Instrumento de evaluacion

T,
(9]

\
CA"O\‘

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FERRETERIA EL PINTOR, PIURA 2020.

La informacidn que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

sirvase elegir una alternativa, marcando para tal fin con un aspa (X).

N° Dimension Si No
Gerente general
Cumplimiento de normas

1 ¢En la empresa se han establecido los objetivos, metas y %
estrategias?

) ¢La empresa cuenta con un manual de organizacién y %
funciones?

3 ¢Considera usted que se da cumplimiento a las normativas X
legales vigentes?
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Eficiencia operacional

¢Se utilizan presupuestos en la toma de decisiones?

Confiabilidad de la informacion contable

¢En la empresa se cuenta con personal profesional
contable con experiencia?

Responsable de almacén

Cumplimiento de normas

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades en el area de almacén?

Eficiencia operacional

¢El area almacén se encuentra abastecida con los stocks
necesarios de mercaderias?

¢Se registran las entradas y salidas de las mercaderias en
un Kardex?

¢Se tiene un control de los productos de acuerdo a su
vencimiento para tener en cuenta su rapida rotacion?

10

¢Participa de los inventarios fisicos realizados por el
responsable administrativo y responsable contable?

Confiabilidad de la informacion contable

11

¢Se deja constancia de los inventarios fisicos mediante
acta u otro documento?

12

¢Se practican inventarios fisicos por lo menos una vez al
afio?

Responsable de las compras

Cumplimiento de normas

13

¢Se encuentran definidas las politicas para las compras de
las mercaderias?

14

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades de la persona encargada de las compras?
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Eficiencia operacional

15

¢Se tiene un plan para la realizacion de las compras de
mercaderias?

16

¢ Se tiene informacion actualizada sobre el stock minimo
de mercaderias para su reposicion?

17

¢Se evallan las cotizaciones para de las diferentes
alternativas de compras?

Confiabilidad de la informaciéon contable

18

¢Las compras de mercaderias se respaldan en comprobante
de pago?

19

¢La documentacion que respaldan las compras son
alcanzadas oportunamente al éarea de contabilidad y/o
administracion?

Responsable de ventas

Cumplimiento de normas

20

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades en el area de ventas?

21

¢Se encuentran definidas las politicas de créditos ofrecidas
a los clientes?

Eficiencia operacional

22

¢La empresa cuenta con un sistema de facturacién
electrénico?

23

¢El personal del &rea de ventas ha recibido el ultimo afio
capacitaciones?

24

¢Ha evaluado la posibilidad de ofrecer créditos a sus
clientes?

25

¢Se cuenta con fuerza de ventas?

Confiabilidad de la informacion contable

26

¢Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en
cantidades, precio y célculos?
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27

¢La facturacion se ejecuta manualmente?

28

¢Los comprobantes de pagos emitidos se envian
oportunamente al &rea de contabilidad?

Responsable de caja

Cumplimiento de normas

29

¢Se encuentran definidas las funciones y
responsabilidades del responsable de caja?

30

¢Los arqueos de caja son realizados por personal
independiente al responsable de caja?

¢Se encuentran definidos los procedimientos en el area de

31 .
caja?
Eficiencia operacional

32 ¢Los comprobantes de pago son verificados y validados
antes de su pago?

33 ¢Se encuentran establecidos los procedimientos para
verificar los flujos de dinero que se dan en la empresa

34 | ¢Se elaboran flujos de caja?

35 | ¢Se verifica las entradas y salidas de dinero?
Confiabilidad de la informacion contable

36 ¢Se utiliza un control diario de las entradas y salidas del
dinero a caja?

37 ¢Se utiliza medios de pagos requeridos por las normativas
tributarias vigentes?
Responsable de contabilidad
Cumplimiento de normas

38 ¢Las anotaciones contables se realizan respetando los
principios de contabilidad generalmente aceptados?

39 ¢Se presentan las declaraciones a SUNAT dentro de los

plazos establecidos?
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¢La empresa cuenta con un area de contabilidad donde

40 ) . -
estén establecidas las politicas contables?
Eficiencia operacional

a1 ¢Se tiene implementado soporte informatico para el recojo
de la informacion economica y financiera de la empresa?
¢Antes del registro en los libros contables, se verifica la

42 | autenticidad de los documentos que respaldan las
variaciones patrimoniales dadas en la empresa?

43 ¢Se lleva un adecuado registro de las operaciones de la
empresa en los libros contables?

44 | ;Se elaboran estados financieros basicos?
Confiabilidad de la informacion contable

45 ¢Se aplican normas de control interno contables a las

partidas representativas de los estados financieros?

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 4: Solicitud de consentimiento

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Atencidn:

Sra. Matalia Teresa Farias Moran

DNI: 44772610

Fresente. Fiura, 02 de Octubre 2020,

Sirva la presente para saludaria en nombre de la empresa Ferreteria El Pintor con
nimero de RUC: 107173198392 y con Direccidén: N°. N INT. 22 A.H. San Valentin
{1 cuadra del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo) Piura - Piura — Castilla. ¥ al mismo

tiempo considerar |o siguiente:

Cue en atencion a su caria firmada con fecha 28 de Sepliembre del presente donde nos
solicita autorizacion para realizar el proyecto de tesis PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU, CASO: FERRETERIA EL PINTOR, PIURA 2020,se le informa
que ha sido aceptada su solicitud,

Sin otro particular.

LEHEK

|
Moran Ramos Andhersen Smith
DMl 71731939
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Anexo 5: Validacién de investigacion

UMNIYVERSIIDAID CATOLIC.AS LEOS AMNGELES

CHIMBOTE

Escuela Profesional de Ciencias Contables, Financieras v Administrativas, [
I

L. INFORMACIONGENERAL
y apellidos del validador :  CESPEDES CRISANTO, NELLY YESSENIA

1.1 Mambres
1.2Cargo e i

I.3Maombre del instrumento eva luado

1.4 Autor del

nstitucion donde labora @ DKM ENTE
CUESTHIN ARIO
FARIAS MORAN MATALIA TERESA

| nstumento

IL ASPECTOS DE Vo LIDAC 10N
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la

calificacion que

asigna a cada uno de los indicadaores.

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

1. Deficiente {51 menos del 30% de los items cumplen con el indicadaor, calificaciom de 0a 109,
2. Regular {5 entre el 31%0 v 60%0 de los items cumplen con el indicador, calificacion de 11a 13).
3. Buena {51 entre el 60%4 v B0% de los items cumplen con el indicador, calificacidn de 14a 17
4. Excelente {51 mas del 80 %4 de los items cumplen con el indicador, calificaciin de 18 a 200

Aspecios de validacidn del instrumente L0 = 24Ky Dhservaciones
Criterios Todica dires Calificacidn Sugerencias

L PERTIMENCLA [.u.s .iwms .mid:_'n! Iul .'prl_'visu) en los 1%

objetivos de investigacian
2. CONFENCIA Los li1c|m lc’-[_\nndcn a I". que se debe 18

medir en la variable v sus dimensiones.
3. CONGRUENCIA Los items son congroentes entre si y con T

el concepto que mide.
4. SUFICIENCIA Los ftems son suficientes en cantidad 18

pam medir la variable

L itemis se eXPresam en
3. DRETHVIDAD COMpoamicnios y .'wci-\n-:sT:\hwr-.'.nhI-:s 15

Los  items  se  han  formulado  en
6. ConsisTenCia | concordancia a los Mundamenios tedricos 18

e lan variah e

Laos items  estan secuenciados oy
T OrGAazAc K| distribuideos de acverdo a dimensiones ¢ 18

indicadones.

Los items estan redactados en  un
8 CLAamIDAD lenguaje entendible para los sujeios a (B3

evaluar,

Los  items estin  escritos  respetando
@, FOmMAa T mspectos  téenicos  (tamafo  de  letra, 17

espaciado, interlineado, mitidez).

El instrumento cuefila oon insticciones,
1. ESTRUCTURA | consignas, opcones de respuesta bien L7

definidas,

CONTED TOTAL 178 Tutal
{Realizar ¢l conteo de acuverdo a puntuaciones asignadas a cada
indlicad or)

Coeficiente de validez @ = Total x0,.5100 Intervalos Hesultado

TLC ALIFICACION GLOBAL

Uhicar el cocficiente de valides obtendo en ¢l intervalo

respectivo y

escriba sobre €l espacio el resultado.

Coeficiente de Validez = 0,89

Piura 28 de diciembre del 2020,
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0,00 - 0,49

Yalidew nula

0,50 — 0,59

Yalidez muy baja

0,60 — 0,69

4

Walidew baja

0, 70— 0,79

Walidez acepiable

0,80 - 0,8

Valides buena

0,0 — 1,00

WYalidez muy buena

Fimma v D e Eaperta”

e g ks e




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AMNGELES

CHIMBOTE

FICHA DE VALIDACIOP

Escuela Profesional de Ciencias Contables, Financieras v Administrativas. [ DEL INSTRUMENTO
1

L INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres vy apellidos del validador :

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado

1.4 Autor del instrumento
11, ASPECTOS DE VALIDACION

ADOLFD ANTENOR JURADO ROSAS
DOCENTE

CUESTIONARIO

FARIAS MORAN NATALLA TERESA

Revisar cada uno de los items del instrumento v marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segim la

calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (51 menos del 30% de los items cumplen con el indicador, calificacion de Oa 10).
2. Regular (Sientre el 31% v 60% de los items cumplen con el indicador, calificacion de 11 .a 13),
3. Bucna (Sientre el 60% v 80% de los items cumplen con el indicador, calificacion de 14 .a 17).
4. Excelente (Simas del 80 % de los items cumplen con el indicador, calificacion de 18 a 200,

Aspectos de valid acidn d el instrim ento {0 - 200 O & v e bo nes
Criterios Indicadores Califi cacin Sugerencias
| PERTINENG Los items miden lo previsto en los
CPERTINERCIA - . . . I8
objetivos de investi gacidn,
3 COME RE N Los items responden a lo que se debe
O QHE RENC LA . L . . 18
medir en la variable v sus dimensiones.
1 CONGRUENCIA Los ilems son u-rn.grucnl-:.-i entre si y con 19
2l conceplo que mide,
4. SUFICLENCIA I.l.'l.:i I'|.l.'l'l'?‘i. S00 .:‘iurll,‘i'.'l'lll.'.'i en cantidad 19
para medir la variable,
S OMIETIVIDAD Loa “"-'.T“ s€ - enpresan “n 17
comportamientos v acciones observables.
Los  items  se han  formulado en
6. CorsistEncia | concordancia a los fundamentos tedricos I8
de la variable.
Los  items estin  secuenciados
7. OrGanzackon| distribuidos de acuerdo a dimensiones e I8
indi cadores,
Los  items estin  redactados en  un
8 CLARIDAD lenguaje entendible para los sujetos a 19
evaluar.
Los items estan escritos respetando
Q. FORMATO aspectos  Weenicos  (lamaiio  de letra, 17
espaciado, interlineado, nitidez).
El instrumento cuenta con instrucs iones,
10 ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien 19
definidas.
CONTEO TOTAL 182 Total
(Realizar ¢l comeo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
mdicador]
Cocficiente de validez @ = | Total x0.5/100 Intervalos Resultado
0,00 — 0,49 = Validez nula
HLCALIFICACION GLOBAL 050059 1. Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 3?3_ 3?3 : :;::';: :::;mhla
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado. D.E0_0.80 |« Valides hoena
0,890 — 1,040 « Validez muy buena

Coeficiente de Validez =091

Piura 28 de diciembre del 2020
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBCOTE

) o ) ) o ) FICHA DE VALIDACION
Escuela Profesional de Ciencias Contables, Financieras vy Administrativas. DEL INSTRUMENTO
1

L INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres v apellidos del validador :  RIMBALDO ERNESTO MONTERO CALLE

1.2 Cargo e institucion donde labora @ DOCENTE
1.3 Mombre del instrumento evaluado @ CUESTION ARIO
1.4 Autor del instrumento : FARIAS MORAN MATALIA TERESA

I ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento v marcar con un aspa dentro del recuadro (X)), segin la
calificacion qgue asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador, calificacion de 0a 10).
2. Regular  (Sientre el 31% v 60% de los items cumplen con el indicador, calificacion de 11 a 13),
3. Buena (Si entre el 60%% v 80% de los items cumplen con el indicador, calificacion de 14.a 17).
4, Excelente (Simdis del 80 % de los items cumplen con el indicador, calificacion de 18 a 20),

Aspectos de valid acidn del instrumento i -2y b erv aciones

Criterios I ndicadores Calificaciin Sugerencias

Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacidn.

CPERTINERC A

Los items responden a lo que se debe

2 CONERENC LA . ! . X
medir en la variable v sus dimensiones.

Los ftems son congruentes entre si v con 7

3 COMNGRUENCLA ;
el concepto que mide.

Los items son suficientes en cantidad

4. SUFICIENCTA para medir la variable,

Los items S EXRPreEsan &n 7

OMIETIVIDAD . . i
comportamientos v acciones observables.

Ln

Los  ftems  se  han  formulado en
6. ConsIsTENCLA | concordancia a los fundamentos tedricos I8
de la variable.

Los  Dlems  estin  secuenciados v
CORGaNZACKIN| distribuidos de acuerdo a dimensiones e 19
ndicadores,

=1

Los items estin  redactados en  un
CCLARIDAT lenguaje entendible para los sujetos a 19
evaluar,

=

Los  items estin  escritos  respetando
Q. FormaTo aspectos  técnicos  (tamafio  de  letra, 19
espaciado, interlingado, nitidez).

El mstrumento cugnta con mstrocciones,
10, ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien 19
definidas.

CONTEO TOTAL 184 Total
{Realizar ¢l comen de acuerdo a purtuaciones asignadas a cada
mdicador)

Coeficiente de validez - = | Total x0.5/100 Intervalos Resultado
0,00 - 049 Validex nula

HLCALIFICACION GLOBAL 0,50 — 0,59 + Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.60 - 0.68 » Vlidez baja

h A . 0,70 - 0,79 Validez aceptable
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado. 0,80 0,80  Valider huena

0,90 — 1,040 « Walides muy buena

Coeficiente de Validez = 0,92

Piura 28 de diciembre del 2020.

Firmay DNI de Experto
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