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4.

Resumen y abstract

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017, tuvo como
objetivo general, determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017. La investigacion
realizada fue descriptiva, debido a que solo se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio, como son el financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas, se trabajé con una
poblacién de 31 y se tom6 una muestra de 31 microempresas que representan el
100% del total de la poblacion en estudio, el instrumento que se utilizé para
conseguir el objetivo se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, dirigidas a los
representantes generales, gerentes y/o propietarios de las micro y pequefias
empresas; por lo que se utilizé la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Con respecto a las generalidades de los representantes
legales. De las micro y pequefias empresas estudiadas se establece que el 58,07%
(18) de los representantes legales de las micro empresas tienen entre 31 a 50 afios.
El 51.61% (16) de los representantes legales encuestados son del sexo masculino.
El 41.94% (13) de los micro empresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios completos. El 48.39% (15) de los representantes legales de las
empresas tienen la condicion de solteros. EI 64.51% (20) de los representantes

legales no tienen profesion. El 93.54% (29) de los de los representantes legales



son comerciantes. Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas. El 61.29% (19) de los representantes legales de las empresas tienen
entre 1 a5 afios en el rubro. EI 100% (31) de las empresas son formales. EI 74.19%
(23) de las micro y pequefias empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes.
El 61.29% (19) de las micro y pequefias empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
eventuales. ElI 100% (31) de las micro y pequefias empresas el motivo de la
formacion es para obtener ganancias. Respecto al financiamiento de las micro
y pequefias empresas. El 77.42% (24) de las micro y pequefias empresas han sido
financiados por terceros. EI 19.35% (6) de las micro y pequefias empresas trabajan
con el Banco de Crédito pagando una tasa de interés mensual de 1.55%. EI 25.81%
(8) trabaja con el Banco Continental, con una tasa de interés mensual del 1.50%.
El 9.68% (3) trabaja con Mi Banco pagando una tasa de interés mensual del
3.60%. El 12.90% (4) con la Caja Piura, con una tasa de interés mensual del
4.25%. El 6.45% (2) con la Caja Arequipa con una tasa de interés mensual del
2.75% y el 3.23 (1) con la caja Maynas pagando una tasa de interés mensual del
2.69%. Y el 22.58% (7) son con financiamiento propio. Por lo tanto, el 54.84%
(17) son las entidades bancarias que les otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito. ElI 22.58% (7) les brinda las facilidades las entidades no
bancarias; de los cuales el 70.97% se les otorgaron los créditos que fueron
solicitados. El 38.71% (12) fluctuan de 5,000 a 30,000 el monto promedio del
crédito otorgado. El 29.03% (9) estan entre 31,000 a 50,000; por lo que el 70.97%
(22) los créditos son a corto plazo. El 70.97% (22) de las micro y pequefias
empresas invirtio el crédito solicitado para capital de trabajo. Con respecto a la

capacitacion de las micro y pequefias empresas. El 38.71% (12) de los



representantes legales de las micro y pequefia empresa recibieron capacitacion en
el crédito otorgado de uno a dos veces en los temas de inversion del crédito
financiero y en manejo empresarial. EI 87.10% (27) de los trabajadores de la micro
y pequefia empresa recibieron mas de tres capacitaciones en los ultimos afios. El
87.10% (27) de las micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion. El 87.10% (27) de las micro y pequefias empresas creen que la
capacitacion es relevante, capacitandoles en prestacion del mejor servicio a los
clientes y en conocer el producto. Respecto a la percepcion de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas. El 77.42% (24) de las micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento otorgado a mejorado la rentabilidad de su
empresa. EI 90.32% (28) de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. EI 80.65% (25) de las
micro y pequefias empresas mejord su rentabilidad en los Gltimos afios. Y
finalmente el 80.65% (25) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su

rentabilidad en el Gltimo afio.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The present research work entitled "Characterization of financing, training
and profitability of micro and small businesses in the commerce sector, bookstore
sector of the Calleria district, 2017", had as its general objective, to determine and
describe the main characteristics of the financing, the training and profitability of
micro and small businesses in the commerce sector, booksellers in the Calleria
district, 2017. The research carried out was descriptive, because it only described
the main characteristics of the variables under study, such as the financing,
training and profitability of micro and small businesses, we worked with a
population of 31 and a sample of 31 micro-businesses that represent 100% of the
total population under study was taken, the instrument that was used to achieve
the objective was applied a questionnaire of 36 questions, addressed to the
representatives managers, managers and / or owners of micro and small
businesses; so the survey technique was used, obtaining the following results:
With respect to the generalities of the legal representatives. Of the micro and small
companies studied, it is established that 58.07% (18) of the legal representatives
of micro businesses are between 31 and 50 years old. 51.61% (16) of the legal
representatives surveyed are male. 41.94% (13) of the surveyed
microentrepreneurs have completed secondary school. 48.39% (15) of the legal
representatives of the companies have the status of single. 64.51% (20) of legal
representatives have no profession. 93.54% (29) of those of the legal
representatives are merchants. With respect to the characteristics of micro and
small businesses. 61.29% (19) of the company's legal representatives have

between 1 and 5 years in the business. 100% (31) of the companies are formal.



74.19% (23) of the micro and small companies have 1 to 3 permanent workers.
61.29% (19) of the micro and small companies have 1 to 3 temporary workers.
100% (31) of micro and small businesses the reason for training is to make a profit.
Regarding the financing of micro and small businesses. 77.42% (24) of the micro
and small companies have been financed by third parties. The 19.35% (6) of the
micro and small companies work with the Credit Bank paying a monthly interest
rate of 1.55%. 25.81% (8) works with Banco Continental, with a monthly interest
rate of 1.50%. 9.68% (3) works with Mi Banco paying a monthly interest rate of
3.60%. 12.90% (4) with the Caja Piura, with a monthly interest rate of 4.25%.
6.45% (2) with the Caja Arequipa with a monthly interest rate of 2.75% and 3.23
(1) with the Maynas box paying a monthly interest rate of 2.69%. And 22.58% (7)
are with their own financing. Therefore, 54.84% (17) are the banking entities that
give them greater facilities for obtaining credit. The 22.58% (7) provides facilities
to non-banking entities; of which 70.97% were granted the credits that were
requested. 38.71% (12) fluctuate from 5,000 to 30,000 the average amount of
credit granted. The 29.03% (9) are between 31,000 to 50,000; so that 70.97% (22)
the credits is short term. 70.97% (22) of the micro and small companies invested
the loan requested for working capital. With respect to the training of micro and
small companies. 38.71% (12) of the legal representatives of the micro and small
enterprises received training in credit granted one or two times in the topics of
investment of financial credit and business management. 87.10% (27) of the
workers of the micro and small enterprises received more than three training
sessions in recent years. 87.10% (27) of micro and small businesses believe that

training is an investment. 87.10% (27) of the micro and small companies believe
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that training is relevant, enabling them to provide the best service to customers
and to know the product. Regarding the perception of profitability of micro and
small businesses. 77.42% (24) of the micro and small companies believe that the
financing granted has improved the profitability of their company. 90.32% (28) of
the legal representatives of micro and small enterprises believe that training
improves profitability. The 80.65% (25) of the micro and small companies
improved their profitability in recent years. And finally 80.65% (25) of the micro

and small companies have not decreased their profitability in the last year.

Keywords: Financing, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

(Wong Torres, 2006), manifiesta que las Micro y Pequefias empresas-
MYPES, a nivel internacional y nacional, estan consideradas como una unidad
econdmica. En nuestro pais representan el 98% de la produccién nacional; las
Mypes pueden estar constituidas por una persona natural o juridica, y tienen
como finalidad el desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes, asi como la prestacion de servicios;
ademés sefiala que las MYPES son las principales protagonistas, para el
surgimiento de la economia nacional. Es momento de dejar de lado la emision
de ordenamientos juridicos que solo benefician a los que mas tienen, olvidandose
de crear aspectos legales para que los de bajos recursos puedan surgir. Es tiempo
que las autoridades legislen para esa gran poblacién, que continla esperando,
pero que se esta cansando de esperar, incubandose una turbulencia social
generada por el desaliento. Las medianas y pequefias empresas deben
organizarse para poder progresar, pues la organizacion es uno de los factores que
determinara el éxito o el fracaso de las empresas. Es necesario socializar los
beneficios de la economia de mercado, que en este momento es privilegio de
unos cuantos. Concluye, que el Estado ha dado un régimen especial que otorga
-segun se dice- beneficios a los microempresarios para que puedan formalizar
sus empresas hasta el afio 2018, pero no corrige errores de leyes anteriores, al no
modificarse monto de ventas, ni cantidad de trabajadores.

(Choy Zevallos, 2010), manifiesta que la participacion de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) peruanas, ante la reciente apertura comercial,

concretamente el Tratado de Libre Comercio (TLC), es casi nula, por tratarse de
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empresas que no son competitivas y que enfrentan muchos obstaculos para su
desarrollo tales como: problemas de acceso a los mercados, barreras
tecnoldgicas y dificultades para obtener recursos de crédito del sector financiero.
Frente a los desafios de una Economia Abierta y Global, los Tratados de Libre
Comercio (TLC) representan una oportunidad comercial para paises como el
Peru, ya que depende de otros paises para alcanzar el crecimiento de su comercio
exterior. La apertura comercial y concretamente el Tratado de Libre Comercio,
principalmente con Estados Unidos, es una oportunidad muy buena para las
empresas peruanas que estén preparadas y una gran amenaza, para las que no lo
estén; se requiere de competitividad, como asi afirmo el ex director ejecutivo de
USAID Mype Competitiva, Juan Carlos Mathews, al referirse al gran desafio de
las Mypes peruanas frente al nuevo panorama econémico. Su objetivo tiene por
propdsito sefialar cual es la situacion de las Mypes y la posibilidad de
participacion ante el Tratado de Libre Comercio, teniendo como material y
método a un estudio descriptivo y de analisis de informacion relacionada con
micro y pequefias empresas nacionales de los distintos sectores econémicos; asi
mismo concluye que el tema de Competitividad es de gran interés en nuestro
pais, principalmente cuando se relaciona con las MYPES frente al Tratado de
Libre Comercio, representando este un gran desafio para este tipo de empresas.

(La Republica, 2015), manifiesta que las 10 millones de micro y pequefias
empresas (mypes) que existen en América Latina y el Caribe generan la mayor
parte del empleo en esta region, donde también hay menos de un millén de
medianas y grandes empresas, segin un informe de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT); asi mismo explica que las mypes generan
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alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127
millones de personas en América Latina y el Caribe, mientras que solo un 19%
del empleo se genera en las empresas medianas y grandes, de acuerdo al estudio
de la OIT, "Pequefias empresas, grandes brechas". A esta estructura productiva
hay que agregar 76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan
el 28% del empleo.

(Huamén, 2014), menciona que la legislacion peruana define a las
MYPE’s como “la unidad econémica operada por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de
comercializacion de bienes, prestacion de servicios, extraccion, transformacion,
y produccion sea industrial o artesanal de bienes”. Asimismo, distingue a la
microempresa como aquella que no excede de 10 personas, y a la pequefia
empresa como la que tiene de 11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores
y organismos del estado adopten criterios adicionales para los fines a los que
hubiere lugar.

En la ciudad de Pucallpa, Distrito de Calleria donde se enfocé mi
investigacion, existieron varias micro y pequefia empresas en esta linea de venta
de dtiles escolares, utiles de oficina, entre otros; sin embargo se desentiende las
principales caracteristica del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
mismas; para conocer estas debilidades he planteado, ¢ Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas, de la linea de librerias?; y para que me ayude a resolver

este problema, se planted el objetivo general, determinar y describir las
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principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas, asi mismo como objetivos especificos;
explicar las principales caracteristicas de los propietarios, de las micro y
pequefias empresas, del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad. Por
lo tanto, justifico la investigacion: buscando las dificultades de cada variable, ya
que el estudio es importante porque me permitira detallar las principales
caracteristicas del financiamiento de este sector de librerias del distrito de
Calleria; ademas la investigacion me permitira tener ideas mucho mas concretas

de como opera el financiamiento en estas empresas.

REVISION DE LITERARIA

(Garcia Saavedra, Milla Toro, & Tapia Sdnchez), en su investigacion: “El
financiamiento de la MIPYME en México: el caso del estado de Querétaro”,
tiene como objetivo conocer las fuentes de financiamiento y los factores que
impiden el acceso al financiamiento de la MIPY ME en Querétaro en los sectores
industria, comercio y servicios. Por lo que se plantea la siguiente pregunta
¢ Cuales son las fuentes de financiamiento de la MIPYME en Querétaro y cuales
son los factores que impiden el acceso al financiamiento?, para lograr este
objetivo su investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion no
experimental de corte transversal. Es una investigacion fundamentada en un
estudio de campo, se recolectaron los datos de empresas del sector industria,
comercio y servicios para determinar el estado actual de la MIPYME y conocer
su estructura financiera y los factores que restringen el acceso al financiamiento.
Los datos se recolectaron a través de una encuesta con una entrevista personal,

finalmente concluye que en la industria el financiamiento principal se obtiene de
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los proveedores, el total de empresas encuestadas tiene acceso a una fuente de
financiamiento, sin embargo, no solicitaron un crédito financiero por las altas
tasas de interés y la falta de requisitos. El sector comercio financia sus recursos
también con proveedores, cerca de la mitad de las empresas no disponen de
acceso a financiamiento alguno y el crédito financiero es minimo debido a la
carencia de requisitos y las altas tasas de interés. En las empresas del sector
servicios prevalece el financiamiento de proveedores También mas del 40% de
los negocios no tienen acceso a financiamiento y la causa principal es la carencia
de requisitos para solicitar un crédito. La MIPYME se encuentra representada
por el 94% de microempresas, 5.4% de pequefias y una proporcién menor de
0.6% medianas, que generan el 83.7%; 11.3% y el 5% del empleo
respectivamente. Confirmando la relevancia de la MIPYME en aspectos
econdmicos y sociales como una fuente creadora de negocios y empleo. En
Querétaro predominan los negocios comerciales 50%, los servicios aportan el
40.5% y solamente el 9.5% la industria. Asimismo, el aporte del empleo en estos
sectores fue de 44.8%; 38.6% y 16.6% respectivamente. La industria es un
importante detonante de la economia en este Estado que alberga grandes
empresas del sector automotriz, autopartes, metélicas basicas y de alimentos,
entre otras que se encuentran a la vanguardia en tecnologia e innovaciones; sin
embargo, en el nivel MIPYME no rebasan el 10% en unidades economicas y en
el empleo aportan un poco mas de 15%. Se requiere que el gobierno estatal
fortalezca el programa de desarrollo de proveedores, para encadenar la MIPYME
con las empresas tractoras, se incremente el financiamiento de largo plazo

bancario y de organismos intermediarios que le permita invertir en maquinaria 'y
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tecnologia; ademas es necesario que el empresario industrial participe en
asociaciones o camaras industriales y a través de los Centros México Emprende
se capacite y reciba consultoria especializada.

(Ferraro & Goldstein, 2011), en su investigacion “Eliminando barreras:
El financiamiento a las pymes en América Latina”, tiene como objetivo
identificar las principales tendencias de las politicas de financiamiento a las
pymes impulsadas en paises de América Latina, observando sus similitudes y
diferencias, junto con destacar las experiencias exitosas con el fin de obtener
aprendizajes; Cabe sefialar, que este estudio se focaliza en experiencias recientes
en paises de América Latina; en particular, en los casos de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, El Salvador y México, ademas de una revision de materiales y
publicaciones, se realizd un trabajo de campo que incluy6 entrevistas a
investigadores y funcionarios. Por lo tanto, la falta de informacion sobre los
proyectos de las empresas, sus ventas, potencialidad de crecimiento y la
inexistencia o escasa transparencia de los balances contables, hacen dificil la
medicién del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades financieras.
Adicionalmente, los bancos alegan que incurren en dos economias de escala en
las evaluaciones de créditos a pymes, ya que se trata de numerosas operaciones
de bajo monto. Como resultado de la insuficiencia de informacion y de los
riesgos atribuidos a estos créditos, las instituciones financieras imponen la
presentacion de garantias para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interes.
Las PYMES, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los
requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas

asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto
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incluye el armado del proyecto, el disefio de una estrategia y la capacidad de
reunir la documentacion pertinente. Por otra parte, tienen dificultades que se
centran en la falta de garantias suficientes, lo que constituye uno de los
impedimentos mas relevantes que enfrentan las empresas.

Por tanto, la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las pymes
se adjudica, principalmente, a la insuficiencia de informacion y a los altos
riesgos atribuidos a su financiamiento, lo que genera reticencia en las entidades
bancarias a otorgarles préstamos; pero también se debe a los elevados costos del
financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la insuficiencia de garantias
de las empresas. El autor continud su investigacion precisando que en Argentina,
la participacion de las PYMES en el stock de créditos al sector privado es
cercana al 20%, manteniéndose con poca variacion relativa en los Gltimos cuatro
afios (2008-2010) . En Brasil, considerando las estimaciones realizadas a partir
de entrevistas con cinco bancos privados (Morais, 2006), las firmas micro y
pequefas participan con el 13%; en tanto, en promedio, incluyendo también los
bancos publicos, este valor no llega al 20%. En Bolivia, solo el 14% de las micro
y pequefias empresas accedid a un crédito en el primer trimestre de 2010 (INE,
2011). En México, el acceso es todavia menor, aunque no se dispone de datos
comparables.

(MARTINEZ, 2005), realizé la investigacion Titulada: “Propuesta de un
Modelo de Capacitacion Basado en Competencias para las PYMES del Sector
Hotelero de la Cd. de Huajuapan de Ledn, Oaxaca: Caso de Estudio”. Planteo
como objetivo general, crear un Modelo de Capacitacion basado en

Competencias, que permita evaluar de forma integral al capital humano, para lo
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cual utilizo una metodologia de investigacion de tipo cualitativa y nivel
descriptivo, con una poblacion muestral de 30 personas del hotel “Tierra del
Sol”, llegando a las siguientes conclusiones: EI modelo propuesto fue creado con
un enfoque Holistico y estd basado en las etapas del proceso administrativo
consideradas por James A. F. Stoner, éste modelo permite una valoracién
integral al personal de la empresa ya que no solo toma en cuenta competencias
técnicas, que comunmente evallUan las empresas, sino también competencias del
comportamiento que tienen que ver con motivos, rasgos de personalidad,
autoimagen y rol social; al evaluar ambas competencias se puede tener un perfil
completo de la persona que ocupa el puesto. Como resultado de ello se puede
saber si la persona necesita capacitacion, si puede promoverse para una
planeacion de 10 carreras dependiendo de sus competencias desarrolladas o
rotarlo para la realizacién de alguna otra actividad y asi tener a la persona
adecuada en el puesto adecuado. EI Modelo de Capacitacion basado en
Competencias propuesto en esta tesis, permitié analizar al sector hotelero de la
ciudad de Huajuapan de Ledn, como parte de la fase preventiva, para determinar
los puestos existentes bajo este contexto y asi crear un catalogo de competencias
minimas necesarias requeridas para la demanda del mercado laboral de esta
ciudad. El catalogo contempla competencias técnicas y del comportamiento, el
cual permitié ser tomado como referencia para el caso de estudio en el proceso
de diagnostico de las necesidades de capacitacion. A su vez este ayudara al
capacitador en el diagndstico, reclutamiento y seleccion de cualquier pyme
hotelera de Huajuapan de Ledn, en la cual se requiera valorar de forma integral

al personal. Haber aplicado el modelo de capacitacion basado en competencias
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en el personal del hotel “Tierra del Sol” permitié la valoracion de competencias
del comportamiento y su diagnostico. En este hotel solo se llevaron a cabo las
dos primeras etapas del modelo referentes a planeacion y organizacion, puesto
que el objetivo es comprobar la factibilidad del modelo en cuanto a la evaluacion
y el diagndstico del personal, dejando en este caso a criterio del empresario la
fase de ejecucion y el control de la misma.

( CELIS, 2018), en su Tesis titulado caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias de la provincia de Huaraz, periodo 2016, que, tiene
como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio rubro librerias, en la provincia de Huaraz periodo 2016; por lo que
realizd el tipo de investigacion cuantitativa y cualitativa, con un nivel de
investigacién descriptivo, con una poblacién y muestra de 15 micro empresarios
de sector comercio rubro librerias de la provincia de Huaraz, para el desarrollo
de la presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta con un
cuestionario estructurado de 11 preguntas; concluyendo con los resultados
respecto al financiamiento el 67% se financian con bancos y el 33% dijo que su
financiamiento es propio, asi mismo el 87% recibio asesoria de un analista para
obtener financiamiento y el 13% no lo recibio, por otro lado el 67% nos
menciono que si estan satisfechos con la tasa de interés cobrada y el 33% dijo
gue no se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el crédito
obtenido, ademéas un 87% menciond qué si utilizo la linea de crédito como

instrumento financiero y el 13% dijo que no utilizé la linea de crédito como
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instrumento financiero para financiar su Mype, con respecto a la capacitacion el
67% de los micro empresarios realiza capacitacion a sus trabajadores y el 33%
dijo que no capacita a sus trabajadores, por lo que el 67% nos mencionaron que
la capacitacion de su personal es muy relevante para su micro empresa y el 33%
nos indico que la capacitacion de su personal no es relevante para su micro y
pequefia empresa, pero si el 80% nos afirmaron que la capacitacion resulta
fundamental porqué mejora la calidad de servicio en atencién al cliente y el 20%
afirmé que facilita dar soluciones, finalmente respecto a la rentabilidad sobre
ventas es el margen de ganancias que espera la empresa por una venta realizada,
y el margen de ganancia neta para el afio 2016 fue de 3.27%, la rentabilidad
patrimonial mide la productividad de los capitales propios de la empresa, el
patrimonio de la empresa esta representado en un 3.96% para el afio 2016; la
rentabilidad de margen de ganancia bruta nos indica el saldo de la ganancia
disponible para afrontar los gastos administrativos y ventas de la micro empresa,
y el margen de ganancia bruta es de 4.93% para el afio 2016 y la rentabilidad del
activo muestra la eficiencia en el uso de los activos de la empresa, por lo que la
rentabilidad de activos fue de 2.65% para el afio 2016.

(PEREZ, 2016), nos menciona en su Tesis caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso “libreria la familia” de Chimbote, 2016; tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa “Libreria la
Familia” de Chimbote, 2016. La investigacion fue cualitativa-bibliogréfica-

documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la

26



revision bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de 19 preguntas cerradas; obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a la revision bibliografica, la mayoria de los
autores revisados coinciden en establecer que el acceso al financiamiento
permite a las micro y pequefia empresas tener una mayor capacidad de
crecimiento y desarrollo, porque el financiamiento lo pueden utilizar como
capital de trabajo y en la compra de activos; ademas, el financiamiento es uno
de los pilares mas importantes para el sostenimiento, fortalecimiento y
crecimiento de los ingresos de dichas empresas. Respecto a la empresa en
estudio, recurrié a financiamiento propio y al sistema no bancario para la
adquisicion de utiles escolares, libros universitarios y Utiles de oficina, lo que a
su vez mejoro sus ingresos y utilidades, permitiéndole ser mas competitiva en el
sector comercio de Chimbote. Finalmente concluye el autor que una de las
peculiaridades fundamentales de estas empresas a nivel Nacional y de laempresa
del caso, es que el financiamiento es mixto; es decir, es propio y de terceros; y
ademas, el financiamiento de terceros es del sistema no bancario formal (cajas
municipales, rurales, entre otros).

(Huancapaza, 2016), en su Tesis cuyo Titulo “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro libreria-papeleria del distrito de Huancane-
provincia de Huancané, periodo 2013-2014”, plante6 como objetivo general
describir las principales “caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro

libreria-papeleria del distrito de Huancané-provincia de Huancane, periodo
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2013-2014”. La presente investigacion fue descriptiva y para la realizacion se
tomo en cuenta una muestra de 25 MYPESs de una poblacién de 25 empresas del
sector comercio y rubro mencionado, a quienes se aplicé un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: EI 64% son adultos, el 48% tienen grado
de instruccion superior no universitario completa y el 32% son casados.
Respecto a las caracteristicas de las MYPEs: El 92% estan en el rubro y sector
hace mas de 3 afios, el 68% afirman que su empresa es formal, el 64% tienen un
solo trabajador permanente y el 96% fueron creadas con el proposito de obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: EI 76% recibieron crédito financiero de
terceros para su negocio siendo el 44% del sistema no bancario, en el afio 2013
el 48% fue a corto plazo. Respecto a la capacitacion: el 32% si recibieron
capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 20% ha recibido un curso de
capacitacion. Respecto a la rentabilidad: el 84% considera que el financiamiento
otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, el 96% manifestaron
que la capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas y el 96%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoré en los 2 Gltimos afios.
Palabras clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.

(Del Aguila, 2016), en su investigacion a las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016, plante6 como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, de
las micro y pequefias empresas. Por lo que el autor manifiesta que su
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, aplicando un cuestionario de 21

preguntas cerradas, para ser aplicados mediante una encuesta.
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El sefior del Aguila obtuvo sus resultados, el 91% de las Mypes tienen
entre los 26 a 60 afos; el 55% son varones; el 73% tienen secundaria completa,
el 27% tiene superior universitaria completa.

Finalmente, detalla el autor, que el 100% tienen mas de siete afios; el 100%
son formales, el 72% posee trabajadores permanentes y eventuales; son
formadas para obtener ganancia. Segun el financiamiento el 64% recibe
financiamiento de terceros; el 86% de entidades bancarias; en el afio 2016 el
43% recibi6 crédito financiero del Scotiabank y del Banco de la Nacion; y fueron
a corto plazo a una tasa de interés mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos que
obtuvieron fueron entre S/.5,000 a més de S/.50,000, el 60% y lo invirtieron en
compra de mercaderias.

(Oroche, 2014), en el Titulo de su Tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro librerias, del distrito de Calleria - Pucallpa,
Provincia de Coronel Portillo Periodo 2011 — 2012”, planted su objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mype. Por lo que su investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, por lo que escogi6 en forma dirigida una muestra poblacional de 8
Mypes, y aplicé un cuestionario de 23 preguntas cerradas.

Oroche, obtuvo sus resultados, el 87.5% tiene entre los 26 a 60 afios de
edad, el 62.5% son del género masculino, el 62.5% ha concluido la universidad.

Continda, segun las caracteristicas de las Mypes: El 87.5% tienen entre
cinco a diez afios en el negocio, el 50% tiene mas de tres trabajadores

permanentes, el 50% tiene dos trabajadores eventuales, el 87.5% fue creada para
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obtener ganancias; razon al financiamiento: el 87.5% financian con terceros, el
75% lo realiza por intermedio del Banco de Crédito, por lo que el 50% invirtieron
en capital de trabajo.

Asi mismo, relativo a la capacitacion: EI 75% no recibid capacitacion antes
del crédito recibido, el 50% recibi6 dos capacitaciones en los dos ultimos afios,
el 37.5% su personal ha recibido capacitacion, el 100% considera la capacitacion
como una inversién, el 37.5% capacitaron a su personal en prestacion de mejor
atencion al cliente.

Concluye Oroche, referente a la rentabilidad, EI 75% de las mypes mejord
la rentabilidad de sus empresas, el 75% manifestd que la rentabilidad de sus
empresas si ha mejorado en los dos Ultimos afios.

( Shufia, 2017), segun su informe sobre la “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro librerias, del distrito de Calleria, 20177,
plante6 como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro librerias, del distrito de Calleria, 2017. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida una muestra poblacional de 10 micro y pequefias
empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 25 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: EI 80% de los representantes legales de encuestados
son adultos, con edades que fluctian entre 26 a 60, el 70% de los encuestados,

son del sexo masculino, el 40% Superior Universitario Completa; segin las
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caracteristicas de las mypes: el 40% de tres a cinco afios, el 40% tiene dos
trabajadores permanentes, el 40% tiene dos trabajadores eventuales, el 70%, se
formaron para obtener ganancias; respecto al financiamiento: EI 50% manifestd
que el financiamiento de su actividad productiva es por entidades bancarias, el
70% financia con el Banco Crédito, el 40% asigno para capital de trabajo;
referente a la capacitacion: Un 60% dijo que no recibieron capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 40% manifesto que recibid dos capacitaciones en los
ultimos dos afios, el 40% precisa que su personal no recibié ningun tipo de
capacitacion, el 80% consideran a la capacitacion como una inversion, el 40%
capacitd sobre prestacion de mejor servicio al cliente; y finalmente segun la
rentabilidad: ElI 70% afirma que el financiamiento recibido ha mejorado la
rentabilidad de su empresa, el 70% de los encuestados manifestaron que la
rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos afos.
MARCO CONCEPTUAL

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma
de organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Las micro y pequefias empresas estan amparadas por la Ley MYPE
que es un Norma del Gobierno Peruano con el unico objetivo de promocionar el
desarrollo de las micro y pequefias empresas, asi como su formalizacion, podran
acceder a este régimen de acuerdo a su nivel de ventas; segun el Decreto
Legislativo N° 1269 que crea el Régimen MYPE Tributario del Impuesto a la

Renta publicado el 20 de diciembre del 2016 y que entra en vigencia a partir del
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01 de enero del afio 2017; podran acogerse a este régimen los domiciliados en el
pais, los que generen renta de tercera categoria y de los que sus ingresos anuales
netos no superen las 1700 UIT; asi mismo los que tengan ingresos anuales hasta
300 UIT, su pago a cuenta mensual sera del 1% Yy los que tengan ingresos anuales
de mas de 300 UIT hasta 1700 UIT pagaran el 1.5% mensual; por lo tanto la
tasas aplicables al impuesto a la renta anual sera: hasta 15 UIT pagaran el 10%

y mas de 15 UIT pagaran el 29.50%.

Definiciones de financiamiento.

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
emprestitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos
de crédito o cualquier otro documento pagadero a corto, mediano o largo plazo
plazo.

(IXCHOP AJTUN , 2014), en su Tesis de Grado sobre fuentes de
financiamiento de pequefias empresas del sector confeccion de la ciudad de
Mazatenango, lo define que el financiamiento en las empresas representa un
factor importante para su funcionamiento y desarrollo, la presente investigacion
“Fuentes de financiamiento de pequefias empresas del sector confeccion de la
ciudad de Mazatenango” Surge debido a los desafios que tiene el empresario a
causa de la evolucién tecnoldgica, que pone al descubierto sus limitaciones
financieras y el problema que tiene en la busqueda de recursos financieros para

invertir en maquinaria de punta que le permita ser mas productivo. En efecto se
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estableci6 como objetivo general: Identificar cuales son las de fuentes de
financiamiento de la pequefia empresa del sector confeccién. Con la ayuda del
método descriptivo se elabord el marco teérico que fundamenta el trabajo de
campo, y el analisis de resultados. Para las pequefias empresas el financiamiento
es parte esencial en su ciclo de vida, por eso es importante que el acceso al
crédito tenga menos complicaciones. Se concluye que la principal fuente de
financiamiento que utilizan los empresarios de confeccion es el financiamiento
externo, a pesar de las altas tasas de intereses que cobran algunas instituciones
financieras y del numero de requisitos y tramites que solicitan. Como propuesta
se presenta una guia para la decision y manejo de fuentes de financiamiento, que
incluye pasos para la elaboracién de un plan de inversién y procedimientos para
determinar amortizaciones de préstamos.

(Diario Oficial el Peruano, 2018), Financiamiento para las mypes, “El
Gobierno fomentara el desarrollo de las mypes con la implementacion de
medidas orientadas a aprovechar las economias de escala”. En cuanto a la mejora
de las condiciones de financiamiento para las mypes, mediante la mayor
disponibilidad de recursos y propuestas de reformas transversales, el Gobierno,
por medio de la Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide), creara el Fondo
Crecer, que estara orientado a cubrir las necesidades de financiamiento de las
empresas del segmento mype y medianas empresas. Este fondo contara con
recursos financieros que ascienden a mas de 1,000 millones de soles, una parte
sera destinada a financiar créditos y otra parte serd orientada a constituir un
fondo de garantia para portafolio de creditos mipyme. Asi mismo se destaca que

el fondo de garantia tendra un apalancamiento de 10 veces y permitira la emision
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de garantias de hasta por mas de 6,000 millones de soles. Dependiendo del éxito
de esta estrategia de apoyo financiero a este grupo, la disponibilidad de recursos
podria ampliarse.

En este contexto, el presidente de la Asociacion Pyme Peru, Julio
Pardave, se pronuncié a favor de la creacion del Fondo Crecer no solo por la
ayuda financiera que representa, sino porque también revela la preocupacion del
Poder Ejecutivo por el desarrollo de este segmento empresarial y, al mismo
tiempo, permitira elevar la competitividad en el pais.

Definiciones de capacitacion.

(Vizcarra Reyna, 2009), define la funcion de capacitacion en las micro
y pequefias empresas como una técnica de formacion, que se le brinda a una
persona o individuo para que desarrolle sus conocimientos, habilidades y
actitudes, de manera mas eficaz a fin de mejorar su rendimiento presente o
futuro. Un programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego
permitan al empresario en la medida necesaria desarrollar su labor y sea capaz
de resolver los problemas que se le presenten durante su desempefio, de manera
sistematica y organizada en funcién de objetivos definidos.

(User, 2017), en su articulo la Capacitacion en la Pymes, define que
la capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las
necesidades de la empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los empleados que les permitan desarrollar sus
actividades de manera eficiente. Capacitar implica proporcionar al trabajador las
habilidades y conocimientos que lo hagan més apto y diestro en la ejecucion de

su propio trabajo. Esos conocimientos pueden ser de varios tipos y pueden
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enfocarse a diversos fines individuales y organizacionales. La capacitacion
incluye al de adiestramiento, pero tiene un significado mas amplio. En general,
se habla de capacitacion cuando el trabajo tiene un contenido intelectual bastante
importante. La capacitacion es, ademas, una obligacion laboral de la empresa.
Definiciones de rentabilidad.

Larentabilidad es la relacibn que existe entre la utilidady
la inversién necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de
la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria Yy
regularidad es la tendencia de las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion inteligente,
reduccidn integral de costos y gastos y en general de la observacién de cualquier

medida tendencia a la obtencién de utilidades.

(Arturo), define a la rentabilidad que es la capacidad que tiene algo
para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos. También manifiesta que la
rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia
obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

Bases Tedricas de la investigacion
Teorias del financiamiento
(Gonzalez del Foyo, 2016), en su Articulo “La estructura financiera y

su impacto en los resultados econdmico — financieros de las empresas cubanas”,
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define que las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que
permiten a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y
consolidacién empresarial. EI problema del financiamiento se puede resumir en
tres aspectos: fracasos por falta de capital, no tener presente que todo capital
adquirido siempre tiene un costo y la necesidad de una adecuada eleccion entre
financiacion a largo plazo y a corto plazo que, consecuentemente, determinan el
capital de trabajo necesario; este ultimo factor depende de las caracteristicas de
la empresa, debiendo definirse la combinacion mas adecuada.

(Dominguez & Iviam, 2009), define a la estructura de financiamiento
que es la manera de cémo una entidad puede allegarse de fondos o recursos
financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso. No existe
una receta magica que otorgue a la empresa el financiamiento ideal. En el campo
de las fuentes de financiamiento para la empresa cada una de ellas involucra un
costo de financiamiento, por tanto, puede considerarse un portafolio de
financiamiento, el cual debe buscar minimizar el costo de las fuentes de recursos
para un nivel dado de riesgo. Normalmente, las empresas cuentan en su mayoria
con acceso a fuentes de financiamiento tradicionales, entre las que se encuentra
principalmente la banca comercial. Sin embargo, también se puede acceder al
mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas con relacion al
financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el costo
financiero, mayor flexibilidad en la estructura de financiamiento, mejoramiento
en la imagen de la empresa, etc. Por tanto, es necesario que las empresas sepan

efectuar un andlisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan, debiendo
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estudiar los costos y beneficios de cada una de ellas. Por lo que indica que en su
presente investigacion, se consideran validas estas definiciones, y lo definira
la Estructura de Financiamiento como la combinacion entre recursos financieros
propios y ajenos; es la obtencion de recursos o medios de pago, que se
destinan a la adquisicién de los bienes de capital y a la inversion corriente que
la empresa necesita, para el cumplimiento de sus objetivos, lo cual se traduce en
la forma en que se financian los activos de una empresa.

(Contreras Salluca & Diaz Correa, 2015), en su articulo Titulado
Estructura financiera y Rentabilidad: manifiesta que la estructura de financiera
se fundamenta en el financiamiento en contrapartida con los activos, por ende,
tiene su origen en la partida doble. Asi mismo menciona que el primer trabajo
impreso sobre la partida doble fue por Lucas Pacioli, sin embargo, fue escrita,
por primera vez, por Benedetto Cotrugli. Finalmente describe que la estructura
financiera puede ser conceptualizada como la combinacion de recursos mediante
un proceso de relacion, siendo estos recursos propios y ajenos. El financiamiento
interno refiere a recursos propios de la empresa originados por las operaciones
de laempresay por la liquidez con que se cuente, mientras que el financiamiento
externo se darad cuando se obtengan fondos externos, siendo que estos pueden
ser a corto o largo plazo.

Teoria de la Capacitacion

La capacitacion es la Adquisicion de conocimientos, principalmente
de caracter técnico, cientifico y administrativo. Por lo cual consiste en una
actividad planeada y basada en las necesidades reales de una empresa y orientada

hacia un cambio en los conocimientos del colaborador. Es la preparacion tedrica
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que se le da al personal con el objeto de que cuente con los conocimientos
adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia.

(Pérez, 2011), en su Revista Virtual de la universidad Catdlica del
Norte, cuyo Titulo: La capacitacion a través de algunas teorias de aprendizaje y
su influencia en la gestion de la empresa, analiza el concepto de capacitacion
desde la perspectiva de algunas teorias de aprendizaje con el propoésito de aclarar
la influencia que puede tener el entrenamiento de los trabajadores en el
mejoramiento de sus competencias laborales y en el desempefio global de la
organizacion. Se da una mirada a las condiciones de contexto organizacional y
cultural para que las personas liberen su potencial y asuman la administracion
de los puestos de trabajo. Asi mismo establece que es necesaria la transformacion
organizacional para que las empresas generen las condiciones favorables a la
autonomia y el aprendizaje continuo donde indica que el enfoque actual de la
capacitacion se caracteriza por el desarrollo de competencias y, al final, concluye
que, como debe orientarse la capacitacion desde los modelos de gestion
centrados en las personas, de modo que los trabajadores mejoren su
desempefio en el puesto de trabajo.

(Mayuri Barrén, 2006), en su Tesis Capacitacion empresarial y
desempefio laboral en el Fondo de Empleados del Banco de La Nacion - FEBAN,
Lima 2006, conceptualiza que la capacitacion o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su persona;

por lo que busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcién
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de las necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas bien
definidas.

Teoria de la Rentabilidad

(Contreras Salluca & Diaz Correa, 2015), en su articulo, Estructura
financiera y rentabilidad manifiesta que la rentabilidad es el retorno de la
inversion también conocida como utilidad. Se considera la rentabilidad
econdémica como la utilidad medida en relacion a los activos y la rentabilidad
financiera como la medida de la utilidad con respecto al patrimonio. La
rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como también es el
retorno sobre la inversién, siendo una evaluacion para la gestion empresarial,
medida a través de las ventas, activos y capital; por lo tanto, lo divide en dos
partes:

La Rentabilidad Econémica: La rentabilidad econémica muestra la
eficacia en el uso de los activos, se mide dividiendo el beneficio operativo
después de impuestos entre el activo neto promedio.

La Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o también
Ilamado ratio de retorno determina la rentabilidad con respecto al patrimonio que
se mide dividiendo la utilidad neta sobre patrimonio. Finalmente, concluye que
la estructura financiera estd dada por la utilizacion de recursos internos o

externos siendo la rentabilidad el indicador evaluador de la posicion financiera.

HIPOTESIS

La investigacion no tiene hipdtesis por ser descriptiva.
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IV. METODOLOGIA

4.1

4.2

Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se limitd a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental -descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

No experimental

Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostrd dentro de su contexto.
Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.

Poblacion y muestra

Poblacion
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La poblacién se constituyd por 31 micro y pequefias empresas dedicadas
al sector comercio, rubro librerias, del distrito de Calleria, 2017. La
informacidn fue obtenida por un estudio dirigido por conveniencia.
Muestra

Se tomo una muestra de 31 micro y pequefias empresas que representan el
100% del total de la poblacién en estudio.

4.3 Definicidn y operacionalizacién de variables e indicadores

Variable Definicién Definicién Escala de
Complementaria |conceptual operacional: medicion
Indicadores
Perfil de los Caracteristicas Edad Razoén: Afos
propietarios  y/o|de
gerentes de las| los propietarios y/o
mypes ?ne;ggges de las Nomin{il:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:
Grado de | Sin instruccion
instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Estado Civil Nominal:
Soltero
Casado
Conviviente
Divorciado
Otros
Profesion Nominal:
Especificar
ocupacion Nominal:
Especificar
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Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria | conceptual operacional: medicién
Indicadores
Tiempo en afios que | Razon:
se encuentra en el | 1afio
sector y rubro la 2 afos
micro y pequefias | 3 afios
empresas Mas de 3 afios
Perfil de las Caracteristicas | Formalidad de las | Nominal:
micro y pequefias | de las micro y | mypes Formal
empresas. pequefias informal
empresas. Razon:
Numero de 01
Trabajadores 06
permanentes 15
16 - 20
Mas de 20
Razon:
Numero de 01
Trabajadores 06
eventuales 15
16 - 20
Mas de 20
Nominal:
Motivos de | Obtener ganancias
formacion  de la | Subsistencia
mype
Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de medicion
complementaria | conceptual Indicadores
Financiamiento en | Caracteristicas | Como financia su | Nominal:
las micro y | relacionadas actividad productiva | Propio
pequefias empresas | con el Terceros
del sector comercio, | financiamiento | Que tasa de interés | Nominal:
rubro librerias del | de |as micro y | mensual paga Especificar
distrito de Calleria, pequefias
2017. empresas. Que entidades | Nominal:
financieras le | Entidades bancarias
otorgan mayores | Entidades no bancarias

facilidades para la
obtencion del crédito

Usureros
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Los créditos
otorgados fueron los
montos solicitados

Nominal:
Si
No

Monto promedio del
crédito otorgado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Tiempo del crédito | Nominal:

solicitado Corto plazo
Largo plazo

En que fue invertido | Nominal:

el crédito financiero

Capital de trabajo
Mejoramiento de local
Activos fijos
Programa de capacitacién
Otros

. s Definicion
. Definicion .  or
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Capacitacion en las [Caracteristicas  |Recibi6 capacitacion |Nominal:
micro y pequefias  |relacionadas a la [antes del Si
empresas del sector |capacitacion del |otorgamiento del No
comercio, rubro |personal en las  |crédito
librerias del distrito [micro y pequefias
((jea(r:ii:{)elga,rzigg. al) empresas del Cuantos cursos de Ordinal:
M prineip Se(t:)torlt_:t())me,ru?j, I capacitacion ha Uno
rubro TIbrérias del | ohtenido en el ultimo |Dos
distrito de afio Tres
Calleria, 2017. ’
Cuatro

Mas de cuatro

El personal de su Nominal:
empresa recibio Si
capacitacion No
Considera que la Nominal:
capacitacion esuna | Si
inversion No
Considera que la Nominal:
capacitacion de su Si
personal es relevante [No

para su empresa
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion  que|Cree que el Nominal:
las microy tienen los [ financiamiento Si
pequefias empresas | propietarios  y/o|otorgado ha No
del sector gerentes de las|mejorado la
_comercio, rubro | Mypes  de  la|rentabilidad de su
librerias del distrito | reptabilidad de sus |empresa
de Cal_lerlg, 2017. empresas en el
(principal) periodo de
estudio.
Cree que la Nominal:
capacitacion Si
mejora la No
rentabilidad de la
empresa
Cree que la Nominal:
rentabilidad de su  [Si
empresa ha No
mejorado en los
ultimos afios.
Cree que la Nominal:
rentabilidad de su |Si
empresa ha No
disminuido en el
ultimo afo.

Fuente: Vasquez (2017).

4.4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica: Se utiliz6 la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguidé los siguientes

procedimientos:
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- Se coordiné con los representantes de las micro empresas.
- Se buscé un lugar apropiado para la realizacién de la
encuesta.
- Se registro la informacion obtenida de los encuestados.
- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.
- Y por ultimo se tabulé la informacion obtenida de los
encuestados.
4.5 Plan de analisis
Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso
de la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como

soporte el programa Excel.
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Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017.

4.6 Matriz de consistencia

. ENUNCIAD DIMENSIONE ]
TITULO O DEL OBIJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA S
Caracterizacion FORMULACIO GENERAL
del N GENERAL Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, éCudles  son | Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la | Las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad son importantes Sexo La  poblacién  estara Cuestionario  de 36

la capacitacion y
la rentabilidad de
las  micro y
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro librerias
del distrito de
Calleria, 2018.

las principales
caracteristicas
del
financiamient
o, la
capacitacion y
la rentabilidad
de las micro y
pequefias
empresas del
sector
comercio
rubro librerias
del distrito de
Calleria,
2018?

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

porque permitira mantenerse y mejorard la competitividad de las mypes.

Cuantitativo-

conformada  por 31

preguntas cerradas.

sector comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2018. Grado de Instruccién Descriptivo propietarios de las micro
y pequefias empresas del
Estado civil sector comercio, rubro
Profesion y/o ocupacién Iibrerl"as del distrito de
Calleria, 2018.
Caracteristicas Rubro
ESPECIFICOS Afios en el rubro
Describir las principales caracteristicas de los representantes legales | La hipétesis de las caracteristicas de los representantes legales de las mypes, seran Formalidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias | personas adultas
del distrito de Calleria, 2018 Motivo de formacion
Ley de la microy
pequefia empresa NUmero de trabajadores DISENO MUESTRA ANALISIS DE DATOS
NE 30056 No experimental- Estard conformada por | Se harad uso del analisis
transversal - 31 micro y pequefias | descriptivo; para la
retrospectivo - empresas  del sector | tabulacion de los datos
Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias | Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Bancos Forma de financiamiento descriptivo. comercio, rubro librerias | se utilizara como
empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, | librerias, tendran, una antigiiedad de 8 a 10 afios, y que la motivacién de estar en este del distrito de Calleria, | soporte el programa
2018. rubro es tener una variedad actualizada de Utiles escolares al iniciar la época escolar, Entidades financieras 2018. Excel y para el
utiles para oficina, libros entre otros. ] R ] procesamiento de los
Interés Tasa de interés
datos el software SPSS
Monto Monto del crédito Versién 20 (Programa
L de estadistica para
Plazos Plazo del crédito ciencias sociales).
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro | El financiamiento sera con entidades financieras, y con los mismos proveedores. L L -
o . " . fpr Inversion Inversién del crédito
y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito
de Calleria, 2018. Personal Permanente
Eventual
Cursos Tipos de capacitacion TECNICA
Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del distrito
de Calleria, 2018.

La capacitacién influira en el crecimiento de las mypes, otorgando las entidades
financieras constantes capacitaciones a los representantes legales y/o gerentes,
obteniendo resultados positivos y el crecimiento de las empresas, asi mismo los
proveedores capacitaran a sus clientes y trabajadores, a conocer el producto para poder
vender.

Cantidad de capacitacion

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Describir las principales caracteristicas de la Rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del distrito
de Calleria, 2018.

La rentabilidad de las mismas generara el incremento de nuevas empresas y por lo tanto
la creacién de mas fuentes de trabajo.

Tipos

Econémica

Financiera
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4.7  Principios éticos

(Pérez & Merino, 2013), lo definen al Principio ético como un principio
que es el comienzo de algo. El concepto también se emplea para nombrar a
un valor o a un postulado que se tiene en cuenta para el desarrollo de una
accion. Un principio, de este modo, puede ser equivalente a una normay a
Etico, por otra parte, lo relaciona con la ética (la rama filosofica que se
centra en los asuntos morales). La ética, en este sentido, esta formada por
las reglas morales que se toman como base para el accionar entonces
mencionan que el principio ético se trata de unareglaque sirve
como guia para definir la conducta, ya que recoge aquello que se toma como
valido o bueno. Por lo que considera que en la sociedad actual existen una
serie de principios éticos que son calificados como basicos. Entre estos
destacan los siguientes:

- Principio de autonomia. Significa que toda persona con mayoria de
edad tiene derecho a determinar y conducir su vida por si sola y de la
manera gque considere oportuna.

- Principio de igualdad, que establece que todos somos iguales, es decir,
que contamos con los mismos derechos y también con las mismas
obligaciones.

- Principio de humanizacién. Este viene a dejar patente que todo ser
humano debe vivir, actuar y fomentar valores humanos como son la

libertad, la conciencia, el sentido social o incluso la responsabilidad.
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V. RESULTADOS

- Principio de solidaridad, que establece que todo hombre o mujer, que

vive en una sociedad humana, tiene la obligacion de buscar el bien

comun y de ser atento y servicial con las necesidades de los demas.

5.1 Resultados

CUADRO N°1

Generalidades de los propietarios de las micro y pequefias empresas.

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Edad

El58.07% (18) son personas adultas que sus edades
flucttan entre los 31 a 50 afios, el 29.03% (9) tienen
maés de 51 afios, el 12.90% (4) de los representantes
legales de las micro y pequeiias empresas

encuestados tienen entre 18 a 30 anos.

Género

El 51.61% (16) son del género masculino, mientras

que el 48.39% (15) son del género femenino.

Grado de instruccion

El 41.94% (13) tienen secundaria completa, el
22.58% (7) superior no universitaria completa, el
12.90% (4) superior universitaria completa,
igualmente el 12.90% (4) superior universitaria
incompleta, el 6.45% (2) secundaria incompleta,
mientras que el 3.23% (1) tiene superior no

universitaria incompleta.

Estado civil

El 48.39% (15) son solteros, el 35.48% (11)
casados, el 9.68% (3) convivientes, mientras que el
6.45% (2) se han divorciado.
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Profesion

En las empresas estudiadas, el 64.51% (20) no
tienen profesion, el 9.68% (3) son técnico en
administracion, el 6.45% (2) técnico en
computacion, el 6.45% (2) son Administradores, el
3.23% (1) es técnico en informatica, el 3.23% (1)
Ingeniero de Sistemas, el 3.23% (1) técnico
contable y Licenciada en educacidn secundaria con
el 3.23% (1).

Ocupacion

El 93.54% (29) son comerciantes y tan solo el
3.23% (1) es empleado y el 3.23% (1) jefe de

sistemas.

CUADRON® 2

I1. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

TABLA
ITEMS " COMENTARIOS
El 61.29% (19) tienen entre 1 a 5 afios, el 25.81%
Tiempo 7 (8) tienen de 11 afios a mas, mientras que el 12.90%
(4) tienen entre 6 a 10 afios
_ El 100% (31) manifestaron que sus empresas son
Formalidad 8 )
serias.
N° de trabajadores 9 El 74.19% (23) tienen de uno a tres trabajadores y
permanentes el 25.81% (8) tienen de cuatro a mas.
) El 61.29% (19) tienen de uno a tres trabajadores, el
N° de trabajadores ) )
10 22.58% (7) de cuatro a mas, mientras que el

eventuales

16.13% (5) no tienen.
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Para qué son formadas

11

El 100% (31) las empresas son formadas para

obtener ganancias.

CUADRO N°3

I1l. Concerniente al financiamiento.

TABLA
ITEMS \° COMENTARIOS
El 77.42% (24) expreso que el financiamiento lo
Modo de 15 realizan con financiamiento de terceros, mientras
financiamiento que el 22.58% (7) realizan con financiamiento
propio.
El 45.16% (14) no obtuvo, el 25.81% (8) con el
Nombre de la Entidad 13 Banco Continental, el 19.35% (6) financié con el
Bancaria Banco de Crédito, el 9.68% (3) obtuvo
financiamiento de Mi Banco.
El 45.16% (14) no paga, el 25.81% (8) paga el
_ 1.50% mensual de interés al Banco Continental, el
Tasa de interés de la _
) _ 14 19.35% (6) paga un interés mensual del 1.55% en
Entidad Bancaria o
el Banco de Crédito, y el 9.68% (3) paga una tasa
de interés mensual del 3.60% en Mi Banco.
El 77.42% (24) no obtuvo, el 12.90% (4) obtuvo su
Nombre de la Entidad 15 financiamiento de la caja Piura, el 6.45% (2)
No Bancaria financié con la Caja Arequipa, y el 3.23% (1)
obtuvo financiamiento con la Caja Maynas.
El 77.42% (24) no paga, el 12.90% (4) paga una
o tasa de interés mensual del 4.25% en la Caja Piura,
Tasa de interés de la )
16 el 6.45% (2) paga el 2.75% mensual de interés a la

Entidad No Bancaria

Caja Arequipa, y el 3.23% (1) paga una tasa de

interés mensual del 2.69% a la Caja Maynas.
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Prestamistas o

El 100% (31) revelan que no financian con

17
Usureros prestamistas o usureros.
Tasa de interés de los El 100% (31) declaran que no pagan interés a los
prestamistas o 18 prestamistas o usureros.
Usureros
Otros prestamistas 0 19 El 100% (31) exponen que no utilizan a otros
Usureros prestamistas para financiar sus actividades.
Tasa de interés de 20 El 100% (31) expresan que no pagan interes a otros
otros prestamistas prestamistas.
_ ) ) El 54.84% (17) exteriorizan que las entidades
Entidades financieras ) N
bancarias les otorgan mayores facilidades, el
gue otorgan mayores 21 ) )
. 22.58% (7) son las entidades no bancarias y el
facilidades _
22.58% (7) no precisa.
Los créditos otorgados El 70.97% (22) si recibieron la suma solicitada, el
fueron los montos 22 22.58% (7) no precisa, mientras que el 6.45% (2)
solicitados manifestaron que no recibieron el monto solicitado.
El 38.71% (12) de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas manifestaron que
recibieron un monto promedio de crédito entre S/
Monto promedio del ’3 5,000.00 a S/ 30,000.00; el 29.03% (9) recibi¢ entre
crédito otorgado S/ 31,000.00 a S/ 50,000.00; el 22.58% (7) no
recibio, el 6.45% (2) manifesto que recibid entre S/
51,000.00 a S/ 100,000.00; y el 3.23% (1) recibio
de S/ 100,001 a mas.
Plazo del crédito y El 70.97% (22) de las micro y pequefias empresas

solicitado

encuestadas manifestaron que su crédito otorgado

es a corto Plazo, el 22.58% (7) no precisa, y el
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6.45% (2) manifestaron que es a Largo Plazo su
crédito otorgado.

En qué invirtid el

crédito financiero

25

El 70.97% (22) de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas manifestaron que
invirtio para capital de trabajo, el 22.58% (7) no
precisa, y el 6.45% (2) invirti6 para mejoramiento
de local.

CUADRO N° 4

IV. Referente a la capacitacion.

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Obtuvo capacitacion
relacionada al

financiamiento.

26

El 38.71% (12) propietarios de estas empresas
adquirieron capacitacion, el 38.71% (12) de las
micro y pequefias empresas expresan que no
recibieron capacitacion, mientras que el 22.58% (7)

no precisa.

Cuantos cursos de
capacitacion obtuvo

en el ultimo afio.

27

El 61.29% (19) no precisa, el 29.03% (9) de las
micro y pequefias empresas manifestaron sus
representantes legales que obtuvieron una
capacitacion, el 9.68% (3) de las micro y pequefias
empresas manifestaron sus representantes legales

que obtuvieron dos capacitaciones.

En qué tipo de curso

participd

28

El 61.29% (19) no precisa, el 32.26% (10) de las
micro y pequefias empresas manifestaron sus
representantes legales que participaron del curso
Inversion del crédito financiero, el 6.45% (2)

participo sobre manejo empresarial.
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El 87.10% (27) de las micro y pequefias empresas
manifestaron sus representantes legales que si
capacitd a su personal, el 45.16% (14) recibié un

curso de capacitacion, el 19.35% (6) recibidé dos

El personal recibio 29 capacitaciones, el 3.24% (1) recibi6o tres
capacitacion capacitaciones, el 19.35% (6) recibié mas de tres
capacitaciones; mientras que el 12.90% (4)
manifestaron que su personal no recibio
capacitacion, por lo tanto el 12.90% (4) no recibi6
ningun curso de capacitacion.
o El 87.10% (27) de las micro y pequefias empresas
La capacitacion como )
_ manifestaron sus representantes legales que la
empresario es una 30 o ] B ]
_ _, capacitacion si es una inversion, mientras que el
inversion )
12.90% (4) manifestaron que no.
El 87.10% (27) de las micro y pequefias empresas
La capacitacion del manifestaron sus representantes legales que la
personal es relevante 31 capacitacion del personal es relevante para la
para la empresa empresa, mientras que el 12.90% (4) manifestaron
que no es relevante.
El 77.42% (24) microempresarios expresaron, que
Temas que se sus trabajadores se capacitaron sobre prestacion de
capacitaron los 32 mejor servicio a los clientes, el 12.90% (4) no

trabajadores

precisa, mientras que el 9.68% (3) en conocimiento

del producto.
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CUADRO N°5

V. Percepcion de la rentabilidad.

TABLA
ITEMS " COMENTARIOS
o El 77.42% (24) de los empresarios expresaron que
¢Mejoraré la ] o o N

- el financiamiento si mejord la rentabilidad de la
rentabilidad el 33 _ o
) o empresa, mientras que el 22.58% (7) manifesto que
financiamiento?

no.

¢Mejoraré la El 90.32% (28) dijeron que la capacitacion si
rentabilidad la 34 mejora la rentabilidad de la empresa, mientras que
capacitacion? el 9.68% (3) manifestd que no.

El 80.65% (25) de los representantes legales de las
¢Larentabilidad de su micro y pequefias empresas manifestaron que si ha
empresa, ha mejorado 35 mejorado la rentabilidad en los dltimos afios,

en los ultimos afios? mientras que el 19.35% (6) manifestd que su
rentabilidad no ha mejorado en los Gltimos afios.
N El 80.65% (25) de los representantes legales de las
¢La rentabilidad de su ) 5 )

micro y pequefias empresas manifestaron que no ha

empresa ha T N . .
36 disminuido la rentabilidad en el uGltimo afio,

disminuido en el

altimo afio?

mientras que el 19.35% (6) manifestd que su

rentabilidad si disminuy6 en los Gltimos afos.

5.2 Analisis de Resultados

Relacionado a las generalidades.

% De las mypes estudiadas, el 58.07% (18 representantes legales de las

MYPES fluctian entre las edades de 31 a 50 afios), el 29.03% (9

representantes legales de las MYPES fluctian entre las edades de 51 a
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méas afios) y el 12.90% (4 representantes legales de las MYPES
fluctban entre las edades de 18 a 30 afios). Segun tabla N°1
El 51.61% (16 representantes legales de las MYPES encuestadas son de
género masculino) y el 48.39% (15 representantes legales de las MYPES
encuestadas son del género femenino), estos resultados indican que
ambos géneros estan al frente de las MYPES y cada dia el género
femenino viene creciendo en las direcciones de las MYPES. Segun tabla
N°2
El 41.94% (13 representantes legales de las MYPES encuestadas cuentan
con secundaria completa), el 22.58% (7 representantes legales de las
MYPES encuestadas cuentan con estudios superior no universitario
completa), asimismo los que cuentan con estudios superior universitaria
completa e incompleta indistintamente son el 12.90% (4 representantes
legales de las MYPES encuestadas), el 6.45% (2 representantes legales
de las MYPES encuestadas cuentan con secundaria incompleta) y el
3.23% (1 representante legal de las MYPES encuestada cuentan con
estudio superior no aniversario incompleta).
Por lo cual los representantes legales de las MYPES cuentan con estudios
de secundaria, técnico y universitario completa e incompleta, lo cual
dichos conocimientos le sirven para llevar un control de sus MYPES.
Segun tabla N°3
El 48.39% (15 representantes legales de las MYPES encuestadas son
solteros), el 35.48% (11 representantes legales de las MYPES

encuestadas son casados), el 9.68% (3 representantes legales de las
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MYPES encuestadas son convivientes) y el 6.45% (2 representantes
legales de las MYPES encuestadas son divorciados). Segun tabla N°4
El 64.51% (20 representantes legales de las MYPES encuestadas no
cuentan con ninguna profesion), el 22.58 % (7 representantes legales de
las MYPES cuentan con estudios técnicos) y el 12.90% (4 representantes
legales de las MYPES cuentan con estudios superiores concluidos).
Segun tabla N°5

El 93.54% (29 representantes legales de las MYPES son de ocupacion
comerciante), el 3.23% (1 representante legal de las MYPES cuenta con
una ocupacion adicional como jefe de sistemas) y que el 3.23% (1
representante legal de las MYPES cuenta con una ocupacion adicional
como empleado). Segun tabla N°6

Referente a las caracteristicas:

El 61.29% (19 representantes legales de las MYPES encuestadas nos
manifiestan que el tiempo de permanencia en el rubro es entre 1 a 5
afos), el 25.81% (8 representantes legales de las MYPES encuestadas
nos manifiestan que el tiempo de permanencia en el rubro es de 11 a mas
afos) y el 12.90% (4 representantes legales de las MYPES encuestadas
nos manifiestan que el tiempo de permanencia en el rubro es de 6 a 10
afos), los resultados nos refleja que las empresas tienen rentabilidad, por
lo cual su permanencia en el mercado es constante. Segun tabla N° 7.

El 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas del
sector comercio rubro librerias son formales; estos resultados significan

que todos los micros y pequefios empresarios en el rubro ya detallado,
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A X4

conocen las leyes, procesos administrativos municipales y obligaciones
como contribuyentes ante la SUNAT, Ministerio de Trabajo y otros.
Segun tabla N° 8.

El 74.19% (23 representantes legales de las MYPES encuestadas nos
manifiestan que tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes) y el 25.81%
(8 representantes legales de las MYPES encuestadas nos manifiestan que
tienen de 4 a mas trabajadores), generando la MYPES economia en el
desarrollo de la Provincia de Coronel Portillo. Segln tabla N° 9.

El 61.29% (19 representantes legales de las MYPES encuestadas cuentan
con trabajadores eventuales de 1 a 3 personas), el 22.58% (7
representantes legales de las MYPES encuestadas cuentan con
trabajadores eventuales de 4 a mas personas) y el 16.13% (5
representantes legales de las MYPES encuestadas no tienen trabajadores
eventuales); estos resultados nos dan a conocer que el mayor porcentaje
de las MYPES contratan personal para campafias, mayormente para
época escolar. Segun tabla N° 10

El 100% de los representantes legales de las MYPES manifiestan que sus

empresas son formadas para obtener ganancias. Segun tabla N° 11.

Referente al financiamiento de las micro y pequefias empresas.

K/
A X4

El 77.42% (24 representantes legales de las MYPES encuestadas
manifestaron que el financiamiento de su actividad es financiado por
terceros, mientras que el 22.58% (7 representantes legales de las MYPES
encuestadas manifestaron que su financiamiento de su actividad es

propio); estos resultados nos da a conocer que el mayor porcentaje de las
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MYPES son financiados por terceros (entidades bancarias, cajas, Yy
otros). Segun tabla N° 12,

El 45.16% (14 representantes legales de las MYPES encuestadas
manifestaron que su financiamiento son de terceros, pero que no proviene
de entidades bancarias), asimismo el 25.81 % (8 representantes legales
de las MYPES encuestadas manifestaron que su financiamiento son de
terceros, siendo financiamiento por el Banco Continental con una tasa de
interés mensual del 1.50%), el 19.35% (6 representantes legales de las
MYPES encuestadas manifestaron que su financiamiento son de terceros,
siendo financiamiento por el Banco de Crédito, pagando una tasa de
interés mensual del 1.55%), el 9.68% (3 representantes legales de las
MYPES encuestadas manifestaron que su financiamiento son de terceros,
siendo financiamiento por Mi Banco con una tasa de interés del 3.60%
mensual); estos resultados nos muestran que las entidades lineas arribas
descritas son las que promueven financiamiento para las MYPES con
tasas de interés atractivas y accesibles. Segun tablas N° 13 y 14.

El 77.42% (24 representantes legales de las MYPES encuestadas
manifestaron que su financiamiento son de terceros, pero que no proviene
de ninguna Caja), el 12.90% (4 representantes legales de las MYPES
encuestadas manifestaron que su financiamiento son de terceros,
proveniente de la Caja Piura, con una tasa de interés mensual del 4.25%),
el 6.45% (2 representantes legales de las MYPES encuestadas
manifestaron que su financiamiento son de terceros, proveniente de la

Caja Arequipa con una tasa de interés del 2.75% mensual) y el 3.23% (1
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representante legal de las MYPES encuestadas manifestaron que su
financiamiento son de terceros, proveniente de la Caja Maynas con una
tasa del 2.69% mensual); segun tablas N° 15 y 16.

El 100% de los representantes legales de las MYPES, manifestaron que
no financian su actividad comercial con prestamistas o usureros por tener
una tasa interés del 20% mensual, por lo tanto, el 100% no paga interés
a prestamistas o usureros; segun tablas N° 17 y 18, estos resultados nos
dan a conocer que los micro y pequefios empresarios solo confian en
entidades bancarias y no bancarias, ya que en ella generan una imagen
crediticia y cada vez mas pueden acceder a financiamientos mas altos.
El 100% de las MYPES encuestados, manifestaron que no utilizan a otros
prestamistas para financiar su actividad comercial; por lo tanto, el 100%
no paga interés; segln tablas N° 19 y 20, estos resultados nos dan a
conocer que los micro y pequefios empresarios no necesitan financiar su
actividad con otros prestamistas.

En la tabla N° 21, el 54.84% (17 representantes legales de las MYPES
encuestadas manifestaron que las entidades bancarias les otorgaron
mayores facilidades para su financiamiento de su actividad comercial),
el 22.58% (7 representantes legales de las MYPES encuestadas
manifestaron que son las entidades no bancarias que les brinda mas
facilidades para el financiamiento de su actividad comercial), mientras
que el 22.58% % (7 representantes legales de las MYPES encuestadas no

precisan, porque son autofinanciadas).
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En la tabla N° 22, el 70.97% (22 representantes legales de las MYPES
encuestadas, manifestaron que si recibieron los créditos con los montos
solicitado), el 22.58% (7 representantes legales de las MYPES
encuestadas, no precisa, porque son autofinanciadas) y el 6.45% (2
representantes legales de las MYPES encuestadas, manifestaron que no
recibieron los créditos con los montos solicitado).

En la tabla N° 23, el 38.71% (12 representantes legales de las MYPES
encuestadas, manifestaron que recibieron un monto promedio de crédito
entre S/ 5,000.00 a S/ 30,000.00), el 29.03% (9 representantes legales de
las MYPES encuestadas, manifestaron que recibieron un monto
promedio de crédito entre S/ 31,000.00 a S/ 50,000.00), el 22.58% % (7
representantes legales de las MYPES encuestadas, manifestaron que no
recibieron ningun monto promedio, porgue son autofinanciado), el
6.45% (2 representantes legales de las MYPES encuestadas,
manifestaron que recibieron un monto promedio de crédito entre S/
51,000.00 a S/ 100,000.00) y el 3.23% (1 representante legal de las
MYPES encuestadas, manifestd que recibid6 un monto promedio de
crédito entre recibi¢ de S/ 100,001 a mas).

En la tabla N° 24, el 70.97% (22 representantes legales de las MYPES
encuestadas, manifestaron que el tiempo del crédito solicitado es a corto
Plazo), el 22.58% (7 representantes legales de las MYPES encuestadas,
no precisa, porque son autofinanciadas) y el 6.45% (2 representantes
legales de las MYPES encuestadas, manifestaron que el tiempo del

crédito solicitado es a largo plazo).
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L X4

En la tabla N° 25, el 70.97% (22 propietarios manifestaron que el
financiamiento obtenido fue para capital de trabajo), el 22.58% (7
representantes legales de las MYPES encuestadas, no precisa, porque son
autofinanciadas) y el 6.45% (2 representantes legales de las MYPES
encuestadas, manifestaron que el financiamiento obtenido fue para el

mejoramiento del local).

Relacionado a la capacitacion.

R/
L X4

e

El 38.71% (12 gerentes propietarios que recibieron capacitacion y que
beneficid para el otorgamiento del crédito financiero, entretanto el mismo
porcentaje no recibieron una previa capacitacion, y el 22.58% (7, no
precisa, porque son autofinanciadas). Segun tabla N° 26.

El 61.29% (19 propietarios, lamentablemente mencionaron que no
recibieron capacitacion), el 29.03% (9 microempresarios manifestaron
que recibieron un curso de capacitacién), y el 9.68% (3 personas
obtuvieron dos cursos de capacitaciones. Segun tabla N° 27.

El 61.29% (19 empresas encuestadas no tomo algun tipo de curso para
capacitarse); sin embargo el 32.26% (10 de las micro empresas se
capacitaron sobre Inversion del credito financiero), y el 6.45% (2, sobre
manejo empresarial. Segun tabla N° 28.

El 87.10% (27 empresarios, capacito a su personal, el 45.16% recibid un
curso de capacitacion, el 19.35% dos, el 3.24% recibio tres
capacitaciones, el 19.35% recibi6 mas de tres capacitaciones;

lamentablemente el 12.90% (4 de estos empresarios no capacito a su
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personal), por lo tanto, el 12.90% no recibi6 algun curso de capacitacion;
Segun tabla N° 29.

El 87.10% (27, consideran que la capacitacion es una inversion),
mientras que el 12.90% (4 manifestaron que no), segun tabla N° 30.

El 87.10%, (27 empresas encuestadas, manifestaron que la capacitacion
del personal es relevante para la empresa), mientras que el 12.90% (4
expresaron que no, segun tabla N° 31.

El 77.42% (24 gerentes expresaron que sus trabajadores se capacitaron
sobre prestacion de mejor servicio a los clientes), el 12.90% (4, no
precisa, porque no capacito a su personal) y el 9.68% (3 se capacitaron

en conocimiento del producto, segun tabla N° 32.

Percepcion de la rentabilidad.

R/
A X4

El 77.42% (24, encuestados expresaron gue el financiamiento otorgado
por las entidades bancarias y no bancarias, si mejoro la rentabilidad de
su empresa, mientras que el 22.58% (7 manifestaron que no, por lo que
son autofinanciadas; segin Tabla N° 33; este resultado refleja que fue
bien invertido los préstamos otorgados.

El 90.32% (28 de las empresas estudiadas manifestaron que la
capacitacion de acuerdo a la necesidad que tiene la empresa mejora la
rentabilidad), mientras que el 9.68% (3 manifestd que no), segun tabla
N° 34.

El 80.65% (25 gerentes propietarios manifestaron que ha mejorado la
rentabilidad en los ultimos afios), sin embargo, que el 19.35% (6

expresaron que no ha mejorado, segun tabla N° 35.
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El 80.65% (25 de los representantes legales manifestaron que no ha
disminuido la rentabilidad en el ultimo afio), mientras que el 19.35% (6

manifesto que si), segun tabla N° 36.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Respecto a las generalidades.

R/
L X4

El 58.07% son personas adultas de 31 a 50 afios, el 29.03% tienen mas
de 50 afos y el 12.90% fluctuan entre los 18 a 30 afios.

El 51.61% de los propietarios encuestados son varones, y el 48.39% son
mujeres.

El 41.94% tienen secundaria completa, el 22.58% tienen superior no
universitaria completa, el 12.90% tienen Superior universitaria completa,
y el mismo porcentaje tienen Superior universitaria incompleta, ademas
el 6.45% tienen secundaria incompleta, y el 3.23% tiene superior no
universitaria incompleta.

En los representantes legales, el 48.39% son solteros, el 35.48% casados,
el 9.68% convivientes, y el 6.45% se han divorciado.

El 64.51% no tienen profesion, el 9.68% son técnico en administracion,
6.45% tecnico en computacion, el 6.45% son Administradores, el 3.23%
es tecnico en informatica, el 3.23% es Ingeniero de sistemas, el 3.23%
técnico contable, y el 3.23% es Licenciada en Educacion.

El 93.54% son comerciantes, el 3.23% es Jefe de Sistemas y el 3.23% es

Empleado.
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Segun las caracteristicas.

R/
A X4

Las empresas estudiadas el 61.29% tienen entre 1 a 5 afios, el 25.81% de
11 afios a mas, y el 12.90% entre 6 a 10 afios en la misma linea.

Los representantes legales, el 100% dijeron que sus micro empresas son
formales.

El 74.19% tienen de 1 a 3 trabajadores estables y el 25.81% de cuatro a
mas trabajadores permanentes.

El 61.29% tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales, el 22.58% de cuatro a
mas, mientras que el 16.13% no tienen.

El 100% de las empresas estudiadas manifestaron los representantes

legales que sus empresas son formadas para obtener ganancias.

Referente al financiamiento.

R/
A X4

En las micro y pequefias empresas estudiadas el 77.42% financian con
financiamiento de terceros, mientras que el 22.58% realizan
financiamiento propio.

El 45.16%, no obtuvo financiamiento con entidades bancarias, 25.81%
financio con el Banco Continental con una tasa de interés mensual del
1.50%; el 19.35% obtuvo su financiamiento del Banco de Crédito, con
una tasa de interes mensual del 1.55%; y el 9.68% obtuvo financiamiento
de Mi Banco con una tasa de interés del 3.60% mensual.

El 77.42% no obtuvo financiamiento con entidades no bancarias, el
12.90% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
manifestaron que obtuvieron financiamiento de la caja Piura, con una

tasa de interés mensual del 4.25%; el 6.45% financié con la Caja
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Arequipa, con una tasa de interés del 2.75% mensual; el 3.23% de las
micro empresas obtuvo financiamiento de la Caja Maynas con una tasa
del 2.69% mensual.

El 100% de estas empresas manifestaron que no financian su actividad
comercial con prestamistas o usureros por lo tanto el 100% no paga
interés.

El 100% de las empresas encuestadas a los representantes legales
manifestaron que no utilizan a otros prestamistas para financiar su
actividad comercial; por lo tanto, el 100% no paga interés.

El 54.84% expresan sus representantes legales que las entidades
bancarias les otorgaron mayores facilidades, el 22.58% manifestaron que
son las entidades no bancarias mientras que el 22.58% no precisa, porque
son autofinanciadas.

El 70.97%, manifestaron que, si recibieron los créditos con los montos
solicitados, el 22.58% no precisa, porque son autofinanciadas y el 6.45%
no recibid el monto solicitado.

El 38.71% de estas empresas recibieron un monto promedio de crédito
entre S/ 5,000.00 a S/ 30,000.00; el 29.03% recibio entre S/ 31,000.00 a
S/ 50,000.00; el 22.58% no recibid, porque son autofinanciadas, el
6.45% manifestd que recibié entre S/ 51,000.00 a S/ 100,000.00; vy el
3.23% recibi6 de S/ 100,001 a mas.

El 70.97% de los microempresarios encuestados manifestaron que su
crédito otorgado es a corto Plazo, 22.58% no precisa, porque son

autofinanciadas, y el 6.45% manifesto que es a Largo Plazo.
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El 70.97% propietarios manifestaron que el préstamo otorgado fue
invertido para capital de trabajo, el 22.58% no precisa, porque son

autofinanciadas y el 6.45% invirtié para mejoramiento de local.

Referente a la capacitacion.

R/
L X4

e

El 38.71% recibieron capacitacion que beneficio para el otorgamiento del
crédito financiero, el 38.71% manifestd que no hubo una previa
capacitacion al momento de recibir el crédito y el 22.58% no precisa,
porque son autofinanciadas.

El 61.29% no recibié una capacitacion, el 29.03% de estas micro
empresas obtuvieron un curso de capacitacion, y el 9.68% obtuvo dos
Cursos.

El 61.29% no recibio algun curso de capacitacion, el 32.26% de las micro
y pequefias empresas manifestaron sus gerentes que participaron en el
curso sobre Inversion del crédito financiero, y el 6.45% participaron en
el curso sobre manejo empresarial.

El 87.10% sostuvieron los representantes legales que capacitd a su
personal, el 45.16% recibié un curso de capacitacion, el 19.35% dos
capacitaciones, el 19.35% recibio mas de tres capacitaciones, el 3.24%
tres capacitaciones; y el 12.90% manifestaron que su personal no recibid
capacitacion, por lo tanto, el 12.90% no recibié ningin curso de
capacitacion.

El 87.10% de las empresas encuestadas, consideran que la capacitacion

es una inversion, y el 12.90% manifestaron que no.
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6.2

El 87.10%, consideran que la capacitacion del personal es relevante para
la empresa, y el 12.90% manifestaron que no es relevante.

El 77.42% mencionaron que sus trabajadores se capacitaron sobre
prestacion de mejor servicio a los clientes, el 12.90% no precisa, Y el

9.68% se capacitaron en conocimiento del producto.

Percepcion de la rentabilidad.

R/
L X4

El 77.42% de las micro y pequefias empresas manifestaron que el
financiamiento otorgado por las entidades bancarias y no bancarias, Si
mejor6 la rentabilidad de la empresa, mientras que el 22.58%
manifestaron que no porque son autofinanciadas.

El 90.32% de estas empresas estudiadas creen que la capacitacién mejora
la rentabilidad, mientras que el 9.68% manifesto que no.

El 80.65% de los propietarios de estas empresas afirmaron que ha
mejorado la rentabilidad en los Gltimos afios, y el 19.35% manifestd que
su rentabilidad no ha mejorado.

El 80.65% afirm6 que no ha disminuido la rentabilidad en el Gltimo afio,
sin embargo, el 19.35% manifestd que su rentabilidad si disminuyd en el

ultimo afo.

Recomendaciones

K/
A X4

En esta linea de librerias, los que estan al frente de la empresa, deben ser
lideres emprendedores, ademas siempre estableciendo buenas relaciones

con sus proveedores.
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El gobierno local y/o regional, deberia promover ferias locales, para que
de esa manera las MYPES puedan participar y por ende generar mas
puestos de trabajo a los pobladores de Calleria.

Se deberia tener en cuenta en lo que respecta a las capacitaciones de los
trabajadores de las micro y pequefias empresas, el aspecto del uso de la
tecnologia, ya que ello permitira estar acorde con los retos que nos
plantea la globalizacion.

Los gerentes propietarios, deben orientar siempre a su personal sobre el
trato adecuado a los clientes, ya que ello es parte del éxito de un negocio.
Se debe buscar estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa

Se recomienda a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas, sequir en el rubro de librerias, ya que es una actividad muy
bonita donde cada afio sale diferentes novedades para los estudiantes, en
especial a los de edad escolar, y es donde los nifios también quieren estar

actualizados.
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ANEXOS
Anexo 01: Tablas y gréaficos de resultados
Respecto a las generalidades de los representantes legales de las micro y
pequefnias empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de
Calleria, 2017.
TABLAN° 1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

Edad Frecuencia Porcentaje %
18 a 30 afios 4 12.90%
31 a 50 afos 18 58.07%
De 51 a més afios 9 29.03%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas estudiadas.

GRAFICON° 1

Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 01.

73



TABLA N°2

Género de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

Género Frecuencia Porcentaje %
Masculino 16 51.61%
Femenino 15 48.39%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 2

Distribucion porcentual del género de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 02.

74



TABLAN°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.

Instruccion Frecuencia Porcentaje %

Secundaria Completa 13 41.94%
Secundaria Incompleta 2 6.45%
Superior Universitaria Completa 4 12.90%
Superior Universitaria Incompleta 4 12.90%
Superior no universitario completa 7 22.58%
Superior no univ. incompleta 1 3.23%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 3

Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes legales de las

micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

INSTRUCCION

45.00% 41.94%
40.00%
35.00%
30.00% 22.58%
25.00% 12.90%
20.00% 12.90%
15.00%
10.00% 6.45% I ' 3.23%
5.00% -
0.00% _'

AN & & & ‘G}\O-‘

) S IS & & &
.y
& AP & © &
b,a_(\ W B L@ @ o
o o & % & LA
¥ '~ & N A& &
& & ® &8 &
& F § S
P &
& £ &
()\)‘Q O-QE’ IZ:\
3 o

Fuente: Tabla N° 03.
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TABLAN°4

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

Estado Civil Frecuencia Porcentaje %
Soltero 15 48.39%
Casado 11 35.48%
Conviviente 3 9.68%
Divorciado 2 6.45%
Otros 0 0.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 4
Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las micro y

pequerias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 04.
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TABLA N°5

Profesion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

Profesion Frecuencia Porcentaje %
Técnico en informatica 1 3.23%
Técnico en computacion 2 6.45%
Técnico administracion 3 9.68%
Ingeniero de Sistemas 1 3.23%

2

1

1

Administrador 6.45%
Técnico Contable 3.23%

Lic. En educacion secundaria 3.23%
No tienen profesion 20 64.51%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICON° 5

Distribucion porcentual de la profesion de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 05.
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TABLAN°6

Ocupacidn de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.

Ocupacién Frecuencia Porcentaje %
Jefe de sistemas 1 3.23%
Empleado 1 3.23%
Comerciante 29 93.54%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 6

Distribucion porcentual de la ocupacion de los representantes legales de las micro y

pequerias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 06.
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017

TABLAN°7

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro las Micro y pequefas
empresas.

ARO0S Frecuencia Porcentaje %
1 a5 afos 19 61.29%
6 a 10 afios 4 12.90%
11 a mas afios 8 25.81%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas estudiadas.

GRAFICO N° 7

Distribucion porcentual del tiempo en afios que se encuentran las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, en el rubro.
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Fuente: Tabla N° 07.
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TABLAN°8

Formalidad de las micro y pequefias empresas.

Formalidad Frecuencia Porcentaje %
Formal 31 100.00%
Informal 0 0.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas estudiadas.

GRAFICO N° 8

Distribucion porcentual de la formalidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 08.

80



TABLAN°9

Numero de Trabajadores Permanentes de las Micro y pequefias empresas.

N° de Trabajadores

Permanentes Frecuencia Porcentaje %
De uno a tres 23 74.19%
De cuatro a mas 8 25.81%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 9

Distribucion porcentual del nimero de trabajadores permanentes de las micro y

pequerias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 09.
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TABLAN° 10

Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas.

N° de Trabajadores

Eventuales Frecuencia Porcentaje %
No tiene 5 16.13%
De uno a tres 19 61.29%
De cuatro a mas 7 22.58%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 10

Distribucion porcentual del nimero de trabajadores eventuales de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 10.
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TABLAN°11

Motivos de Formacién de las Micro y Pequefias empresas.

Motivos Frecuencia Porcentaje %
Obtener Ganancias 31 100.00%
Subsistencia 0 0.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.
GRAFICO N° 11

Distribucion porcentual del motivo de formacion de las micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 11.
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Referente al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017

TABLA N° 12

Cdmo financia su actividad productiva las micro y pequefias empresas.

Financiamiento Frecuencia Porcentaje %
Con financiamiento propio 7 22.58%
Con financiamiento de terceros 24 77.42%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 12

Distribucion porcentual de como financian su actividad productiva las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 12.
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TABLA N° 13

Entidades Bancarias que recurren para obtener financiamiento las micro y
pequefias empresas.

Entidades Bancarias Frecuencia Porcentaje %
Banco de Crédito 6 19.35%
Banco Continental 8 25.81%
Mi Banco 3 9.68%
Ninguno 14 45.16%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 13

Distribucion porcentual de las entidades bancarias que recurren las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, para obtener financiamiento.
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Fuente: Tabla N° 13.
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TABLA N° 14

Tasa de interés mensual que pagan las micro y pequefias empresas a las entidades
Bancarias.

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje %
1.55% 6 19.35%
1.50% 8 25.81%
3.60% 3 9.68%
Ninguno 14 45.16%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 14

Distribucion porcentual de las tasas de interés mensual que pagan las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, a las entidades Bancarias.
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Fuente: Tabla N° 14.

86



TABLA N° 15

Entidades no Bancarias que recurren para obtener financiamiento las micro y
pequefias empresas.

Entidades no Bancarias Frecuencia Porcentaje %
Caja Piura 4 12.90%
Caja Arequipa 2 6.45%
Caja Maynas 1 3.23%
Ninguno 24 77.42%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 15

Distribucion porcentual de las entidades no bancarias que recurren las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, para obtener financiamiento.
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Fuente: Tabla N° 15.
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TABLA N° 16

Tasa de interés mensual que pagan las micro y pequefias empresas a las entidades

no Bancarias.

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje %
4 12.90%
2 6.45%
1 3.23%
24 77.42%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 16

Distribucion porcentual de las tasas de interés mensual que pagan las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, a las entidades no Bancarias.
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Fuente: Tabla N° 16.
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TABLA N° 17

Prestamistas 0 usureros que recurren para obtener financiamiento las micro y
pequefias empresas.

Prestamistas Frecuencia Porcentaje %
Ninguno 31 100.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 17

Distribucion porcentual de los prestamistas o usureros que recurren las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, para obtener financiamiento.
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Fuente: Tabla N° 17.
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TABLA N° 18

Tasa de interés mensual que pagan las micro y pequefias empresas a los
prestamistas o usureros.

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje %
Ninguna 31 100.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 18

Distribucion porcentual de las tasas de interés mensual que pagan las micro y

pequerias empresas del sector comercio rubro librerias, a los prestamistas o usureros.
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Fuente: Tabla N° 18.
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TABLA N°19

Otros prestamistas, que recurren para obtener financiamiento las micro y
pequefias empresas.

Otros Prestamistas Frecuencia Porcentaje %
Ninguno 31 100.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 19

Distribucion porcentual de los otros prestamistas que recurren las micro vy

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, para obtener financiamiento.
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Fuente: Tabla N° 19.
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TABLA N° 20

Tasa de interés mensual que pagan las micro y pequefias empresas a los otros
prestamistas.

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje %
Ninguna 31 100.00%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 20

Distribucion porcentual de las tasas de interés mensual que pagan las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro librerias, a los otros prestamistas.
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Fuente: Tabla N° 20.
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TABLA N° 21

Entidades financieras que otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito, a las micro y pequefias empresas.

Entidades Frecuencia Porcentaje %
Entidades Bancarias 17 54.84%
Entidades no Bancarias 7 22.58%
Ninguna 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 21

Distribucion porcentual de las entidades financieras que otorgan mayores facilidades
para la obtencion del crédito a las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro librerias.
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TABLA N° 22

Los créditos otorgados ¢ fueron los montos solicitados por las micro y pequefias
empresas?

Otgr_garon créditos Erecuencia _

solicitados Porcentaje %
Si 22 70.97%
No 2 6.45%
Ninguno 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 22

Distribucion porcentual de que si los créditos otorgados fueron los montos solicitados

a las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.
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Fuente: Tabla N° 22.
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TABLA N° 23

Monto promedio del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas.

Monto Promedio Frecuencia Porcentaje %

5,000 a 30,000 12 38.71%

31,000 a 50,000 9 29.03%

51,000 a 100,000 2 6.45%

de 100,001 a mas 1 3.23%
Ninguno 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 23

Distribucion porcentual del monto promedio del crédito solicitado por las micro y

pequerias empresas del sector comercio rubro librerias.

MONTO DE CREDITO

3.23%

25,000 a30,000 =31,000a 50,000 51,000 a 100,000 = de 100,001 a mas = Ninguno

Fuente: Tabla N° 23.
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TABLA N° 24

Tiempo del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas.

Tiempo Frecuencia Porcentaje %
Corto Plazo 22 70.97%
Largo Plazo 2 6.45%
Ninguno 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 24

Distribucion porcentual del tiempo del crédito solicitado por las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro librerias.

TIEMPO DEL CREDITO SOLICITADO

(—

Corto Plazo = Largo Plazo = Ninguno

Fuente: Tabla N° 24.
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TABLA N° 25

Inversion del crédito financiero que obtuvieron las micro y pequefias empresas.

Inversion del crédito Frecuencia Porcentaje %
Capital de trabajo 22 70.97%
Mejoramiento del local 2 6.45%
Ninguno 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 25

Distribucion porcentual de la inversion del crédito financiero que obtuvieron las micro

y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

INVERSION DEL CREDITO

22.58%

6.45%
Capital de trabajo

70.97% Mejoramiento del local

Ninguno

Fuente: Tabla N° 25.
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Referente a la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017.

TABLA N° 26

Recibié capacitacion las micro y pequefias empresas para el otorgamiento del
crédito financiero.

Capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Si 12 38.71%
No 12 38.71%
Ninguno 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 26

Distribucion porcentual de la capacitacion a las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias, para el otorgamiento del crédito.

RECIBIO CAPACITACION PARA OTORGAMIENTO
DEL CREDITO

- Si
- No

- Ninguno

Fuente: Tabla N° 26.
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TABLA N° 27

Cantidad de capacitaciones en el ultimo afio que recibieron los representantes
legales de las micro y pequefias empresas.

Cantidad Frecuencia Porcentaje %
Uno 9 29.03%
Dos 3 9.68%
Ninguno 19 61.29%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 27

Distribucion porcentual de la cantidad de capacitaciones en el Gltimo afio que
recibieron los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias.

CANTIDAD DE CAPACITCIONES EN EL ULTIMO ANO

29.03%

0,
61.29% 9.68%

Uno Dos Ninguno

Fuente: Tabla N° 27.
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TABLA N° 28

Tipo de curso de capacitaciones que recibieron los representantes legales de las
micro y pequefas empresas.

Cursos de capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Inversion del credito financiero 10 32.26%
Manejo empresarial 2 6.45%
Ninguno 19 61.29%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 28

Distribucion porcentual del tipo de curso de capacitaciones que recibieron los
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

librerias.

TIPO DE CURSO DE CAPACITACION

+ Inversion del crédito financiero
61.29% \
- Manejo empresarial

’ Ninguno

Fuente: Tabla N° 28.
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TABLA N° 29

El personal de su empresa ¢Ha percibido algin tipo de capacitacién, cuantos
cursos recibio?

Percibio capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Si 27 87.10%
No 4 12.90%

Total 31 100%

Cantidad de cursos que recibi6 el personal de las micro y pequefias empresas.

Cantidad de cursos Frecuencia Porcentaje %
Uno 14 45.16%
Dos 6 19.35%
Tres 1 3.24%
Mas de tres 6 19.35%
Ninguno 4 12.90%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas estudiadas.
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GRAFICO N° 29

Distribucion porcentual del personal de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro librerias, que percibieron capacitacion.

EL PERSONAL RECIBIO
CAPACITACION

B Si

H No

Cantidad de cursos que recibio el personal de las micro y pequefias empresas.

CANTIDAD DE CURSOS

45.16%

19.35%

HUno HEDos mTres M Masdetres M Ninguno

Fuente: Tabla N° 29.
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TABLA N° 30

Considera que la capacitacién como empresario es una inversién, para las micro

y pequefias empresas.

La capacitacion es una

inversion Frecuencia Porcentaje %
Si 27 87.10%
No 4 12.90%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 30

Distribucion porcentual de lo que considera que la capacitacion es una inversién para

las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

¢CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION?

No

87.10%

Fuente: Tabla N° 30.
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TABLA N° 31

Considera que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa.

La capacitacion es relevante  Frecuencia Porcentaje %
Si 27 87.10%
No 4 12.90%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 31

Distribucion porcentual de lo que considera que la capacitacion de su personal es

relevante para las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

LA CAPACITACION DE SU PERSONAL ES
RELEVANTE PARA LA EMPRESA

Si = No

Fuente: Tabla N° 31.
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TABLA N° 32

Temas en que se capacitaron los trabajadores de las micro y pequefias empresas.

Temas de capacitacion Frecuencia Porcentaje %
Prestacion de mejor servicio a los clientes 24 77.42%
Otros (Conocer producto, ventas) 3 9.68%
Ninguno 4 12.90%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 32

Distribucion porcentual de los temas en que se capacitaron los trabajadores de las

micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

TEMAS DE CAPACITACION

12.90%

Prestacion de mejor servicio a los
clientes

H Otros (Conocer producto, ventas)

77.42%
Ninguno

Fuente: Tabla N° 32.
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Referente a la percepcion de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria,

2017

TABLA N° 33

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa.

Mejora de Rentabilidad Frecuencia Porcentaje %
Si 24 77.42%
No 7 22.58%

Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas estudiadas.
GRAFICO N° 33

Distribucion porcentual de los que creen que el financiamiento otorgado ha mejorado

la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

EL FINANCIAMIENTO OTORGADO A MEJORADO
LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

22.58%
Si

No

Fuente: Tabla N° 33.
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TABLA N° 34

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la micro y pequefia empresa.

Mejora de Rentabilidad por

la capacitacion Frecuencia Porcentaje %

Si 28 90.32%

No 3 9.68%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 34

Distribucion porcentual de los que creen que la capacitacion mejora la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias.

LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD EN

Fuente: Tabla N°

SU EMPRESA

9.68%

Si

No

34.
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TABLA N° 35

Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios.

Mejora de Rentabilidad en .
J los ultimos afios Frecuencia Porcentaje %
Si 25 80.65%
No 6 19.35%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 35

Distribucion porcentual de los que creen que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los ultimos afos.

HA MEJORADO LA RENTABILIDAD LOS
ULTIMOS ANOS

19.35%

m Si

H No

Fuente: Tabla N° 35.
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TABLA N° 36

Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el tltimo afio.

Disminucién de rentabili .
i eﬁce?UI?iemg a?: e Frecuencia Porcentaje %
Si 6 19.35%
No 25 80.65%
Total 31 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias

empresas estudiadas.

GRAFICO N° 36

Distribucion porcentual de los que creen que la rentabilidad de su empresa ha

disminuido en el Gltimo afo.

LA RENTABILIDAD HA DISMINUIDO EL
ULTIMO ANO

= Si

= No

Fuente: Tabla N° 36.
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Anexo 02: Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria |conceptual operacional: medicion
Indicadores
Perfil de los Caracteristicas Edad Razén: Anos
propietarios  y/o|de
gerentes de las| los propietarios y/o
micro y pequefias | gerentes de las i Nominal-
empresas micro 'y pequefas ;
empresas Sexo Mascul_lno
Femenino
Nominal:
Grado de | Sin instruccion
instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Estado Civil Nominal:
Soltero
Casado
Conviviente
Divorciado
Otros
Profesion Nominal:
Especificar
ocupacion Nominal:
Especificar
Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
Tiempo en afios que | Razon:
se encuentra en el | Unafio
sector y rubro la Dos afos
micro y pequefias | Tres afios
empresas Mas de tres afios
Perfil de las Caracteristicas | Formalidad de las | Nominal:
micro y pequefias mypes Formal

empresas.

informal
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de las micro y Razoén:
pequenfas NUmero de 01
empresas. Trabajadores 06
permanentes 15
16 - 20
Mas de 20
Razoén:
NUmero de 01
Trabajadores 06
eventuales 15
16 - 20
Mas de 20
Nominal:
Motivos de | Obtener ganancias
formacion de la | Subsistencia
mype
Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de medicion
complementaria | conceptual Indicadores
Financiamiento en | Caracteristicas | Como financia su | Nominal:
las micro y | relacionadas actividad productiva | Propio
pequefias empresas | con el Terceros
del sector comercio, | financiamiento | Que tasa de interés | Nominal:
rubro  librerias del | de las micro y | mensual paga Especificar
distrito de Calleria, pequefias
2017. empresas. Que entidades | Nominal:
financieras le | Entidades bancarias
otorgan mayores | Entidades no bancarias

facilidades para la
obtencion del crédito

Usureros

Los créditos
otorgados fueron los
montos solicitados

Nominal:
Si
No

Monto promedio del
crédito otorgado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Tiempo del crédito | Nominal:

solicitado Corto plazo
Largo plazo

En que fue invertido | Nominal:

el crédito financiero

Capital de trabajo
Mejoramiento de local
Activos fijos
Programa de capacitacién
Otros
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Capacitacion en | Caracteristicas Recibid Nominal:
las microy relacionadas ala  |capacitacion antes |[Si
pequefias empresas [capacitacion del  |del otorgamiento  |No
del sector personal en las  |del crédito
comercio, rubro I micro y pequefias
:jlgrggl?zr?ael gcl)slt;'.to empresas delbsector Cuantps cursos de |Ordinal:
(variable | librerias el distrito | SPOCHACION B Uno
principal) de Calleria, 2017 obtenido en l Dos
’ * |ultimo afio. Tres
Cuatro
Mas de cuatro
El personal de su [Nominal:
empresa recibio Si
capacitacion No
Considera que la  |Nominal:
capacitacion es Si
una inversion No
Considera que la  |Nominal:
capacitacion de su [Si
personal es No
relevante para su
empresa
 or Definicion
. Definicion .  or
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion  que|Cree que el Nominal:
las microy tienen los [ financiamiento Si
pequefas empresas | propietarios  y/o|otorgado ha No
del sector gerentes de las|mejorado la
_comercio, rubro I\Mypes  de  la|rentabilidad de su
librerias del distrito | repabilidad de sus |empresa
de Cal!erlg, 2017. empresas  en el
(principal) periodo de
estudio.
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Cree que la Nominal:
capacitacion Si
mejora la No
rentabilidad de la

empresa

Cree que la Nominal:
rentabilidad de su |Si
empresa ha No
mejorado en los

ultimos afios.

Cree que la Nominal:
rentabilidad de su |Si
empresa ha No
disminuido en el

ultimo afo.

Fuente: Véasquez (2017).
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Anexo 03: Matriz de consistencia
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2017.

. ENUNCIAD DIMENSIONE ]
TITULO O DEL OBIJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA S
Caracterizacion FORMULACIO GENERAL
del N GENERAL Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, éCudles son | Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la | Las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad son importantes Sexo La  poblacion  estara Cuestionario  de 36

la capacitacion y
la rentabilidad de
las micro y
pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro librerias
del distrito de
Calleria, 2018.

las principales
caracteristicas
del
financiamient
o, la
capacitacion y
la rentabilidad
de las micro y
pequefias
empresas del
sector
comercio
rubro librerias
del distrito de
Calleria,
2018?

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

porque permitira mantenerse y mejorara la competitividad de las mypes.

Cuantitativo-

conformada  por 31

preguntas cerradas.

sector comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2018. Grado de Instruccién Descriptivo propietarios de las micro
y pequefias empresas del
Estado civil sector comercio, rubro
Profesion y/o ocupacién Iibrerl’las del distrito de
Calleria, 2018.
Caracteristicas Rubro
ESPECIFICOS Afios en el rubro
Describir las principales caracteristicas de los representantes legales | La hipétesis de las caracteristicas de los representantes legales de las mypes, seran Formalidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias | personas adultas
del distrito de Calleria, 2018 Motivo de formacion
Ley de la microy
pequefia empresa NUmero de trabajadores DISENO MUESTRA ANALISIS DE DATOS
Ne 30056 No experimental- Estard conformada por | Se harad uso del analisis
transversal - 31 micro y pequefas | descriptivo; para la
retrospectivo - empresas del sector | tabulacién de los datos
Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias | Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro Bancos Forma de financiamiento descriptivo. comercio, rubro librerias | se utilizara como
empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, | librerias, tendran, una antigiiedad de 8 a 10 afios, y que la motivacién de estar en este del distrito de Calleria, | soporte el programa
2018. rubro es tener una variedad actualizada de Utiles escolares al iniciar la época escolar, Entidades financieras 2018. Excel y para el
utiles para oficina, libros entre otros. i R ] procesamiento de los
Interés Tasa de interés
datos el software SPSS
Monto Monto del crédito Versién 20 (Programa
L de estadistica para
Plazos Plazo del crédito ciencias sociales).
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro | El financiamiento sera con entidades financieras, y con los mismos proveedores. o L -
o . " . fpr Inversion Inversién del crédito
y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito
de Calleria, 2018. Personal Permanente
Eventual
Cursos Tipos de capacitacion TECNICA
Temas de capacitacion Encuesta

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del distrito
de Calleria, 2018.

La capacitacién influira en el crecimiento de las mypes, otorgando las entidades
financieras constantes capacitaciones a los representantes legales y/o gerentes,
obteniendo resultados positivos y el crecimiento de las empresas, asi mismo los
proveedores capacitaran a sus clientes y trabajadores, a conocer el producto para poder
vender.

Cantidad de capacitacion

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Describir las principales caracteristicas de la Rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias del distrito
de Calleria, 2018.

La rentabilidad de las mismas generara el incremento de nuevas empresas y por lo tanto
la creacién de mas fuentes de trabajo.
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Financiera




Anexo 04: Cuestionario

&
<
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de
Calleria, 2017”.

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestador (a): VVasquez Ruiz Merly Aidee Fecha: ........./....../2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)

1.6 Ocupacion..............c.eee....
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)



2.3 Numeros de trabajadores permanentes. ..............oeeeveveeeneenennnn.
2.4 Numero de Trabajadores eventuales...............cccovviviiiiiiiiennnn..
2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia
(G
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... )
Con financiamiento de terceros: (........ )
3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................
3.3.Que tasa de interés mensual paga...............
3.4.Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) ...\ttt ettt e e
3.5.Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
3.6.Prestamistas o usureros..................
3.7.Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
3.8.0tros (especificar)....................
3.9.Que tasa de interés mensual paga...............
3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no bancarias (...... )
Los prestamistas usureros (........... )
3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceeeevvvennnne.
3.13. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)
3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
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IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1. Recibi6é Ud. Capacitacion para el otorgamiento del credito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algln tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS..euveneennennnn.

N PO NO.ooovvvnnnn

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa;
N P No..oovviiis

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........

Otros: Especificar..........ooooiiiiiiiiiiii e,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

Si........ No.......

5.2Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:
Si........ No.........

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los tltimos afos:
N P No......

5.4Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio: Si

(....)No(....)
Pucallpa, 2018.
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Anexo 05: Fotos

FOTO N° 01

02

FOTO N°
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FOTO N° 03

FOTO N° 04
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FOTO N° 05

FOTO N° 06
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FOTO N° 07




