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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, Determinar si el emprendimiento
permite la sostenibilidad de la empresa Pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la
conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020. La
investigacion fue de disefio no experimental — transversal- descriptiva, para el
recojo de la informacidn se tomo6 una muestra 1 MY PE siendo la empresa Pesquera
Naftes S.A.C, a quienes se les aplicd un cuestionario de 22 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados. El
100.00% del emprendedor tienen entre 31 a 50 afios de edad. ElI 100.00% del
emprendedor tienen grado de instruccion superior no universitario. EI 100.00%
tienen méas de 7 afos en el rubro. EI 100.00% siempre promueven nuevos lideres.
El 100.00% siempre crean un ambiente de aprendizaje continuo. EI 100.00% casi
siempre los procesos de compromiso tienen por objeto y han sido disefiados y
puestos en practica para asegurar el bienestar de todos los grupos de interés. El
100.00% casi siempre considera que su operacion ayudara a mantener el bienestar
de la poblacion. El 100.00% casi siempre realiza una evaluacion global y existe un
sistema de reevaluacion periddica de las operaciones. Se concluye que el
emprendedor es eficaz en su puesto, por ende, es necesario la formacién para
mejorar la calidad y eficiencia en el desempefio del puesto de trabajo, del mismo
modo son conscientes de que el didlogo con los grupos de interés, es una de las

claves estratégicas a tener en cuenta en cualquier organizacion.

Palabras clave: emprendimiento, empresa, sostenibilidad, mejora, propuesta



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine if the undertaking allows
the sustainability of the company Pesquera Naftes SAC, dedicated to the
conservation of fish in the district of Chimbote, Santa province, 2020. The research
was of a non-experimental design - transversal- descriptive To collect the
information, a sample of 1 MYPE was taken, being the company Pesquera Naftes
SAC, to whom a questionnaire of 22 closed questions was applied, using the
survey technique. Obtaining the following results. 100.00% of the entrepreneur are
between 31 and 50 years old. 100.00% of the entrepreneur have a non-university
higher education degree. 100.00% have more than 7 years in the business. 100.00%
always promote new leaders. 100.00% always create an environment of
continuous learning. The 100.00% commitment processes are almost always
aimed at and have been designed and put into practice to ensure the well-being of
all stakeholders. 100.00% almost always consider that their operation will help
maintain the welfare of the population. 100.00% almost always carry out a global
evaluation and there is a system of periodic reevaluation of operations. It is
concluded that the entrepreneur is effective in his position, therefore, training is
necessary to improve the quality and efficiency in the performance of the job, in
the same way they are aware that dialogue with stakeholders is one of the strategic

keys to take into account in any organization.

Keywords: entrepreneurship, company, sustainability, improvement, proposal
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. INTRODUCCION

Actualmente la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19 puso en
pausa negocios de diferentes sectores alrededor del mundo. Sin embargo, para
muchos ha sido una oportunidad para emprender. A diferencia de muchas
personalidades, un emprendedor es el que destaca precisamente por su capacidad
de actuar y perseverar en su proyecto. Son capaces de reinventarse y contagiar a
otros la capacidad de volver a empezar las veces que sean necesarias. EI camino
hacia el emprendimiento comienza con tener la capacidad de innovar, esto quiere
decir, explorar nuevas soluciones y formas de hacer las cosas. Es esta actitud la
que ha permitido que muchos emprendedores encuentren este escenario como una
oportunidad, cabe resaltar que por mas que los emperadores tengan una mente
optimista son muchos los errores que cometen por el cual fracasan en los primeros
meses. (Bonifaz 2020).

En Espafia nuevos emprendedores es la incapacidad para rodearse de
personal competente; excesivas inversiones en activos fijos; deficiencias en las
politicas de personal; ausencia de politicas de mejora continua; falta de
capacitacion del maximo responsable de la empresa; deficientes sistemas para la
toma de decisiones y la solucién de problemas; gestion poco profesional,
resistencia al cambio; sacar del negocio dinero para gastos personales; mala
seleccion de socios; no conocerse a si mismo; dejarse absorber por la parte
agradable del negocio; tener actitudes negativas frente a los colaboradores; mala
gestion de los riesgos; incumplimiento de obligaciones impositivas y laborales;
falta de liderazgo del emprendedor; poca claridad en la definicion de los objetivos;
desaliento ante los primeros obstaculos importantes; pobre cultura empresarial, y
falta de experiencia en la parte administrativa del negocio. (Revista

Emprendedores.es 2016)



Los ecosistemas en los que se puede desarrollar el emprendedor
latinoamericano estan incrementando; sin embargo, los paises todavia presentan
niveles muy dispares de crecimiento. En ese sentido, el deseo
de emprender siempre ha existido en el Perd, pero, lamentablemente, cerca del
80% de los nuevos negocios fracasan, de acuerdo con un estudio de la Escuela de
Negocios de la Universidad de Harvard. En términos generales, la estabilidad
economica no estd asegurada y los emprendimientos emergentes pueden ser

exitosos por temporadas y luego ver su desarrollo estancado. (Vargas 2019)

En Colombia los elementos como los bajos niveles de innovacion, la falta
de mercado, el poco dinero en efectivo, la relacion precios/costos y productos
pobres, entre otros, hacen que los emprendimientos no sean competitivos y
fracasen en muy corto plazo. Estas caracteristicas también son comunes en Latino
América, donde las debilidades de capital humano emprendedor, plataforma de
CTI, estructura empresarial, capital social y financiamiento son muy similares en
los diferentes paises, y hacen que se tengan rezagos en comparacion con otras
naciones que son potencia. Otras cifras que evidencian, que el panorama que
enfrenta un emprendedor en Colombia no es fécil es la superviviencia de los
negocios. Las empresas que emprenden en el pais, el primer afio subsisten 55% de

ellas, el segundo el 41% vy el tercero el 31%. (Hoyos 2017)

En Chile se posiciona como el pais con mas emprendedores, alcanzando un
16% per cépita. Sin embargo, de acuerdo a datos de Sodexo Beneficios e
Incentivos, el 57% de las personas afirma que no es facil emprender en Chile, y
los expertos coinciden en que la dificultad para subirse a esta nueva era digital es
un problema grave a la cual se enfrentan las empresas; cabe decir que la
digitalizacion de procesos productivos de las organizaciones estd retrasada,
principalmente en lo que se refiere a la incorporacion de herramientas digitales
para la productividad. Es por esta razon que posicionar la Transformacion Digital

y la innovacion como un motor de desarrollo, actualmente es una necesidad mas



que una opcion para sobrevivir en tiempos de crisis. (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos 2019)

Las mypes desempefian un papel central en el desarrollo de la economia
nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen méas del 99% de las unidades
empresariales en el Peru, crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y
generan aproximadamente el 40% del producto bruto interno. Consciente de este
desafio, el gobierno junto al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) crearon
medidas econdmicas para apoyar a las mypes, a través de los programas de
Reactiva Per( y el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y pequefia empresa
(FAE-Mype). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) flexibilizo el
tratamiento de las provisiones que se aplican a los créditos que se otorguen en esos

programas. (Diario el Peruano, 2020).

En el Perl el problema que se puede observar es la falta de planeacion
estratégica empresarial, en muchas ocasiones, el lider de la organizacion no se
propone trazar su vision a través de un plan estratégico porque se encuentra
enfocado en tareas operativas, lo que genera desconcierto y confusion entre los
colaboradores, quienes no tienen claro cual es el camino que debe seguir la
empresa, hacia donde se dirige y por tanto, qué se espera de los colaboradores para

alcanzar los objetivos deseados. (Massart 2020)

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de
Comercio de Lima (IEDEP- CCL, 2020) estima que el PBI caeria 3,7% para este
afio por efecto del COVID-19 fundamentado en la contraccién de la demanda
interna privada. Las micro y pequefias empresas (mypes) ante este nuevo escenario
son las mas afectadas. El estado de emergencia y el aislamiento obligatorio han
hecho que la demanda de sus productos caiga notoriamente. Las medidas de
restriccion les impiden contar con la mano de obra necesaria para trabajar con
normalidad, lo cual ocasiona un grave inconveniente considerando que muchas de

ellas estan vinculadas con los sectores manufacturero y de servicios.



En Ancash La aplastante realidad de la pandemia del coronavirus, con sus
estrepitosas consecuencias econdmicas, ha llevado a muchos negocios a cerrar o,
en el mejor de los casos, a replantearse su estructura, en este sentido los nuevos
emprendimientos fracasan por la ausencia de un plan de negocio, es decir antes de
empezar a operar las actividades empresaruales, es imprescindible conocer al
menos unos pocos datos claves sobre su proyecto, es por ello que se debe estudiar
el mercado, analizar la politica de precios, los costes, la rentabilidad y por supuesto
la inversion necesaria y la financiacion. Para eso es imprescindible contar con
un plan de negocio. No es una bola de cristal que nos vaya a predecir el futuro,

pero nos ayudara a entender mejor los puntos clave y a evitar muchos errores.

En Chimbote son muchas las personas que desean emprender sus propios
negocios, pero desafortunadamente, son realmente muy pocas las que
verdaderamente poseen aptitudes de liderazgo y pensamiento estratégico. Muchos
duefios de las empresas cometen el error de querer hacer todo y evitan delegar
actividades a los miembros de su equipo y esta es precisamente una de las razones
por las cuales organizaciones no logran sobrevivir. Por ello es importante que los
lideres sean conscientes de la importancia y el aporte de los colaboradores en la
empresa, del mismo modo valorar y respetar sus facultades para llevar a cabo los
procesos. Por todo lo expresado se plante6 el siguiente enunciado del problema:
¢El emprendimiento permite la sostenibilidad de la empresa Pesquera Naftes
S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia
del Santa, 20207?. Para resolver el problema se planted el siguiente objetivo
general: Determinar si el emprendimiento permite la sostenibilidad de la empresa
Pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de
Chimbote, provincia del Santa, 2020.

Para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Identificar las caracteristicas del emprendedor de la empresa Pesquera
Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote,

provincia del Santa, 2020; ademas Describir las caracteristicas de la empresa



Pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de
Chimbote, provincia del Santa, 2020; asi mismo Sefialar las caracteristicas de
emprendimiento para la sostenibilidad de la empresa Pesquera Naftes S.A.C,
dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del
Santa, 2020; y Elaborar una propuesta de mejora del emprendimiento para la
sostenibilidad de la empresa Pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion

de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020.

El presente trabajo se justifica debido a que la situacion que atraviesa el
pais, debido al estado de emergencia declarado para evitar propagacion del
COVID-19, no solo ha puesto en riesgo la salud y seguridad de la poblacién,
también es un gran desafio econdmico, especialmente para la microempresa y
pequefia empresa, uno de los sectores mas golpeados en esta crisis; por este motivo
el estudio va a proponer algunas alternativas de solucion para que las empresas

sepan aprovechar esta crisis y lo conviertan en una oportunidad para crecer.

Asi mismo sirvié como aporte tedrico, puesto que se conocieron los tipos
de emprendimientos, las estrategias o herramientas que se pueden aplicar para
lograr mejorar la rentabilidad de las empresas, asi como cuales son los obstaculos
que impiden que el emprendedor logre el existo y algunas recomendaciones para
que no racaneen. Cabe decir que con el aporte tedrico las empresas podran tomar
conciencia de que gracias al uso de herramientas modernas las empresas pueden
lograr la sostenibilidad, en donde logren crear valor econémico, medioambiental
y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar
y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno

general.

Del mismo modo ele estudio serbio de aporte practico debido a que existe
la necesidad de que las empresas se revienten o apliquen la reingenieria
empresarial, podemos decir que esta herramienta es esencial en tiempo de
pandemia dado que se aplica cuando hay cambios en los patrones y cuando hay un

bajo incremento en las utilidades o en algunos casos son las competencias que



impulsa a hacerlo por lo cual no se trata de componer algo si no de empezar desde
cero tomando en cuenta como se quiere organizar el trabajo en el presente dar

demandas a los mercados, el poder de la tecnologia de la calidad.

Finalmente, sirvié como antecedentes para futuros estudiante de distintas
Universidades de la localidad, Region y pais, de esta manera podrdn comparar sus
hallazgos mas importantes y proponer un plan de mejorar pata que los

emprendimientos crezcan de manera sostenible.

La investigacion fue de disefio no experimental — transversal- descriptiva,
para el recojo de la informacién se tomé una muestra 1 MYPE siendo la empresa
Pesquera Naftes S.A.C, a quienes se les aplico un cuestionario de 22 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados.
El 100.00% del emprendedor tienen entre 31 a 50 afios de edad. EI 100.00% del
emprendedor tienen grado de instruccion superior no universitario. EI 100.00%
tienen més de 7 afios en el rubro. EI 100.00% siempre promueven nuevos lideres.
El 100.00% siempre crean un ambiente de aprendizaje continuo. El 100.00% casi
siempre los procesos de compromiso tienen por objeto y han sido disefiados y
puestos en practica para asegurar el bienestar de todos los grupos de interés. El
100.00% casi siempre considera que su operacion ayudara a mantener el bienestar
de la poblacion. EI 100.00% casi siempre realiza una evaluacion global y existe un
sistema de reevaluacion periodica de las operaciones. Se concluye que el
emprendedor es eficaz en su puesto, por ende, es necesario la formacion para
mejorar la calidad y eficiencia en el desempefio del puesto de trabajo, del mismo
modo son conscientes de que el didlogo con los grupos de interés, es una de las

claves estratégicas a tener en cuenta en cualquier organizacion.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Sandoval (2018) en su tesis Emprendimiento y formacion empresarial de
los trabajadores de la empresa A.W.S. constructores S.A.C. en el distrito de Villa
El Salvador. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion existe entre el
emprendimiento y la formacién empresarial de los trabajadores de la empresa
AW.S. Constructores S.A.C. en el distrito de Villa EI Salvador. Objetivos
especificos Determinar la relacion que existe entre la innovacion y Formacion
Empresarial de los trabajadores de la empresa A.W.S. Constructores S.A.C. en el
distrito de Villa El Salvador. Determinar la relacion que existe entre la actitud y
Formacion Empresarial de los trabajadores de la empresa A.W.S. Constructores
S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador. 9 Determinar la relacion que existe entre
la aptitud y Formacion Empresarial de los trabajadores de la empresa A.W.S.
Constructores S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador. Determinar la relacion
que existe entre la habilidad y Formacion Empresarial de los trabajadores de la
empresa A.W.S. Constructores S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador. El tipo
de investigacion es no experimental de corte transversal con un disefio descriptivo
correlacional, la poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores, con una
muestra de 36 personas, los datos se obtuvieron de manera censal. Los
instrumentos aplicados presentan una alta confiabilidad mediante el estadistico
alfa de Cronbach, 0,861 para el cuestionario de emprendimiento y 0,921 para el
cuestionario de formacion empresarial. Resultados: el 41.7% considera a la
variable emprendimiento como un nivel regular. el 47.2% considera a la variable
formacion empresarial como un nivel regular. el 55.5% considera a la dimension
innovacion como un nivel regular. el 52.8% considera a la dimensién actitud como
un nivel regular. el 47.2% considera a la dimensién aptitud como un nivel regular.
el 41.7% considera a la dimension habilidad como un nivel malo. el 66.6%
considera a la dimension calidad como un nivel regular. el 47.2% considera a la

dimension profesionalismo como un nivel regular. Conclusion: Existe relacion



altamente significativa entre el emprendimiento y la formacion empresarial de los
trabajadores en la empresa A.W.S. constructores S.A.C. en el distrito de villa el
salvador, mediante un R de Pearson de 0,902** a un nivel de significancia de 0,000
menor a 0,05. Segundo. Existe relacion altamente significativa entre la dimension
innovacion del emprendimiento y formacién empresarial de los trabajadores en la
empresa A.W.S. constructores en el distrito de villa el salvador, mediante un R de

Pearson de 0,884** a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05.

Ojeda (2019) en su tesis Estrategias financieras aplicadas al proceso de
sostenibilidad y crecimiento de las mypes del sector comercio caso. “inversiones
llamo s.a.c” del distrito de Jose Leonardo Ortiz-Chiclayo-2019. EIl presente
informe tiene como proposito principal evaluar las estrategias financieras
aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento econémico de las Mypes del
sector comercio caso: Inversiones Llamo S.A.C del Distrito de José Leonardo
Ortiz. El estudio se enmarco dentro de un disefio metodoldgico no experimental,
el tipo de investigacion de campo, con nivel descriptivo, bibliografico, documental
teniendo como muestra a seis empresas con el mismo rubro de servicio que presta
la empresa en estudio.se empleo la técnica de la entrevista, bajo el instrumento de
la recoleccién de datos de un cuestionario, la informacion recabada a través de
estos instrumentos fue procesada por medio de analisis cualitativo que permitio la
presentacion de los resultados atreves de un anélisis de los datos y la revision de
fuentes documentales teniendo como hipoétesis: Si determinamos las estrategias
financieras aplicadas a la sostenibilidad y crecimiento posiblemente las Mypes del
sector comercio mejoraran su desarrollo caso: Inversiones Llamo S.A.C, el
objetivo general es determinar las estrategias financieras aplicadas al proceso de
sostenibilidad y crecimiento de las Mypes en el sector Comercio caso:
“Inversiones Llamo S.A.C* del Distrito de José Leonardo Ortiz -Chiclayo -2019
se puede concluir que la Mype objeto de estudio carece de estrategia de gestion
financiera solidad y enfocados a la optimizacion de los recursos. Capacidad interna

y externa para una buena administracion y ejecucion de estrategias; el desarrollo



de un clima organizacional, dirigida a la sostenibilidad y crecimiento, la cual la
coloca en una situacion de riesgo frente a las condiciones de cambios, politicos,
sociales y econdémicos del pais. Para garantizar la sostenibilidad para su

crecimiento de las Mypes del sector comercio.

Castafieda (2017) en su tesis Factores que favorecen el emprendimiento
empresarial en el sector del Cacique en el Distrito de San Pedro de Lloc,
Provincia de Pacasmayo. Afio 2017. Tuvo como objetivo determinar los factores
que favorecen el emprendimiento empresarial en el sector del Cacique en el
Distrito de San Pedro de Lloc, Provincia de Pacasmayo, afio 2017. Esta
investigacion es un estudio descriptivo de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por las 20 Mypes del sector del Cacique en el Distrito de San Pedro
de Lloc. Objetivos especificos: Identificar los factores externos macroeconémico
y micro del emprendimiento, en el sector del Cacique en el Distrito de San Pedro
de Lloc, provincia de Pacasmayo, afio 2017. Identificar los factores internos
adquiridos y heredados del emprendimiento, en el sector del Cacique en el Distrito
de San Pedro de Lloc, provincia de Pacasmayo, afio 2017. Proponer al gobierno
local programas de apoyo a los emprendedores del sector del Cacique en el Distrito
de San Pedro de Lloc, provincia de Pacasmayo, afio 2017. Esta investigacion se
desarroll6 utilizando como instrumento el cuestionario a cada uno de los
emprendedores que tienen un negocio propio en dicho sector para determinar qué
factores que favorecen el emprendimiento empresarial, el analisis de datos de esta
investigacion fue estadistico descriptivo, y se mostrd a través figuras, se proceso
la informacién a través de Microsoft Excel y para analizar la variable factores de
emprendimiento se utilizé el método baremo obteniendo tres niveles nivel bajo: de
4 a 6 puntos, nivel Medio: de 7 a 9 puntos y nivel Alto: de 10 a 12 puntos donde
los factores internos heredados obtuvieron el mayor puntaje determinando asi que
dichos factores favorecen el emprendimiento empresarial en el sector el Cacique
Provincia de Pacasmayo, Distrito de San Pedro de Lloc afirmando asi la hipotesis
planteada. Resultados: el 20% de los emprendedores son cocineros. el 60% de los



emprendedores no se sentian ni satisfechos ni insatisfecho en su trabajo anterior.
El 55% de los emprendedores percibian un sueldo entre 450 y 800 nuevos soles lo
cual motivo a generar sus propios ingresos creando una pequefia empresa. el 55%
del trabajo previo a su negocio influencio mucho para decidir tener una empresa
esto se debe a que tenian el conocimiento empirico en el rubro en el que se
desempefiaba y esto facilito a la creacion de sus propios negocios. el 70% de los
emprendedores tienen una buena perspectiva de oportunidad consideran que el
tener una empresa ha mejorado sus estilo de vida. el 45% de los emprendedores
consideran que el tener un precedente de un familiar con negocio ha influenciado
mucho en la decision de tener un negocio propio. esto quiere decir que el tener un
modelo familiar con negocios propios motiva a los emprendedores a forjarse un
mejor estilo de vida. | 60% de los emprendedores tienen el grado de superior
técnico. el 75% de los emprendedores se sienten satisfechos por haber alcanzado
una meta al tener un negocio. el 80% de los emprendedores se sienten muy
independientes con su negocio. Concluyendo que la falta de presencia de las
autoridades genera incertidumbre en los emprendedores del sector Cacique, y que
los factores internos heredados son los més influyentes en los emprendedores del
sector Cacique para crear una empresa. Conclusion: Segun los factores internos
los emprendedores del sector el cacique fueron motivados a crear sus propias
empresas debido al salario minimo que percibian ya que no les alcanzaba para
cubrir sus necesidades basicas, por otro lado el tener experiencia laboral previa en
el rubro que se desempefian actualmente impulso a algunos emprendedores
ingresar al &mbito empresarial. Por otra parte los resultados evidencian que el tener
un modelo familiar de negocios influye de manera positiva en los emprendedores
debido a que tuvieron padres o tios que sirvieron como modelo a seguir, por otro
tener un grado de educacion superior favorece en la toma de decisiones y célculo
de riesgos que se presentan en todo tipo de empresa, sin embargo no todos los
emprendedores del sector Cacique 63 cuentan con un grado de instruccion superior

sin embargo ellos toman sus decisiones basados en su intuicion



Cuevas (2015) en su tesis Caracterizacion de la formalizacion del empleo
y emprendimiento de las micro y pequefias empresas del sector industria — rubro
fabricacion de calzado, distrito de El Porvenir — Trujillo, 2015. El presente trabajo
de Investigacion tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas de
la formalizacion del empleo y emprendimiento de las Mypes del sector industria -
rubro fabricacion de calzado del Distrito de EI Porvenir, 2015. Y como obejtivos
especificos: Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion del
empleo de las Mypes del sector Industria — rubro fabricacion de calzado del
Distrito de El Porvenir. 2. Determinar las principales caracteristicas del
emprendimiento en los fabricantes de calzado del sector Industria en el Distrito de
El Porvenir. El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal -
descriptivo. Con una poblacion de 2066 y una muestra de 185 Mypes de calzado
del Distrito EI Porvenir, el cuestionario consta de 16 preguntas. Obteniendo como
resultados: En cuanto a la formalizacion del empleo el 53 % indican que su
personal si reciben todos los beneficios de ley en una proporciéon de mas del 50 %;
el 30 % de los encuestados indicaron que su personal recibe todos los beneficios
de ley menos del 50 %, mientras que solo el 17 % de los encuestados indicaron
que el 100 % de su personal recibe todos los beneficios de ley. Con respecto al
emprendimiento: Del 100 % de los encuestados el 55,1 % indicaron que el
desarrollo de su negocio lo realiza por generar un negocio empresarial, mientras
que el 44,9 % indicaron que desarrollan su negocio por generar fuentes de ingresos
econdmicos para su familia. El 40.0% tienen entre 11 a 20 trabajadores. Se
concluye que que las principales caracteristicas del emprendimiento en los
fabricantes de calzado es que El 55,1 % indicaron que el desarrollo de su negocio
lo realiza por generar un negocio empresarial; asi mismo el 50,3 % indicaron que
los resultados que han obtenido de su inversion es generar recursos para el sostén
de su familia; Finalmente el 38,9 % indicaron que el tiempo que se encuentran en
el sector o rubro es del rango entre 1 — 10 afios. la mayoria de los encuestados
realizan sus negocios para generar un negocio empresarial y gran parte de los

micro y pequefios empresarios el resultado de su inversion es genera recursos para



el sostén de su familia asi aumentar su calidad de vida; finalmente, la mayoria de

los encuestados tienen en el mercado entre 11 a 20 afios.
2.2 Bases teoricas
Micro y pequefias empresas

De acuerdo con esta norma, el Estado fomenta el desarrollo integral y
facilita el acceso a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos,
con el fin de crear un entorno favorable a su competitividad, promoviendo la
conformacién de mercados de servicios financieros y no financieros, de calidad,
descentralizado y pertinente a las necesidades y potencialidades de las MYPE, por
este motivo es necesario conocer que son las MYPES. Al respecto la Ley 28015
(2003) menciona que Las Micro y Pequefias Empresas son “unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(p. 4).

Podemos decir que la presente ley tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion
al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones

y su contribucion a la recaudacion tributaria.
Caracteristicas de la Ley MYPE 30056

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en alguna de
las siguientes categorias en funcidén a sus ventas anuales, notese que se ha
eliminado el factor de nimero de trabajadores como requisito, al respecto la Ley
30056 (2013)

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto



méximo de 1700 UIT.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT (art. 5).

Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra
tener plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral
especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende méas

de lo establecido tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.
Importancia de las micro y pequefias empresas

Las Mypes en el Peri y en América Latina no solo generan empleo, sino
ademas contribuyen al crecimiento de la economia. Sin embargo, a pesar de ello
la calidad de dichos empleos es muy variada. EI subempleo es alto y la mayoria de
ello lo desempefian mujeres que la mayoria de las veces no tienen remuneracion
alguna. Existe variedad de microempresas en el medio, muchas son de subsistencia
y otras ya utilizan mecanismos de produccién con uso de tecnologia sofisticada y
que tienen una estrecha relacion con grandes empresas del sector formal. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2018) “en el Peru existen 2
millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95 % estan en el régimen

Mype” (parr. 3).

Por este motivo es necesario apoyar a las micro y pequefias empresas, en
este sentido los emprendedores deben soluciones increibles y experiencias unicas.
La mejor manera para generar diferenciacion es mediante la creacion de soluciones
originales. La oferta de valor debe ser Unica y diferenciada, se debe buscar tener

una rapida respuesta al cliente con la finalidad de brindar el mejor servicio posible.
Emprendimiento

El emprendimiento empresarial se puede definir como la accion de convertir una
idea viable, en un modelo de negocio que tenga oportunidad de mercado, sea

rentable y de beneficio a la sociedad. Todo esto trae consigo, estrategia, innovacion



incorporacion al mundo digital, motivacion y mucho riesgo. El emprendimiento
empresarial parte de la actitud y aptitud del emprendedor y futuro empresario. Al

respecto Blanco (2019) establece que:

El emprendimiento puede entenderse de manera general como cualquier
empresa nueva, pequefia 0 mediana, cuyos propietarios son particulares que
dedican su actividad productiva a la de la empresa de la que son
propietarios o copropietarios. Pero dentro de esta definicidbn comun, existen
diferentes tipos de emprendimientos que conviene diferenciar para poder

pensar esta actividad econdmica de forma més completa y comprehensiva.

Podemos decir que el emprendimiento es la actitud y aptitud que toma un
individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades. El
emprendimiento es un término muy utilizado en el &mbito empresarial, en virtud
de su relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos productos o innovacién
de los mismos. El emprendimiento empresarial, tal como fue dicho anteriormente
ha surgido por las crisis econdémicas del pais, lo cual lleva al individuo desarrollar
ideas innovadoras en el mercado que le permita crecer en momentos dificultosos.
No obstante, el emprendimiento empresarial tiene sus ventajas, en primer lugar, el
de generar ingresos, empleos. Luego, permite al individuo ser su propio jefe, y por

lo tanto, manejar su propio tiempo y tomar sus propias decisiones.
Importancia del emprendimiento

Es importante entender que cualquier emprendimiento que uno quiera llevar a cabo
requiere tiempo, paciencia y dedicacion. ES por esto que empezar un
emprendimiento, sea personal, colectivo, solidario, con fines de lucro o cualquier
otra causa es siempre un trabajo conciente y a largo plazo, en el que se propone

una idea y se lleva a cabo dia a dia. Al respecto Ferreira (2019)

¢De qué se trata realmente el emprendimiento? ;Y por qué es tan
importante? Un emprendedor es una persona que ve un problema en el

mundo e inmediatamente se enfoca en crear la solucién.



Ya sea que los emprendedores se inicien en su aventura en busca de libertad
financiera o simplemente quieran hacer del mundo un lugar mejor
(emprendimiento social), todos tienen algo en comdn: la valentia. Son los

lideres del mafiana.

En el proceso de comprender qué es el emprendimiento, veamos por qué

las personas emprendedoras son importantes en la sociedad.

Los emprendedores crean empleos: sin emprendedores, los empleos no
existirian. Los emprendedores toman el riesgo. Su ambicion de continuar
el crecimiento de su negocio finalmente les conduce a la creacion de nuevos

puestos de trabajo.

Los emprendedores favorecen el cambio: las personas emprendedoras
suefian en grande, por lo que algunas de sus ideas cambiaran el mundo.
Muchos emprendedores mejoraran nuestro futuro con sus productos, ideas

0 Negocios.

Los emprendedores ayudan a la sociedad: Con sus impuestos y donaciones,
los emprendedores son algunos de los que mas invierten en el progreso de

la sociedad. Esto es lo que se conoce también por emprendimiento social.
Por su parte Valley (2018) manifiesta que:

El emprendimiento es un tema hoy recurrente en los foros de
negocios, incluso su incursion en la educacion ha generado mucho
entusiasmo en las Ultimas décadas. Esa palabra hace apenas algunos
afios sonaba distante en nuestro pais, reservada para s6lo algunos
que “eran capaces de atreverse”. Actualmente, se ha gestado una

verdadera revolucion, un giro de 180 grados.

El emprendimiento significa mucho mas que comenzar con un nuevo
negocio, es la oportunidad de convertir a las personas en entes mas creativos,

proactivos, innovadores y cualquier persona la deberia tener en su ADN,



independientemente de la eleccion de su profesion, en este sentido Rojas (2019)

indica que:

El emprendimiento, es un elemento que ya viene impregnado en la mente
del hombre desde su nacimiento, y es que tal parece que hemos venido al
mundo mas que a cualquier otra cosa, a descubrir las claves del éxito y la
riqueza, porque siempre hemos asociado a ello el alcance de la tan deseada
felicidad. Por lo que, el emprendimiento se ha vuelto parte esencial del
movimiento social, 0 mejor dicho, de la vida de la sociedad como tal, ya
que ha permitido crear todo lo que conocemos hasta ahora como la

conformacion de la misma.

Por lo que, se da a entender que a través del emprendimiento se han logrado crear
grandes empresas que han innovado y adelantado el proceso de desarrollo de
muchas partes del mundo, a través de la inventiva y de las extraordinarias ideas de
seres humanos gque han dado en el punto exacto con lo que la sociedad necesita

que le sea cubierto.
El emprendedor

Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e
identificar algan tipo de oportunidad de negocios. Asi, en base a ello, organiza una
serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial. Al respecto
Sanchez (2019) indica que:

Respecto al significado de emprendedor suele entenderse como aquel que
se convierte en creador o fundador de una iniciativa de negocios o
empresarial. Esto, individualmente o actuando como colaborador en union
a otros individuos ayudando a realizarlo. Comunmente, el emprendedor
ocupa posiciones en los proyectos empresariales en los que se encarga de
dirigir y organizar su nacimiento y posterior funcionamiento. De ese modo,
asume una serie de riesgos, en mayor parte, de caracter financiero o

econémico.



Para que una persona tenga la capacidad de emprender e iniciar un
proyecto, debe afrontar los nuevos retos propios de esta posicion ayudandose de
energia y entusiasmo. De esta forma, las diferentes actividades, funciones y tareas
relativas a su posicion podran ser llevadas a cabo, especialmente, en las primeras

etapas del negocio, cuando se dice que esta en situacion de startup
Caracteristicas del emprendedor

Claro que es satisfactorio crear tu negocio y vivir de tu trabajo, el que has elegido
y del cual te sientes muy orgulloso/a y te apasiona; no tienes jefes, creas tus propias
infraestructuras y te organizas como crees conveniente. Esto es asi, pero la actitud
en la que afrontas estos hechos, enfrentarte a retos continuos, a no saber si vas a
facturar y ver los problemas como aprendizajes, esto es lo que diferencia a un
emprendedor de una persona que trabaja por cuenta ajena. No quiere decir que una
persona que trabaja por cuenta ajena no tiene problemas, claro que los tiene y los
tiene que afrontar, pero el emprendedor muchas veces esta solo y no cuenta con
una infraestructura empresarial que le respalde en esos problemas, por otra parte le
gusta crear constantemente, que sus dias no sean todos iguales, vive en la
incertidumbre, es creativo y tiene que desarrollar muchas habilidades, muchas
veces es un hombre o mujer orquesta. Por su parte Raffino (2020) indica las

siguientes caracteristicas:

Innovadora. En primer lugar, una persona emprendedora es innovadora, ya

que debe crear un proyecto a partir de ideas nuevas y originales.

Creativa. Ademas debe ser creativa, ya que una idea poco interesante puede

no llegar a generar resultados 6ptimos.

Capacidad de asumir riesgos. Por otro lado debe ser capaz de
asumir riesgos y superar los retos que el desarrollo de un proyecto pueda

generar.

Perseverante. La perseverancia es una cualidad que se encontrara en

todo emprendedor, ya que en muchos casos (quizd en la mayoria),



las ganancias no llegan en los primeros meses, sino tiempo después de

comenzado el emprendimiento.

Flexibilidad y adaptabilidad. Frente a estas dificultades, un emprendedor
debe ser flexible al cambio y siempre focalizado en crecer. A veces es
posible modificar ciertos aspectos del emprendimiento con tal de mejorar

y obtener mejores resultados.

Es dificil explicar la forma en la que se levan adelante los emprendimientos
exitosos. Esté claro que la idea no debe apresurarse, y no suelen triunfar
aquellos que se encierran a pensar durante horas y horas una idea perfecta,
sino los que eligen vivir su vida como todas las otras personas, para
experimentar las mismas necesidades que los demas y asi encontrar, dentro

de ese camino, la idea a desarrollar.

El emprendedor tiene que estar formandose constantemente, no solo en
cuestiones de su sector, sino también para aprontar situaciones a veces
complicadas, y que deber saber gestionar, como cuando falta motivacion, como
ser productivo, como tener dotes de liderazgo, saber hablar en publico, cuestiones
tan necesarias para la gestion de tu negocio dia a dia. Lees otros blogs, realiza
cursos online, presenciales, acude eventos y reuniones de Networking, donde

aprender y conocer a otros.
Marketing como estrategia de emprendimiento

Existe una gran cantidad de negocios que fracasan no por falta de un buen
producto, sino por falta de una buena estrategia de marketing. Precisamente el
marketing es esa herramienta que tienen las empresas, negocios y emprendedores,
para comunicar su propuesta de valor y lograr que su segmento de clientes tome la
decision de comprarles. Contar con estrategias de marketing efectivas, es tan
importante como contar con un buen producto o servicio, que también esta
disciplina ayuda a disefiar y definir. Es importante saber que aquellos negocios

emprendedores que logran triunfar tienen en su direccion a personas que cuentan



con una buena orientacién hacia las ventas y el marketing. En este sentido Gomez

(2019) indica porqgue el marketing es necesario para un emprendimiento:

El marketing te permite identificar las necesidades del mercado. Tienes
que ser capaz de ponerte en la piel del cliente, ademéas de pensar y sentir
como el cliente y crear productos que satisfagan sus necesidades.

Saber de marketing te permite conocer la viabilidad de tu negocio a traves
de tu publico. Tendrés que disponer de una muestra amplia y segmentada
que te permita conocer bien tu pablico objetivo. Podréas crear de este modo
productos nuevos y adaptados a las necesidades, conociendo de este modo

la viabilidad de tu negocio.

Despertar el interés de tu publico objetivoes otra de las acciones
del marketing. Tienes que ganar visibilidad y reputacién para no pasar
desapercibido. Es decir, el marketingte situara en el radar de tus

consumidores.

Te permite tener un enfoque estratégico. Contar con metas claras y
estructurar los planes y estrategias te ayudar a ser mas eficiente, generar

mas negocios y ganar mas dinero.

Localizar posibles partners e inversores. Si tienes una buena estrategia
de marketing, te puedes dar a conocer de forma més sencilla y localizar
posibles inversores y colaboradores. Hay que aprovechar todas las

oportunidades.

Controlar tu imagen de marca. Otro de los grandes beneficios
del marketing es la capacidad que te ofrece para monitorizar todo aquello

que se dice sobre tu marca. Una oportunidad realmente increible.

La tasa de emprendimiento es cada vez mayor. Sin embargo, los datos de
supervivencia de las organizaciones no son tan buenos. Si no hay crecimiento, la

productividad se estanca y, con ello, la generacion de empleo. Es mas, de



media, cinco de cada diez emprendimientos con buenos planes de negocio
desaparecen en el primer afio. Otros tres lo hacen antes del tercer afio. Por eso, las
empresas que quieren conseguir el éxito hoy en dia deberan darle una gran
importancia al marketing. Basicamente, la oferta supera a la demanda, por lo que

destacar entre nuestra competencia se convierte en algo fundamental.

Por otra parte para colocar un producto o servicio que ya es parte de un
mercado, generando una nueva competencia de algo que ya se conoce y que
algunos clientes o usuarios ya usan por costumbre o porque realmente
consiguen beneficios que buscan, es importante marcar la diferencia destacando y
dando a conocer el valor agregado que representa el producto o servicio. Para ello
el marketing para emprendedores ofrece las mejores técnicas. Es saber vender lo
que ofrece el emprendedor en particular y mostrar realmente, que aunque
represente algin producto o servicio que ya estd en el mercado o que se trate de
uno nuevo, guiara el concepto de mercadeo hacia algo distinto, mostrando las
bondades, aportes, beneficios y lo novedoso que tiene, para lo cual se requieren
unas competencias especificas que es necesario desarrollar para obtener el
aprendizaje que llevara a ser eficiente en posicionarlo. Al respecto Chamorro
(2017) explica que a través del marketing para emprendedores se busca canalizar
los esfuerzos necesarios para posicionar el producto o servicio de manera efectiva,

logrando:

Conocer las demandas y expectativas del cliente. Identificar tendencias y
exigencias del mercado. Desarrollar pautas sobre la calidad del producto o
servicio. Saber cdémo promocionar y posicionar. Los mercados se
componen de consumidores que tienen preferencias distintas y valoran de
manera diferente un mismo producto o servicio. Es de suma importancia
para el emprendedor identificar, conocer quién es el cliente directo o

usuario final y como captar su atencion y preferencia.

El marketing para emprendedores es un servicio experto que traera al

emprendedor grandes beneficios al aportar toda la asesoria necesaria para



posicionarlo en un mercado cambiante, tanto al iniciar su negocio como en sus

procesos de desarrollo, crecimiento, expansion y la sostenibilidad del mismo.
Sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial deriva de una buena gestion y de la
organizacion de los factores internos y externos, los cuales poseen una relacion
con la actividad comercial de laempresa. La sostenibilidad empresarial va més alla
de llevar un manejo eficiente del flujo de caja e invertir en diversos campos. Es
una definida politica de negocio en la que debe haber unidad, una coherencia, una

continuidad y viabilidad. De acuerdo con Orellana (2019) indica que:

La empresarial son los esfuerzos que una empresa realiza para sostener su
actividad econdmica, considerando factores sociales y medioambientales,
y haciendo de su gestion, una accion responsable con los recursos. La
sostenibilidad es un concepto importante en las actividades que desarrollan
las empresas, porque establece un parametro de medicion respecto a como
utilizan sus recursos financieros, humanos, operacionales, y cémo tratan

los recursos tangibles; insumos, materiales, e incluso, residuos.

También es una forma de analizar qué practicas empresariales tienen.
Respecto a su cultura y si estas consideran, por ejemplo, al medioambiente, a la

comunidad con la que conviven, o a los trabajadores.
Estrategias de sostenibilidad

Hablar de sostenibilidad en los negocios es hablar de un desarrollo basado
en tres vértices: el econdmico, el ambiental y el social Cuando se combinan de
manera estratégica, este triangulo ocasiona una actividad empresarial con impacto
reducido en el ambiente y empleados felices, ademéas de un valor afiadido a tu
negocio. Debes saber cuales son los indicadores mas importantes en la evaluacion

de la empresa y sus motivos. Al respecto Canhoto (2019):



Sostenibilidad econdmica. ;Qué es? Hace referencia al crecimiento
econdmico que sostiene una empresa, siempre con respeto por los recursos
naturales, reduccion progresiva de la huella ecolégica de los productos (en
su ciclo completo) y riqueza distribuida de forma equitativa. Para la
evaluacion puramente econémica de la empresa, el Instituto de Apoyo a las
Pequefias y Medianas Empresas y a la Innovacion recomienda estos
indicadores: Fondo de maniobra y necesidades; Deuda (%) y estructura de
endeudamiento (%): Volumen de negocios/pasivo; Liquidez general y
reducida; Rentabilidad liquida y operacional de ventas; Rentabilidad
operacional activo; Rentabilidad del capital propio;

Sostenibilidad ambiental. ;Qué es? Se refiere a la minimizacion de
impactos ambientales negativos producto de la actividad empresarial, con
el objetivo de crear, con el tiempo, impactos positivos. Para ello, se basa
en una manera de abordar el ciclo de vida del producto, interiorizando las
buenas practicas a todos los niveles de la estructura interna de la empresa.
Mas que una estrategia de marketing, la sostenibilidad ambiental se debe
ver como un incentivo para la innovacion y la capacidad de adaptacion de
la empresa. (COomo? Pensemos, por ejemplo, en la gestion de materias
primas: la investigacion en busca de alternativas o formas de extraccion
mas sostenibles disminuye la vulnerabilidad de tu negocio a la escasez de
los bienes o al aumento de costes. Ejemplo de indicadores usados para
medir la sostenibilidad ambiental: Ciclo de vida del producto; Calidad del
producto; Salud ambiental; Uso de equipamiento; Cantidad de agua usada;
Cantidad de energia usada; Cantidad de materiales usados, reutilizados y
reciclados; Huella de carbono; Necesidad de transporte (medido en

emisiones de CO,).

Sostenibilidad social. Este vértice plasma la relacion sostenible que la
empresa debe fomentar en la dimensién humana (es algo interno, pero

también debe hacerse en beneficio de la sociedad y de la comunidad local



de la que forma parte). Entre otras cosas porque, citando al
programa Global Compact de las Naciones Unidad, «tanto de forma directa
como indirecta, las empresas influyen en lo que sucede a los empleados, a
los trabajadores de la cadena de valor, clientes y comunidades locales, y
por ello es importante gestionar estos impactos de manera proactiva». En
definitiva, personas felices y comunidades més desarrolladas. Pero ;como
cumplir estas metas? La sostenibilidad social implica, por ejemplo, una
actividad empresarial ética y de valoracion de recursos humanos, con
salarios justos y puestos de trabajo dignos, no discriminatorios y
sustentables. También se deben desarrollar, no obstante, programas de
apoyo a la sociedad, que respondan a los problemas sociales de las
comunidades locales. ¢Promoviendo un programa de voluntariado de
colaboradores, por ejemplo? Esta es una accion que se integra plenamente
en el desarrollo de la sostenibilidad social de tu empresa.

Claves para lograr una sostenibilidad empresarial

Si el modelo de negocio es voluble y disperso, reduce las opciones de
obtener un buen posicionamiento en el mercado, para evitarlo, se debe cambiar
para gque sea sostenible y lo mas viable en extensos periodos de tiempo. En
consecuencia, existen diferentes claves que se deben conocer para alcanzar y
promover la sostenibilidad empresarial. Al respecto Galilea (2015) indica las

siguientes claves:

Unidad del negocio: un desarrollo sostenible la mayoria de veces viene de
un negocio unido. Aun asi, es un reto complejo, pues se deben implementar
reglas especificas para la formacién y organizacion de aspectos, los cuales
deben incluir a los miembros y grupos de trabajo. La forma mas eficiente
de llevarlo a cabo es utilizando la imagen del negocio y los valores
corporativos. Siendo los aspectos mas importantes el mantener tanto la

coherencia, asi como la constancia.



La empresa y su entorno: todas las empresas estan conectadas de una forma
u otra con el campo en el que trabajan, por lo cual poseen una
responsabilidad en la sociedad. También puede calcularse la sostenibilidad
en las empresas segun la funcién que realice diariamente; si se entiende lo
que ocurre en el entorno, se podran realizar las acciones correctas para

encajar en este; de lo contrario, serd dificil que encaje y aporte.

Liderazgo de la direccion: para ejecutar un plan de sostenibilidad
empresarial exitoso es de vital importancia los directivos. Se requiere total
atencion por su parte en el proceso; incluso que lo analicen y lo encabecen
como parte fundamental de la organizacion. Representan a los lideres y a
su vez los referentes para los demas trabajadores. Por lo tanto, poseen la
labor de instaurar las normas, la organizacion de la agenda y los modos de

gestion.

Colaboracidn de los contribuyentes: todos los colaboradores del proceso de
sostenibilidad deben participar. Dicho en la primera clave, la union del
equipo y los criterios aportan un gran beneficio para la estrategia. El
negocio no puede ser sostenible si sus integrantes no se comprometen con

los objetivos.

Manejo de los movimientos de caja: los valores econdmicos es uno de los
mas importantes para establecer una estrategia de sostenibilidad
empresarial, aungue no es lo Unico. Se trata entonces de poseer un control
eficaz sobre todos los movimientos econémicos del negocio, incluyendo la
viabilidad y las inversiones. De igual forma, se debe vincular directamente
la sostenibilidad empresarial con el capital total de los negocios, los

pasivos, los activos y la liquidez.
Beneficios de lograr la sostenibilidad

Las compariias empresariales a través del desarrollo sostenible logran

establecer nuevas sinergias y muy positivas para sus proyectos, contando con un



gran impacto en el desenvolvimiento y en la consolidacion capital de su entorno.

Algunos ejemplos de los beneficios que conlleva son:

1. Generacion de reputacion. Muchas empresas ven un gran incentivo en
este beneficio. Al trabajar dentro del ambito de la RSC crean una buena
imagen para la marca que defienden al estar ayudando a los demas, puede
ayudarles a paliar alguna crisis en la que se hayan visto inmersos con
anterioridad e incluso pueden mejorar las relaciones con otras sociedades

del mismo ambito.

2. El ahorro de costes. Aungue muchas veces esto no se crea, la realidad es
que tener un negocio sostenible optimiza los recursos, lo que genera que la
empresa pueda ahorrar de forma significativa en algunos costes de su
producto o servicio: reciclaje, ahorro en luz, tinta de impresora, ahorro

energético, uso de las TIC, entre otros.

3. Beneficios y exenciones fiscales: Pueden ser premiados con exenciones
fiscales por parte de la legislacion vigente aquellas compaiiias,
instituciones y negocios que cumplan en la actualidad con los principios

demandados por la Responsabilidad Social Corporativa.

4. Mayor facilidad de acceso a: Mercados financieros, subvenciones,
concursos que se realicen dentro del &mbito publico, recursos de capital y

licitaciones de las Administraciones Publicas.

5. Mejora del Absentismo laboral, de la productividad en el negocio, del

clima empresarial, y del talento dirigido hacia el negocio.

Consolidacion empresarial a largo plazo. Un negocio puede ser longevo en
el tiempo cuando logra convertir su modelo en sostenible, equilibrando los
aspectos econémico, social y medioambiental. El desarrollo de un proyecto
amparado dentro del marco de la sostenibilidad ayuda tanto al entorno

como a la sociedad, asi como al propio empresario que decide llevarlo a



cabo. Y t0, ¢a qué esperas para ponerlo en practica? ;Qué otras ideas se te

ocurren?
Marco conceptual
Micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios.
Emprendedor

Un emprendedor es una persona que disefia, lanza y pone en funcionamiento un
negocio, partiendo de una innovacion. El emprendedor es un empresario de la
innovacion; ademas de lanzar la empresa, abre una nueva linea empresarial, su

creatividad abre las puertas a otros empresarios y a otros nuevos productos.
Emprendimiento

El emprendimiento empresarial es la iniciativa o aptitud de un individuo para
desarrollar un proyecto de negocio, u otra idea que genere ingresos que le permite
cubrir principalmente sus gastos basicos, y el de su familia. EI emprendimiento es
el mejor camino para crecer econdmicamente, para ser independientes, y para tener
una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo cual implica desarrollar una
Cultura del emprendimiento encaminada a vencer la resistencia de algunas

personas a dejar de ser dependientes.
Sostenibilidad

En resumen, la sostenibilidad ambiental como estrategia de cambio empresarial es

relevante para las organizaciones dado que presenta el potencial de generar valor



para si mismas y la sociedad, mediante la reduccion de costos operacionales,

oportunidades de innovacion, asi como reduccion de riesgos.
Marketing

Esta disciplina, también llamada mercadotecnia, se responsabiliza de estudiar el
comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores.
Analiza la gestion comercial de las compafiias con la finalidad de atraer, captar,
retener y fidelizar a los clientes finales a través de la satisfaccion de sus deseos y

resolucion de sus problemas.

Aunque aqui se mencionan el vocablo inglés y el espafiol, es cierto que estd mas

extendido el uso de "marketing" a dia de hoy en todo el mundo.



I11. HIPOTESIS

En el estudio: EI emprendimiento para la sostenibilidad y propuesta de mejora de
la empresa pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el
distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020; no se planted una hipdtesis por

ser una investigacion de tipo descriptiva de propuesta.



IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizé el disefio de

investigacion, No Experimental - Transversal - Descriptivo de propuesta

Fue no experimental, porque no se manipulo deliberadamente el emprendimiento
para la sostenibilidad y propuesta de mejora de la empresa pesquera Naftes S.A.C,
dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del
Santa, 2020; solamente se observé conforme a la realidad sin sufrir ningun tipo de

modificaciones,

Fue transversal, porque el estudio de investigacion EI emprendimiento para la
sostenibilidad y propuesta de mejora de la empresa pesquera Naftes S.A.C,
dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del
Santa, 2020, se desarroll6 en un espacio de tiempo determinado teniendo un inicio

y un fin especificamente el afio 2020

Fue descriptivo, porque solo se describid las principales caracteristicas del
emprendimiento para la sostenibilidad y propuesta de mejora de la empresa
pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de
Chimbote, provincia del Santa, 2020, y en base a los resultados se elaboré una

propuesta para su mejoramiento
4.2 Poblacion y muestra
a) Poblacion

La poblacion estara conformada por la empresa pesqueras dedicadas a la

conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020.



b) Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa pesquera Naftes S.A.C, dedicada a

la conservacién de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020.

(ver anexo 3)

4.3 Operacionalidad de la variable

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
El emprendedor | Edad De 18 a 30 afios Rango
es un empresario De 31 a 50 afios
de la innovacion; De 51 afios a mas
Emprendedor | ademas de lanzar | Género Masculino Nominal
la empresa, abre Femenino
una nueva linea Grado de Sin instruccion Ordinal
empresarial,  SU | o ccion Primaria
creatividad abre Secundaria
las puertas a Superior no
otros universitario
empresarios y a Superior
otros NUEVOS universitario
productos. Cargo Duefio Nominal
Administrador
Tiempo en el 0 a 3 afios Razén
Cargo 4 a 6 afos

7 afos a mas




Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual
MYPE es una| Cuantos afos - 0Oa3arios
unidad econdmica | tiene la MYPE - 4 a6 afos
MYPE constituida  por - 7 afos a mas
una persona | N° trabajadores -1 a 5 | Razon
natural y juridica, trabajadores
bajo cualquier - 6 a 10
forma de trabajadores
organizacion o - 11 a més
gestion trabajadores.
empresarial Personas  que - Personas
contemplada en la | trabajan en la familiares
legislacion empresa - Personas  no
vigente, que tiene familiares Nominal
como objeto
desarrollar Objetivo de la - Generar
actividades  de | empresa ganancias

transformacion,
produccion,
comercializacion
de bienes 0
prestacion de
Servicios.

- Subsistencia




Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual
El Se promueven a nuevos - Siempre Nominal
emprendimie | lideres dentro de la - Casi siempre
nto es el |empresa - Nunca
proceso  de | Se crea un ambiente de - Siempre Nominal
disefar, aprendizaje continuo. - Casi siempre
Emprendim | lanzar y - Nunca
iento para la | administrar Se siente motivado al - Siempre Nominal
Sostenibilid | un nuevo | realizar su trabajo. - Casi siempre
ad negocio, que - Nunca
empresarial | generalmente | Siente que le permiten - Siempre Nominal
comienza desarrollarse - Casi siempre
como una | eficazmente - Nunca
pequena Se siente competente en - Siempre Nominal
empresa 0O | las tareas del trabajo - Casi siempre
una - Nunca
emergente, Resulta facil sostener la - Siempre
ofreciendo  a | atencion en las tareas de - Casi siempre
la venta un | trabajo. - Nunca
producto, La empresa realiza - Siempre Nominal
SErVICIO 0| plisqueda de - Casi siempre
proceso. Por | emprendedores - Nunca
otro lado
la sostenibilid - e
ad Los procesos de - Siempre Nominal
. compromiso tienen por - Aveces
empresarial h . "
.| objeto 'y han sido - Nunca
ace referencia | .7 .
. disefiados y puestos en
a la capacidad "
. préctica para asegurar
de realizar las ue todos los grupos de
actividades gue & grup
interés
durante  un — - -
tiempo El proyecto/operacién - Siempre Nominal
ayudara  directa o - Aveces
prolongado, | .7
: indirectamente a - Nunca
teniendo en )
mantener el bienestar de
cuenta la poblacion
criterios P — - -
sociales El proyecto u operacion - Siempre Nominal
conimicosy WL K0 R
ambientales mantener o fortalecer la -
que aseguren | . .
la integridad de los
continuidad 5|st§mas bIOfIS!COS _ _
: Solidez financiera, y el - Siempre Nominal
del negocio
- Aveces

proyecto u operacion




contribuira a alcanzar la - Nunca

viabilidad de la

economia local, regional

y global

El proyecto contribuira - Siempre Nominal
a que las actividades - Aveces

tradicionales 'y no - Nunca

comerciales sean

viables a largo plazo en

la comunidad

Evaluacién global y - Siempre Nominal
existe un sistema de - Aveces

reevaluacion periodica - Nunca

de las operaciones

4.4. Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizd, para recolectar informacion fue: La encuesta, porque es
una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. El instrumento, que se utilizé para registrar
la informacién fue: EI Cuestionario, estructurado por 22 preguntas relacionadas a
los aspectos generales de la micro y pequefias empresas (5), al empresario (4), y a

la variable en estudio: El emprendimiento para la sostenibilidad (13).




4.5. Plan de andlisis.

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis
descriptivo de las variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucion de

frecuencias absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes
programas: Microsoft Word: Es un procesador de textos de Office 2013, la
enésima version de la popular suite de ofimatica de Microsoft, con este software
se hizo posible la redaccion digital y posteriores modificaciones. Acrobat Reader
XI: Es un software gratuito que permitié leer archivos digitales de extension PDF,
como fue el caso de los antecedentes que se descargaron desde la biblioteca virtual.
Microsoft Excel: Es un programa desarrollado y distribuido por Microsoft, el
mismo que fue utilizado para llevar a cabo la tabulacion y la elaboracion y disefio

de las figuras correspondientes a los resultados obtenidos en las encuestas.



4.7. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variable Poblacion  y | Métodos y disefios Instrumentos
muestra y
Procesamiento
¢El emprendimiento | Objetivo general El Poblacion: Disefio Técnica
permite la | Determinar Si el | emprendimiento | La  poblacién | Para la elaboracion del presente | La técnica
sostenibilidad de la | emprendimiento permite la | para la | estuvo trabajo de investigacion se | utilizada fue la
empresa  Pesquera | sostenibilidad de la empresa | sostenibilidad conformada por | utilizé el disefio encuesta.
Naftes S.A.C, | Pesquera Naftes S.A.C, las  empresas | No experimental —transversal- | En el estudio se
dedicada a la | dedicada a la conservacién de pesqueras descriptivo de propuesta utilizo el

conservacion de
pescado en el distrito
de Chimbote,
provincia del Santa,
2020?

pescado en el distrito de
Chimbote, provincia del
Santa, 2020

Obijetivos especificos
Identificar las caracteristicas
del emprendedor de la
empresa Pesquera Naftes
S.AC, dedicada a Ia
conservacién de pescado en
el distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2020.

Describir las caracteristicas
de la empresa Pesquera
Naftes S.A.C, dedicada a la
conservacion de pescado en
el distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2020

dedicada a la
conservacion de
pescado en el

distrito de
Chimbote,
provincia  del
Santa, 2020
Muestra

La muestra
estuvo
conformada por
la empresa

pesquera Naftes
S.A.C, dedicada
a la
conservacion de
pescado en el

distrito de
Chimbote,
provincia  del
Santa, 2020.

Fue no experimental porque se
realizo sin manipular
deliberadamente la variable en
estudio, es decir, se observar el
emprendimiento para la
sostenibilidad de la empresa
Pesquera Naftes S.A.C, tal como
se encuentra dentro de su
contexto (dentro de las micro y
pequefias empresas), conforme a
la realidad, sin sufrir
modificaciones.

Fue transversal porque el estudio
el emprendimiento para la
sostenibilidad de la empresa
Pesquera Naftes S.A.C, se
realizard en un espacio de
tiempo definido o determinado,
donde el estudio tuvo un inicio y
un fin. (2020)

instrumento del
cuestionario

Plan de
analisis

Para el analisis
de los datos

recolectados en
la investigacion
se hizo uso del
analisis

descriptivo;
para la
tabulacion de
los datos se
utilizdé  como
soporte el
programa
Excel.




Sefalar las caracteristicas de
emprendimiento para la
sostenibilidad de la empresa
Pesquera Naftes S.A.C,
dedicada a la conservacion de
pescado en el distrito de
Chimbote, provincia del
Santa, 2020.

Elaborar una propuesta de
mejora del emprendimiento
para la sostenibilidad de la
empresa Pesquera Naftes
S.AC, dedicada a Ia
conservaciéon de pescado en
el distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2020.

Fue descriptivo, porque solo se
describio las principales
caracteristicas del
emprendimiento para la
sostenibilidad y propuesta de
mejora de la empresa pesquera
Naftes S.A.C, dedicada a la
conservacion de pescado en el
distrito de Chimbote, provincia
del Santa, 2020, y en base a los
resultados se elaboré una
propuesta para su mejoramiento




4.7 Principios éticos

La presente investigacion: el emprendimiento para la sostenibilidad y
propuesta de mejora de la empresa pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la
conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020,
se aplicaron principios éticos:

El respeto de la proteccion a las personas, puesto que solo se hizo pablico la
informacion obtenida voluntariamente de la situacion que se encuentran las
micro y pequefias empresas, mas no la informacion personal de los
representantes debido a que no hubo una autorizacion por parte de ellos para
ser publico sus datos personales, razon por lo cual se mantuvo el respet6 a su

privacidad dentro de la investigacion.

Beneficencia y no mal eficiencia, porque la informacion obtenida fue de uso
para fines académicos, respetando el bienestar en todo momento de las

personas voluntarias que participaron en la investigacion.

Justicia, porque el trabajo de investigacion se realizé bajo el cumplimiento de
las normas y reglamentos de la universidad, y haciendo uso de las buenas
practicas académicas teniendo en cuenta el trato equitativo con las personas

que participaron el proceso de la investigacion.

Integridad cientifica: Se consider6 este principio ético, ya que se toma como
referencia a los diferentes autores para las bases de esta investigacion sin

manipular sus afirmaciones.

Consentimiento informado y expreso: La informacién publicada se hizo con el

consentimiento de las personas involucradas en la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas del emprendedor de la empresa Pesquera Naftes S.A.C,

dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia

del Santa, 2020

Datos generales N %
Edad (afios)

18-30 0 0.00
31-50 1 100.00
51 afios a mas. 0 0.00
Total 1 100.00
Genero

Masculino 1 100.00
Femenino 0 0.00
Total 1 100.00
Grado de instruccion

Sin instruccion 0 0.00
Primaria 0 0.00
Secundaria 0 0.00
Superior no universitaria 1 100.00
Superior universitaria 0 0.00
Total 1 100.00
Cargo

Duefio 1 100.00
Administrador 0 0.00
Total 1 100.00
Tiempo en el Cargo

0 a 3 afios 0 0.00
4 a 6 afos 0 0.00
7 afios a mas 1 100.00
Total 1 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al representante de la empresa pesquera Naftes
S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote,

provincia del Santa, 2020
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Tablas 2

Caracteristicas de la empresa Pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la

conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020.

Empresa N %

Tiempo de permanencia de
laempresa en el rubro (afios)

0 a 3 afios 0 0.00
4 a 6 afnos 0 0.00
7 afos a mas 1 100.00
Total 1 100.00
Numero de colaboradores

lab 0 0.00
6al0 0 0.00
11 amas 1 100.00
Total 1 100.00
Personas que trabajan en su

empresa

Familiares 0 0.00
Personas no familiares 1 100.00
Total 1 100.00
Objetivo de la empresa

Generas ganancias 1 100.00
Subsistencia 0 0.00
Total 1 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al representante de la empresa pesquera Naftes
S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2020
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Tabla 3

Caracteristicas del emprendimiento para la sostenibilidad de la empresa
pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2020.

Emprendimiento para la sostenibilidad N %
Promueven a nuevos lideres dentro de la
empresa
Siempre 1 100.00
Casi siempre 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Se crea un ambiente de aprendizaje continuo
Siempre 1 100.00
Casi siempre 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Se siente motivado al realizar su trabajo
Siempre 1 100.00
Casi siempre 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Siente que le permiten desarrollarse eficazmente
Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Se siente competente en las tareas del trabajo
Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Resulta facil sostener la atencién en las tareas de trabajo.
Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
La empresa realiza busqueda de emprendedores
Siempre 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Nunca 1 100.00
Total 1 100.00
Continua...
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Tabla 3

Caracteristicas del emprendimiento para la sostenibilidad de la empresa
pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito

de Chimbote, provincia del Santa, 2020.

Emprendimiento para la sostenibilidad N %
Los procesos de compromiso tienen por objeto y han sido

disefiados y puestos en practica para asegurar que todos los

grupos de interés

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
El proyecto/operacion ayudara directa o indirectamente a

mantener el bienestar de la poblacion

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
El proyecto u operacion ayudara directa o indirectamente a

mantener o fortalecer la integridad de los sistemas biofisicos

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Solidez financiera, y el proyecto u operacion contribuira a

alcanzar la viabilidad de la economia local, regional y global

Siempre 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Nunca 1 100.00
Total 1 100.00
El proyecto contribuird a que las actividades tradicionales y no

comerciales sean viables a largo plazo en la comunidad

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00
Evaluacion global y existe un sistema de

reevaluacion periddica de las operaciones

Siempre 0 0.00
Casi siempre 1 100.00
Nunca 0 0.00
Total 1 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al representante de la empresa pesquera Naftes S.A.C,
dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa,

2020

54



Tabla 4

Propuesta de mejora del emprendimiento para la sostenibilidad de la empresa
Pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2020

Problema Causa Solucidn - Aplicacion de mejora | Responsable
El  100% casi | Desconocimiento Crear un programa efectivo de | Duefio/ trabajadores
siempre se siente | de cdmo mejorar | capacitacion para tus
competente en las | las competencias de | colaboradores que les  brinde
tareas del trabajo | los trabajadores educacion y preparacion, pero a la
vez les permita tener un control de
su propio aprendizaje, maximiza
los niveles de eficacia y aumenta el
rendimiento.
El 100% nunca | No se cuenta con | Tener una mejorar | Duefio/ trabajadores

realiza busqueda
de emprendedores

una buena gestion
de recursos
humanos

Responsabilidad corporativa de la
empresa: La implementacion
de acciones  de responsabilidad
corporativa es otra estrategia para
conseguir atraer el mejor talento a
la compafiia. Las empresas que son
transparentes, respetuosas,
flexibles y quecuidan a su
equipo son las més valoradas y las
méas buscadas por los mejores
profesionales.

ElI  100% casi
siempre  realiza
una  evaluacién
global y existe un
sistema de
reevaluacion

periddica de las
operaciones

Desconocimiento
de los métodos para
evaluar y corregir
algunos  procesos
ineficientes.

Realizacion de un exhaustivo y
cuidado analisis del sistema de
planeacion y  control, e
identificando de las variables de
insumos importantes

Actualizaciéon  permanente  del
modelo; en otras palabras, el
modelo debe revisarse

regularmente para comprobar si las
variables de insumos identificados
y sus interrelaciones siguen siendo
representativas de la realidad.
Evaluacion  regular de las
variaciones en los datos de los
insumos reales respecto de los
insumos planeados, asi como
evaluacion del impacto en el
resultado final deseado.

Duefio/ trabajadores
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5.2 Anélisis de resultados
Tabla 1
Caracteristicas del emprendedor de la de la empresa pesquera Naftes S.A.C

El 100.00% del emprendedor tienen entre 31 a 50 afios de edad. Se observa que
la mayoria son personas adultas y lograron una gran experiencia en el rubro de

conservacion de pescado

El 100.00% del emprendedor es de género masculino. Se observa que la
mayoria esta siendo dirigida por personas del género masculino, en este sentido

son ellos los que fundaron las empresas.

El 100.00% del emprendedor tienen grado de instruccién superior no
universitario, esto coincide con lo hallado por Castafieda (2017) quien
establece que el 60% de los emprendedores tienen el grado de superior técnico.
Se observa que la mayoria de las personas que dirigen las empresas culminaron
estudios técnicos, en este sentido tuvieron preparacion en temas de logistica y

control de inventarios.

El 100.00% es el duefio de la empresa. Se observa que la mayoria son los
fundadores de las empresas, por este motivo se esforzaron para cumplir con las
metas de la empresa, plantearon estrategias para lograr captar y fidelizar a su
publico objetivos.

El 100.00% tiene mas de 7 afios en el cargo. Se observa que la mayoria tiene
pocos afios en el rubro, sin embargo, mejoraron sus habilidades

administrativas.
Tabla 2
Caracteristicas de la empresa pesquera Naftes S.A.C

El 100.00% tienen mas de 7 afos en el rubro. Se observa que la mayoria han

logrado posicionarse en la mente de los consumidores.

El 100.00% tienen mas de 11 trabajadores, esto contrasta con Cuevas (2015)
quien expresa que el 40.0% tienen entre 11 a 20 trabajadores. Se observa que
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la mayoria tiene pocos trabajadores en la organizacién, debido a que no tienen
la suficiente capacidad de liquides para contratar a mas personal.

El 100.00% tienen a personas no familiares laborando. Se observa que la
mayoria consideran que el personal no familiar es mas comprometido que las

propias familias.

El 100.00% se formaron para generar ganancias, esto contrasta con Cuevas
(2015) quien expresa que el 44,9 % indicaron que desarrollan su negocio por
generar fuentes de ingresos econémicos para su familia. Se observa que la

mayoria se formaron para generar ganancias y contribuir al desarrollo del pais.
Tabla 3

Caracteristicas del emprendimiento para la sostenibilidad de la empresa

pesquera Naftes S.A.C

El 100.00% siempre promueven nuevos lideres en la empresa. Se observa que
la empresa considera importante el liderazgo debido a que el lider es vital para
la supervivencia de cualquier organizacion, del mismo modo el liderazgo es
relevante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una organizacion
puede tener una planeacion adecuada, control etc. y no sobrevivir a la falta de
un lider apropiado, incluso dicha organizacion puede carecer de planeacion y

control, pero, teniendo un buen lider puede salir adelante.

El 100.00% siempre crean un ambiente de aprendizaje continuo. Se observa
que la empresa si capacita al personal para que estos mejoren su aprendizaje en
este sentido esto consiste en proveer a las personas de la oportunidad de
mejorar las destrezas y talentos que ya emplean en su lugar de trabajo. Por esta
razon, los lideres empresariales deben posicionar esta formacion como una
prioridad y dar ejemplo demostrando que renuevan constantemente sus

conocimientos.

El 100.00% siempre se siente motivado al realizar su trabajo. Se observa que
la empresa se preocupa porque sus trabajadores estén motivados, debido a que
saben que estos rendirdn mas porque se sienten mejor en su trabajo y lo hacen

con una mayor eficacia. Mas y mejores ideas de mejora. Los trabajadores que
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se sienten valorados y motivados son capaces de tener nuevas ideas y

transmitirlas a sus superiores. Menores inconvenientes para la empresa.

El 100.00% casi siempre siente que se le permite desarrollarse eficazmente. Se
observa que la empresa capacita al personal y esto ayuda a transmitir la
informacion relacionada con las diferentes actividades de la empresa, ademas
de que transmite conocimientos, desarrolla habilidades y actitudes del personal
para asi mejorar su desempefio en la organizacion; y ello genera un
aumento de la productividad y la calidad de trabajo, del mismo modo
Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo y mejora la estabilidad de la

organizacion y su flexibilidad

El 100.00% casi siempre se siente competente en las tareas del trabajo. Se
observa el duefio se considera eficaz en su puesto, por ende, es necesario la
formacion para mejorar la calidad y eficiencia en el desempefio del puesto de
trabajo, favoreciendo que los empleados conozcan mejor su papel en la
organizacion y sean capaces de ser resolutivos en su actividad diaria. Formar a
través de competencias implica sobrepasar la mera definicion de tareas y tener

en cuenta las funciones y los roles

El 100.00% casi siempre les resulta facil sostener la atencion en las tareas de
trabajo. Se observa que la empresa considera necesario mejorar el ambiente
laboral, del mismo modo se espera que el empleado mantenga la armonia en el
puesto de trabajo y que entregue el mejor resultado posible, pero la
responsabilidad de ofrecer un ambiente laboral que garantice la concentracion
y la satisfacciéon del colaborador es de la empresa. Ademas de ayudar a la
concentracion, trabajar en un lugar agradable estimula la productividad y

disminuye la rotatividad de los empleados.

El 100.00% nunca la empresa realiza busqueda de emprendedores. Es
importante mencionar que muchas empresas cometen el error de asociarse con
amigos por el simple hecho de Ilevarse bien. Un negocio no tiene nada que ver
con la amistad. Los motivos que convierten a una persona en un buen amigo
no tienen porque coincidir con los criterios de un buen socio. Llevarse bien

ayuda a que el trabajo sea mas llevadero, pero hay aspectos mucho mas
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importantes que tienes que tomar en cuenta. Si esos aspectos no estan, tarde o
temprano apareceran los problemas y desaparecera la amistad

El 100.00% casi siempre los procesos de compromiso tienen por objeto y han
sido disefiados y puestos en practica para asegurar que todos los grupos de
interés. Se puede decir que, en definitiva, el diadlogo con los grupos de interés,
es una de las claves estratégicas a tener en cuenta en cualquier organizacion.
Las expectativas de los grupos de interés, no pueden ni deben ignorarse, solo
de esta forma, nuestra organizacion sera mas sostenible y lograra sus objetivos

de calidad y productividad.

El 100.00% casi siempre considera que su proyecto/operacion ayudara directa
o0 indirectamente a mantener el bienestar de la poblacion. Podemos decir que,
como resultado de la intensificacion de la actividad pesquera, se aumenta el
riesgo de la contaminacion de petréleo y combustible, a causa de los derrames
casuales. La pesca recibe una gran variedad de impactos ambientales, a raiz de

las actividades humanas.

El 100.00% casi siempre el proyecto u operacion ayudard directa o
indirectamente a mantener o fortalecer la integridad de los sistemas biofisicos.
Ademas de que el humo de las fabricas de conservas de pesado, cause que se
contaminante el aire, perjudicando la salud de la poblacién; también la pesca
sin control se ha extendido tanto en el mundo desarrollado como en el mundo
en desarrollo. Este tipo de pesca tiene efectos perjudiciales obvios en las
especies que son objeto de capturas y al mismo tiempo, se afecta el ecosistema
en el cual viven esas especies causando perjuicios a los pescadores y sus

comunidades.

El 100.00% nunca existe solidez financiera, y el proyecto u operacion
contribuira a alcanzar la viabilidad de la economia local, regional y global. Por
ende para lograr la estabilidad financiera se debe organizar los gastos e
ingresos, aunque parezca obvio, hay muchos emprendedores que no estudian
las finanzas de la propia empresa. Debes saber exactamente cuanto dinero entra
y cuanto sale a lo largo del ciclo operacional. Una buena solucion es

adoptar mecanismos de control automatizados, como programas de gestion.

59



El 100.00% casi siempre considera que el proyecto contribuira a que las
actividades tradicionales y no comerciales sean viables a largo plazo en la
comunidad. Pese a que la rentabilidad de la pesca depende mucho de diferentes
factores, como los cambios del ecosistema maritimo, las contribuciones
realizadas ayudan a generar divisas, empleos formales e ingresos para el Estado
de forma descentralizada. Ademas de generar trabajo en las regiones donde
estan las plantas pesqueras, existe un compromiso por el desarrollo de las
comunidades y mejorar las condiciones de vida de las personas, enfatizando en

la educacion y la salud que son base para el progreso integro de un pais.

El 100.00% casi siempre realiza una evaluacion global y existe un sistema de
reevaluacion periodica de las operaciones. Por este motivo se debe realizar un
exhaustivo y cuidado analisis del sistema de planeacion y control, e
identificando de las variables de insumos importantes, del mismo modo se debe
actualizar permanente del modelo; en otras palabras, el modelo debe revisarse
regularmente para comprobar si las variables de insumos identificados y sus
interrelaciones siguen siendo representativas de la realidad, asi como evaluar
regularmente de las variaciones en los datos de los insumos reales respecto de
los insumos planeados, asi como evaluacion del impacto en el resultado final

deseado.
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PLAN DE MEJORA
1. Datos generales

Nombre de la empresa: Pesquera Naftes S.A.C

Direccidn: Av Enrigue Meiggs Nro 480 Pj Miramar Bajo

Nombre del representante: Mallqui Ramirez Juan Carlos

2. Mision

Ser una empresa que ofrece alimentos basados en la transformacién de los

recursos del mar, sustentados en los procesos que aseguran calidad total. Sus

conservas de pescados y salazon de anchoas son sanas por naturaleza.
3. Vision
Satisfacer las exigencias nacionales e internacionales de mercado de consumo

de conservas de mar y salazén preservando los recursos naturales marinos para

asegurar el equilibrio ambiental.
4. Objetivos

Incrementar el nivel de satisfaccién de los colaboradores en un 20%, a través

de un plan de incentivos.
Maximizar la rentabilidad en un 10%, mejorando la calidad de los servicios.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes en un 5%, mediante la

creacion de una base de datos.

Mejorar los procesos de atencion al cliente en un 5%, con el uso de un

flujograma de procesos de produccion.

5. Productos y/o servicios

Conservas de pescado
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6. Organigrama de la empresa

Administrador

Jefe de almacén

Jefe de Produccién Jefe Ventas

Cargo Administrador
Perfil e Cursos en Mercadeo
« Negocios internacionales
e Gestion humana
e Finanzas
e Operaciones y logistica
Funciones o Planificar los objetivos generales y especificos de la
empresa a corto y largo plazo.
o Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro;
como también de las funciones y los cargos.
« Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser
un lider dentro de ésta.
o Controlar las actividades planificadas comparandolas
con lo realizado y detectar las desviaciones o
diferencias.
Funciones o Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas

telefonicas del conmutador.

e Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla,
tanto interna como externa

e Atender todas aquellas personas que necesiten
informacion.

e Mantener actualizados los documentos legales de la
compaiiia y entregar al personal que lo requiera

o Elaborar la ndmina y liquidacion de seguridad social.

« Revision de la contabilizacion de los documentos
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Cargo

Jefe de logistica

Perfil

Capacidad de negociacion

Capacidad de comunicacién

Conocimientos de gestion de equipos

Manejo del software de control logistico
Conocimiento de la politica de control de produccion
y logistica de la empresa

Funciones

Elaborar la politica de distribucion,
aprovisionamiento y transporte de los materiales
necesarios para la produccion.

Prever las necesidades de materias primas y
componentes.

Elaborar y aplicar sistemas de control de existencias
para la planificacién de las compras.

Disefiar la organizacion de los materiales y productos
almacenados.

Negociar con proveedores, clientes y empresas de
transporte y logistica.

Controlar que la mercaderia adquirida cumpla los
requisitos de calidad y costo.

Cargo

Jefe de produccion

Perfil

Experiencia minima de un afio

Su capacidad de atencién y de organizacion.

Dotes de liderazgo.

Habilidades comunicativas.

Buena predisposicion para asumir los problemas y
solucionarlos con eficacia.

Ser capaz de trabajar bajo presion y en jornadas que
pueden ser muy largas.

Funciones

Elaborar el plan de produccion, el cual se presenta al
Superintendente de Planta.

Elaborar el presupuesto del area, el cual se presenta al
Superintendente de Planta.

Gestionar y controlar el proceso productivo.
Supervisar la correcta operatividad de los equipos del
area, asi como solicitar y supervisar los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Controlar y evaluar la calidad de la materia prima y
producto final.

Cargo

Jefe de ventas

Perfil

Superior, técnicos o universitarios (completos o
truncos).
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Experiencia minima de 01 afio en Ventas Intangibles
(Asesor Ventas y Servicios, Vendedor de Campo)

Funciones

Generar y/o desarrollar cartera de clientes nuevos
individuales.

Cumplir con el modelo de ventas y prospeccion diaria,
efectuando llamadas, agendando citas y visitas a
clientes con el objetivo de cumplir la cuota asignada.
Reportar diariamente las ventas nuevas realizadas
para el pago de las comisiones respectivas.
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7. Diagnostico general

Andlisis FODA

Oportunidades

Amenazas

01 Tendencia de alimentacion saludable.

02. Desarrollo de nuevos convenios con empresas del sector de
servicios.

03. Informacion negativa que difunden los consumidores en las
redes sociales.

04. Pocos competidores en el rubro de pesqueras

O5. Existencia de diversas ferias gastronémicas en Lima.

Al. Estrategias agresivas que realicen los competidores
actuales.

A2. Incremento en el costo de los insumos.

A3. Cancelacion del contrato de alquiler del local por parte
del arrendador.

A4. Reduccioén de la oferta de especies marinas debido a la
contaminacion ambiental y/o cambios climaticos o marinos.

Fortalezas

F1. Personal de cocina especializado.

F2. Diversidad y calidad de los platos ofrecidos.
F3. Calidad en el servicio al cliente.

F4. Répida entrega de los pedidos.

F5. Experiencia en el rubro de pollerias.

F6. Convenios con agencias de turismo para el
consumo en su local.

F7. Ubicacion del local en zona comercial

F-0O

Consolidar alianzas y convenios con empresas estratégicas que
permitan lograr un posicionamiento de la empresa basado en :
Calidad, excelencia en el servicio y un ambiente agradable.O3,
05, F1, F2,F3,F4

F-A

Fortalecer la innovacion y calidad de las conservas de
pescado, asi como potenciar el servicio al cliente para
enfrentar  estrategias agresivas que realicen los
competidores actuales y no se afecte la demanda de los
clientes. A2,A6,F1, F5

Debilidades

D1. Planeamiento estratégico no formalizado.

D2. El registro de ventas y costos es manual y no
permite tener informacion a tiempo real.

D3. Equipamiento y decoracién del local no
alineados a la propuesta culinaria.

D4. Ausencia de una politica de retencién del
talento humano.

D5. Ausencia de un sistema de evaluacion de
desempefio del personal.

D-0O

Potenciar la infraestructura , a fin de cumplir con la propuesta de
valor de brindar un ambiente agradable a los
colaboradores.03,05,D4,D3,D1

D-A

Desarrollar estrategias de Marketing que fomenten el
posicionamiento de mercado, a fin de lograr un
posicionamiento que destaque por la propuesta de valor
brindada. A3,A6,D1
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8. Indicadores de una buena gestion.

e Nivel de ventas.

e Participacion en el mercado.
e Satisfaccion de los clientes en relacion a los pedidos.
e Posicionamiento frente a la competencia.
¢ Rentabilidad de la empresa.

¢ Nivel de endeudamiento.

e Cumplimiento del programa de entregas.

Indicadores

Problema

Accion de mejora

Nivel de ventas.

Se encuentran estancadas

Mejorar la estrategias de
ventas

Participacion en el
mercado

Participacion de mercado
relativamente baja

Aplicar el marketing mix
y de servicios para
incrementar las ventas

Satisfaccion de los
clientes en relacion a los
pedidos

Satisfaccion regular

Mejorar los procesos de
atencion al cliente

Posicionamiento frente a
la competencia

La marca es reconocida

Innovar los productos y
servicios

Rentabilidad de la
empresa

La rentabilidad es buena

Aplicar los indicadores de
rentabilidad para tomar
mejores decisiones  de
inversion

Nivel de endeudamiento

Se trabaja con finamiento

Tomar buena decisiones
de inversion

Cumplimiento del
programa de entregas

Los productos se entregan
al instante

En este caso la entrega del
producto depende mucho
de los requisitos que
cumpla el cliente, por lo
tanto, se le debe dar la
informacion necesaria del
cliente antes de adquirir
un producto.
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9. Indicadores de emprendimiento y sostenibilidad

Indicadores

Problema

Solucion - Aplicacion de mejora

El 100% casi
siempre se siente
competente en las
tareas del trabajo

Desconocimiento
de coémo mejorar
las competencias de
los trabajadores

Crear un programa efectivo de
capacitacion para tus
colaboradores que  les  brinde
educacién y preparacion, pero a la
vez les permita tener un control de
su propio aprendizaje, maximiza
los niveles de eficacia y aumenta el
rendimiento.

El 100% nunca
realiza buasqueda
de emprendedores

No se cuenta con
una buena gestion
de recursos
humanos

Tener una mejorar
Responsabilidad corporativa de la
empresa: La implementacién
de acciones  de responsabilidad
corporativa es otra estrategia para
conseguir atraer el mejor talento a
la compafiia. Las empresas que son
transparentes, respetuosas,
flexibles y quecuidan a su
equipo son las mas valoradas y las
mas buscadas por los mejores
profesionales.

El 100% casi
siempre  realiza
una  evaluacion
global y existe un
sistema de
reevaluacion

periodica de las
operaciones

Desconocimiento
de los métodos para
evaluar y corregir
algunos  procesos
ineficientes.

Realizacion de un exhaustivo y
cuidado analisis del sistema de
planeacion y  control, e
identificando de las variables de
insumos importantes

Actualizacion  permanente  del
modelo; en otras palabras, el
modelo debe revisarse

regularmente para comprobar si las
variables de insumos identificados
y sus interrelaciones siguen siendo
representativas de la realidad.
Evaluacion  regular de las
variaciones en los datos de los
insumos reales respecto de los
insumos planeados, asi como
evaluacion del impacto en el
resultado final deseado.
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10. Problemas

Problemas

Accién de mejora

Desconocimiento de cémo
mejorar las competencias
de los trabajadores

Implementar un buzén de sugerencias
para el personal.

Otorgar incentivos econdmicos en
base al cumplimento de las metas.

No se cuenta con una buena
gestion de recursos
humanos

Aplicar la retroalimentacion, en este
sentido se puede crear un buzén de
sugerencias para que los clientes
ayuden a la mejora continua de la
empresa, asi como también aplicar
encuestas de satisfaccion de clientes.

Desconocimiento de los
métodos para evaluar y
corregir algunos procesos
ineficientes.

Mejorar las instalaciones, debido a
que es un factor importante para que
el cliente muestre seguridad.
Capacitar al personal para que mejore
la atencion personalizada.

ideas, etc.).

11. Causas (Utilizando el diagrama de espina causa- efecto, tormenta de

— Falta de reconocimiento Poca o nula comunicacion
Bajas utilidades interpersonal
Baja Insatisfaccion del personal Mal clima laboral
productividad

No se recluta nuevos
emprendedores

Desorganizacion ) -
laboral Ansiedad o estres del Alta rotacion del personal
personal
Jornadas Aumento de costos de
laborales largas Depresion del personal contratacion y
entrenamiento del personal
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12. Establecer soluciones

12.1.Establecer acciones

planeacion y control, e

identificando de las
variables de insumos
importantes

procesos

N° | Acciones de mejora a | Dificultades Plazo | Impacto Priorizacion
lograr

1 Implementar un buzén de | Puede que el personal | 10 Mejorar la | Identificar
sugerencias  para el | noseasincero yno dé a | dias | satisfaccion | qué es lo que
personal. conocer lo que lo del realimente
Otorgar incentivos | desmotiva o le causa personal. desmotiva al
econdmicos en base al | poca iniciativa. personal.
cumplimento de las | Desconocimiento de la
metas. elaboracion o creacion

de un plan de incentivos.

2. | Crear un programa Puede que el personal 10 Mejorar las | Identificar
efectivo de capacitacion | se resista al cambio o dias | capacidades | las
para tus no este conforme con y necesidades
colaboradores que les los temas a capacitar habilidades | de
brinde educacion y del personal | capacitacion
preparacion, pero a la vez
les permita tener un
control de su propio
aprendizaje, maximiza
los niveles de eficacia 'y
aumenta el rendimiento.

3 Realizacion de un | Desconocimientos de 10 Mejorar los | Identificar
exhaustivo 'y cuidado | los métodos de dias | procesos de | cudles seran
analisis del sistema de | evaluacién de los laempresa | los profesos

que
necesitan
mejorarse
con urgencia
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12.2.Estrategias (que se desean implementar).

AREA DE MEJORA N°1: Recursos humanos

Descripcion del problema

No se recluta nuevos emprendedores porque
desconocen la gestion de recursos humanos.

Causas que provocan el problema

No existe un personal competente en el area
de seleccidon del personal.

Objetivo a conseguir

Mejorar la satisfaccion del personal.
Mejorar el trabajo colaborativo

Acciones de mejora

Implementar un buzén de sugerencias para el
personal.

Otorgar incentivos econdmicos en base al
cumplimento de las metas.

Aplicar la retroalimentacion, en este sentido se
puede crear un buzén de sugerencias a los
trabajadores para que se mejore su satisfaccion
laboral.

Beneficios esperados

Lograr el posicionamiento y fidelidad de la
marca
Incrementar la rentabilidad de la empresa.

13. Recursos para la implementacion de las estrategias

e Humanos
e Econdmicos
e Tecnoldgicos

14. Esquematizar las estrategias
e Establecer acciones

e Estrategias

e Humanos

e Econdmicos

e Tecnoldgicos

e Establecer el tiempo del desarrollo (de cada estrategia).

Establecer Estrategias Humanos Econdmicos | Tecnoldgicos | Tiempo
acciones

Implementar  un | Identificar Administrador | s/. 300.00 Uso de las 15 dias
buzon de | qué es lo que TICS, en este
sugerencias para | realimente caso uso de

el personal. desmotiva al las

Otorgar personal. computadoras
incentivos

economicos  en

base al

cumplimento de

las metas.
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Administrador | s/. 5000.00 | Informes 45 dias

Uso de las
TICS, en este
caso uso de
las
computadoras

Crear un Identificar las | Administrador | s/. 500.00 Informes 45 dias

programa efectivo | necesidades Uso de las

de capacitacion de TICS, en este

para tus capacitacion caso uso de

colaboradores que las

les brinde computadoras

educacion y

preparacion, pero

alavez les

permita tener un

control de su

propio

aprendizaje,

maximiza los

niveles de

eficaciay

aumenta el

rendimiento.

Realizacion de un | Identificar Administrador | s/. 500.00 Informes 45 dias

exhaustivo y | cuales serén Uso de las

cuidado andlisis | los  profesos TICS, en este

del sistema de | que necesitan caso uso de

planeacion y | mejorarse con las

control, e | urgencia computadoras

identificando de

las variables de

insumos

importantes
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VI. CONCLUSIONES

El emprendedor tienen entre 31 a 50 afios de edad, es de género masculino,
tiene grado de instruccion superior no universitario, es el duefio de la empresa
y tiene més de 7 afios en el cargo. Se observa que la mayoria tiene pocos afios

en el rubro, sin embargo, mejoraron sus habilidades administrativas.

La empresa tiene méas de 7 afios en el rubro, tiene mas de 11 trabajadores, tiene

a personas no familiares laborando y se formé para generar ganancias.

Con respecto al emprendimiento siempre se promueven nuevos lideres,
siempre crean un ambiente de aprendizaje continuo, siempre se siente motivado
al realizar su trabajo, siempre siente que se le permite desarrollarse
eficazmente, casi siempre se siente competente en las tareas del trabajo, casi
siempre les resulta facil sostener la atencién en las tareas de trabajo, nunca la
empresa realiza busqueda de emprendedores. En base a la sostenibilidad la
empresa casi siempre los procesos de compromiso tienen por objeto y han sido
disefiados y puestos en practica para asegurar que todos los grupos de interes,
casi siempre considera que su proyecto/operacién ayudard directa o
indirectamente a mantener el bienestar de la poblacidn, casi siempre el proyecto
u operacion ayudara directa o indirectamente a mantener o fortalecer la
integridad de los sistemas biofisicos, nunca existe solidez financiera, y el
proyecto u operacién contribuira a alcanzar la viabilidad de la economia local,
regional y global, casi siempre considera que el proyecto contribuira a que las
actividades tradicionales y no comerciales sean viables a largo plazo en la
comunidad, casi siempre realiza una evaluacién global y existe un sistema de

reevaluacion periodica de las operaciones.

Se elabor6 el plan de mejora en base a los resultados de la investigacion, con
la finalidad de establecer las estrategias que permitan aplicar una adecuada

gestion de calidad.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
Recomendaciones

Crear un programa efectivo de capacitacion para tus colaboradores que les
brinde educacion y preparacion, pero a la vez les permita tener un control de
su propio aprendizaje, maximiza los niveles de eficacia y aumenta el

rendimiento.

Disefiar un buzén de sugerencias debido a que invita a los trabajadores y
clientes a poder presentar sus propuestas, las recomendaciones, las ideas, las
quejas concretas y las felicitaciones que consideren oportunas a traves de este
medio que es un simbolo de escucha activa, ya que la empresa responde con
implicacion ante estas propuestas que facilitan la realizacion de programas de

calidad.

Desarrollar un plan de incentivos debido a que esto permite mejorar la felicidad
y satisfaccion individual, es decir los programas de incentivos brindan a los
empleados una sensacion de control sobre sus ingresos que tiene consecuencias

muy positivas para su salud y la de la organizacion.

Implementar la propuesta de mejora que fue elaborado en base a los resultados

de la investigacion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020

Tesis | Tesis | Tesis | Tesis Taller

ACTIVIDADES | I " IV | Cocurricular

1{2)3(4]1| 23| 4] 1|2[3|4({1]2|3|4 1| 2 3

Elaboracion del proyecto

Revisién del proyecto por el jurado de
investigacion

Aprobacion del proyecto por el jurado
de investigacion

Exposicién del proyecto al jurado de
investigacion

Mejora del marco teorico y
metodoldgico

Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccién de
informacion

Elaboracion del consentimiento
informado

Recoleccion de datos

Presentacion de resultados

10

Analisis e interpretacion de los
resultados

11

redaccion del informe

12

revisién del informe final de la tesis
por el jurado de investigacion

13

Aprobacion del informe final de la
tesis por el jurado de investigacion

14

Presentacion de ponencia en jornadas
de investigacion

15

Redaccion de articulo cientifico

16

Revision del informe de tesis y
articulo cientificos

17

Pre banca

18

Sustentacién del informe final

83




Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable estudiante

Categorias Base % Numero |Total (S/.)
Suministros
Impresiones 70.00 0.2 14.00
Fotocopias 80.00 0.1 8.00
Empastado 0.00 0 0.00
Papel Bond A 4 (500 Hojas) 2.00 22.5 45.00
Lapiceros 3.00 0.8 2.40
Servicios 0.00
Uso del turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 169.40
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar la informacion 120.00 1 120.00
Sub total 120.00
Taller de investigacion 0.00
Matricula 300.00 1 300.00
Pension 850.00 2 1700.00
Sub total 2000.00
Total de presupuesto desembolsable 2289.40
Presupuesto no desembolsable
Categoria Base % Numero | Total (S/.)
Servicios
EJE?ACES Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35.00 2 70.00
EoRp;ﬁiil\r/Tr)sriTﬁnl:\zc()'Y(l:o)dUIo de Investigacion del 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 2941.40

Financiamiento: Autofinanciado por el estudiante.
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Anexo 3. Cuadro de Sondeo

NO

Nombre de la empresa

Representante

Direccion

Pesquera Naftes S.A.C

Mallqui Ramirez Juan Carlos

Av Enrique Meiggs Nro 480 Pj
Miramar Bajo
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Anexo 4. Consentimiento Informado

El emprendimiento para la sostenibilidad y propuesta de mejora de la empresa
pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de
Chimbote, provincia del santa, 2020

Estimado sefior (a)

Estamos llevando a cabo un estudio de investigacion titulada emprendimiento para la
sostenibilidad y propuesta de mejora de la empresa pesquera Naftes S.A.C, dedicada
a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020. Su
participacion es voluntaria e incluird solamente aquellos que deseen participar.

Participacion

Para ello, se esta pidiendo su participacion en el estudio, si usted acepta, quiere decir
que el investigador le ha indicado a usted de forma verbal, asi como escrita lo
siguiente: Los pasos a seguir, riesgos, beneficios, confidencialidad y propuesta
resuelta.

Propésito del estudio

El propdsito del estudio es investigar acerca del emprendimiento para la sostenibilidad
y propuesta de mejora de la empresa pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la
conservacion de pescado en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, 2020.

¢En qué consistira su participacion?

Una vez aceptada su participacion, el investigador le preguntara si usted utiliza la
gestion de calidad para su micro pequefia empresa. Se aplicard un cuestionario para
determinar el emprendimiento para la sostenibilidad y propuesta de mejora de la
empresa pesquera Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito
de Chimbote, provincia del Santa, 2020

Riesgos, incomodidades y costos de su participacion

Con respecto a los riesgos, estos ya han sido estudiados y su empresa no pasara por
riesgos identificados, por lo que se ha planeado que usted ni su empresa no tendra
mayor riesgo que la poblacién general. El estudio no tendra costos para usted. En todo
momento se evaluard si usted se encuentra en posicion de poder hacer uso de la
palabra, su negativa a no participar en el estudio, sera respetada.

Beneficios

Se ha planteado en los participantes, una recomendacién y un plan de mejora sobre la
gestion de calidad en atencion al cliente para su micro empresa.

Confidencialidad de la informacion

Toda informacidn que usted nos proporcione sera totalmente confidencial, los nombres
y apellidos del participante quedara a custodia del investigador, por un periodo de 5
afios, posteriormente los formularios seran eliminados.
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Problemas o preguntas

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Perd. Estudiante: Gonzalez Bustillos, Luis Carlos. El celular 992 690 906,
o al correo: lukaourem@agmail.com

Y si tiene dudas acerca de sus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puede llamar a la escuela profesional de administracion al teléfono
350190, o al correo: escuela_administracion@uladech.edu.pe

Consentimiento / Participacion voluntaria

Por lo expuesto comprendo que seré parte de un estudio de investigacion. Sé que mis
respuestas a las preguntas seran utilizadas para fines de investigacion y no se me
identificara.

También se me informo que, si participo 0 no, mi negativa a responder no afectara
negativamente a la empresa. Comprendo que el resultado de la investigacion sera
presentado a la comunidad cientifica para mejor comprension.

Declaracién del participante

He leido y he entendido la informacion escrita en estas hojas y firmo este documento
autorizando mi participacion en el estudio, con esto no renuncio a mi como derecho.
Mi firma indica también que he recibido una copia de este consentimiento informado.

Nombre del Investigador Firma del Investigador Fecha Hora
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Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: El
emprendimiento para la sostenibilidad y propuesta de mejora de la empresa pesquera
Naftes S.A.C, dedicada a la conservacion de pescado en el distrito de Chimbote,
provincia del Santa, 2020. Para obtener para optar titulo profesional de licencia en

administracion Se le agradece anticipadamente la informacion que usted proporcione.

. GENERALIDADES

1.1.REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS.

1. Edad

a) 18 — 30 afios
b) 31 — 50 afios
¢) 51 a mas afos

2. Genero
a) Masculino

b) Femenino
3. Grado de instruccién

a) Sin instruccion

b) Primaria

¢) Secundaria

d) Superior no universitaria
e) Superior universitaria
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4. Cargo que desempefia

a) Duefio

b) Administrador

5. Tiempo que desempefia en el cargo
a) 0 a 3 afios

b) 4 a 6 afios

C) 7 amas afos

1.2.Referente a las Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
a) 0 a 3 afos

b) 4 a 6 afios

C) 7 a mas afios

7. Namero de Trabajadores
a) 1 a5 trabajadores

b) 6 a 10 trabajadores

) 11 a mas trabajadores.

8. Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares
b) Personas no familiares.

9. Objetivo de creacion
a) Generar ganancia
b) Subsistencia

1. RFERENTE A LA VARIABLE EMPRENDIMIENTO PARA LA
SOSTENIBILIDAD

2.1. Emprendimiento

10. Se promueven a nuevos lideres dentro de la empresa
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

11. Se crea un ambiente de aprendizaje continuo

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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12. Se siente motivado al realizar su trabajo.
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

13. Siente que le permiten desarrollarse eficazmente
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

14. Se siente competente en las tareas del trabajo
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

15. Resulta facil sostener la atencién en las tareas de trabajo.
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

16. La empresa realiza busqueda de emprendedores
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

2.2 Sostenibilidad
17. ¢ Los procesos de compromiso tienen por objeto y han sido disefiados y puestos
en practica para asegurar que todos los grupos de interés

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

18. ¢ El proyecto/operacion ayudara directa o indirectamente a mantener el bienestar
de la poblacion (y, de preferencia, mejorarlo)?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

19. ¢El proyecto u operacion ayudara directa o indirectamente a mantener o
fortalecer la integridad de los sistemas biofisicos?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

90



20. ¢Esté asegurada la solidez financiera del proyecto/compaiiia, y el proyecto u
operacion contribuira a alcanzar la viabilidad de la economia local, regional y global
a largo plazo

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

21. (El proyecto u operacion contribuird a que las actividades tradicionales y no
comerciales sean viables a largo plazo en la comunidad y region correspondientes?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

22. ¢ Se ha efectuado una evaluacién global y existe un sistema de reevaluacion
periddica de las operaciones?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
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Anexo 6. Figuras

a) Referente al emprendedor de la empresa

100.00%

Figura 1. Edad del representante

Fuente: Tabla 1

Figura 2. Género del representante

Fuente: Tabla 1

m18-30
m31-50

m 51 afios a mas.

B Masculino

m Femenino
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M Sin instruccion

M Primaria

H Secundaria

1 Superior no universitaria

M Superior universitaria

Figura 3. Grado de instruccion del representante

Fuente: Tabla 1

W Duefo

® Administrador

100.00%

Figura 4. Cargo del representante

Fuente: Tabla 1
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mO0a3afios
W4 a6 afios

W 7 afios a mas

100.00%

Figura 5. Tiempo en el cargo del representante
Fuente: Tabla 1

b) Referente a las caracteristicas de la empresa

m0a3afios
M4 a6 afos

m 7 afilos a mas

100.00%

Figura 6. Tiempo de permanencia en el rubro

Fuente: Tabla 2
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\ 100.00%

Figura 7. Trabajadores

Fuente: Tabla 2

100.00%

Figura 8. Personas que trabajan en la MYPE

Fuente: Tabla 2

mlas
m6al0

m11amas

M Familiares

W Personas no familiares
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M Generas ganancias

W Subsistencia

100.00%

Figura 9. Finalidad de la MYPE
Fuente: Tabla 2

c) Referente a las caracteristicas del emprendimiento de la empresa pesquera
Naftes S.A.C

H Siempre
m Casi siempre

® Nunca

Figura 10. Promueven a nuevos lideres dentro de la empresa

Fuente: Tabla 3

96



H Siempre
m Casi siempre

m Nunca

Figura 11. Se crea un ambiente de aprendizaje continuo

Fuente: Tabla 3

W Siempre
B Casi siempre

® Nunca

Figura 12. Se siente motivado al realizar su trabajo

Fuente: Tabla 3
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H Siempre
m Casi siempre

m Nunca

Figura 13. Siente que le permiten desarrollarse eficazmente

Fuente: Tabla 3

W Siempre
B Casi siempre

® Nunca

Figura 14. Se siente competente en las tareas del trabajo

Fuente: Tabla 3
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H Siempre
m Casi siempre

m Nunca

Figura 15. Resulta facil sostener la atencion en las tareas de trabajo.

Fuente: Tabla 3

W Siempre
B Casi siempre

® Nunca

Figura 16. La empresa realiza busqueda de emprendedores

Fuente: Tabla 3
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d) Referente a las caracteristicas de la sostenibilidad de la empresa pesquera
Naftes S.A.C

W Siempre
M Casi siempre

® Nunca

Figura 17. Los procesos de compromiso tienen por objeto y han sido
disefiados y puestos en practica para asegurar que todos los grupos de interés

Fuente: Tabla 3

H Siempre
M Casi siempre

® Nunca

Figura 18. El proyecto/operacion ayudara directa o indirectamente a mantener
el bienestar de la poblacion

Fuente: Tabla 3
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H Siempre
m Casi siempre

m Nunca

Figura 19. El proyecto u operacién ayudara directa o indirectamente a
mantener o fortalecer la integridad de los sistemas biofisicos

Fuente: Tabla 3

W Siempre
B Casi siempre

® Nunca

Figura 20. Solidez financiera, y el proyecto u operacion contribuira a alcanzar

la viabilidad de la economia local, regional y global:

Fuente: Tabla 3
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H Siempre
m Casi siempre

m Nunca

Figura 21. El proyecto contribuird a que las actividades tradicionales y no
comerciales sean viables a largo plazo en la comunidad

Fuente: Tabla 3

W Siempre
B Casi siempre

® Nunca

Figura 22. Evaluacidn global y existe un sistema de reevaluacion periodica de
las operaciones

Fuente: Tabla 3
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