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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la autoestima en madres
usuarias de un comedor popular, Lima, 2018. El tipo de estudio fue observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel fue descriptivo y el disefio fue
epidemioldgico, porque se estudio la autoestima en madres usuarias de un comedor
popular, Lima, 2018, es decir, su frecuencia o su distribucién en una poblacion. El
universo fueron las mujeres usuarias de un comedor popular. La poblacién se
conformo por madres usuarias de un comedor popular del Asentamiento Humano
Permanente Pacifico De Villa, Chorrillos y no se tuvo un marco muestral conocido,
N=desconocido. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, pues se
evaluaron a las mujeres que asistieron al comedor popular, obteniendo una muestra
de n=30. El instrumento que se uso fue la Escala de Autoestima de Rosenberg. El
estudio hallé que en cuanto autoestima, la mayoria (73,4%) de madres usuarias de un

comedor popular, Lima, 2018 obtiene un nivel medio.
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ABTRACT

The purpouse of this study was to describe self-esteem in mothers who use
a popular dining room, Lima, 2018. It was observational, prospective, transversal and
descriptive study type. The level was descriptive and the design was epidemiological,
because self-esteem was studied in mothers who use a popular dining room, Lima,
2018, that is, its frequency or its distribution in a population. The universe was the
women users of a popular dining room. The population was mothers who were users
of a soup kitchen of Pacifico De Villa, Chorrillos and there was no known sampling
frame, N = unknown. The sampling was non-probabilistic for convenience, since the
women who attended the soup kitchen were evaluated, obtaining a sample of n = 30.
The instrument used was the Rosenberg Self-Esteem Scale. The study found that in
terms of self-esteem, the majority (73.4%) of mothers who use a popular dining
room, Lima, 2018, obtain an average level.
Keywords

Mothers, Self-esteem, Soup kitchen.
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I. INTRODUCCION



La autoestima constituye un indicador sumamente importante de salud y
bienestar para el ser humano. Al respecto, como indica Rosenberg (1979), la
autoestima se crea en un proceso comparativo entre los valores y discrepancias, y se
construye fundamentalmente desde la percepcién que el individuo tiene de si mismo
con sus valores propios que han sido adquiridos dentro del proceso de socializacion.

Por ello, podemos determinar que para que una persona tenga una alta
autoestima, debe encontrarse dentro de un entorno que le brinde soporte,
definiéndose una relacion reciproca entre el sujeto y la percepcion de apoyo de
distintas redes sociales, que le genere satisfaccién consigo mismo y con los demas.
Ello, funge como un recurso para minimizar los efectos de muchas situaciones muy
estresantes, como es el de vivir en la pobreza (Palomar y Cienfuegos, 2007).

Por otro lado, hay pocas investigaciones que han podido encontrar factores
asociados a la pobreza y su influencia en la autoestima. Un estudio realizado por
Universidad de Oxford, indica que en América Latina se han identificado variables
especificas que se relacionan estrechamente con la pobreza; entre ellas, la falta de
empoderamiento, la inseguridad, la capacidad de desarrollarse sin el sentimiento de
sentirse estigmatizado, la falta de empleo y de proteccién social y la baja autoestima
(Rozo, 2016). Es entonces, innegable que situaciones de pobreza impactan de manera
negativa tanto en la salud fisica y emocional, educacién y entorno familiar de los
ciudadanos.

Sin embargo, son las mujeres quienes constituyen una poblacion de
vulnerabilidad respecto a la baja autoestima, pues ha sido presa de estigmatizaciones,

manifestadas probablemente por los patrones de socializacion con los que crecen las



personas y que, aun en desarrollo, siguen mostrando, aunque sin duda con menos
consistencia que en décadas pasadas.

Si bien ha existido una mejora importante entre los cambios en cuanto los
roles y limitaciones asociadas por género, parece no haber hecho efecto en todos los
sistemas sociales, porque finalmente no hemos podido eliminar las desigualdades de
género (Matud, 2004).

En el Perd, las mujeres constituyen el 51.4% de la totalidad de pobladores
considerados como pobres; asimismo de los hogares muy pobres el 30.3% tienen a la
mujer como cabeza de hogar. Asimismo, de estos hogares, el 74.3% tienen al menos
un nifio/a o adolescente (Andina, 2019).

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas (como se cit6 en El
Comercio, 2017) refiere que “en el Perq, la pobreza tiene rostro de mujer” (parr.2),
pues diferentes situaciones las colocan en vulnerabilidad, como la poca remuneracion
salarial, el no contar con un seguro de salud, la distribucién de su tiempo que abarca
mayormente el realizar actividades no remuneradas en el hogar, entre otras
circunstancias que experimentan dia a dia.

El distrito de Chorrillos tiene aproximadamente 325 mil habitantes y su
indice de pobreza ha llegado a niveles que oscilan entre el 11% y 20% (Rivas, 2015).
Esta situacion es, sin duda, mas visible en los Asentamientos Humanos que lo
rodean, como es el caso del AA.HH. Permanente Pacifico de Villa del distrito de
Chorrillos, Lima, cuya poblacion se caracteriza por mostrar una serie de factores
sociales que van desde la limitacidn de los servicios basicos; energia eléctrica, agua

potable y desagtie, asimismo dificultades en el abastecimiento de alimentos,



situaciones como abandono familiar, violencia y delincuencia que pueden
incrementar la incidencia de que las mujeres manifiesten una autoestima baja.

Al respecto, resulta importante recalcar que son escasos los estudios actuales
enfocados en las mujeres en situacién de vulnerabilidad; y es que, si bien es cierto,
algunas medidas del gobierno se han ido implementado para preservar la salud
mental de nuestros pobladores de bajos recursos, la informacion parece no ser
suficientes por lo cual se necesita seguir ampliando el conocimiento cientifico con
investigaciones, como el presente estudio, para implementar mejores estrategias. Por

este motivo, es de interés responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuél es la autoestima en madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018?

Para ello, nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general, describir
la autoestima en madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018. Y de manera

especifica:

e Describir la edad en madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018.

e Describir el nimero de hijos en madres usuarias de un comedor popular,

Lima, 2018.

El presente estudio tiene una justificacion principalmente tedrica, pues busca
poder brindar un aporte cientifico ampliando el conocimiento sobre la autoestima de
mujeres en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, busca propiciar el interés por
realizar mas estudios locales con una muestra mas amplia, lo cual permitira a su vez,
explorar con mayor profundidad la autoestima en mujeres y su incidencia con
respecto a otras variables sociodemograficas.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Torres (2018) en su investigacion nivel de autoestima en las mujeres de 30 a
55 afios de edad del distrito de Tallan de la Provincia de Piura, 2018, busco
determinar el nivel de autoestima. Mediante un estudio cuantitativo, se aplico el
cuestionario de Coopersmith a una muestra de 30 mujeres. En él se obtuvo que la
mayoria (48%) obtuvo un nivel medio bajo, encontrandose que las madres pueden
sentirse optimistas, pero siempre buscan la aprobacion social y experiencias que
refuercen su autovaloracion. Asimismo, obtuvo un nivel medio bajo en las
dimensiones si mismo (39%), social (48%) y hogar (52%), mostrando auto
valoracion alta o baja de si misma y siempre busca ser aceptadas socialmente,
dependiendo las situaciones. La investigacion determina que la aceptacién de si
misma, la dimension social y la aceptacion en la familia se encuentran conectados

para la conformacion de la autoestima de las mujeres de estudio.

Huaman (2018) realizo la investigacion titulada autoestima presente en
madres de edades entre 20 a 30 afios de un A.A.H.H. en Piura, con el objetivo de
determinar el nivel en el que se encontraba. En su estudio descriptivo, se aplicé el
inventario de Coopersmith a 80 mujeres. Se encontrd que, a manera general, el 43%
de la muestra reportaba encontrarse en un nivel medio bajo, asi como en dos de las
dimensiones que conforman la autoestima que corresponden al area si mismo
(43%) y social, (53%) lo cual indica que la inconsistencia auto efectiva genera
niveles de desarrollo pobres y la imagen materna gastada afecta sus relaciones y su

ajuste psicosocial. No obstante, en la dimension hogar obtienen un nivel medio alto



(50%) encontrandose una diferencia con respecto a la influencia del afecto, apoyo y

seguridad por parte de la familia en su autoestima.

De Paz (2018) en su estudio autoestima de madres solteras residentes del
Pueblo Joven San Pedro, 2017 en Chimbote. Se busc6 describir el nivel en el que se
encontraba la autoestima de las mujeres de la muestra. Para ello, a través de un tipo
de investigacion cuantitativo no experimental se aplicé la escala de Autoestima de
Rosenberg a 80 mujeres. Se hallo que el 80% de las mujeres obtuvieron un bajo
nivel de autoestima, lo cual indica que las madres se encuentran insatisfechas ante
la familia de origen, la sociedad y con sus hijos. Asimismo, 56% de la muestra
vivia en una familia nuclear y el 56% se encontraba en una adultez temprana, por lo
cual se identifica que es este un periodo en el que la autoestima podria bajar,
sintiendo frustraciones por ser madres solteras, el nivel socioeconémico bajo y el

pobre desempefio social que incrementa su baja autoestima.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Autoestima.

2.2.1.1. Definicion.

En este apartado revisaremos las definiciones que mas han contribuido

al conocimiento cientifico.

Para Rosenberg (1973, como se citd en Aguirre & Zarco, 2008), la
autoestima es una actitud hacia si mismo, la cual puede ser de manera

positiva o negativa. Al respecto, implica que se debe reconocer tanto las



virtudes como las limitaciones, asi como la capacidad que tienen para poder

cambiarlas.

Asimismo, para Coopersmith (1990, como se citd en Lingan, 2017) la
autoestima es una actitud que puede considerarse favorable o0 no y es propia
de lo que una persona cree de si misma y que tiene un contenido de
cogniciones y sentimientos. Este sentimiento puede ser variable segun el

sexo, roles, entre otros factores.

En cuanto a Gil (1998), la autoestima se presenta como un bien

primordial que toda persona necesita para poder llegar a la felicidad.

Para Musitu, Jiménez & Murgui (2007), la autoestima es la valoracion
que tienen las personas segun sus propias cualidades y de sus experiencias
que pueden ser consideradas positivas 0 negativas. De esta manera, es la

conclusién de la autoevaluacion que una persona se hace de si misma.

Roa (2003) considera que la autoestima esta referida a la actitud hacia
si mismo que contempla sus pensamientos, afectos, sentimientos y conductas
consigo mismo. Esta actitud “conforma la personalidad, la sustenta y le da

sentido” (p.44).

Naranjo (2007) refiere que la autoestima es un proceso que se
desarrolla durante la vida y que es producto de las interacciones que una

persona realiza con otros y su entorno, posibilitando la evolucion de su “yo”.



Finalmente, la autoestima es para Mejia, Pastrana & Mejia (2011) la
autovaloracion de cada persona que hace de si misma, y ello implica
sentimientos, situaciones, pensamientos y las actitudes que se experimentan

durante el proceso vital.

Al respecto, podemos concluir que la autoestima se considera como la
valoracion que cada persona tiene de si misma, y que corresponde al conjunto

experiencias, emociones y conductas que tiene a lo largo de su vida.

2.2.1.2. Teorias de la autoestima

- Teoria de la autoestima segun Rosenberg

Rosenberg (1979) define que la autoestima es un fendmeno que
tiene una base social y cultural, y como tal, tiene un componente

actitudinal.

Para el autor, la autoestima corresponde “a un conjunto de
pensamientos y sentimientos que un individuo tiene de si mismo, en

relacion a un objetivo" (Pérez, 2019, p.26).

Para su teoria, la autoeficacia, la auto identidad y la autoestima

conforman el concepto de si mismo (Pérez, 2019).

Segun Rosenberg (1965, como se citd en Gongora & Casullo,
2009), la autoestima ha de crearse en un proceso comparativo entre 1os
valores y discrepancias, y se relaciona fundamentalmente con la

percepcion gue el individuo tiene de si mismo con sus valores propios que



han sido adquiridos, ademas, dentro del proceso de socializacion. Al
respecto, mientras mayor sea la distancia de su yo ideal y el real, la
autoestima sera menor, mientras que, si la distancia es menor, sera una

persona con una autoestima alta.

- Teoria segun Coopersmith

Para Coopersmith (1981, como se cité en Mamani, 2018), la
autoestima es la autovaloracion que mantiene como parte de su costumbre
con respecto a si, para lo cual sefiala que la aceptacion del nifio por parte
de sus tutores, el establecimiento de limites y la proveer que los nifios
cumplan con las reglas, son condiciones fundamentales para incrementar
la autoestima.

Asimismo, existen cuatro fuentes basicas para la autoestima, y
son: energia, la capacidad para poder controlar a otros y capacidad de
incidir; significacion, entendido como aceptar la atencion y afecto del
entorno; virtud, que es el de tener un sustento moral ético en nuestro
actual y finalmente la capacidad, que permite “el funcionamiento acertado
en la demanda de la reunion para conseguir un logro” (Mamani, 2018,

p.55).

2.2.1.3. Niveles de autoestima
La autoestima esta formada de manera individual y distinta para cada
persona. Segun Rosenberg (1979) se puede clasificar en tres niveles: alta,

moderada y baja.
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La autoestima alta permite que la persona se acepte como es,
sintiéndose capaz y buena. Cuando un individuo tiene una autoestima alta,
tiene mayor capacidad de responsabilidad con lo que hace y quiere hacer,
motivandose a tomar nuevos desafios y trabajar para cumplir los objetivos que
se propone; tiene fortaleza para recibir y aceptar criticas, enfrentandose a la

frustracion (Panesso & Arango, 2017).

Otras caracteristicas propias son el de ser proactivos, sabe valorar sus
éxitos y superar sus fracasos, busca generar relaciones con otras personas, y €s

suficientemente independiente para tomar sus propias decisiones (Roa, 2013).

En tanto, cuando un individuo exhibe un nivel de autoestima medio,
oscila entre una autoestima buena y mala. Se puede sentir apto, equivocado
como persona, sin embargo, puede actuar con sensatez o irreflexion,

incrementando su inseguridad (Mamani, 2018).

Para Rosenberg (1979), pueden tener una autovaloracion alta siempre y
cuando sea en una situacion dada, asi como adaptarse a las relaciones con su
entorno; sin embargo, dependen de la aceptacion de los demas. Tienen

expectativas y afirmaciones positivas a un nivel moderado.

Cabe indicar que para Mendoza & Malca (2018), se apoya la existencia
de un tipo de autoestima media alta y media baja, la primera, depende
basicamente de la aceptacion social, y se basa en la cantidad de afirmaciones
positivas; sin embargo, se diferencia de la autoestima alta porque las
expectativas son mas moderadas. En tanto, quienes tienen una autoestima

11



media baja, exhiben inestabilidad con respecto a la autovaloracion, pueden

sentirse inferiores en algunas ocasiones, mientras que otras se sienten Utiles.

Finalmente, una persona con autoestima baja, se caracterizan por sentir
poca valia y por tanto dificultad para sentirse amada por los demas. Estan en
constante busqueda de aprobacion por los demas y se les hace dificil ser ellas
mismas, expresar sus desacuerdos, entre otras caracteristicas. Asimismo, suelen

experimentar ansiedad en situaciones afectivas o de intimidad (Pérez, 2019).

Muestran una identidad cambiante, vulnerable e inestable, lo cual
fortalece sus sentimientos de inadecuacion, incompetencia y falta de valia

(Naranjo, 2007).

2.2.1.4. Componentes de la autoestima
Segln Roa (2013), en la autoestima se encuentran tres componentes que
se encuentran estrechamente relacionados, de tal manera que, al modificarse

uno afecta a los otros.

- Componente cognitivo. Se conforma por un conjunto de pensamientos
sobre si mismo, es la representacion de la propia persona y que tiende a
modificarse de acuerdo a su capacidad cognitiva y a su madurez
psicologica; es el autoconcepto. Este componente “indica ideas, opiniones,
creencias, percepcion y procesamiento de la informacion” (Roa, 2013,
p.243). Se conforma por un conjunto de auto esquemas que permiten

organizar las experiencias que se han vivido y permiten la interpretacion

12



de los estimulos del entorno social; en el componente cognitivo se

desarrollan los otros (Calero, 2000).

- Componente afectivo. Es considerado como el sentimiento de valor que
se le otorga al nivel de auto aceptacion. Puede implicar un sentimiento
positivo 0 negativo, pues es la respuesta de la emotividad que se percibe en
cada uno. ElI componente afectivo abarca “valoracion, afecto, desprecio,
gozo, y/o dolor de lo mas profundo de cada persona (Roa, 2013, p.243).
Asimismo, se refiere a la autoestima que nace desde la propia auto

observacién y la opinién que los demas tienen y proyectan (Calero, 2000).

- Componente conductual. Esté relacionada el actuar y manifestar el
esfuerzo por alcanzar el éxito ante el resto. Es considerada como la
autoafirmacion dirigida hacia si mismo, buscando el reconocimiento por el

entorno (Roa, 2013, p.243).

Es entonces que la autoestima se conforma en la formacion del aspecto
cognitivo, mediante el autoconcepto, la valoracion de la auto estimacion
mediante la dimensidn afectiva y la autorrealizacion con las conductas

(Calero, 2000).

13
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3.1  Eltipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo observacional al no manipularse la variable de
estudio autoestima; fue prospectivo pues lo datos que se obtuvieron fueron con fines
de la investigacién, y transversal porque la variable fue medida una sola vez, en un
solo periodo de tiempo; y descriptivo, porque el analisis estadistico fue univariado

(Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

La investigacion fue de un nivel descriptivo, pues se describié la variable

autoestima en las mujeres asistentes de un comedor popular (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgica porque se estudio la autoestima
en madres usuarias de un comedor popular del Asentamiento Humano Permanente
Pacifico De Villa, Chorrillos es decir su frecuencia o su distribucién en la poblacién

(Supo, 2014).

3.4 Eluniversoy muestra

El universo estuvo conformado por la totalidad de madres usuarias de un
comedor popular, la poblacién se conformd por madres usuarias de un comedor
popular del Asentamiento Humano Permanente Pacifico De Villa, Chorrillos, que

cumplieron con los criterios determinados a continuacion:

15



Criterios de Inclusién

e Madres que sean parte del comedor popular del Asentamiento Humano

Permanente Pacifico De Villa, Chorrillos.
e Madres que aceptaron participar voluntariamente estudio.
e Madres que respondieron correctamente el instrumento aplicado.
Criterios de Exclusion

e Madres que presentaron dificultad para comprender los instrumentos, asi como

madres analfabetas.

Al no encontrarse un marco muestra para la poblacion, se determind: N=

desconocido.

El muestreo correspondid al no probabilistico por conveniencia, pues se evaluo
Unicamente a las primeras madres usuarias de un comedor popular que aceptaron

participar en la investigacion.
Se lleg6 a obtener la muestra n= 30.

3.5. Definicién y operacionalizacion de variable

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION  INDICADORES FINALES VARIABLE
Edad Autodeterminacion ARoS Numeral,
continua, razén
Numero de hijos Autodeterminacion Hijos Numeral,
discreta,
intervalo

16



VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE

INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE

Autoestima Unidimensional Alta Categorica,
Media ordinal,
Baja politémica

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

Las técnicas que se aplicaron en el presente estudio fueron la encuesta,

para poder evaluar las variables de caracterizacion y con la que se recolecto los

datos mediante una ficha de recojo de informacién. Por otro lado, mediante la

técnica psicomeétrica, se evalud la variable de interés.

3.6.2. Instrumento

3.6.2.1 Escala de Autoestima de Rosenberg

Ficha técnica

- Autor: Rosenberg, Morris.

- Afo: 1989.

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg).

- Objetivo: Evaluar la autoestima, considerada como la satisfaccion que

siente una persona consigo misma.

- Administraciéon: Desde los 13 afios en adelante.

- Aplicacion: 5 minutos aproximadamente.
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Areas/Factores: Un solo factor.

Normas de puntuacion: La escala consta de 10 items y tiene cuatro
opciones como respuesta: Muy de acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1).
Asimismo, la escala se conforma por cinco items directos (1, 2, 4,6 y 7)
y cinco inversos (3, 5, 8, 9 y 10). La puntuacion se obtiene sumando las

puntuaciones.

Normas de interpretacion:

o Una puntuacion inferior a 15: Autoestima baja. Son personas con
sentimientos adversos de si mismo, tienden a compararse y no sentirse
importantes. Pueden reflejar habilidades y cualidades que son

negativas hacia las relaciones familiares.

o Una puntuacion entre 15y 25 puntos: Autoestima media. Pueden tener
una autovaloracion alta siempre y cuando sea en una situacion dada.
Puede adaptarse a las relaciones con su entorno; sin embargo,
dependen de la aceptacion de los demas. Tienen expectativas y

afirmaciones positivas a un nivel moderado.

o Una puntuacion mayor a 30: Autoestima alta. Muestran confianza,
atributos personales y mayor estabilidad. Poseen buenas habilidades
sociales, son expresivos, asertivos y se caracterizan por un buen

autoconcepto.
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- Baremacion

Se uso la siguiente baremacion luego de aplicar la escala.

Grupo General Grupo clinico | Grupo adolescentes
Percentil  (Gongoray (Gongora y Casullo, (Géngora, Fernandez
Casullo, 2009) 2009) y Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 37 39
75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27
5 28 19 24

- Confiabilidad y validez: La escala de Rosenberg fue validada en un
principio para adolescentes, sin embargo, las puntuaciones se han de usar

en poblaciones generales.

a) Confiabilidad: Segun se obtiene en distintos estudios, la fiabilidad
del test — retest varia entre 0,82 y 0,88; asimismo, en cuanto el Alfa
de Cronbach en el que se midio6 la consistencia interna se obtiene

entre 0,76 y 0,88 (Mamani, 2018).

b) Validez: Fue determinada mediante la validez de criterio obtenida

con una puntuacién de 0.55 (Mamani, 2018).

La EAR ha sido traducida y validada en distintos paises e idiomas:

frances, aleman, japonés, portugues, espafiol, etc. Recientemente, Schmitt y
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Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando la EAR en 53
naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En

Per0 se hallé un Alpha de Cronbach de .78.

3.7. Plan de anélisis
La presente investigacion tuvo un analisis estadistico univariado por ser un

nivel descriptivo, presentando los resultados en tablas de frecuencia.

La base de datos fue ingresada al Microsoft Excel 2010 y procesada

estadisticamente mediante el programa estadistico SPPSS 22.
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3.8. Matriz de consistencia

Enunciado

Objetivos Variable

Dimensiones /

Metodologia

Indicadores
¢Cuél es la Objetivo general Autoestima  Sin Tipo: Corresponde a un nivel descriptivo, prospectivo,
autoestima en Describir la autoestima en madres dimensiones transversal y observacional.
madres usuarias de un comedor popular, Nivel: descriptivo
usuarias deun  Lima, 2018. Disefio: No experimental y epidemiolégico
comedor El universo fueron las madres usuarias de un comedor
popular, Lima,  Objetivos especificos: popular, la poblacion estuvo constituida por 30 madres
2018? Describir la edad y nimero de usuarias de un comedor popular que cumplan con los

hijos en madres usuarias de un
comedor popular, Lima, 2018.

criterios. Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Técnicas: encuesta y psicométrica.
Instrumentos: Escala de Autoestima de Rosenberg.
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3.9 Principios éticos

La investigacion se realizo en consideracion a ciertos principios éticos que
resultan fundamentales para poder realizarla y que estan sujetas a lo requerido por el
Comité de Reglamento y Etica de la universidad. Ello se evidenci6 con el respeto a la
privacidad y anonimato de las participantes, asi como el respeto a la decision de

retirarse antes o durante la aplicacion del instrumento.

Asimismo, se procedio con rigor cientifico, por lo cual se asegura la
confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados, lo que permitira la difusion
responsable de los resultados a la comunidad y a las personas que participaron en la

investigacion.

Del mismo modo, la presente investigacion hace uso de informacion previa,

la cual ha sido usada citada como lo requiere la Asociacion Americana de Psicologia.
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IV.RESULTADOS
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4.1. Resultados
Tabla 1

Autoestima en madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018.

Autoestima f %

Nivel alto 4 13.3%
Nivel promedio 22 73.4%
Nivel bajo 4 13.3%
Total 30 100%

Fuente: Escala de Autoestima de Rosenberg.

Descripcion: De la poblacion estudiada, se observa que la mayoria (73.4%) presenta

un nivel de autoestima promedio.

Tabla 2

Edad y numero de hijos en madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018.

Variable Media
Edad 33,92
Hijos 2,19

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

Descripcion: De la poblacion, se halla que la edad media es de 34 afios y con un

promedio de 2 hijos.
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4.2. Andlisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo describir la autoestima en

madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018. Se hall6 que la mayoria de la
poblacion (73.4%) presenta un nivel de autoestima media, por lo que podriamos
determinar que la valoracion que tienen las madres de sus propias cualidades y de sus
experiencias oscilan entre buenas y malas. Al respecto, estas expresiones de
autoestima que pueden ser positivas 0 negativas, se presentan en diversos aspectos de
su vida, en donde, en algunas situaciones se pueden sentir aptas y actuar con sensatez
0 sentirse equivocadas y actuar con irreflexion (Mamani, 2018). Asimismo, tienden a
depender de la aceptacion social, aunque pueden adaptarse a su entorno
adecuadamente (Rosenberg, 1979). Este resultado permite garantizar de manera
parcial su validez interna, pues se busco en lo posible que las madres usuarias de un
comedor popular cumplan con los criterios de seleccion y se concientizé que
respondan con veracidad a las preguntas del instrumento. Asimismo, cabe indicar
que la muestra obtenida en la investigacion no es una representacion de la poblacion
en su totalidad, por el muestreo no probabilistico por conveniencia que fue utilizado.
En cuanto a la validez externa, al ser un estudio descriptivo, es limitada la
posibilidad de poder generalizar los resultados, pues se restringe a la propia
poblacion de estudio. Estos resultados son similares parcialmente a lo encontrados
por Torres (2018), quien hall6é que la mayoria de las mujeres de su estudio
presentaban una autoestima media baja, siendo optimistas en algunas situaciones,
pero a la vez, tienden a ser personas que buscan constantemente aprobacion social y

fortalecimiento de su autovaloracion; ademas la aceptacion de si mismas, la
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aceptacion social y de la familia se encuentran conectados para la conformacién de la
autoestima de las mujeres de estudio; por otro lado, cabe indicar que difiere de la
presente investigacion en el uso de un instrumento de evaluacion distinto. De la
misma manera, los resultados obtenidos son similares parcialmente a lo encontrado
por Huaman (2018), en el que la mayoria de su muestra obtenia un nivel medio con
tendencia baja, encontrando un nivel bajo en la percepcién personal y la aceptacion
social factores predominantes para las mujeres de un Asentamiento Humano,
mientras que el area familiar se encontrd una tendencia alta, por lo que se determina
que es primordial el apoyo y seguridad familiar en el desarrollo de la autoestima;
cabe indicar que el instrumento usado es diferente al del presente estudio, por el cual,
las dimensiones que conformaban dicho instrumento, permiten explicar mejor su
resultado. Finalmente, este estudio se diferencia parcialmente de lo hallado por De
Paz (2018), quien encontro que la mayoria de mujeres de un Asentamiento Humano
que se encontraron en adultez temprana y que vivian en una familia nuclear tenian
baja autoestima, lo cual indica que las madres se encuentran insatisfechas ante la
familia de origen, la sociedad y con sus hijos, asimismo, determinaba que la edad, ser
madres solteras y tener un nivel socioeconémico bajo eran factores que se asocian a
una baja autoestima; asimismo, es similar al presente estudio pues se hizo uso del
mismo instrumento. Estos resultados podrian explicarse debido a que la autoestima
tiene una base social y cultural, y como tal, tiene un componente actitudinal, por lo
tanto, se conforma fundamentalmente entre el resultado de la percepcion que tienen
las personas de si mismas, con los valores que han sido adquiridos en su

socializacion (Rosenberg, 1979), por lo que finalmente influirdn las experiencias que
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cada persona ha tenido desde su familia nuclear; y estos eventos son en ultima
instancia, individuales. Asimismo, debemos tomar en cuenta que la autoestima se
conforma por los componentes afectivo, cognitivo y conductual, que se pueden medir
independientemente pero que, al afectarse uno, podrian afectar a los demas (Roa,
2013). En tal sentido, el componente cognitivo, que organiza las experiencias vividas
e interpreta los estimulos del entorno social, constituye la base en la que se
desarrollan los otros dos componentes (Calero, 2000). Entonces, la autoestima media
podria no sélo depender de los factores socioeconémicos, sino de las experiencias
individuales y la valoracion que tienen de las mismas, asi como del tipo de
socializacion al que se han visto expuestas a lo largo de su vida, lo cual influiria en el
autoconcepto, la seguridad y la necesidad constante de validacion en las madres de

nuestra muestra

En cuanto las variables de caracterizacion, se encuentra que en la poblacion la
edad media de las mujeres usuarias de un comedor popular es de 34 afios y tienen 2

hijos en promedio.
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V. CONCLUSIONES
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La autoestima en madres usuarias de un comedor popular, Lima, 2018, se

encuentra en un nivel medio.

Como variables de caracterizacion de la poblacion, la edad media es de 34

afos y tienen 2 hijos en promedio.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS DE CARACTERIZACION

Edad: Numero de hijos:

I1. ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
Instrucciones:

A continuacion, encontrara una lista de afirmaciones en torno a los
sentimientos o pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la
respuesta que mas lo identifica.

Muy

de De

acuerd | acuerd En Muy en
0 0 desacuerdo | desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida que los
demas.

2. Creo que tengo un buen ndimero de
cualidades.

3. En general, me inclino a pensar que soy
un fracasado/a.

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien
como la mayoria de la gente.

5. Siento que no tengo muchos motivos
para sentirme orgulloso/a de mi.

6. Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo/a.

7. En general, estoy satisfecho conmigo
mismo/a.

8. Desearia valorarme mas a mi mismo/a.

9. A veces me siento verdaderamente
inatil.

10. A veces pienso que no soy bueno/a
para nada.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
30 de Julio de 2018

Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a,
los sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en
el presente estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE AUTOESTIMA DE
ROSENBERG.Nos interesa estudiar la AUTOESTIMA EN MADRES USUARIAS
DE UN COMEDOR POPULAR, LIMA, 2018. Nos gustaria que usted participara de
esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos
que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion
solo se identificara mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que
finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por
correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
Aissa Bautista Durand

Estudiante de Psicologia
aissa bd@hotmail.com
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consentimiento
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resultados
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Interpretacion de los
resultados

11

Redaccion del
informe preliminar

12

Revisioén del informe
final de la tesis por el
Jurado de
Investigacion
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Aprobacidn del
informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de
ponencia en jornadas
de investigacion

15

Redaccion de articulo
cientifico
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PRESUPUESTO

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 50.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 247.00
Categoria Base % o NUimero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacién

del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio

institucional P 50.00 1 50.00
Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00

37



