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RESUMEN

La Implementacion del Balanceo de Carga de IntexoetMikrotik en la Direccion
de Red de Salud Conchucos Sur — Huari; 2017, {emeobjetivo ayudar en la
administracion de los recursos humanos, financiezofre otros de la Direccion de
Red de Salud Conchucos Sur — Huari — Ancash, 28d7rabajo con el equipo de
Gestion, Direccion de Sistema Administrativo, Daiéa de Oficina de Desarrollo
Institucional, coordinadores, Jefes de Unidade$ybgramas Presupuestales. Para
realizar esta implementacion se utilizo el hardwaet software de Mikrotik. Todo
ello en dentro de una arquitectura Cliente — Servietste sistema busca facilitar
el estudio de los requerimientos de negocio y mis&rnoldgica de la Direccion de
Red de Salud Conchucos Sur. En conclusion, es tamerel balance de carga de
internet con mikrotik en la Direccion de Red deuSaConchucos Sur, para optimizar
la carga de internet en un nimero de ordenador@an&ados por control de acceso
de medios (MAC), de igual forma asignando un pmtwcde internet a cada
computadora, que permitirda mejorar y eliminar lasusas especificas a la
problematica existente, para posteriormente brirrdkr Institucion un paquete de
soluciones, para el cumplimiento de las politicadalDirecciéon de Red de Salud
Conchucos Sus, realizando el uso adecuado, racdilmhahternet, para que asi se
cumpla con los requerimientos tecnoldgicos y dglonm, proporcionando de esta
manera una solucion optima a través de tecnologéasamientas y metodologias de
calidad, para la Institucion y los trabajadoreslaleDireccion de Red de Salud
Conchucos Sur.

Palabras Clave: balanceo de carga, internet, nikkrot



ABSTRACT

The Implementation of Internet Load Balancing witikrotik of the Direccion de Red
de Salud Conchucos Sur — Huari; 2017, for bettaragament of human resources,
financial, among others, in Direccién de Red deu@&alonchucos Sur — Huari —
Ancash, 2017. We worked with the management teben Administrative System
Address, Office Address of Institutional Developmesoordinators, heads of units
and/or budgetary programs. To carry out this imgetation was used hardware and
software from Mikrotik. All this in a client-serverchitecture. This system aims to
facilitate the study of the requirements of bussnaed technological vision of the
Direccién de Red de Salud Conchucos Sur. In coimiug is important the charge
balance of internet with Mikrotik on the Direccide Red de Salud Conchucos Sur, to
optimize the loading of the internet in a numbercomputers, Balancing by media
access control (MAC), in the same way by alloca@mginternet protocol to each
computer, which will improve and eliminate the casispecific to the existing
problem, then give the institution a solution pagkaor compliance with the policies
of the Direccion de Red de Salud Conchucos Suryiogrout their proper, rational
use of the internet, so that it meets the techncdbgequirements and business, thus
providing an optimal solution through technologiesls and Quality methodologies,

for the Institution and the Direccion de Red deau8aonchucos Sur — Huari

Keywords: load balancing, internet, mikrotik
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| INTRODUCCION

El uso de ordenadores con internet de carga adecseglin la asignacion de
Funciones, es una herramienta de apoyo en el dtabag optimiza recursos
econdmicos, cada dia es mas indispensable, pusigeptimizar el ancho de banda

para cada equipo de computo.

Las organizaciones exitosas de hoy han entendidgmeptado los beneficios
que proporciona adecuada utilizacion de las tegm$o de informacion y
comunicaciones (TIC) y utilizan este conocimiengrgpimpulsar el valor de
sus acciones. Ellas reconocen la dependenciaaadigienuchos de los procesos de
negocio de las tecnologias de informacion y conaambnes, asi como la necesidad
de cumplir con las crecientes demandas de cumplimi@ormativo y los

beneficios de la gestion eficaz de riesgos.

En la actualidad las tecnologias de informaciéargienicaciones son herramientas
necesaria e indispensable para toda instituciompresa, las cuales permiten
obtener ventajas competitivas y alinearse a los@smtecnologicos que se esta

dando en estos ultimos afios.

El vertiginoso desarrollo en la actualidad refleja porcentual muy alto en las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) jenen transformado

progresivamente la forma de actuar y relacionasmdos ambitos econémico,
social, politico y educativo. Este desarrollo ey wigible en el mundo educativo y
empresarial, donde las TIC, con su capacidad dmaitde obtener, almacenar,
procesar y compartir informacion, permiten modifiebenfoque a un nuevo entorno
de competencias donde ya no existe barreras gaagaii la distancias, facilitando
el acceso a un mercado mas grande al mismo tiefaporeciendo también una
mayor presion competitiva, se acortan los tiemgesrespuesta, lo que hace
necesario contar con una mayor capacidad y veldoiael procesamiento de la

informacién, en la generacion y difusion de conaéeito (15).



En este contexto, las TIC ofrecen mejores oporaded para optimizar la
eficiencia y diferenciacién de cualquier tipo destitucion, empresa, las mismas
que deben saber aprovechar, las TIC ofrecen emtas, das posibilidades de
ampliar el alcance del negocio, en la medida enlgubfusion a través de la
Internet facilita la llegada a nuevos mercados gdmgs, el costo en el internet a
comparacion a métodos tradicionales es bastarteoa] tiempo que se utiliza es
corto, asi mismo se aprovecha la capacidad dedasas tecnologias de
automatizar los procesos internos, el mejoramielda calidad del servicio

ofrecido a los clientes, a través de una mayorodifiidad y velocidad del

mismo, finalmente permite acrecentar la colabora@itre los miembros de la

organizacion, para mejorar el disefio y optimirargrocesos (15).

No esta demas decir en estos tiempos los serwclos sistemas de informacion
constituyen un punto importante en el manejo éxji@ y operativo de las
organizaciones, las diferentes formas de uso deetamlogias de informacion
y comunicacion reflejan una evolucion que ha idsdde el procesamiento
automatico de los datos hasta que éstas tecnologial®grado el mayor impacto
en los negocios y en el trabajo utilizando los rdifiées tipos de redes de
computadoras y que, proyectandose a futuro, pemtfit®ar que esta evolucion
esta recién comenzando, pues se prevé un maydudnamiento en el desarrollo

de las actividades y procesos de todas las areas.

Asi mismo independientemente del objetivo o funaiiento de un negocio,
la informacion y la tecnologia que las soportanreggntan sus mas valiosos
activos. Las empresas con mas éxito reconocerelusficios de la tecnologia de
informacion vy la utilizan para impulsar el valor slés interesados, éstas empresas
no descuidan lo referente al monitoreo y evaluadéhuso de las tecnologias
de informacion y comunicacion por lo que comprendaeptan y administran
los riesgos asociados, tales como el aumento emeriegientos regulatorios, asi

como la dependencia critica de muchos procesosgtio en TIC.



Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Infdita (INEI) el acceso a las TIC
ha ido en incremento en los uUltimos 5 afios masehacnceso a los servicios de
Internet de uso académico y laboral. Esta tendelesiencadena varios problemas,
pues el aumento de las estaciones de trabajo gdem@nda de direcciones de IP,
por lo que se debe hacer uso de algun método @atiizarlas. Por otro lado el
aumento del trafico de paquetes en la red reqdierenplementar medidas de
filtrado y seguridad.

Hoy en dia se habla de Gigabit Ethernet como potitade acceso al medio. Sin
embargo no se trata solo de aumentar el anchordiap@mbién se debe tener en
cuenta que el balanceo de carga y otros, es mwyiampe para obtener una red lo

suficientemente eficiente.

Por lo anteriormente expuesto, La Institucion Dirés de Red Salud Conchucos
Sur tiene entre sus necesidades realizar balarcearda de internet para una
mejor administracion de sus recursos de anchor#abafinancieros, entre otros.
Lo que es fundamental de que la Institucion cuemte una tecnologia en

telecomunicaciones que apoye y facilite sus acded de manera confiable,

segura y eficaz.

Actualmente la Direccion de Red de Salud Conch&wscuenta con un local
Propia esta ubicada en Jr. Mariscal Luzuriaga N°e31el Distrito y Provincia de
Huari, departamento de Ancash, aproximadamenteOaka®b de la ciudad de
Huaraz. Es necesario para satisfacer elyepto utilizar materiales 100%
homologados y herramientas de ultima generaciorestmlograremos cubrir la

necesidad que nos plantea la Institucion.

La Institucion Direccion de Red de Salud Conchugmsse encuentra ubicada en
un area rural y brinda servicios de atencion aliBaibentro de su desarrollo como
una Institucion Administrativa del Ministerio del@& Para realizar estas labores
necesita ser implementado y/o capacitado en el@3dC.



No cuenta con balanceo de carga de internet a aat@utadora y sufre de
siguientes factores:

1. Usuarios segun su funcién asignada, requieren jdeoketo ancho de
banda de internet.

2. Usuarios segun su funcién asignada requieren nadmate banda de
internet, porque utilizan softwares que se encaangn la WEB
(CEPLAN, SIAF, SIGA, AIRH, INFORHUS, SIASISWEB, SRA
SEACE, HISWEB y Otros).

3. Pérdida de tiempo de los trabajadores que no teoceso en forma
fluida al Softwares en WEB.

4. Baja produccion del area de gestion.

5. Inexactitud en cuanto a los procesos realizados.

6. No brindar a los clientes que visitan las instalaes de la
Institucidn una conexion internet de buena capdcida

7. No pueden procesar y enviar datos en su oportunidad

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesailizarebalanceo de carga de
Internet en cada equipo de cOmputo, cuya implero@mabalanceara vy
eliminara las causas especificas a la probleméfistente, para posteriormente
brindar a La Institucién un paquete de soluciortpge el balanceo de carga
cumplird con los requerimientos tecnoldgicos yraEjocio, proporcionando de
esta manera una solucion Optima a través de tegiasloherramientas y

metodologias de calidad.

Enunciado del problema, ¢ con la implementaciomal@nceo de carga de internet
con mikrotik se cumplira las politicas establecigiasa Direccion de Red de Salud

Conchucos Sur?

Con este estudio se pretende realizar un balare@arda de internet para cada
computadora segun la asignacion de funciones i&dlan la Direccion de Red de
Salud Conchucos Sur, estableciendo las consideeximecesarias para su

sostenibilidad y mejorar el acceso a las nuevamlegias.



La importancia de este estudio no solo reside #mizar los recursos, sino también
el de crear una herramienta Util para los trabagedde la Direccién de Red de Salud

Conchucos Sur.

Como un objetivo general se plante6 la implemedtade Balanceo de carga de
internet con mikrotik permitira cumplir con las fimlas establecidas en la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur, Huari7 201

De mismo modo se planteo los objetivos especificos:

Evaluar el balanceo de carga de internet con nilkest la Direccion de Red de
Salud Conchucos Sur — Huari; 2017.

Implementar balanceo de carga de internet con tiklkea la Direccion de Red de
Salud Conchucos Sur — Huari; 2017.

Balancear el ancho de banda de internet con Mectiass Control de Red de cada
computadora de la Direccion de Red de Salud Cowoshiar-Huari; 2017.

Con el objetivo general y con los objetivos espemsf utilizando el hardware y
software de Mikrotik, se logro balancear la carganternet para cada computadora,
aplicando politicas de blogueo de paginas que ndamypara el desarrollo de las
actividades del personal, asignando el ancho deabarecesaria para cumplir sus
actividades, evitando la saturacion de internet.

La presente investigacion tiene su justificacioadgémica en vista que se uso los
conocimientos adquiridos a través de todos los dBasstudio en la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, lo cual me sivéda evaluar el escenario

planteado y lograr realizar el Balanceo de cargantignet con Mikrotik en la

Direccion de Red de Salud Conchucos Sur, acords estandares actuales.

Ademas, se justificd en el uso de recursos, ecarasnhumanos, porgue se pone

a la altura de cualquier otra Entidad del Estadmpaiendo oportunamente con el



registro de informacion en los aplicativos en Wadi, evitando sanciones a la
Entidad.

El presente trabajo se desarrollé en el departamdmtAncash, ciudad de Huari,
Entidad del Estado Direccion de Red de Salud Camsh&ur, siendo estas: la
Direccion de Sistema Administrativa, Direccion ddicida de Desarrollo

Institucional, informética, soporte técnico, pagalizar su analisis, seguimiento,
priorizacion de ancho de banda para las computadaraevos usuarios y

funcionabilidad de balanceo de carga de internenaitrotik.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 ANTECEDENTE A NIVEL INTERNACIONAL
Di V, Pica G, Roche E, Galoppo J, (36), en su @ctyde trabajo final
de carrera “Implementacién de una Red para emitegal Tech” de
la Universidad Blas Pascal de cérdoba, Argentintabajo se enfocd
en balanceo de carga con mikrotik, en la cual rdescreferente a

mikrotik y su forma de uso.

El presente trabajo de investigacion aportd6 impbetaacerca del
andlisis de balanceo de carga tanto en la entraddida de internet.
Siendo de gran importancia para la distribuciércadéda del servicio

de internet segun la cantidad que requiere el issuar

Di V. (36,38), en sus libros: Implementacion da ved con mikrotik.,
Mikrotik Tutorial, nos indica las formas de configciones de
Balanceo de carga de Internet en entrada de varoaveedores y al
mismo tiempo salidas para cada ordenador, idenpdatMAC de cada
equipo, asi mismo menciona las caracteristicasgiépo, indicando su

capacidad y su forma de uso.

Gbémez A. (10) en el afio 201€aliz6 una tesis denominada “Propuesta
de Plan de Proyecto para el disefio e implementad®mna red
inalambrica para el Edificio Principal, el Edificdee TI y la sucursal
del Paseo Colon del Banco Popular, de Costa Rit#faBajo tuvo
como objetivo solucionar el acceso a internet; ya @¢n muchas de
las areas de la empresa la red se cortaba a cadentm por ello se
propone disefiar un modelo nuevo que cubra todasardeas de
funcionamiento, asi como la implementacion que [N
incrementar la productividad, acceder a la infoidgracy a las
aplicaciones corporativas en todo momento y desadquaier lugar.



Pasquel R. (18) en el afio 2088 su tesis denominada “Propuesta de
Plan de proyecto para el Andlisis y disefio de dade datos para la
implementacion del sistema de pensiones del IE&®/eb”; el trabajo
se enfoco en las soluciones de red LAN y red WAN leecual se
describe las arquitecturas de red, los protocolestg§ndares con los
cuales se construyen las redes y las especifi@xi@tnicas que son
parte de la solucién. Este trabajo de investigaeigortd informacion
importante acerca del analisis de la seguridad logractivos de
informacion e identificacion de las vulnerabilidadée la red. Siendo
de gran importancia que a la hora de implantarqcied cambio en
el sistema este no afecte los niveles de segundadoduzca puntos

vulnerables para las amenazas externas.

Pereira S. (19Fn su tesis titulada “Propuesta de Plan de proyecto
para el Disefio e implementacion de una red de datssdos en una
arquitectura de interconexion entre los campus i@sar Juanico de

la Universidad de Oriente Nucleo Monagas de Mat\anezuela”.

El proyecto realizado en el afio 2008 se baso enlisefio de una
solucion para mejorar el rendimiento, la confialail y aumentar el
nivel de seguridad en las comunicaciones de latunsin, debido

a que la infraestructura de red no poseia lasteaistccas necesarias

para la implantaciébn de nuevas tecnologias.

2.1.2 ANTECEDENTE A NIVEL NACIONAL
En el foro de la publicacion de MikrotikPeru (39 th fecha 17 de
marzo 2016, donde podemos ver los ejemplos dedgfad, las formas

de configuracion, utilizando el mikrotik.

Quintana P. (21})itulada “Propuesta de Plan de proyecto para el
disefio e implementacion de una red piloto de telaféP en la Red
Académica Peruana (RAAP) usando software libredlizada en

el afio 2008. Durante el desarrollo de este proyseteealiza una



comparacion de los diversos protocolos de sefi@dizaSIP, 1AX2;
del Hardware a utilizar: Teléfonos IP, ATAs; asimmo también
de las diversas clases de codecs. Luego del analse
implementara la red Voz IP. Esta red consistirauen servidor
principal y otro de respaldo para poder brindar (ait@
disponibilidad en caso de fallas. Ambos servidogagaran con el
software Asterisk y un Sistema Operativo GNU/LinuxJna vez
implementada la red de Voz IP, se haran pruebasfilerzo para
determinar la capacidad maxima de llamadas sinmedgigue pueda
soportar el sistema. Por ultimo, se elaboré unameadacién formal

a la RAAP sobre el uso de estastecnologias.

Velazquez M. (29)en el afio 2005, realiz6 una tesis denominada
“Propuesta de Plan de Proyecto para el Disefio deimgmtacion

de una red de cémputo para la empresa PETRO-TEDH"Ren
este trabajo se propone la implementacion de uhdeelatos basado
en un nuevo disefio, y la incorporacion de nuevaspeg para la
mejora de seguridad y transmision de la informaeidria empresa
PETRO-TECH basado en la aplicacion del sistema atdeado
estructurado el cual esta definido por normas §nelsires de disefio

de redes de area local.

Herndndez S. (23¥lel afio 2007, titulada “Propuesta de Plan de
Proyecto para el disefio de una red local inalaralutdizando un
sistema de seguridad basado en los protocolos w@®2.1x para
un complejo hotelero”; realizada para la Pontifidimiversidad
Catolica del Perd de Lima. El autor analiza elfilisde una Red
Inalambrica de Area Local para un Complejo Hoteletaual cuenta
con una Red Inaldmbrica ya instalada, la cual rgralobrindar
cobertura a todas las instalaciones del Hotel guenmta con ningun
nivel de seguridad de red. Por lo cual se propondisefio para la

ampliacion de la Red Inalambrica y una solucioruse@ara la red,



en base de un protocolo de encriptacién de infadmag un método
de autenticacion de usuarios, de esta forma salopéasonas
autorizadas podran tener acceso a la Red Inaldénbyicsu

informacion se vera protegida de posibles intrusos.

2.1.3 ANTECEDENTE A NIVEL REGIONAL. LOCAL

Rondan G, Oswaldo N. (7) Disefio e implementacionrderoveedor
de servicio de internet inalambrico utilizandodertologia Routerboard
Mikrotik, en la ciudad de Recuay en el afio 2015pd3#orio
Institucional - ULADECH [Internet]. 2 de marzo dé15 [citado 1 de
octubre de 2017]; Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456383/

Rodriguez D. (27)n el afio 2005 realiz6 una tesis titulada “Projgues
de Plan de Proyecto para el disefio e Implementad@mna red
de datos para la Municipalidad Provincial de HugrmeAncash —
Perd” Es un proyecto que estd desarrollado bajpel@mdologia de
Jerry FitzGerald con este proyecto se pretendeyrentetodas las
areas (internas y externas) del palacio municigaHiliarmey para
transmitir la informacion. Se hizo uso de cableadtructurado e
inalambrico, empleando antenas omnidireccional@lrgccionales.
Para el cableado estructurado se basaron bajor@aan®68A de la
IEA/TIA. Se uso la topologia estrella con cableadoizontal y la

tecnologia fast /Ethernet.

Chavez C. en el afio 2005 (28) se realiz6 una tdsisominada
“Propuesta de Plan de Proyecto para él un andksla red de datos
l6gica para mejorar la seguridad en la UniversitsdAngeles de
Chimbote — ULADECH?". Utilizando la metodologia OS8W v2.x

la cual permitird realizar un analisis de los s de la
universidad, encontrando ciertas vulnerabilidagesrtos abiertos,

también determinar la cantidad de concurrencisedadores.
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2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

(TIC)

2.2.1.1 CONCEPTOS

Segun Belloch C. (3), dice que las TIC se desamal partir de
los avances cientificos producidos en los ambites la
informética y las telecomunicaciones. Las TIC daroajunto de
tecnologias que permiten el acceso, producciotanianto y
comunicaciéon de informacion presentada en difeseaéeligos

(texto, imagen, sonido). El elemento mas repretieatde las

nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas

especificamente, internet.

Asi mismo Tello E. (20), concluye que las TIC sararelemento
dinamizador fundamental en la sociedad. Por comesitgl
quienes, individual y colectivamente, logren dedkar la
infraestructura y las capacidades para utilizarlsaran
privilegiados, tendran mayor capacidad de decisiifluiran en

la construccion de la sociedad del conocimiento.

Di V, Pica G, Roche E, Galoppo J, (36), en su ectryde trabajo
final de carrera “Implementacion de una Red panaresa Royal
Tech” de la Universidad Blas Pascal de cérdobagdtiga: el

trabajo se enfoc6 en balanceo de carga con mikegtilka cual se

describe a mikrotik y su forma de uso.

El presente trabajo de investigacion aportd impietacerca del
analisis de balanceo de carga tanto en la entrasi@iga de
internet. Siendo de gran importancia para la @istion

adecuada del servicio de internet segun la cantidadrequiere

el usuario.
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Di V. (36, 38), en sus libros: Implementacion deued con
mikrotik.,  Mikrotik Tutorial, nos indica las foras de
configuraciones de Balanceo de carga de Internenaada de
varios proveedores y al mismo tiempo salidas paadac
ordenador, identidad por MAC de cada equipo, assmmui
menciona las caracteristicas del equipo, indicaudmpacidad y

su forma de uso.

Gbomez A. (10) en el afio 2012alizé una tesis denominada
“Propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e
implementaciéon de una red inaldmbrica para el Edifi
Principal, el Edificio de Tl y la sucursal del Pasgolon del
Banco Popular, de Costa Rica” El trabajo tuvo cabetivo
solucionar el acceso a internet; ya que en mucbkdasdareas
de la empresa la red se cortaba a cada momentellipose
propone disefiar un modelo nuevo que cubra toda&réas de
funcionamiento, asi como la implementacion que [geM
incrementar la productividad, acceder a la infoigray a las
aplicaciones corporativas en todo momento y desdsquaier

lugar.

Pasquel R. (18) en el afio 20@3 su tesis denominada
“Propuesta de Plan de proyecto para el Andlisissgib de
la red de datos para la implementacion del sistisr@ensiones
del IESS via Web”; el trabajo se enfoco en lasgohes de red
LAN y red WAN, en la cual se describe las arquiess de
red, los protocolos y estandares con los cualesosstruyen
las redes y las especificaciones técnicas que ade pe la
solucion. Este trabajo de investigacion aporto rimgrcion
importante acerca del analisis de la seguridad Iparactivos
de informacion e identificacion de las vulneralsiies de la

red. Siendo de gran importancia que a la hora gsatar

12



cualquier cambio en el sistema este no afecte ilades de
seguridad ni produzca puntos vulnerables paranenazas

externas.

Pereira S. (19)en su tesis titulada “Propuesta de Plan de
proyecto para el Disefio e implementacion de unaleedatos
basados en una arquitectura de interconexién &rgreampus
Guaritos - Juanico de la Universidad de Oriente l@&aic
Monagas de Maturin, Venezuela”. El proyecto redtizan el
afo 2008 se baso en el disefio de una soluciompgoaar el
rendimiento, la confiabilidad y aumentar el niva dgeguridad
en las comunicaciones de la institucion, debido ua tp
infraestructura de red no poseia las caracterstiezesarias
para la implantacion de nuevas tecnologias. Eosraportes de
este trabajo de investigacién estan: E|l uso dedtdologia
para el disefio de redes, para este tipo de prayectel uso
de la matriz F.O.D.A (Fortalezas, OportunidadeshilRiades,
Amenazas) para la recoleccion de informacion y isisatle

alternativas de solucion.

En el foro de la publicacion de MikrotikPeru (39 la fecha 17
de marzo 2016, donde podemos ver los ejemplospidoigias,

las formas de configuracion, utilizando el mikrotik

Quintana P. (21}itulada “Propuesta de Plan de proyecto para
el disefio e implementacion de una red piloto defdela IP

en la Red Académica Peruana (RAAP) usando softliaes,
realizada en el afio 2008. Durante el desarrolloeste
proyecto se realiza una comparacion de los divgysmecolos

de sefalizacion: SIP, 1AX2; del Hardware a utilizar
Teléfonos IP, ATAs; asi como también de las diverdases

de codecs. Luego del andlisis, se implementardid/pz IP.
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Esta red consistird en un servidor principal y ateo respaldo
para poder brindar una alta disponibilidad en adsofallas.
Ambos servidores contaran con el software Asteyiskn

Sistema Operativo GNU/Linux. Una vez implementadadd
de Voz IP, se haran pruebas de esfuerzo para deteria

capacidad maxima de llamadas simultdneas que [mogaatar
el sistema, por ultimo, se elaboré una recomenddoidnal a

la RAAP sobre el uso de estas tecnologias.

Veldzquez M. (29n el afio 2005, realiz6 una tesis denominada
“Propuesta de Plan de Proyecto para el Disefio e
implementacion de una red de cOmputo para la empres
PETRO-TECH, Piura”; en este trabajo se propone la
implementacion de una red de datos basado en wp digefio,

y la incorporacion de nuevos equipos para la mefiga
seguridad y transmision de la informacion en la resg
PETRO-TECH basado en la aplicacion del sistema de
cableado estructurado el cual esta definido pomasry
estandares de disefio de redes de éarea local lopeumitira

a la empresa generar confianza en la transmision de
informacion entre las diferentes areas asi mismo los
permisos a cada trabajador de acuerdo al rol queesdentro

de laempresa.

Hernandez S. (33Jel afio 2007, titulada “Propuesta de Plan de
Proyecto para el disefio de una red local inalamhviitizando

un sistema de seguridad basado en los protocola? wp
802.1x para un complejo hotelero”; realizada pam |
Pontificia Universidad Catoélica del Peru de Limd. gttor
analiza el disefio de una Red Inalambrica de Areallmara un
Complejo Hotelero, el cual cuenta con una Red mhtia

ya instalada, la cual no logra brindar cobertutadas las
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instalaciones del Hotel y no cuenta con ningun Inivke
seguridad de red. Por lo cual se propone un digpefia la
ampliacion de la Red Inaldmbrica y una solucioruseg@ara la
red, en base de un protocolo de encriptacion denrcion y
un método de autenticacion de usuarios, de estaafeplo
las personas autorizadas podran tener acceso aeth R
Inaldmbrica y su informacion se vera protegida dsilpes

intrusos.

Rodriguez D. en el afio 2005 (3Balizé una tesis titulada
“Propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e
Implementacion de una red de datos para la Murnidgzh
Provincial de Huarmey — Ancash — Per(” Es un prioyece
esta desarrollado bajo la metodologia de JernyGEitald con
este proyecto se pretende integrar todas las &éirgasnas y
externas) del palacio municipal de Huarmey parastratir

la informacion. Se hizo uso de cableado estructurad
inalambrico, empleando antenas omnidireccionales y
direccionales. Para el cableado estructurado sardradajo

la norma 568A de la IEA/TIA. Se uso la topologiaaka con

cableado horizontal y la tecnologia fast /Ethernet.

Chévez C. en el afio 2005 (28) se realizé una tesi®minada
“Propuesta de Plan de Proyecto para él un andksla red de
datos l6gica para mejorar la seguridad en la Usigdad los
Angeles de Chimbote — ULADECH". Utilizando la
metodologia OSSTMM v2.x la cual permitira realizan
andlisis de los servidores de la universidad, dam@odo
ciertas vulnerabilidades, puertos abiertos, entresocomo
también determinar la cantidad de concurrenci@agulistintos

servidores.
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En las citas mencionadas indican claramente laritapca las
ventajas, las desventajas, de las tecnologias fdemiacion y
comunicacién, reflejando su avance en los Ultimd®sa

aportando a la ciencia en diferentes campos.

Gréfica Nro. 1: Uso de las TIC en PYME en CostaRl| afio 2005

1 Actuslmente
a Proyectado a 2 o 3 aflos

Teléfano fidTV nacionalV por cable  Radio Fai Beeper TelfondComputadora
Celular/empresa

Fuente: Gonzalez RM, Alfaro-Azofe@aAlfaro-Chamberlain J. (25).
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2.2.2 EVOLUCION DE LAS TIC
2.2.2.1 LA IMPRENTA
Segun Deraco L. (22), dice con la aparicion derlarenta, alla
por el siglo XV, a cargo de Gutenberg, se da lm@ra gran
revolucién tecnoldgica en materia de comunicadiérevolucion
de la imprenta permitié agregar colores e imagenies libros,
para obtener textos llamativos, agiles y moderfste medio
permitio la edicion masiva y la produccién en seedos libros
manuscritos y artesanales que hasta ese momesiabseaban.

Grafica Nro. 2: Imprenta de Gutenberg

Fuente: Deraco L. (22).
2.2.2.2 EL TELEGRAFO
La segunda gran revolucion tecnologica la provddélégrafo.

Se utilizé por primera vez en Inglaterra en 1837n afo después
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el norteamericano Samuel Morse inventé un alfabletpuntos y
rayas. Hacia 1870 la mayoria de las ciudades daimestaba
conectada por telégrafo, con lo cual la informago@dia ser

recibida a kildmetros de distancia en minutos (22).

Gréfica Nro. 3: El telégrafo

Fuente: Deraco L. (22).

2.2.2.3 EL TELEFONO
Asi mismo Deraco L. (22), dice En 1876, el escadésander
Graham Bell perfeccion6 el telégrafo creando caotoét primer
teléfono. Era el primer aparato capaz de transmaitpalabra a
distancia. El primer teléfono funcionaba con uro eléctrico
conductor de la transmision. Posteriormente, lastrakes
telefonicas manuales fueron reemplazadas pordatg@hicas, el
teléfono de disco por el teléfono de teclado, aeldmbrico, el
contestador automatico y actualmente se esta wdwienn
crecimiento espectacular de teléfonos celularegode tipo,
capaces de transmitir sonidos, texto, imagenesar sttos,

realizar filmaciones, navegar en Internet, etc.

2.2.2.4 LA FOTOGRAFIA

Segun Deraco L. (22), dice la tercera gran revolutecnologica
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fue producida por la fotografia. La posibilidadaeeproduccion
de imagenes reales constituydé un avance por detrgdiva e
innovador. El primer registro fotografico fue reallo por un
francés en 1826, quien fotografio un corral de dantarea que

le demandd ocho horas.

2.2.2.5 LA RADIO
Otro gran invento en la historia de la humanidaal I radio.
Investigando los fendmenos correspondientes adeitaciones
gue no son perceptibles a nuestro oido, el horolgré generar y
utilizar ondas de frecuencia superior a 20khz. €lémnacio la
radio, que permitié realizar comunicaciones a digta A este
descubrimiento le siguié un desarrollo tecnol6gooel que se
sucedieron la creacién de la valvula termoioniaanbdulacion
y el transistor, para llegar con el tiempo a lopeesaculares

resultados existentes en nuestros dias (22).

Gréafica Nro. 4: Primera Radio

Fuente: Deraco L. (22).
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2.2.2.6 LA TELEVISION

Segun Deraco L. (22), dice la historia del deskrrole la
television ha sido en esencia la historia de lagbéda de un
dispositivo adecuado para explorar imagenes. Bigyo fue el
llamado disco Nipkow, patentado por el inventomeie Paul
Nipkow en 1884. Décadas mas tarde, en 1926 el iegen
escocés John Logie Baird inventd un sistema deisada que
incorporaba los rayos infrarrojos para captar imageen la
oscuridad. Las primeras emisiones publicas de isxev las
efectud la BBC en Inglaterra en 1927 y la CBS y NB(Estados
Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron séstemecanicos
y los programas no se emitian con un horario regulas
emisiones con programacion se iniciaron en Ingiaten 1936, y
en Estados Unidos en 1939.

2.2.2.7 LA INFORMATICA

La cuarta gran revolucion de la tecnologia fue hephbr el
nacimiento de la informatica. El primer uso quédeska hecho a
la computadora personal, es el de avanzar conbiderante y
dar muchas ventajas al proceso de escritura defukses
maquinas de escribir, hechas ya desde finalesglel %IX. La
informatica se ha transformado en una herramiemdensadora
de todas las demas tecnologias. De esta formandieicionos con
toda la gran cantidad de informacion, ha cambiadesina
manera de relacionarnos con las demas personasudelo.
Nosotros estamos ante una sobresaturacion de mucha
informacion que hace que toda la percepcion deldmun la

posibilidad de la reflexion se observen totalmentevas (15).
2.2.2.8 PRINCIPALES TIC EXISTENTES
Segun Belloch C. (3), dice que existen cantidathsieumentos

electrénicos que se encuadran dentro de la definide TIC, la
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tv, los teléfonos, los videos, los ordenadoresinugar a duda,
los medios mas importantes de la sociedad actual |a®
computadoras que han permitido usar muchas apitesi
informaticas (Las presentaciones, las aplicacianaltimedia,
los programas de oficina, entre otros), y mas éipamente las
grandes redes de comunicacion, en concreto el @omadio del

Internet.

Gréafica Nro. 5: TIC Existentes

Fuete: Las TIC (15)

2.2.3 INTERNET
De acuerdo con Belloch C. (3), dice se puede deoratepto al Internet
como la gran Red de redes, también llamada recaglmived a nivel
mundial. Es inicialmente un sistema a nivel munddg las
comunicaciones que nos permite ingresar a infoidnatotalmente
disponible en cualquier servidor del mundo, asi @onterconectar y
comunicar a otros ciudadanos que estan alejadgotaho fisicamente.

Que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lcatgarantiza que las
redes fisicas heterogéneas que la componen fornzered l6gica Unica
de alcance mundial. Sus origenes se remontan a, T@&®do se
establecio la primera conexiéon de computadoras,o@da como

ARPANET, entre tres universidades en Californiaggss Unidos).
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Uno de los servicios que mas éxito ha tenido exrmet ha sido la World
Wide Web (WWW o la Web), hasta tal punto que esthabda confusién
entre ambos términos. La WWW es un conjunto deopodbs que
permite, de forma sencilla, la consulta remotardbi@os de hipertexto.
Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utilizgernet como medio de

transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y profms en internet,
aparte de la Web: el envio de correo electroniddT{®), la transmision
de archivos (FTP y P2P), las conversaciones ea (IR€), la mensajeria
instantanea y presencia, la transmision de corageypidomunicacion
multimedia - telefonia (VolP), television (IPTV)—ps boletines
electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros &ispos (SSH vy

Telnet) o los juegos en linea.

El uso de Internet aumento rapidamente en el @athetde la mitad de
la década de 1990, y desde el final de la décad#h rxsto del mundo.
En los 20 afios desde 1995, el uso de Internet smihiglicado por 100,
expandiendo en 2015 a la tercera parte de la péhlanundial. La
mayoria de las industrias de comunicacion, incldgeelefonia, radio,
television, correo postal y periédicos tradiciosdtan sido modificados
por el Internet, permitiendo el nacimiento de nigegervicios como
correo electronico] (email), telefonia por integrietevision por Internet,
musica digital, y video digital. Las industrias g®iblicacion de
periodicos, libros y otros medios impresos se estdaptando a la
tecnologia de los sitios web, o estan siendo resnides en blogs, web
feeds o agregadores de noticias en linea por ejer@uogle Noticias,
television en vivo por Internet también ha pernaitalacelerado nuevas
formas de interaccion personal a través de mesajstantanea, foros
de Internet, y redes sociales como Facebook, watsta negociacion
electrénica ha crecido progresivamente para se#isfa las grandes

cadenas de igual modo para pequefios y mediana sanprauevos
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emprendedores, ya que permite servir a mercadograades y vender
productos y servicios en linea. Relaciones negacinegocio y de
servicios financieros en linea en Internet hantatkr las cadenas de

suministro de industrias completas.

2.2.4 CAPAS DE INTERNET

Internet se organiza en 5 capas:

1. Capa de aplicacion: en ella corren las aplicacioea®d (la Web,
ftp, e-malil, etc.).

2. Capa de transporte: transfiere datos entre lasaapbines que corren
en 2 0 mas hosts.

3. Capa de red: es responsable del routing, es decoonducir datos
entre los hosts.

4. Capa de enlace: resuelve el problema de transiaits entre cada
par de nodos (host-host, host-switch, haster, router-router, etc.).

5. Capafisica: entiende como deben transmitirsdugssfde bits sobre

los distintos medios fisicos.

En ocasiones y dependiendo de la complejidad, &gmsc pueden

subdividirse en sub capas o pueden fusionarse.

2.2.5 VENTAJAS DE LAS TIC EN LA EMPRESA
Las TIC tienen muchas ventajas, entre las mas tampes puedo

mencionar las siguientes:
» Apoya a la empresa en su imagen institucional.
» Mejora los procesos del negocio con la que cuanteadEmpresa.

» Ahorra tiempo en procesar informacion a los usgai®los diversos

sistemas.

» Sobre todo, puede ayudar a tomar decisiones aauweinistrativo y

hasta gerencial.

* Ayuda a competir en el mercado frente a su compigten
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2.2.6 LAS TIC APLICADAS EN LA EMPRESA
Asimismo, Restrepo L. (31), al aplicar las nuevasntlogias de
informatica y comunicaciones, los patrones de joapdas habilidades
que ellos necesitan, llegaran a ser mucho masediferde los que se

tenian antes.

2.2.7 MIKROTIK
Es un equipo que tiene software que funciona comoSistema
Operativo, basado en nucleo de Linux, para comvertPC o una placa
Mikrotik RouterBOARD en un router dedicado. Quaéda opcion de
conexion con RJ 45 y en forma inalambrica (39).

2.2.8 TIPOS DE MIKROTIK
22.7.1 POR SU SISTEMA OPERATIVO
a) ROUTEROS

RouterOS es un sistema versatil, con un gran sepant
parte de MikroTik, que ofrece diferentes ejemplas d
configuracion en su pagina y en los foros.
La venta de RouterOS, combinado con su linea de
productos de hardware conocida como MikroTik
RouterBOARD, esta enfocada a los pequefios vy
medianos proveedores de acceso a Internejue
normalmente proporcionan acceso de banda anchaan &4

remotas.

b) ROUTERBOARD
La divisibn de hardware de la marca MikroTik es
caracterizada por incluir su sistema operativo 8@,
por defecto y actualizaciones de por vida. Estegatitivos
tienen la ventaja de tener una excelente relaciéoipy

calidad.
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2.2.9 CARACTERISTICAS PRINCIPALES
El sistema operativo es basado en el Kernel Lisuxay estable

Puede Ejecutarse desde discos IDE modulos de neeftesi

Diseilo Modular

Modulos actualizables

Interfaz Grafico amigable

Tiene Manual y videos tutoriales

Existe en mercado del Peru en diferentes modetapacidades

2.9.10 CARACTERISTICAS DE ROUTEO

Politicas de enrutamiento,

ruteo estético y dindmiBringing

protocolo spanning tree, interfaces multiples t#jdfirewall en el
bridge, Servidores clientes: DHCP, PPPoE, PPTP,, Ry de
DHCP, Cache: web-proxy, DNS, Gateway de HotStomguaje
interno de scripts.

Grafica Nro. 6: Router Mikrotik

Router MIKROTIK
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Router RouterBOARD
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blindados.
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Tarjeta PCI d
3.3V avanzad *
para Mini PCI RB44GV
PCI  socket

estandar.

Tarjeta, RouterBOARD MIKROTIK
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29

Tarjeta,
RouterBOARD
con 1 puertceth,
1 ranura Mini Pc
300 Mhz, 64 ME
+ RouterOS LA4.

Tarjeta,
RouterBOARD
con 3 puertos Et
3 Mini Pci, 30(
Mhz, 64 MB +
RouterOS L4.

Tarjeta,
RouterBOARD
con 3 puertos Et
3 Mini Pci, 68(
Mhz, 128 MB, :

ranura microSD.

Tarjeta,
RouterBOARD
con Athero
AR7161 680MH:



Mobile 3G +

CPU, 3 puertc

RouterOS L5 Ethernet.
Tarjeta, .
Tarjeta,
RouterBOARL
RouterBOARD
con S puertc o
o con 4 MiniPci, z
RB450G Eth Gigabi RBG600A
ranuras
1000  Mbps
CompactFLASH
256 MB +
+ RouterOS L4.
RouterOS L4.
Tarjeta, .
Tarjeta,
RouterBOARL
RouterBOARD
con 4 ranure 7%
o _ : con 9 puertos Et
RB800 Mini Pci, 80C( = RB493 o _
: 3 Mini Pci, 30(
Mhz, 256 MB =
Mhz, 64 MB +
+ RouterO¢
RouterOS LA4.
L6.
Tarjeta, _
Tarjeta,
RouterBOARL
RouterBOARD
con 9 puertc
S con 1 puerto Etl
RB493AH |Eth, 3 Mini Pci RBCRD o
Mini Pci Card 40!
680 Mhz, 12
mW + RouterO:
MB +

RouterOS LA4.

L4

Fuente: Mikrotik (39)
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2.2.11 COMPARACION DE ROUTER
Grafica Nro. 7: Comparacién de Router

COMPARACION DE ROUTERBOARD

CARACTERISTICAS  MIKROTIK RB750R2 TP LINK TL-ER5120 CIS CO 1905/K9
Cadigo del producto RB750R2 TL-ER5120 CISCO 1905/ Kp
CPU frecuencia nominal 850 MHz - -

Ndmero de nucleos de CPY 1 - -
Arquitectura MIPS-BE - -
Tamafio de RAM 64 MB 64 MB 512 MB
10/100 puertos Ethernet 5 5 2
Conector de almentacion 1 1 1
Voltaje de entrada soportadps 6V-30V - -
PoE en Si Sl S|

Dimensiones 113x89x28mm. Peso § 440 x 220 x 44 mm 4.45 x34.29 x 29.21|cm

=}

embalaje y cables: 129|g
Sistema operativo RouterOS
nconamny | 200 A+ TOC 40-70°C
Nivel de Licencia 4 CE, FCC, RoHS
UPC QCA9531 -
Consumo de energia maximo 2W 53 W 25 W
Tipo de almacenamiento DESTELLO -
El tamafio de almacenamiento 16 MB 8 mb 256 MB
Costo promedio 176 240 899

Fuente: Integrado

2.2.12 TOPOLOGIA
2.2.3.1 TOPOLOGIA DE CONFIGURACION DE MIKROTIK (6)

Grafica Nro. 8: Topologia de Configuracion con ik
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Fuente: Integrado
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Grafica Nro. 9: Simulacion de red estructurado
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Gréfica Nro. 10: Simulacion de propuesta red esirado
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2.2.13 POLITICAS DE USO DE INTERNET
Siendo el Internet un activo de la Direccién eéel e Salud Conchucos
Sur suministrado a cada equipo lo cual utilizantiabajadores para
optimizar mejor el internet se realiza algunagi@sbnes como dentro
del marco de politica del Sector Salud, aterrizawlda Direccion de
Red de Salud Conchucos Sur los cuales son:
» No acceso a sitios de Juego, apuestas o lugaesgr@eenimiento

en linea.

No navegar en paginas pornografica

Descarga de software protegidos por la Ley

Participar en cualquier tipo de actividad ilegakioninal

No navegar en Paginas sociales

No escuchar musica en linea

No navegar en Youtube

V V V V V V VY

No dejar paginas abiertas que consumen ancho daban

Gréafica Nro. 11: Simulacién de red estructurado
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.14 CLASES DE BALANCEO CON TECNOLOGIA MIKROTIK
Balanceo de carga de internet mikrotik 2 lineas
Balanceo de carga de internet mikrotik failover
Balanceo de carga de internet mikrotik pcc
Balanceo de carga de internet mikrotik v6
Balanceo de carga de internet mikrotik por tipdrdé&co

Balanceo de carga de internet mikrotik rb750

2.2.15 POLITICAS DE ROUTEO
/ ip firewall mangle add chain=input in-interfacelawl action=mark-
connection new-connection-mark=wlanl_conn
add chain=input in-interface=wlan2 action=mark-cection new-

connection-mark=wlan2_conn

2.2.16 PAQUETES PARA SEPARAR LAS CONEXIONES
En esta parte nos encargamos de establecer queaalaon que entra
por un WLAN sale por el mismo (un problema comuteaarmente era
gue una conexiéon podia entrar por wlanl y salinlan2 ocasionando
intermitencia del servicio y problemas de conedtdi para el usuario).
Marcaremos las conexiones para recordar mas addtinterfaces
(wlanl y wlan2).
add chain=output connection-mark=wlanl_conn actieak-routing
new-routing-mark=to_wlanl
add chain=output connection-mark=wlan2_conn actieak-routing

new-routing-mark=to_wlan2

Las lineas de comando superior aseguraran quéfigotisalga por el

mismo lugar por donde entro.
add chain=prerouting dst-address=192.168.61.0/2bre@ccept in-
interface=Local

add chain=prerouting dst-address=192.168.61.0/2ra@ccept in-
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interface=Local

Las politicas de routeo nos permiten forzar eidoaa que salga por un
determinado Gateway (o puerta de enlace, en estevdanl o wlan2),

aungue el mismo se encuentre destinado a otracidire¢distinta al

Gateway). Esto prevendra la generacion de Loopsoplgmas de
conexiéon para el usuario. Para evitar que estodsutendremos que
hacer uso de la routing table.

add chain=prerouting dst-address-type=!local iefilaice=Local per-
connection-classifier=both-addresses:2/0

action=mark-connection new-connection-mark=wlanhnco
passthrough=yes

add chain=prerouting dst-address-type=!local iefilaice=Local per-
connection-classifier=both-addresses:2/1

action=mark-connection new-connection-mark=wlan2nco

passthrough=yes

Mark-routing puede ser usando solo en mangle Baj@ddenas output
and prerouting, pero la cadena prerouting estaicapdo todo el trafico
incluso el que esta dirigido al mismo router. Rardar este problema,

en dst-address-type seleccionaremos Local, inverted

2.2.17 PCC (PER CONNECTION CLASIFFIER)
Dividiremos el trafico en dos ramas o flujos igsabasados en el origen
y destino de las Direcciones.
add chain=prerouting connection-mark=wlanl_conmiarface=Local
action=mark-routing new-routing-mark=to_wlanl
add chain=prerouting connection-mark=wlan2_conmiarface=Local

action=mark-routing new-routing-mark=to_wlan2
Luego marcamos todos los paquetes de esas congxionaina marca.
Se marcara todo el trafico que sale hacia Inteneplvidemos que se

utiliza una interfaz especifica de salida pensaimglmpre que debe ser la
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misma por la cual entro.

/ ip route
add  dst-address=0.0.0.0/0 gateway=  192.168.61.1 tingau
mark=to_wlanl check-gateway=ping

add dst-address=0.0.0.0/0 gateway=192.168.61.1 ingout
mark=to_wlan2 check-gateway=ping

Llegando al final, crearemos rutas, establecemeastqdo el trafico
puede salir por cualquiera de las dos conexiones.

add dst-address=0.0.0.0/0 gateway=192.168.61.1tandis=1 check-
gateway=ping

add dst-address=0.0.0.0/0 way=192.168.61.1 distéhccheck-

gateway=ping

Para activar la opcién de failover (en caso deumaeconexion caiga, la
siguiente asumira toda la carga) es necesario gueith previa se
desactive automaticamente tan pronto como sealpo&bto se logra
configurando check-gateway=ping. Esta opcion cénsanstantemente
si hay respuesta del router para pasar el tr&fit@aso de no responder,
deshabilitard una de las router hasta que el Ggtewalva a su

normalidad.

Con esta configuracién solucionamos la dificultae @qparece para la
opcién de failover, cuando la conexion a Interregabla de responder, el
Mikrotik igual seguiria teniendo conexién al Gatgwemrque a menos
gque no se cuenta con energia eléctrica o el roggerencuentre
desenchufado, si no es asi siempre va a respdesterocasionaba que
cuando se caia la conexion a Internet, el Mikrdtigra incapaz de
reconocer que estaba caida y seguia mandandoo tgdic esta ruta

imposibilitando la navegacion.

2.2.18 NAT

/ ip firewall nat
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add chain=srcnat out-interface=wlanl action=masaylesr
add chain=srcnat out-interface=wlan2 action=masiesr

Esta parte es muy comun para todos, se debe coafiguNAT con out-
interface para cada una de las conexiones quesse thalancear. Todo
el trafico que pase por nuestra red tiene la plakioi de salir por

cualquiera de las dos interface wlan.

2.2.19 BALANCEO DE OCHO CONEXIONES COMO EJEMPLO
Finalmente cierro con esta parte. Balancear ochnexiones es tan
simple como hacerlo con dos. En la parte de Diopes IP solo
tendremos que levantar y configurar 6 interfaces, md la parte mangle
marcaremos desde wlanl hasta wlan8, en la papgea@amas/strems)
configuraremos el pcc desde 8/0 hasta 8/7 de maguneraada conexion
recibira una carga del 12.5%, se crearan ocho fjutas con ocho
gateways y finalmente ocho nats. No es ninguna@dracerlo, solo hay
gue tener cuidado de ingresar bien todas las Daees y nombres, de

lo contrario tendremos un comportamiento erradico.

2.2.20 NIVEL INTERMEDIO
Se realiza la configuracion de un router Mikrotécgrealizar el balanceo
de cargas con 2(dos) servicios de internet.
Requisitos:
Lo principal que se tiene que tener previamentesashe configurar un
Balanceo de Carga es tener los servicios de ISReeles diferentes,
Para realizar la configuracion de este articuloezesario llevar a cabo

primero la configuracion de los siguientes artisul

2.2.21 CONFIGURAR LAS REGLAS PARA QUE EL ROUTER
REALICE EL BALANCEO DE CAR&

En la regla Per Connection Classifier el niumero $&nifica que
tenemos 2 (dos) servicios de internet, el "0" y'2l son el indice

identificador de cada servicio.
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/ip firewall mangle

#Conexiones Locales

add action=accept chain=prerouting comment="ComesoLocales"
dst-address=192.168.61.0/24 in-interface=RedLAN

add action=accept chain=prerouting dst-address2682%2.0/24 in-
interface=RedLAN

#Conexiones Entrantes

add action=mark-connection chain=prerouting comegidnarcar
conexiones Entrantes de ISP" connection-mark=nd«man-
interface=ISP1 new-connection-mark=ISP1_conn pesstfn=yes

add action=mark-connection chain=prerouting conaeanark=no-
mark in-interface=ISP2 new-connection-mark=ISP2ncon
passthrough=yes

#Balanceo de los Servicios

add action=mark-connection chain=prerouting comni&dlanceo de
los ISP" connection-mark=no-mark dst-address-tyjpeal in-
interface=RedLAN new-connection-mark=ISP1_conn {hassgh=yes
per-connection-classifier=both-addresses:2/0

add action=mark-connection chain=prerouting conaeanark=no-
mark dst-address-type=!local in-interface=RedLANwsmnnection-
mark=ISP2_conn passthrough=yes per-connectionHitasdoth-
addresses:2/1

#Definir Rutas

add action=mark-routing  chain=prerouting = commenefibir
Rutas” connection-mark=ISP1_conn in-interface=RedLAnew-
routing-mark=to_ISP1 passthrough=no
add action=mark-routing chain=prerouting connection
mark=ISP2_conn in-interface=RedLAN new-routing-nwd ISP2
passthrough=no

#Salidas

add action=mark-routing chain=output comment="Diefla salida de

las conexiones" connection-mark=ISP1_conn new-nguiti
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mark=to_ISP1 passthrough=no
add action=mark-routing chain=output connection-

mark=ISP2_conn new-routing-mark=to_ISP2 passthrengh

2.2.21 CONFIGURAR LAS SALIDAS DE LAS CONEXIONES POR
LOS GATEWAYS
Cuando una conexién es marcada para salir por #8Rien la tabla de
rutas verificara cual es el gateway asignado raimente.
ip route
add check-gateway=ping gateway=192.168.61.254  nguti
mark=to_ISP1
add check-gateway=ping gateway=192.168.62.254  ngulti
mark=to_ISP2

2.3 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
NOMBRE: DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR
RUC N° 20287034220

2.3.1 UBICACION GEOGRAFICA:
DEPARTAMENTO: ANCASH
PROVINCIA  : HUARI
DISTRITO : HUARI
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Grafica Nro.12: Ubicacién de Direccion de Red dei@&onchucos Sur en Mapa de

Ancash

PALLASCA DIRECCION DE RED
DE SALUD
SIHUASR CONCHUCOS SUR

CORONGO - v—

HUAYLAS
SANTA

RECUAY
HUARMEY

BOLOGNE 5!

Fuente: Integrado

2.3.2 DIRECCION FISICA
Jr. Mariscal Luzuriaga N° 310 - Huari
Central Telefonica: 043-453009

2.3.3 HORARIO DE ATENCION
MANANA:  7:45 AM — 12:30 PM
TARDE : 2:00 PM-5:15PM

2.3.4 BASE LEGAL

Fue creada segun Resolucién Ejecutivo Regionald430

2008-REGION-ANCASH/PRE dentro del marco de

descentralizacion.
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2.3.5 JURISDICCION DE LA INSTITUCION
Es una Institucién administrativa de Ministerio®ud, atiende a las
Provincias de Huari, Carlos Fermion Fitzcarrald, abiellin vy
Huacaybamba del departamento de Huanuco que tene ldospital
de Referencia al Hospital de Huari, atiende a uoalagion
aproximadamente mas de 105,000 habitantes.

2.3.6 RESENA HISTORICA
Fue creada como un Puesto de Salud hace mas dgid80de alli a
un Centro de Salud, luego a Hospital y al mismmpie fue creada
como Unidad territorial de Salud de Huari (UTES-HRIA el 01 de
Diciembre del 2008 fue separado del Hospital y rieacomo
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur, a patesh fecha su
trabajo esta enfocado a la parte administratieagtiun Director que
es designado por el Gobierno Regional de Ancaslijr@2tores de
linea uno de Administracion y de Desarrollo Ingfibmal, a su vez en
la administracion se encuentra, oficina de recunsasanos, logistica,
economia y planeamiento estratégico, asi misma eliréccion de
oficina de desarrollo institucional estan las difées coordinaciones
de los programas presupuestales: articulado mutati materno
neonatal, tbc-vih/sida, zoonosis y metaxenicas,traosmisibles,
prevencion y control de cancer, Emergencias y tltesasistema de
atencion movil de urgencias, discapacidad y salewtah, cuenta con

63 establecimientos, 07 Microredes, 01 HospitatRsicial.

2.3.7 VISION
Somos una institucion técnico normativo, asesoupervisora y
ejecutora que administramos con calidad un conjdet&E.SS. de
diferentes niveles de complejidad funcionalmentewados para
poder brindar servicios de salud a la poblaciomadeprovincias de
Huari, Carlos Fermin Fitzcarrald y Antonio Raimandi
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2.3.8 MISION
Somos al 2017 una red de salud técnico normatigesaa,
supervisora y ejecutora consolidada y comprometata la
administracion de los establecimientos de saludram@iaando
articuladamente con las organizaciones estratédekssociedad una
calidad de atencion en los servicios de salud lpgpablacion de las

provincias de Huari, Carlos Fermin Fitzcarrald ygdmo Raimondi

2.4 USO DE INTERNET EN LA DIRECCION DE RED DE SALUD
CONCHUCOS SUR
Usuarios segun su asignacion de funciones reqigeaecho de banda variado,
cuenta con usuarios de bajo, mediado y alto constdenmternet por que

utilizan software que se encuentran en la web talgw:

2.4.1 CEPLAN V1.0:
Es un sistema que funciona al 100% en WEB estagn c® Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), dxswlregistra el
Plan Operativo Institucional (POI) de las diferentastituciones,
plasmado en el objetivo estratégico Instituciowal accion estratégico
Institucional de los diferentes centros de cosio,las diferentes
categorias presupuestales, registrando las actesdaperativas, metas

fisicas, cuadro de necesidades considerando ladactipresupuestal.

Grafica Nro. 13: Ciclo de planeamiento estratégico

Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

Fuente: Ceplan (5)
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Aspectos generales para la elaboracion y modifcacile los planes

institucionales

1.
2.

Comisién de Planeamiento Estratégico
Comision de Planeamiento Estratégico
Planeamiento institucional y ciclo de planeamiezgtyatégico para la mejora
continua
Gestion del Riesgo
Articulacion de Sistemas Administrativos TransviEsa SAT

Comisién de Planeamiento Estratégico
El Titular de la entidad conforma una Comision tenBamiento Estratégico
bajo su liderazgo.
Participan la Alta Direccion de la Entidad y losdionarios a cargo de
direcciones generales o jefaturas.
Es responsable de guiar, acompafiar y validar lel decplaneamiento.
Ademas, podran conformar un equipo técnico integpad representantes de

los miembros de la comision.

Grafica Nro. 14: Aspectos Generales para PEI y POI
T ———

Aspectos generales para la elaboracion y modificacion de los planes institucionales: PEl y POl
3. Planeamiento institucional y el ciclo de planeamiento para la mejora continua

Con el andlisis de estos dos fases, lo entidod

@ elaboro un informe en el cuol se descnibe lo

poblacidon o Jo cual sirve lo entidad, los

bienes y servicios entregados @ sus

usuarios, identificondo  brechas de

otencidn, os/ como los principales

2 problemas, oportunidades © riesgos que
enfrenta la entidad

| T v——

Declaracion de la politica institucional, o
3 cuol se concreto en el Plon Estrotégico
Institucional y Pion Operativo Institucionol

Se recoge y analizo informocion de los
indicodores del PEl y POI poro verificar el
@ ovonce y el logro de las metas, en relacion

o fo plenificado

POI
Pan Estrotégico Plan Operotivo
Institucional Institacional

Fuente: Ceplan (5)
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Conocimiento integral de la realidad

La entidad:
Busca comprender los problemas, demandas y pri&#dde la poblacion, con
el fin de analizar cobmo responde a ellas.
Identifica los bienes o servicios que entrega indes usuarios y las brechas
de atencion en relacion a cobertura, calidad gfsation.
Analiza el disefio y funcionamiento de sus procegesativos que permiten la
produccion y entrega de esos bienes y servicifig, @ identificar posibles
areas de mejora.
Identifica su capacidad operativa para cerrar dsashas, la cual esta
determinada por sus recursos fisicos (infraestractuequipos), financieros
(asignaciones presupuestarias e ingresos propspanos (numero y
competencias del personal), tecnolégicos (sistelmasformacion), culturales

(valores), etc.

Grafica Nro. 15: Futuro deseado
T ———

Aspectos generales para la elaboracion y modificacion de los planes institucionales: PEI y POl
3. Planeamiento institucional y el ciclo de planeamiento para la mejora continua

2 El futuro deseado

Pre-imagen de futuro del Perd al 2030

’f’M’ Al 2030 todas las personas pueden realizar su potencial

Se han desarrollado esfuer20s concertados para |a conservacidn y gestion sostenible de los recursos
naturales, tomando medidas urgentes para hacer frente al cambio cimdtica

Todas 1as personas gozan de una vida pedspera y plena, con empleo digno y en armania con la
naturaleza, considerando reservas de racursos para el bienestar futuro

A sociedad peruana es pacifica, justa e indlusiva, libre del temor y de k3 violencia; sin corupcidn ni
discriminacion y con iqualdad de oportunidades.

Se han fortalecico 1as alianzas para alcanzar el desarrollo sostenidle, en comespondencia con el
respeto universal de los derechos humanos, sin dejar 3 nadke atrds

y:
ad

Fuente: Ceplan (5)
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Gréfica Nro. 16: Politicas y planes coordinados
T ——

Aspectos generales para la elaboracion y modificacion de los planes institucionales: PEl y POI
3. Planeamiento institucional y el ciclo de planeamiento para la mejora continua

{ 3 ) : Politicas y planes coordinados |

Politica institucional: declaracion del titular de la entidad en la que se explicitan los objetivos
prioritarios, los lineamientos generales para €l logro de esos objetivos, los principios (normas o
ideas fundamentales que rigen a la entidad) y los valores que deben compartir los funcionarios y
servidores de la entidad.

Declaracién de Politica Institucional

Lineamientos.

Fuente: Ceplan (5)

Gréfica Nro. 17: Seguimiento y evaluacion para égara continta
T ——

Aspectos generales para la elaboracion y modificacion de los planes institucionales: PEl y POI
3. Planeamiento institucional y el ciclo de planeamiento para la mejora continua

@[ Seguimiento y evaluacion para la mejora continua ]

El seguimiento es una funcion continua que utiliza la recoleccion y el analisis
sistemadtico de datos sobre indicadores especificos para proporcionar
informacion del avance y el logro de las metas, en relacion a lo planificado.

La evaluacion es una apreciacion sistematica y objetiva de la politica
institucional reflejada en los planes, con respecto a su disefio, implementacion y

resultados. Permite generar evidencias y contribuye a |la mejora continua de la
entidad.

Fuente: Ceplan (5)

CONTENIDO MINIMO DE LA ESTRUCTURA DE PEI

1. Declaracion de Politica Institucional

Mision Institucional

Obijetivos estratégicos institucionales (con indicad y metas)
Acciones estratégicas institucionales (con indicaslg metas)

ok~ 0D

Ruta estratégica
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6. Anexos
* Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1)
* Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anex@pB-

CONTENIDO MINIMO DE ESTRUCTURA DE POI
1. Declaracion de Politica Institucional
2. Mision Institucional
3. Acciones estratégicas institucionales (AEI) priadas por Objetivo
Estratégicos Institucionales (OEI)
4. Reportes del POI, obtenidos del aplicativo CEPLARMincluyendo
OEl, AELI, actividades operativas)
Se registra en el siguiente link:
http://app.ceplan.gob.pe/POI2017/Ingresar.aspx

Grafica Nro.18: CEPLAN V1.0

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2017 Ingresar
CEPLAN V1.0
CORREQ ELECTROMICO
Clave 4 digitos
4|2 & ngresar
9 8 1
Para ingresar su clave debe hacer uso del
503 |7 teclado virtual
0 || Borrar

Aplicative CEPLAN - Version = 1.0.0.26

Fuente: de Elaboracion propia

2.4.2 AIRSH SP VERSION 1.2
Es un aplicativo informético del Ministerio de Econia y Finanzas,
donde registra a cada personal de salud, su condigboral, grado

académico, grupo ocupacional, tiempo de servi@add interactia el
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INFORHUS con el AIRSH SP.
Link: http://dggrp.mef.gob.pe/airhsp/

Gréfica Nro.19 AIRH SP VERSION 1.2
%’ NISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

Enlaces Importantes

Directiva N' 001-2016-EF-52.01 Aplicativo Informdtico para el Registro Centralizado de
Resolucion Directoral N° 348-2016-EF/53.01 Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Descargar Navegador Compatible con el Aplicativo Sector Publica

AIRHSP Version 1.2
Avisos
Se ha publicado en el Disro Oficial el Peruano la Reslucion Directoral N° USUARID: ndominguezd

348.2016-EF/53.01, que aprueba s “Directiva para el use del Apicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planilas y de Datos de los.

Recursos Humanos del Sector Plblico — Aplcative Informatico. Fechia d
publicacin: 14/05/2016.

Se recuerda a los responsables de las Unidades Elecutoras que
cuenta de usuario v contrasefia es personal & intransferiole, por Io aue
deberén verificar i las autorizaciones otorgadas se encusntran
vigentss. Para la craacion de su cusnta o accesos al apicative pusde
comunicarse al Telf. 3115930 anexo 3526 o enviar un corrso &
soports_airhsp@mef. gob.pe.

CLAVE  sese

Gopyiight 8 2008 MEF Todes los derechos reservados.
Utilice la resolucién 1024 X 728

Para el del médulo utilice Mazils Firefox,

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3 SISTEMA INFORHUS 2.0
Es un aplicativo informético del Ministerio de Salgaplicativo
informativo de recursos humanos de salud) dondstraglaza de cada
personal de salud, su condicién laboral, grado émamb, grupo

ocupacional, interactia con AIRSH.

Grafica Nro. 20: INFORHUS

L
W
o o TR
Estimados usuari@s:

| o~
L policas de seguidad del apficstv normitic del Regisio Nacionel del Pesoral de o Satud— I ﬁ PE
INFORHUS ver 2.0 especifican que sxisten dos ipos de usuarics:
eg

Usuario registrador: que comesponde 8 los Usurios &n Ias unidsdes sjecutorss, ellos fisnsn la [ nal del Personal de la Salud
pasiblidad e crear nuevas egiss y de sctuaizar los regisos exisentes. En esso requiers un ususrio

registrader, agraciecemos complete a sigulente ficha
{Ficha para registro de usuaria registrador]

pea o pueden regltar o sctualzer os registcs del Registo Nadional del Personal de la Salud. Los

imbitos, s nivel de regishcs, a donde

dands iratsjen. Es =5l que hey usuarics cuy de splicacién =5 naciona, regicnal, ed, mizered
 hesgitel. En cese requiera un ususic de supsnisién, sgradscemes camelets e siguienis fishs. H |
ngres:

suarios podin acoedsr dependerdn dl establecimisnto

[Fioha para registro de usuario de sequimienio}

Excepcionalmente, los. ususios supenisores del dmbito de redes y miooredes podtan actualizar
informacién en elacién & los desplazamientos que pudiese realizar el personal de salud
La sliciud de nusvos Usuarios deberd st remitica fomalmente 8 s Direcsién General de Personal de

Is Sslud fmodelo de oficio) adjuntand lss fichss segin comesponds.

Atentamente,

Direccion General de Personal de la Salu. Iniciar sesién

Ministerio de Salud - 2017

Nl B EEEEE B Il B  aEm
Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.4 ARFSIS
Es un Aplicativo de Registro de Formatos del Sedpiegral de Salud
es un aplicativa que gestiona las operacionessdgsiaarios en salud con
cobertura del SIS. Segun la directiva N°004-20@®Edirectiva que
establece procedimientos para la administraciorsofvare legal del

seguro integral de salud.

OBJETIVO DEL SISTEMA

Registrar los datos de las atenciones realizadasogndiferentes
establecimientos de salud, en base al nuevo fordeateUA requerido
segun RJ N° 107-2015/SIS Validar en linea que &bssdingresados de
las atenciones cumplan con las reglas de consiatapticadas en el
marco de la Ley N° 29344 (AUS), DS N° 007-2012-S®FKL D.S. N°
004-2007-SA, Informe N° 0011-2014-SIS-GREP-AFT

Gréafica Nro. 21: ARFSIS

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.5 SIASIS
Es un aplicativo de Sistema Integrado de aseguramide Seguro

Integral de Salud, que funciona en la Web.
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Grafica Nro. 22: SIASIS

o™ 5
0 perc | Ministerio et S IA S I S
@ EIFETE SIS =

. BISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO DEL SIS .

i Bienvenidos al Sistema Integrado de Aseguramiento del SIS !

Ingrese su Usuario v luego utilice el teclado numérico para ingresar su Clave:

Usuario: [ %
s 5]
1 —
s o]
3 o En

Av. Carlos Gonzdles 212, Urb Maranga, San Miguel ! Lima Oficina Genaral
Tedefonos 514-5555 ;1 Horario de Atencion Lunes - Viernes 08:00 - 1300 / 14:00 - 17:15 horas de Tecnologia

s Is s'-"\-
feitegeal
@#58d  Todos l0s derechos reservados. Copyright & 2011 Seguro integral de Salud de la Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.6 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIER

DEL SECTOR PUBLICO (SIAF_SP)
Es un aplicativo informativo del Ministerio de Econia y Finanzas en
las Unidades Ejecutoras se encuentra en Visual ¥y \Algunos

modulos.

OBJETIVOS DEL SIAF
Los objetivos del SIAF son los siguientes:
. Registrar en forma integral todas las operaciones se
producen en los Organismos publicos (ingresos gseg).
. Presentar informacion contable adecuada y oportcom,el
nivel de detalle suficiente.
« Fortalecer las labores de control interno gerencial
« Suministrar informacion para la adecuada toma dsidaes.
- Facilitar la auditoria interna y externa.
« Contribuir a mejorar la gerencia de la administradinanciera
gubernamental.
« Controlar los fondos publicos (recursos financigros

« Administrar la ejecucion del Presupuesto
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MODULOS DEL SIAF
« Médulo de Administracion.
« Modulo Contable.
« Médulo de Control de pago de planillas.
« Mdédulo de Conciliacion.
« Mdédulo de Presupuesto.

Grafica Nro.23: SIAF-SP

Sistema Integrado de

Administracion Financiera del SIAF-SP

Sector Publico
Ao | 2017 &
Usuario |
Clave Aceptar Cancelar
Seleccién de Etapa . - ——
Modulos : Etapas :

i Modulo Administrador Del Sistema

- Médula De Concliacién De Dperaciones Siaf
dulo Cortable

--Madulo De Deuda Publica

Adulo De Ejecucion De Propectos

dulo De Proceso Presupuestario

------ tédulo De Control De Pago De Planilas 2014
e tdulo Adrministrativa

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA
(SIGA)
Es un aplicativo Informético de Ministerio de Ecoria y Finanza que

tiene varios moédulos: Logistico, Patrimonio, Tesare utilitarios,
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bienes corrientes, Configuracion y administradare @Quenta con un
interfaz con el SIAF, es decir, nosotros podemazhaterfaces de
certificacion presupuestal, de compromiso anuahpromiso mensual
y devengado, también nos permite cargar una mebhagba nueva, el
marco PIM y el PCA que es la priorizacion de lasredde gasto. Todas

estas interfaces se comunican automaticamente &lAle.

Este sistema informatico (SIGA) simplifica los peeos
administrativos siguiendo las normas establecidasIgs Organos
Rectores de los Sistemas Administrativos del Estdfio pocas
palabras, este sistema es una aplicacion en laseua plasmada toda
la normatividad relacionada a las contratacioneslquisiciones del
Estado y en cada una de las interfaces y opciareetene este sistema
se puede apreciar todo el proceso logistico quiesde la generacion
de los pedidos, el proceso de seleccion y posteeiie se generan ya

sean los contratos, las érdenes de compra o dieiserv

Asimismo, se dice que una de las principales fezted de este sistema
es contar con una herramienta de interface e suteggr con el SIAF.
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) es quiesporciona esta
plataforma a las Unidades Ejecutoras que cumpéatosirequerimientos
técnicos, luego de cumplir los requisitos esta @m@ntacién se hace de
forma gratuita lo cual supone una gran ventaja pasaUnidades
Ejecutoras ya que un sistema similar en el secteago tendria un alto
costo para la Unidad Ejecutora. Cabe destacar sfgesestema brinda
diferentes tipos de acceso de acuerdo a las fueiqne realiza cada
usuario dentro de la entidad.

Por otro lado, lo que se quiere lograr pronto, @sseguir un interface

con el SEACE, que es la otra plataforma que nopevmitir integrar
estos tres sistemas. El SIAF, SEACE Y SIGA soresias que se
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relacionan para poder cumplir con la normativa déee& Rectores del
Estado en cuanto a la normativa de contrataciogleSstado.

MODULOS DEL SIGA
« Mddulo de Logistica — SIGA ML
« Mdédulo de Patrimonio — SIGA MP
« Médulo de Presupuesto por Resultados
« Modulo de Bienes Corrientes
« Modulo de Tesoreria
« A continuacion se detallara el proceso para acad@iGA WEB vy al
Modulo de Patrimonio.
« EI Ministerio de Economia y Finanzas, sostiene tmeUnidad
Ejecutora debera tener una direccion IP publica giamino en internet.
Al tener el enlace, el usuario tendra que ingresaplicativo donde
podra visualizar la ventana de inicio de sesi6é8I&8A WEB, luego se
procedera a colocar el usuario y la contrasefi@ectisp, previamente de
haberse registrado en el Médulo Administrador d&AS Después,
seleccionara la Unidad Ejecutora, activando lazbderdespliegue como

se muestra en la siguiente imagen y le dara claceptar.

= Nota: La clave se diferencia entre mayusculas yisunlas.

= La clave de acceso al Sistema es de uso personal e
intransferible.

= Cuando ingrese le aparecera la ventana principgadistema,
podré visualizar los iconos de acceso a los modigdSIGA

en WEB como se muestra en la siguiente imagen.

Acceso al Mddulo de Patrimonio
« Para acceder a este Modulo debera darle clic aloiate
Patrimonio. Al ingresar al Moédulo de Patrimonio,dpd

visualizar los sub mdédulos que han sido adecuados gu
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ejecucion, en los browsers Internet Explorer, Gedghrome,

Mozilla Firefox, entre otros.

Grafica Nro. 24: SIGA

B SIGA Versién 170200

B SIGA Version 17.0200 G

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.8 SEACE V3.0
Es un aplicativo informatico del Organismo Supawide las

Contrataciones del Estado, sirve para realizargzs@xy compras de

convenio marco, Per(i compras.

El Sistema Electrénico de Contrataciones del EstafBACE, es otro
de los sistemas gubernamentales mas usado entlarG@gblica, este
permite el intercambio de informacion y difusion bso las
Contrataciones del Estado, asi como la realizad&nransacciones
electrénicas que esta basado en el articulo 4& deyl N° 30225.
Asimismo, el SEACE es el principal mecanismo delipigad en el
cual todas las entidades publicas deben brindarnv#cion de todos

sus procesos de contrataciones. Por otro lado realiaar un proceso
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de contratacion la entidad debe recurrir al sistdenaontrataciones el

cual est4 constituido por 3 grandes fases: acegmpatorios, seleccion

y la ejecucidn contractual, dentro de estas fasestidad se encuentra

obligada de brindar informacion al SEACE. Tales com

« Informaciéon de las contrataciones publicadas psrdatidades
contratantes

« Plan anual de contrataciones

+ Procesos de seleccion

- Contratos y ejecucion contractual

+ Reportes

+ Detalle de los planes anuales informados

« Busqueda de oportunidades de negocio

« Reporte por tipo de procesos, por producto, modalik seleccion

+ Reporte de proveedores con buena pro

Seace cuenta con versiones con 2 y 3, la vergaa thdédulos migrados a la
version 3; los procesos se registrar desde los gomparatorios hasta la
conformidad del Contrato.

Grafica Nro.25: SEACE

Acceso al SEACE

SEACE v3.0

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2017
Actos Preparatorios, Procesos de Seleccién y Administrar Usuarios
Acceso a Proveedores del Estado:
Presentarse en Procesos Electronico.
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - Perd Compras
Catalogos Electrénicos de Convenio Marco - SEACE 2

Catilogos Electrénicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS "Nuswg

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:

PAC histérico, Contratos y CUBSO
Procesos de Seleccion, Procedimientos Especiales (Incluye los literales o, v del articulo 3.23° de la LCE)
Registro de Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio (Incluye los literales i, s, t del articulo 3.3 de la LCE)
Procesos bajo el D.S.N° 083-2004-PCM v Petroperd

Acceso a Proveedores del Estado:

Presentarse en Procesos Electrénicos.

Aceptar

Fuente: Elaboracion Propia

54



2.4.9 HISMINSA V 2.1.2
Es un aplicativo informatico del Ministerio de Salpara registrar

atenciones de los profesionales de Salud.

Grafica Nro.26: HISMINSA

Ustario:
Contraserias

Fuente: Elaboracion Propia
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUQGS SUR

Gréfica Nro.27: Organigrama

DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

ASESORIA LEGAL

SECRETARIA

4{

SECRETARIA TECNICA

DIRECCION DE
OFICINA DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL (ODI)

DIRECCION DE ADMINISTRACION

—| SECRETARIA

- COORDINADORA DE SEURO
INTEGRAL DE SALUD (SIS)

SECRETARIA

PRESUPUESTAL METXENICAS Y

ZOONOSIS

COORDINACION DE PROGRAMA
W PRESUPUESTAL NO
TRANSMISIBLES

H COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL PREVENCION Y
CONTROL DE CANCER

| | COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL EMERGENCIAS Y
DESASTRES

— COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL 104 (SAMU)

| COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL DISCAPACIDAD

'/ COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL SALUD MENTAL

Fuente: Elaboracion Propia

56

COORDINACION DE PROGRAMA RECURSOS PLANIFICACIO
PRESUPUESTAL ARTICULADO HUMANOS LOGISTICA ECONOMIA NY
NUTRICIONAL PRESUPUESTO
COORDINACION DE PROGRAMA BIENESTAR
PRESUPUESTAL MATERNO SOCIAL PATRIMONIO TESORERIA | [ PRESUPUESTO
N NEONATAL ‘ ‘ ‘ ‘
CONTROL
LEJAGOS TRANPORTES | PREVIO PLANIFICACION
—| COORDINACION DE PROGRAMA REML|JNERACIONE | | |
PRESUPUESTAL TBC VIH/SIDA 5 SERVICIOS PAGADURIA INVERSIONES
| GENERALES
COORDINACION DE PROGRAMA CONTROL




2.5 INFRAESTRUCTURA DE TIC

Tabla Nro. 1: Infraestructura tecnoldgica existent

INFRAESTRUCTURA DE TIC

ARTICULOS Y EQUIPOS DE TIC AREA N° PERSONAL
Internet

1 Computadoras

1 impresora Direccion 4
3 Laptop

Paquete de Microsoft Office

Internet

21 Computadoras

3 laptops

4 Switch

1 Teléfono fijo

Paquete de Microsoft Office

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(SIGA) Administration 24
Sistema Integrado de  Administracipon

Financiera (SIAF)

Aplicativo Informativo de Recursos Humanos

(AIRH)

Informético de Registro Nacional de Personal de

la Salud (INFORHUS)

2 Servidor

Internet

28 computadoras Oficina de

4 Laptop Desarrollo 32
2 Switch Institucional

Paquete de Microsoft Office

Sistema Integrado de Administracion (SIGA

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6 IMPLEMENTACION DE BALANCEO DE CARGA DE INTERNET
CON MIKROTIK
A la luz del andlisis de los resultados obtenidesplicados anteriormente, se

planteé como propuesta de optimizar el ancho desbde internet lo siguiente:

Realizar la implementacion de balanceo de cargateimet con mikrotik para
la Direccién de Red de Salud Conchucos Sur, Haadiy.

2.6.1 ESTADO DEL PROBLEMA
Tabla Nro. 2: Estado del Problema

PROBLEMA AFECTADOS | IMPACTO SOLUCION
Saturacion  de Institucion, Procesamiento Implementar  ur
internet trabajadores ylento con pérdidabalanceo de carga
trabajadores |de datos de lade internet
informacion
Demora en Institucion, Pérdida de tiempoUtilizar un
procesamiento | trabajadores ydel personal parahardware para
de Informacion | trabajadores | realizar lag realizar un
funciones balanceo de carga.
asignadas
Entrega tardia delnstitucion, No entrega q Utilizar un
la Informacion | trabajadores Yy entrega tardio de laSoftware para
trabajadores | Informacién realizar un
balanceo de carga.

Fuente: Elaboracion Propia
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. HIPOTESIS
3.1. SISTEMAS DE HIPOTESIS

3.1.1

3.1.2

HIPOTESIS PRINCIPAL

La implementacion de Balanceo de carga de interort mikrotik
permitird cumplir con las politicas establecidaseeDireccion de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
1.2.1 Evaluar el balanceo de carga de internet con niikkeot la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur — Huati7 20

1.2.2 Implementar balanceo de carga de internet con tikkeo la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur — Huati7 20

1.2.3 Balancear el ancho de banda de internet cediaViAccess

Control de Red de cada computadora de la DireaadRed de
Salud Conchucos Sur-Huari; 2017.
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IV. METODOLOGIA
4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion no experimental es aquella queaesdiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es investigadbnde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. lbe dpacemos en la
investigacién no experimental es observar fendm&aigscomo se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. “Lastigacion no experimental
0 expost-facto es cualquier investigacion en largaelta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetolas condiciones”. De hecho,
no hay condiciones o estimulos a los cuales senggpdos sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente nataral) realidad.

4.2 POBLACION Y MUESTRA.
Se realiz6 a través de una encuesta de satisfageidisuarios de internet en

total 60 trabajadores de la Direccion de Red dedS@bnchucos Sur

Diéade
M= Muszee

0 = Obgervacidn
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4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalizacion de Valga

. L _ . . Definicién
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala '
operaciona
Las Necesidad de Priorizar el Conocimiento de Balanceo (e
y computadoras |ancho de banda de Interpet Carga de Internet
Implementacion de i _ y L _ -
tendran un ancha@on la implementacién de Opinidn sobre la implementacior .
balanceo de carga o . ' - Si
_ de banda deBalanceo de carga d¢de Opinidbn sobre la necesidad |d@rdinal
de internet con _ o . . y - No
Krotik internet coninternet con mikrotik en la realizar la implementacion
mikroti
politicas Direccion de Red de Salid Conocimiento de la identificacidn

establecidas (49

Conchucos Sur

de Media Access control de Red

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5

Para la implementacion del proyecto se efectu&ikitas a la Direccion de
Red de Salud Conchucos Sur, a las areas, oficisasealizé coordinaciones

con la finalidad de aplicar las encuestas y smmbn de datos.

PLAN DE ANALISIS.
Para el andlisis y entendimiento de los datossdtrérir todos los resultados
a plantilla de Excel y de esta manera observarcgrheuadros que permitan

el entendimiento del entorno.
En la presente investigacion se aplico el andisatitativo de la informacién

obtenida como resultado de la encuesta realizada Bireccion de Red de

Salud Conchucos Sur.
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4.6 MATRIZ DE CONSI

STENCIA

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

Planteamiento del o _
Objetivos Hipotesis Variable

problema

¢, Con la implementacionObjetivo general. La implementacion de.variable

de balanceo de carga
internet con mikrotik Sé
las politicas
I

cumplira
establecidas en
Direccion de Red d

Salud Conchucos Sur?

demplementar balanceo de carga de internet con Mik
> cumpliendo las politicasstablecidas de uso de los recur
5 en la Direccion de Red de Salud Conchucos Sur-Hz@dir .
aObjetivos especificos:

cEvaluar el balanceo de carga de internet con nilkkeot la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur — Huati7 20
Implementar balanceo de carga de internet con tikkea la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur — Huati7 20
Balancear el ancho de banda de internet con Mettiass
Control de Red de cada computadora de la Direct@dRed
de Salud Conchucos Sur-Huari; 2017.

doalanceo de carga (
internet con mikrotik
permitird cumplir cor
las politicas establecidg
en la Direccion de Re
de Salud Conchucos S
— Huari; 2017.

jémplementacion d¢

balanceo de carg
de internet cor
agnikrotik

d

ur

A} %4

a

|

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS
Durante el desarrollo de la presente proyecto deremta balanceo de carga
de internet con mikrotik en la Direccion de RedS#ud Conchucos Sur —
Huari; 2017 se ha considerado en forma estrictaueiplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la origilaal de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de prapirtidectual de los libros
de texto y de las fuentes electronicas consultadasarias para estructurar

el marco teodrico.
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V. RESULTADOS
5.1 RESULTADOS
5.1.1 RESULTADOS POR PREGUNTAS
Tabla Nro. 5: optimizar la distribucion de cargamternet
Distribucion de frecuencias y respuestas; respetaolmplementacion
de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDitaccién de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %

Si 50 83.33
No 10 16.67
Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los jealmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; para negp@ la pregunta:
¢ Ud. Cree que puede optimizar el uso de intermetaconplementacion
de balanceo de carga de internet con mikrotik )si no ( )?

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 83@3%s trabajadores
encuestados expresaron que, si debe optimizatuglaso de internet,

mientras que el 16.67% de los encuestados indiedqu
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Grafica Nro. 28: Resultados de optimizar la distcibn de carga de

internet

% OPTIMIZACION DE CARGA DE INTERNET

120

100
100
83.33

80
60

40
16.67
20

. ]
Si No Total

%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla Nro. 6: Existencia de equipos de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas; respetaolmplementacion
de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDitaccion de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas N %

Si 60 100

No 00 00
Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los festmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; paranegp@ la pregunta:
¢,Ud. Cuenta con un equipo de computo? Si (nd ( )

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 100%s&abajadores
encuestados expresaron que, si cuentan con uroedpigmputo 100%,

mientras que el 0% de los encuestados indicé que no
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Grafica Nro. 29: Resultado de existencia de equilgosOmputo

EXISTENCIA DE EQUIPOS DE COMPUTO

120
100 100

100

80

60

40

20

Si no Total

|| %

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 7: Aportacion de balanceo de carga tdgriet en su trabajo
Distribucion de frecuencias y respuestas; respetaolmplementacion
de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDifaccion de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %

Si 52 86.67
No 08 13.33
Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los jealmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; para negp@ la pregunta:
¢Aportaria a Ud. En su trabajo Balanceo de cargatelmet? si () no
()

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 86 @%s trabajadores
encuestados expresaron que, si aportaria el agtwlde internet,

mientras que el 13.33% de los encuestados indiedqu
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Grafica Nro. 30: Resultados de aportacion de balade carga de

internet en su trabajo

% CONOCIMIENTO DE TIC

120

100
100

80
80
60

40
20

) 1
0
Si no Total

%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla Nro. 8: Conocimiento de TIC (Tecnologiasmferimacion y
Comunicacion)

Distribucién de frecuencias y respuestas; resptaolmplementacion

de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik ebitaccion de Red

de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %

Si 48 80.00
no 12 20.00
Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los jemlmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; paranegp@ la pregunta:
Ud. Conoce TIC (Tecnologias de Informaciéon y Coroacion)
Si() no()

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro.8 se puede observar que el 80.08%sgdtrabajadores
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encuestados expresaron que, si debe optimizatuglaso de internet,
mientras que el 20.00% de los encuestados indiedqu

Grafica Nro. 31: Resultados de Conocimiento de TIC

% CONOCIMIENTO SOBRE LOS TICs
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 9: Calificacion del servicio de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas; respgetaolmplementacion
de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDitaccion de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %
Mala 2 3.33
Buena 10 16.67
Optima 30 50.00
Excelente 8 13.33
Muy excelente 10 16.67
Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los jeatmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; para negpa la pregunta:
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Como calificas el servicio de internet

Mala () Buena () Opdirp ) excelente ( ) muy
excelente ( )

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 Se puede observar que el 3.38%dltrabajadores
encuestados expresaron que, es mala el servioitedeet, el 16.67% de
los trabajadores encuestados expresaron que, e Rlieservicio de

internet, el 50% de los trabajadores encuestadpsesaron que, es
optima el servicio de internet, el 13.33% de losuestados expresaron
que, es excelente el servicio de internet, el 26.6¢ los trabajadores
encuestados expresaron que, es muy excelentereicele internet.

Grafica Nro. 32: Resultados de Calificacion delVsao de internet

% CALIFICACION DEL SERVICIO DE INTERNET

120
100

100
80

60 50
40
- 16.67 1333 16.67
3.33
— ] ] []
Mala Optima Excelente Muy Total
Buena excelente

u%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.10: ayudaria el balanceo de carga denetteegun su funcién
Distribucién de frecuencias y respuestas; respetaolmplementacion
de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDifaccién de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %

Si 50 83.33

70



no 10 16.67

Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los femtmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; paranegp@ la pregunta:
Si se realiza un balanceo de carga de internehsmgfuncion ayudaria
mejorar el internet.

Si ()

No ()

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 83@3%bs trabajadores
encuestados expresaron que, si ayudaria el baldecegrga de internet
segun su funcién, mientras que el 16.67% de logestados indic6é que

no.

Gréfica Nro. 33: Resultados de ayudaria el baladestarga de internet
gse la asignacion de funciones del personal

% DE TRABAJADORES QUE INDICAN QUE
AYUDARIA EL BALANCEO DE CARGA DE INTERNET
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla Nro.11: conoce la capacidad de internet esgaipo

Distribucién de frecuencias y respuestas; resptaolmplementacion
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de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDitaccién de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %

si 40 66.67
no 20 33.33
Total 60 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los fealmaes de la
Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; para inegp@ la pregunta:
Conoce Ud. La capacidad de internet en su equipdmaguto

Si ()

No ()

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 66 s trabajadores
encuestados expresaron que, si conoce la capadelaternet en su

equipos, mientras que el 33.33% de los encuestadiz® que no.

Grafica Nro. 34: Resultados de conoces la capaddadternet en su

equipo

% DE TRABAJADORES QUE CONOCEN
CAPACIDAD DE INTERNET EN SU EQUIPO
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100 66.67
0 I
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 12: conocimiento de proveedores deneter

Distribucién de frecuencias y respuestas; respetaolmplementacion
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de Balanceo de Carga de Internet con Mikrotik eDifaccion de Red
de Salud Conchucos Sur, Huari; 2017.

Alternativas n %
Movistar 48 80.00
Claro 40 66.67
Betel 10 16.67
Entel 0 0.00
Nextel 0 0.00
Otros 2 3.33

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los jealmaes de la

Direccion de Red de Salud Conchucos Sur; paranegp@ la pregunta:
Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 80d®¥s trabajadores
encuestados expresaron que, si conocen al proveeddernet de banda
ancha llamado movistar, el 66.67 de los trabaggl@ncuestados
expresaron que, si conocen al proveedor de intel@dbanda ancha
llamado claro, el 16.67% de los trabajadores enades expresaron que,
si conocen al proveedor de internet de banda altam@ado betel, el

0.00% de los trabajadores encuestados expresamnsiagonocen al

proveedor de internet de banda ancha llamado E#1t€@,00% de los

trabajadores encuestados expresaron que, si combgaoveedor de

internet de banda ancha llamado textil, el 3.33%odetrabajadores
encuestados expresaron que, si conocen al proveeddernet de banda
ancha llamado otros
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Gréfica de Nro. 35 Resultados de conocimientordegedores de internet
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Fuente: Elaboracion propia

ESUMEN DE ANALISIS
Tabla Nro 13: Resumen de resultados

RESULTADO DE BALANCEO DE CARGA DE MIKROTIK EN LA DIRECCION DE RED DE SALUD
CONCHUCOS SUR

100 100 100 100 100 100
100
67%
90 33% 0%
%

80

70

60

50

40

30 %

67%
20 33%
10 %
0
¢Ud. Cree que puede éUd. Cuenta con un ¢Aportaria a Ud. En su éUd. Conoce TIC ¢Si se realiza un éConoce Ud. La
optimizar el uso de equipo de computo? trabajo Balanceo de (Tecnologias de balanceo de carga de capacidad de internet
internet con la carga de internet? Informacién y internet segun su en su equipo de
implementacion de Comunicacién)? funcién ayudaria computo?
balanceo de carga de mejorar el internet?

internet con mikrotik?

ETOTAL mSI = NO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 14: Porcentaje de Calificacion de ingérn

¢Como califGrafica servicio de internet?

100

100

80
50

60

40

16.67 13.33 16.67
20 3.33 -
0
TOTAL MALA BUENA OPTIMA EXCELENTE MUY

EXCELENTE

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

Tabla Nro. 15: Porcentaje de preferencias de iatern

éMarque queGraficadores de internet de banda ancha

conoces?
100
100
80
60 48
40
40
20 10
® > -
0 V- 4 — 4
TOTAL Movistar Claro Betel Entel Nextel Otros

Aplicado por: Mufioz, J.; 2017.

5.2 ANALISIS DE RESULTADOS
La presente investigacion tuvo como objetivo gdneRealizar la
Implementar balanceo de carga de internet con Mikroumpliendo
politica establecidas de uso de los recursos Birdacion de Red de Salud
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Conchucos Sur-Huari; 2017; a fin de optimizar ethende banda del
internet, satisfaccién a los clientes; en consetdaerse ha tenido que
realizar la aplicacion del instrumento que perro@aocer la percepcion de
los trabajadores frente a las preguntas del cuestimque se han definido
para esta investigacion. En consecuencia, lueda ieerpretacion de los
resultados realizada en la seccion anterior sedelals siguientes analisis

de resultados.

En lo que respecta a la dimension: necesidad dmiapt la distribucion de
carga de internet segun la Tabla Nro. 04 se puddrpretar que el 83.33%
de los trabajadores encuestados expresaron queciign que es necesaria
la implementacién de balanceo de carga de intemientras el 16.67 %
indicé6 que no perciben que sea necesaria la ogintdz distribucion de

carga de internet.

Estos resultados obtuvieron un alto nivel de ndeekside realizar la
implementacion de balanceo de carga de interniet Bireccion de Red de
Salud Conchucos Sur, de los antecedentes con auestestigacion
encuentra su justificacion técnica debido que pgeheral las Instituciones
no tienen un proceso que permita realizar actuatimas permanentes
acordes con las nuevas tecnologias, plataformasnycas en el desarrollo
de las aplicaciones en entorno al internet, qugumrsrealizar procesos mas
rapidos, eficientes y en minimo tiempo, sin impoetdugar fisico donde se
encuentren los involucrados. Estas limitaciones bancluido con el
resultado que se expresa para estas preguntasplmeiaos interpretar una
percepcion de los trabajadores de una alta necegidaitaria y urgente de
la Implementacién de balanceo de carga de inteoetmikrotik en la

Direccion de Red de Salud Conchucos Sur.
5.3 PROPUESTA TECNOLOGICA
La Implementacioén se realizé con Mikrotik, se tossga decision porque

este equipo brindan la ventajas, economicas, tégivals.
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El RouterOS es un sistema operativo y softwarecquwierte a una PC
en un ruteador dedicado, bridge, firewall, conttolade ancho de
banda, punto de acceso inalambrico, por lo tantede@uhacer casi
cualquier cosa que tenga que ver con las necesiddeleed, ademas de

ciertas funcionalidad como servidor.

El software RourterOS puede ejecutarse desde wo ¥ memoria
tipo FLASH. Este dispositivo se conecta como uraliggido comun y

permite acceder a las avanzadas caracteristiasalsistema operativo.

Se controlara a 60 equipos de computo con el sdtwahardware de
mikrotik, que esta desarrollado con el Sistema &ip&r es basado en el
Kernel de Linux y es muy estable, puede ejecutdesgle discos IDE o
maddulos de memoria flash, se desarroll6 en el dermropuesto segun el

cronograma.

Grafica Nro.34: Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES DE BALANCEO DE CARGA DE INTERNET CON MIKROTIK EN LA
DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN DIAGRAMA DE GANNT RANGO DE GRAFICA

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO DURACION FECHA DE TERMINO INICIO FINAL

Recoleccién de los datos 10/06/2017 15 25/06/2017 42896 42994
Organizacién de la informacién 26/06/2017 15 11/07/2017
Implementacion del proyecto 12/07/2017 20 01/08/2017
Revision y ion del proyecto 02/08/2017 10 12/08/2017
de informe y sustentacion 13/08/2017 34 16/09/2017

10/06/17 20/06/17 30/06/17 10/07/17 20/07/17 30/07/17 09/08/17 19/08/17 29/08/17 08/09/17

m

Recoleccién de los datos # i i ‘ ‘
1 |
Organizacion de la informacion
i
Implementacion del proyecto
I
Revision y Sustentacion del proyecto
Inmm
\ \ \

Presentacion de informey sustentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica Nro. 37: Presupuesto

COSTO DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE BALANCEO DE CARGA DE INTERNET
CON MIKROTIK EN LA DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

UNIDAD DE
PRODUCTOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MEDIDA

Mikrotik Rb750r2 1 UNIDAD S/.170.00 S/.170.00
Cable de red cat 6 3 METROS S/.1.20 S/.3.60
Terminales RJ45 4 UNIDAD S/.0.50 S/.2.00
Canaletas 3" 1 UNIDAD S/.4.00 S/. 4.00
Papel bon 1 MILLAR S/.26.00 S/. 26.00
Alquiler de internet 20 HORAS S/.1.00 S/.20.00
Pasajes 4 UNIDAD S/.15.00 S/. 60.00
Estadia 8 DIAS S/. 15.00 S/.120.00
Cuderno cuadriculado A4 1 UNIDAD S/.10.00 S/. 10.00
Lapicero 2 UNIDAD S/.0.50 S/.1.00
Lapiz 2 UNIDAD S/.1.00 S/.2.00
Impresiones 300 UNIDAD S/.0.20 S/. 60.00
Empastado 3 UNIDAD S/.30.00 S/. 90.00

PRESUPUESTO 5/. 568.60

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia

5.4 PROCEDIMIENTO PARA EL BALANCEO DE CARGA DE
INTERNET CON MIKROTIK

Después de analisis se procedio a identificar etrobde acceso de

medios de cada computadora, asignacion de protasoiaternet, el

Responsable, Oficina o area, como se detalla siggente tabla.
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Tabla N° 16: identificacion de MAC de equipos

BALANCEO DE CARGA DE INTERNET CON MICKROTIK

PRIORIDAD
N° P MAC PERSONAL A CARGO OFICINA CARGO DE SOFTWARE
INTERNET
1 | 192.168.61.400:21:5E:DD:66:7¢SERVIDOR SIGA 2 LOGISTICA COORDINADOR LTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
2 | 192.168.61.39C:D6:43:00:FD:8§ODI_NUTRIC. DELIA DDI OORDINADORA _ MEDIANO |wEB, SiGA, OFIMATICA, EMAIL |
3 |192.168.61.4 38:60:77:1B:7F:46 SERVIDOR SIGA LOGISTI® COORDINADOR  ALTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
4 ] 192.168.61.5 00:19:21:0F:46:ED ZOILA SUBREGION PC6 SBIREGION C. ALTO[CONVENIO BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
5 |192.168.61.6 38:60:77:20:C2:HFIDENCIANO VARGAS MORALES[ECONOMIA TESORERIA ALTA WEB, 5IGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
6 |192.168.61.1 38:60:77:1B:81:06 SECRETARIA RRHH PERSONL ISECRETARIA BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
7 | 192.168.61.470:71:BC:87:B9:1VIRGINIO HUERTAHUERTA ~ HCONOMIA JEFE EDIANO WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAI
8 |192.168.61.9 38:60:77:20.C0:H2 MICHEL MALQUI HIDALGO  [IMAGEN INSTICIONALJJEFE MEDIANO _ |WEB, OFIMATICA, EMAIL
9 |192.168.61.10 F8:E9:03:02:52:66 REMIGIO FLORES TORRE _ [ODI COORDINADOR  MEDIANO _ [WEB, SIGA,OFIMATICA, EMAIL
10 |192.168.61.1j1 38:60:77:20:BF:3C CECILIA MALVAS HUERTA LOGISTICA RESP. DEPV. IMEDIANO | WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
11 |192.168.61.128:EE:0C:21:FC:D[MARY ASENCIOS ADMINISTRACION  §ECRETARIA BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
12 [192.168.61.13 38:60:77:1B:7F:A JULIO ESQUIVEL LOGIFICA PROGRAMACION _ MIEDIANO _|WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
13 |192.168.61.1190:19:D1:B5:8A:B]YAQUELIN ORTIZALVARO LPGISTICA SECRETARIA BAJA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAI
14 |192.168.61.188:EE:0C:21:FC:E{VICTORIA RIOS ASENCIOS PERSONAL LEJAGOS BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
15 [192.168.61.140:1C:C0:C3:A5:2(HERNAN DOMINGUEZ CRUZ  PERSONAL REMUNERACIONES ALTA WEB, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
16 |192.168.61.17 00:11:5B:7E:69:45 ANTONIO QUITO CALVO SUB REGION C. ALTO[CONVENIO EDIANO  [WEB, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
17 1192.168.61.18 38:60:77:1B:81:H4 ANGEL SANDOVAL REYRSO |PERSONAL JEFE ALTA WEB, OFIMATICA, EMAIL
18 |192.168.61.1¢0:CA:94:65:D1:C}JULIA VILLAJUAN TEODORO  HERSONAL BIENESTAR DE PER{ALTA WEB, AIRH, INFORHUS, OFIMATICA, EMAIL
19 [192.168.61.200:1C:CO:BC:E7:8]MARTIN TRUJILLO SANTIAGO TRANSPORTES JEFE BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
20 |192.168.61.270:71:BC:1E:93:B{VIRGILIO HUERTA JARA PLANIFICACION Y PREINVERSIONES BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
21 |192.168.61.254:BE:F7:08:8A:A1CIRILO FLORES BARRIO NUEVO|PLANIFICACION Y PRHJEFE ALTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
22 |192.168.61.238:EE:0C:21:FC:E{PABLO HUERTA HERRERA PATRIMONIO HESP. INMUEBLES  HAJA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAII.I
23 [192.168.61.24 38:60:77:1B:7E:¢7 ERICK SAMBRANO LOGISICA UEFE ALTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
24 {192.168.61.288:EE:0C:21:FC:C{SEBASTIANA JARA VASQUEZ  PERSONAL CONTROL BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
25 192.168.61.2‘&8:EE:0C:21:FC:F( GLADYS GARCIA ORTIZ IRECCION JECRETARIA BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
26 [192.168.61.%7 74:E5:43F7:56:4D RAUL BALTAZAR URBAD ASESORIA JEFE MEDIANO _ |WEB, OFIMATICA, EMAIL
27 |192.168.61.2BC:77:37:80:3B:F{ORLANDO MUNOZ LOGISTICA OORD. SIGA EDIANO _ |WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIY
28 |192.168.61.29 08:2E:5F75:7A:41 GERENCIA SUB REGIOIC. ALTO|CONVENIO EDIANO  |WEB, OFIMATICA, EMAIL
29 |192.168.61.30 74:E5:43:F6:B0:9E MANUEL BALTA ADMINISTRACION _ PIRECTOR ALTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
30 [192.168.61.31 00:27.0E:00:3F:32 MARY ASENCIOS ADMINSTRACION _[SECRETARIA BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
31 1192.168.61.32 44:6D:57:D9:15:F4 INSFRAESTRUCTURA SUBEGION C. ALTO[CONVENIO ALTA WEB, OFIMATICA, EMAIL
32 |192.168.61.33 E0:B9:A5:5E:93:48 PLANIFICACION SUB EGION C. ALTO CONVENIO EDIANO  [WEB, OFIMATICA, EMAIL
33 |192.168.61.384:A6:C8:83:CC:A|JULIA TAMAYO BAZAN PLANIFICACION Y PREPLANIFICACION LTA WEB, CEPLAN, OFIMATICA, EMAIL
34 1192.168.61.35 38:60:77:4F:66:9FERNANDO ASENCIOS VILLAJUAECONOMIA CONTROL PREVIO MEDIANO  |WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
35 |192.168.61.36 00:26:C7:05:55:6 SILVESTRE CASTILL@CANA |PATRIMONIO SIST.PATRIMONIO BAJA WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL |
36 |192.168.61.37 38:60:77:20:.C2:46 CARLOS LEON FLORES QGISTICA ADQUISICIONES EDIANO _|WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL|
37 [192.168.61.388:EE:0C:21:FD:34HERLINDA VALENTIN VARGAS HATRIMONIO JBFA ALTA WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
38 [192.168.61.300:DF:9AF5:0B:8]CARMEN LARREA SOTELO pDI OORD. MATERNO NIEDIANO  [WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
39 |192.168.61 4E0:DB:55:1D:F9:4{VIRGINIO HUERTAHUERTA _ECONOMIA JEFE ALTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
40 |192.168.61.448:EE:0C:21:FD:2{ANGELICA PINEDO ADMINISTRACION SECRETARIA TECNI(MEDIANO  [WEB, OFIMATICA, EMAIL
41 |192.168.61.428:EE:0C:21:FC:F§JORGE VALDERRAMA VALLE QDI COORD. SERV. DE SMEDIANO  |WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
42 |192.168.61.43 00:1C:C0:75:81:0E SILVERIO QUITO CAL\D SUB REGION C. ALTO|CONVENIO EDIANO _ [WEB, SIAF, OFIMATICA, EMAIL
43 1192.168.61.49C:D6:43:00:FD:8{JOE MONSIVAY CRUZ DDI COORD. METAXENIQMEDIANO  [WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
44 192.168.61.45 F8:£9:03:02:51:2B ANYELA SANCHEZ PERE oDI COORD. TBC VIHISIOMEDIANO  (WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
45 |192.168.61.48C:D6:43:00:FD:8J0DI_MARIANA CRUZ DI OORD. EDIANO  |WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
46 192.168.61.4|DC:D6:43200:FD:8 VANEZA MELENDEZ AMEZ ()] COORD. SALUD BUJMEDIANO  [WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
47 192.168.61.49C:D6:43.00:FD:7{YESI CARBAJAL AVILA QDI QIRECTORA ALTA WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
48 |192.168.61.49C:D6:43:00:FD:8{GLADYS UTRUILLA DOMINGUEZ [ODI COORD. SIS ALTA WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
49 192.168.61.574:E5:0B:3D:FC:EJRUBEN COILLOR ORTIZ DI COORD. CADENA FRMEDIANO  [WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
50 |192.168.61.45C:C5:D4:FC:2E:7|{FILENA TRUJILLO ROJAS DI HSTADISTICA EDIANO  |WEB, OFIMATICA, EMAIL
51 |192.168.61.58C:D6:43:00:FD:8{0ODI_CARLOS LEON DI ESTADISTICA EDIANO | WEB, OFIMATICA, EMAIL
52 [192.168.61.58:EE:0C:21:FC:FNANCY SANTILLAN TARAZONA QDI SECRETARIA BAJA WEB, OFIMATICA, EMAIL
53 |192.168.61.348:EE:0C:21:FD:2(0DI_EMERGENCIAS RUBEN-PC (ODI RESP. COE MEDIANO  |WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
54 1192.168.61.55 F8:E9:03:02:51:27 ODI_SHIRLEY AGURTO o] COORD. FAMILIAS S|MEDIANO  |WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
55 |192.168.61.56 00:21:6B:42:F6.1A KARINA YAURI CERNA [0]] COORD. DE MATERNMEDIANO  [WEB, SIGA, OFIMATICA, EMAIL
56 |192.168.61.5A8:EE:0C:21:FD:3¢MARCOS CONDOR FLORES  [ODI ESTADISTICA EDIANO _ |WEB, OFIMATICA, EMAIL
57 192.168.61.58 F8:£9:03:02:51:2A WILLIAM MENDOZA PIMENTELODI [EFE ALTA WEB, HIS MINSA, OFIMATICA, EMAIL
58 |192.168.61.580:1E:4F:BF:0A:7]SOPORTE SOPORTE LOGISTICA ALTA WEB, SIGA, SIAF, OFIMATICA, EMAI
59 |192.168.61.60 E0:69:95:AB:17:61 JHONATAN ESCALANTE UNIDAD DE SEGURO4INFORMATICO ALTA WEB, ARFSIS, OFIMATICA, EMAIL
60 |192.168.61.61 38:60:77:1B:7F:A DIGITADOR SIS UNIDAD DE SEGUROYDIGITADOR ALTA WEB, ARFSIS, OFIMATICA, EMAIL

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5 MIKROTIK Y SU CONFIGURACION
Es un equipo que tiene software que funciona comoSistema
Operativo para convertir un PC o una placa Mikr&iuterBOARD
en un router dedicado. Que tiene la opcién de égénewon RJ 45 y de

igual manera en forma inalambrica.

Gréafica Nro. 38: Mikrotik

Fuente: Mikrotik ()
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Gréafica Nro. 39: Estructura interna de Mikrotik

Fuente: Mikrotik (39)

Se procedid con la configuracion e instalacionedglipo de mikrotik,
para cual se utilizé el winbox que se descargdilébnio para facilitar
del aplicativo de la configuracion desde pagina dakrotik

https://mikrotik.com/download

Graéfica Nro. 40: descarga de winbox

s MikroTik Routers and W X

& C [ @ Esseguro | hitps//mikrotikcom/download & % i
Mi l%(/’Ol_l.k Home Buy About Jobs Hardware Software Support Training  Account
Software Downloads  Changelogs Download archive  Router0S  The Dude
version 2.4 for new RB260GS(CSS106-5G-18), new RB260GSP(CSS106-1G-4P-1S)
version 2.4 for CSS326-24G-2S+, CRS326-24G-25+
Changelog 2 4

Useful tools and utilities

Mbox version 311 Configuration tool for RouterOS:
Netinstall Routeros Installation tool
v3.30 mipsle All packages for version 3.30 mipsle

Wireless link calculator Wireless link probability calculator

Trafr Traffic sniffer reader for Linux distributions
BTest Bandwidth test tool for Windows
Neighbour Neighbour viewer for Windows
Atheros RouterBOARD wireless card drivers
[ winbox (2).exe A | @ winboxmere o | O ol ~ Mostrartodo | X

274/1552 KB, Quedsn S35

Fuente: Mikrotik (39)



El aplicativo winbox.exe, es el que nos ayuda ¢aceeso al Mikrotik,
donde identifica el MAC del equipo, se ingresa ebclave original de

fabrica, que posteriormente sera modificado.

Gréafica N° 41: acceso con winbox

File Tools

v/ Keep Password
Open n New Window

Cornect To: [E48D.AC5T4BES
Login: [acmin
Pessword:

Add/sel Cornect To RoMON

Managed | Neighbors

=| 7| | Set Master Password al[s
Address User v
E48DAC5T4BEY admin

Fuente: Elaboracién Propia

Eliminacion de la configuracién mikrotik con el cando system reset-
configuracion no = yes, con ello borramos la canfigion de fabrica

del mikrotik y queda listo para empezar la confégimn,

Grafica Nro. 42: Configuracion de Mikrotik

& admin@ E4:8D:BCSLABED (MikraTik) - WinBox v6.30.4 on hEX lite (mipsbe) C=ntal]
Session _Settings _ Dashbo:
%2 || (| | SafeMode | Session: E4:8D:8C:51:4B:E9, Time{00:41.06 Date{Jan/02/1570 B (5

B

& Quicksat Teminal
8 Interfaces

X Tools
88 New Teminal
74 MetaROUTER

P
I WK KRK
TIT I RGRK
TT I KR KR
TIT Il KKK KK

€5 Parition
3 Make Supout
@ vanual
@ MewWinBox 171

commana (2]

MikroTik Router0S 6.30.4 (c) 1999-2015 Dtep: //wee.mikrotik . con/

B

[Tab]

Fuente: Elaboracién Propia
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Ingreso a mikrotik por protocolo de internet
Para ingresar al mikrotik necesitamos saber elopabd de internet y el usuario y

clave.

Gréfica Nro.43: otra forma de ingresar al mikrotik

< c ‘@ No es seguro | 19216811 &) ﬁ'l 8

% -
MikroTik
RouterOS v6.40.1

You have connected to a router. Administrative access only. If this device is not in your possession, please contact your local network administrator.

WebFig Login:

o

Authentication failed: invalid userame or passwerd,

SHaAm 4

ox  Teinet  Graphs License  Help

® mikrotik

Fuente. Elaboracion Propia

[T Packet (p/s)  [Rx Packet p/s) |

Fuente: elaboracién propia
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Configuracion de IP de entrada y salida, en egstgoacolocamos el
protocolo de Internet del Proveedor, asi mismonghafys el protocolo
de internet de salida, con ello dejamos listo lafigaracion de

protocolos de internet, protocolo de internet valeéaun proveedor a

otro.
Grafica Nro. 45: Andress list

Session Settings  Dashboard

|[cu| ["Sefe Mode | Session:|[E48DBC514B:E9) Time{00:10:43 Date:lan/02/1570 W (3

i Guick Set [E=
8 Irtertaces . 2
34 Brdge Address List EE |
=L PPP *|=| [<][=] [a] [
Interf -
= Swich 0 | BhE ™ address + [Network Interface -
2 Mesh F o 192168612/, 192168610 ether2
192233221/ 192238220 WAV
P li Name
2 MPLS 1 | ETHERT
b HPWAN
% Routing VIR svether2
£ System “ivether
>ctherd.
B Geves “ivethers,
[ Fles
| Log
S Radi
A Tool I
@ New Terminal S
I NAROUTER: 9] Ie] TTIITTITIII HEH
#5 Partition 5 items (1 selected) TITTITITTIT ol
e e T e
LS MM MM MM IIT KEERK  BRR RER 000 000  TIT IIT EERKR
& Manual o Mo III KGH KKK RRRRRE 000 000 11 III K HER
@ New WinBox M MM IIT KKK KKK RER ERR 003000 TIT I KRR KRR
E B MikroTik Router0S 6.30.4 (c) 1939-2015 htep://wew.mikrotik. con/

Fuente: Elaboracion Propia

En Ethernet quick set se define el tipo de prowma# internet sera
automatico o estético, si ponemos automaticos aielgquipo que se
conecta contara con internet, no controlara elopd de internet,
tampoco control de acceso a medios, si pretendbaues balancear la
carga y realizar el control por protocolo de in&trpor control de
acceso de medios, para ello se registrara el dalgracceso de medios

y asignaremos el protocolo de internet a cada ctadpta.
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Gréafica Nro. 46: IP Automatico o Dinamico

Settings  Dashboard
Safe Mode | Session:|E4:80:8C 51 4BE7 Memory/467 MB CPU{0% cPufoz B &

Address Acquistion: ¢~ Static (= Automatic {~ PPPoE

1P Address: | ||| Renew || Rekease |
MNetmask: | |
Gateway: | ]
MAC Address: [E4:80:3C:51:4B:E5

~ Local Network
IP Address: [192.168.61.1
Metmaskc: 255 255 255 0 (/24) =]

["] Bridge All LAN Ports.

L] DHCP Server
CINaT

7] VPN Acosss
VPN Address: [§7d3052270a5 snmynetname net
- Sytem
Router idertity: [MisraTie ]
e
Password: | |
Corfim Password: | J

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfica Nro. 47: Registro de MAC de cada Equiposyjghacion de IP

L o (h S
Sesion Setings Dashboad
BT e G TIE CPUES CPUZS B )

e |
et bt |

Nen Temicel

4 MeaROUTER
W5 Patiion

4 Make Supot it
@ Vil

@ New Winbx

Ee

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica Nro. 48: Configuracién de dhcp

Fuente: elaboracion propia

Gréfica Nro. 49: Configuracion de Dhcp setup

Seson E48D AC56038

Fuente: elaboracién propia
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Grafica Nro. 50: Politicas de seguridad inalambrica
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Fuente: elaboracion propia

Gréfica Nro. 51: Protocolo layer 7

Contactanos en: natcolombia.com/contacto/ & + 57 3173796106

Fuente: Fuente: elaboracion propia

Gréfica Nro. 52: new firewall |17 protocol

[E].
FiterRudes NAT Mange Raw ServicePots Comnections Address Lisis Layer7 Protocols
+ v
New Firewal L7 Protocel
Name -
Name: | Blogueador_Facebook
Regerp: | Cancel
3T
Comment.
| Copr |
Remove |
Oems

Fuente: Fuente: elaboracién propia

87



0[] [ e Moce |
& Quick Set
5 CAPSMAN
1 Interfaces.

fonSetings Dushboed

o (st | ememETE

Gréafica Nro. 53: New firewall rule
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Fuente: Fuente: elaboracion propia

Grafica Nro. 54: Bloguear a solo algunos IP

Wi

Fese Courtors

Fuente: Fuente: elaboracion propia

Gréafica Nro. 55: New firewall list

|enabled

Fuente: Fuente: elaboracion propia
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Gréafica Nro. 56: Sec. Andress list
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Fuente: Fuente: elaboracion propia

Grafica Nro. 57: Firewall

ool St Vode | Semtor 26851
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Fuente: Fuente: elaboracion propia

Gréfica Nro. 58: firewall bloqueando Facebook

Fuente: Fuente: elaboracion propia
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Gréafica Nro. 59: DHCP server

Fuente: Fuente: elaboracion propia

En el presente grafica podemos ver el control destcde medios de
cada equipo, asi mismo ya estan asignado los ptogde internet,
también se identifique a quien pertenece, parizegal balanceo de

carga de internet, segun la necesidad de anchardiab

Graéfica Nro. 60: Configuracion de una red amatbrica

ll Sefe Mode | Sesson | 13216851

Fieface | rioface Ut Bhemet EoP Tumel 1P Tumdl GRETumel WLAN VAR Bondng LTE.

e [ 4= vlx (7]

Type

Fuente: Fuente: elaboracion propia
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Seguridad a la red se demarca la pestafia queeafmatdautenticate,
con ello hacemos cuando ingresan al internet paelegs no tenga

acceso a la red.

Gréfica Nro. 61: Configuracién de wireless

Fuente: Fuente: elaboracion propia

Conexién inalambrica para los equipos como laptdpblet,

celulares, que pueden accesar en forma inalamddrioékrotik
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Gréfica Nro. 62: Equipos Registrados

b= v | % AT

C . DIRECCION

S|P Address:  192.168.61.27 MAC Address:  00:1C.C0O:7D:E8:1B
C - ASESORIA JURIDICA (INTERNO)

S|P Address: 1592.168.61.28 MAC Address:  08:9E:01:24.02:58
C o ODI_DRA. VANESSA

SIP Address:  192.168.61.29 MAC Address:  O0:1E:8C:F1:E7-CI
C 5 0DI - JESUS

S|P Address:  192.168.61.30 MAC Address:  00:1E:8C:F1:D1C1
C - QDI ESTADISTICA {CARLOS LEON)

S|P Address:  192.168.61.31 MAC Address:  O0:1E:8C:F1.E7.CT
C = LOGISTICA (PLANILLAS)

S|P Address:  192.168.61.33 MAC Address:  38:60:77.20:BF3C
C - QDI ESTADISTICA {COMDOR)

3P Address: 152.168.61.34 MAC Address:  38:60:77:1B8:80:C0
C - OD| ESTADISTICA (FILENA)

S|P Address:  192.168.61.35 MAC Address:  70:71:BC:09:46:95
C . BIENESTAR RRHH (NOEMI COLLAS)

S|P Address: 1592.168.61.36 MAC Address:  EO.CAS4:65:01.Ch
C -+ ODI ESTRATEGIA ITS

S|P Address:  192.168.61.38 MAC Address:  2C.76:8A:E8:91:8E
C . 001 - MATERNO

S|P Address:  192.168.61.39 MAC Address:  SC:HC:8E.CZ2:A5:20
C . INVERSION

S|P Address:  192.168.61.40 MAC Address:  #0:71:BC:1E:53:B3
C - PRESUPUESTO

S|P Address:  152.168.61.41 MAC Address:  B4:BE:F7:08.8A:A1
C - ODI{LIC. YESI)

3P Address: 152.168.61.42 MAC Address:  00:1E:8C:F1:50:06
C = 0D - (LIC ANYELA)

S|P Address:  192.168.61.43 MAC Address:  (00:13:86:F5:4B:DC
C - CONTROL RRHH {ANGEL SANDOVAL)

S|P Address: 1592.168.61.44 MAC Address:  48:EE.0C21:FC.C3
C QDI - ESTADISTICA JEFA (MIRIAM)

S|P Address:  192.168.61.45 MAC Address:  AD:D3.C1:33:B4.CE
C - DIRECCION (SECRETARIA)

S|P Address:  192.168.61.46 MAC Address:  48:EE:0C21:FC:FC
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= v & O T
| | |

C  SUB REGION GERENCIA

S|P Address:  192.163.61.52 MAC Address:  00:16:03:AD:89:64
C - 5SUB REGICN - ADMINISTRACION

S|P Address: 192.163.61.54 MAC Address:  00:26:6C:18:A3:47
C - IMAGEN

S|P Address: 192.163.61.55 MAC Address:  B8:88:E3.1B:25:82
C o PATRIMONIO ASISTENTE

S|P Address: 192.163.61.56 MAC Address:  00:26:9E:A9:B1:35
C - ODI JEFA (BERTILLA)

EIF Address:  192.168.61.57 MAC Address:  C4:6E:1F.03:A1:62
C o ASESORIA JURIDICA (EXTERNO)

S|P Address:  192.168.61.58 MAC Address:  O0:26:3E.CE:D2:E5
C - ALMACEN 2

S|P Address:  192.168.61.59 MAC Address:  O0:ZE:15:AB:9C:60
C . ALMACEN 1

S|P Address: 192.163.61.60 MAC Address:  38:60:77:20.C0:B2
C 50D - SALUD AMBIENTAL 1

S|P Address:  152.168.61.61 MAC Address: E8:40:F2:C3:2B:35
C . 0Dl - SHIRLEY

S|P Address:  152.163.61.62 MAC Address:  38:60:77:20.C2:BD
C . 0DI - LIZ ESNI

E|F Address:  192.168.61.63 MAC Address:  1:C3:7B:4FF1:2C
C 001 - DELIA

S|P Address:  192.168.61.64 MAC Address:  O0:1E:8C:F1:.50:86
C - WILDER MARTIN LENOVO 2510

S|P Address:  192.168.61.100 MAC Address:  00:26:C7:05:55:86
C =+ QDI -COE

S|P Address:  192.168.61.113 MAC Address:  AD:B3.CC:48:DA:DB
C .. SECRETARIA RRHH

S|P Address:  192.168.61.115 MAC Address:  38:60:77:18:81.C6
C oo SALUD AMBIENTAL (PVICA)

AP Addrezs: 192.168.61.116 MAC Addrezs:  38:60:77:20.C0:8C
C oo SALUD AMBIENTAL (METALXENICAS)

P Address: 192 168.61.117 MAC Address:  EZ:40:F2:3C.EZFH
C . BIENESTAR (RRHH)

S|P Address: 192 168.61.118 MAC Address:  BO:ER:453:39:FF:6A
C . LEGAJO RRHH (VICTORIA RIOS)

S|P Address:  192.168.61.150 MAC Address:  00:16:76:BD:96:33
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+ (= v|x a7
| | |

C . 5UBREGION GERENCIA

SIF Address: 1921686152 MAC Address:  00:16:D3:AD:835:64
C 5B REGICN - ADMINISTRACION

SIF Address: 1921686154 MAC Address:  O0:26:6C:1B:A8:47
C oo IMAGEN

SIF Address: 192.168.61.55 MAC Address: BE:38:E318:29.82
C oo PATRIMONIO ASISTENTE

SIF Address: 192.168.61.56 MAC Address:  O0:26:9E:A3:B1:35
C o Q01 JEFA (BERTILLA)

S IP Address:  152.168.81.57 MAC Address:  C4:6E:1F:03:A1:62
C o ASESORIA JURIDICA (EXTERND)

S|P Address:  152.168.61.58 MAC Address:  D:26:5E.CE:DZ:E5
C . ALMACEN 2

S IP Address:  192.168.61.55 MAC Address:  D0:22:15:AB:5C:6D
C o ALMACEN 1

&P Address:  192.168.61.60 MAC Address:  38:60:77:20:.C0:B2
C o000 -5ALUD AMBIENTAL 1

SIF Address:  152.168.61.61 MAC Address: EE:40:F2.C3:2B8:35
C 0Dl - SHIRLEY

SIF Address: 1921686162 MAC Address:  3&:60:77:20:.C2:BD
C . 0DI - LIZ ESNI

SIF Address: 1921686163 MAC Address:  1C3I7B:AFF1:2C
C ;. 0DI - DELIA

S IP Address:  152.168.61.64 MAC Address:  DO:1E:8C:F1:50:86
C o WILDER MARTIN LENOYO 2510

S IP Address:  192.168.61.100 MAC Address:  D0:26:C7.05:55:86
C 0Dl -COE

S IP Address:  192.168.61.113 MAC Address:  ADKB3:.CC:48:.DA:DB
C o SECRETARIA RRHH

&P Address:  192.168.61.115 MAC Address:  38:60:77:18:81.Ch

C oo SALUD AMBIENTAL (PVICA)
EIP Addreas: 192168 61.116 MAC Address: 3860 7720:C0:8C
C oo SALUD AMBIENTAL (METALXENICAS)

SIF Address: 19216861117 MAC Address:  EE40:F2:3CEZF
C . BIEMESTAR (RRHH)

S|P Address:  152.168.61.113 MAC Address:  B:ES:45:85:FF.64
C o LEGAJD RRHH (VICTORIA RIOS)

S|P Address:  192.168.61.150 MAC Address:  O0:16:76:BD:96:33
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.. SIS_ UNIDAD DE SEGUROS TEMPORAL

P Address:  192.168.61.151 MALC Address:
.- SECRETARIA ADMINISTRACION

3 |P Address: 192.168.61.152 MAC Address:
i LOGISTICA (SECRETARIA)

3 |P Address: 192.168.61.154 MAC Address:
. PAGADURIA

O |P Address: 152.168.61.155 MAC Address:
- CONTROL DEL PERSONAL

S|P Address:  152.168.61.156 MALC Address:
- PATRIMONIO TRANSPORTE (MARTIN)

S|P Address: 192.168.61.157 MAC Address:
i SISMED (GLEEN)

3P Address: 1592.168.61.158 MAC Address:
s SISMED GLUIAS

&P Addrezs: 152.168.61.159 MAL Address:
10D - SECRETARIA

O |P Address: 192.168.61.160 MAC Address:
1 SECRETARIA DIRECCION PISO 1

3 |P Address:  192.168.61.161 MAC Address:
.- DIGITACION SISMED

3 |P Address: 192.168.61.162 MALC Address:
o ECONOMIA (WINDOWS SERVER 2008)

S|P Addrezs: 192.168.61.220 MAC Address:

.:; BECONOMIA_CONTROL_INTERNO

S|P Address: 152.168.61.222 MAC Address:

94:DE:80:28:23:07
38:60:77:20.C2:A6
00:19:D1:85:8A:81
70:71:BC:87:B9:1C
38:60:77.05:81.E2
00:1C-CO:BC:E7:8D
10:78:02:47.C7:33
00:1C:CO:66:95:0A
00:1C:C0:6B:95:4E
00:27:0E:00:3F.32
C8:0A-A5:1%:91:38
E0:DB.55:10:F3:48

48-EE-0C:21:FD:2F

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica Nro. 63: Comprobacion de haéo de carga con Mikrotik

-~ I
é"/) SPEEDTEST (http://beta.speedtest.net/es)
T G http://www.osiptel.gob.pe/sistemas/Medidorinternet.html

ANCHO DE BANDA
DE COMPUTADORA
DE JEFE DE AREA

MEDICION

ANCHO DE BANDA e : DE ANCHO

DE COMPUTADORA - ER e ‘ ' DE BANDA
DE SECRETARIA : & :

TCP TESTING

PtAN MEDIDORDE © o
» NTERNET © ~ @

RESULTADOS DE IMPLEMENTAClON‘

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, interpretadoszadalks, si existe un alto nivel
de percepcion de la necesidad de realizar la gpdizion con el balanceo de
carga de internet con mikrotik; Se logré priorizarlos trabajadores que
necesitaban mas ancho de banda, para el uso datapk en Web y ademas
redujo el tiempo en el proceso y atencidn. Esemétacion coincidio con lo
propuesto en la hipotesis general planteada enimaatigacion donde se
dedujo que la implementacion de balanceo de cagaiernet en la Direccion
de Red de Salud Conchucos Sur; permitié optiminaarecho de banda del
internet priorizado para cada ordenador. Esta adaogia permitié concluir

indicando que la hipétesis general quedo aceptddamismo modo las

hipotesis especificas:

Evaluar el balanceo de carga de internet con nilkkest la Direccion de Red
de Salud Conchucos Sur — Huari; 2017.

Implementar balanceo de carga de internet con tiklkea la Direccion de Red
de Salud Conchucos Sur — Huari; 2017.

Balancear el ancho de banda de internet con Mecttags Control de Red de

cada computadora de la Direccion de Red de SaluthCwcos Sur-Huari;
2017.

97



VIl RECOMENDACIONES
Se sugiere a la Institucién Direccion de Red deu&dalonchucos Sur,
determine realizar capacitaciones a los trabajaduaea que optimicen el uso

de internet.

Se sugiere a la Institucion Direccién de Red dedalonchucos Sur, solicite
a otro proveedor de internet, para que tenga ¢alds, o cuando una linea se
va, la otra linea pueda suministrar internet aelatenga un internet aceptable

de la banda ancha para que los aplicativos enuvelione de manera eficiente.

Es conveniente que la Institucion Direccién de Redalud Conchucos Sur.,
pueda contar con un personal encargado para qastigarel funcionamiento
continuo realizando andlisis continuo, agregandquitando usuarios, de

mismo priorizando el ancho de banda del internet.

Es conveniente que la Institucion Direccion de BRedsalud Conchucos Sur,
realice la verificacion del funcionamiento de ldraestructura tecnolégica
existente para que el balanceo de carga de inteonetikrotik funcione sin

inconvenientes.
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IX ANEXOS

ANEXO N° 01 ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUC OS SUR

| DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

SECRETARIA

ASESORIA LEGAL

4{

SECRETARIA TECNICA

DIRECCION DE
OFICINA DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL (ODI)

DIRECCION DE ADMINISTRACION

4* SECRETARIA

— COORDINADORA DE SEGURO
INTEGRAL DE SALUD (SIS)

4| SECRETARIA |

COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL METXENICAS Y
ZOONOSIS

CONTROL

COORDINACION DE PROGRAMA
I PRESUPUESTAL NO
TRANSMISIBLES

- COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL PREVENCION Y
CONTROL DE CANCER

COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL EMERGENCIAS Y
DESASTRES

H COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL 104 (SAMU)

| COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL DISCAPACIDAD

L1 COORDINACION DE PROGRAMA
PRESUPUESTAL SALUD MENTAL

104

COORDINACION DE PROGRAMA <
PRESUPUESTAL ARTICULADO Ao LOGISTICA Economia || FHNCACIoN
NUTRICIONAL
COORDINACION DE PROGRAMA BIENESTAR '
PRESUPUESTAL MATERNO SOCIAL PATRIMONIO TESORERIA PRESUPUESTO
| NEONATAL ‘ | | |
CONTROL -
‘ LEJAGOS | ‘ TRANPORTES ‘ ‘ PREVIO H PLANIFICACION |
— COORDINACION DE PROGRAMA REML|JNERACIONE | |
PRESUPUESTAL TBC VIH/SIDA S SERVICIOS PAGADURIA INVERSIONES
| GENERALES



ANEXO N° 02 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES DE BALANCEO DE CARGA DE INTERNET CON MIKROTIK EN LA

DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN DIAGRAMA DE GANNT RANGO DE GRAFICA

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO DURACION FECHA DE TERMINO INICIO FINAL

Recoleccion de los datos 10/06/2017 15 25/06/2017 42896 42994
Organizacién de la informacién 26/06/2017 15 11/07/2017
Implementacion del proyecto 12/07/2017 20 01/08/2017
Revision y Sustentacion del proyecto 02/08/2017 10 12/08/2017
Presentacion de informe y sustentacion 13/08/2017 34 16/09/2017

10/06/17 20/06/17 30/06/17 10/07/17 20/07/17 30/07/17 09/08/17 19/08/17 29/08/17 08/09/17

Recoleccién de los datos

Organizacidn de la informacion

Implementacion del proyecto

Revision y Sustentacion del proyecto

Presentacion de informe y sustentacion

—
i

-

ANEXO N° 03 PRESUPUESTO

COSTO DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE BALANCEO DE CARGA DE INTERNET
CON MIKROTIK EN LA DIRECCION DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

PRODUCTOS CANTIDAD UNIDAD DE COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MEDIDA
Mikrotik Rb750r2 1 UNIDAD S/. 170.00 S/.170.00
Cable de red cat 6 3 METROS S/.1.20 S/.3.60
Terminales RJ45 4 UNIDAD S/.0.50 S/.2.00
Canaletas 3" 1 UNIDAD S/. 4.00 S/.4.00
Papel bon 1 MILLAR S/. 26.00 S/. 26.00
Alquiler de internet 20 HORAS S/.1.00 S/. 20.00
Pasajes 4 UNIDAD S/. 15.00 S/. 60.00
Estadia 8 DIAS S/. 15.00 S/. 120.00
Cuderno cuadriculado A4 1 UNIDAD S/. 10.00 S/. 10.00
Lapicero 2 UNIDAD S/.0.50 S/.1.00
Lapiz 2 UNIDAD S/.1.00 S/.2.00
Impresiones 300 UNIDAD S/.0.20 S/. 60.00
Empastado 3 UNIDAD S/. 30.00 S/. 90.00
PRESUPUESTO
S/. 568.60
TOTAL
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ANEXO N° 04 CUESTIONARIO
“BALANCEO DE CARGA DE INTERNET CON MIKROTIK EN LA DRECCION
DE RED DE SALUD CONCHUCOS SUR — HUARI; 2017

¢ Ud. Cree que puede optimizar el uso de intermetaconplementacion de balanceo
de carga de internet con mikrotik? si ( )o ()

¢,Ud. Cuenta con un equipo de computo? si(nd ()

¢Aportaria a Ud. En su trabajo Balanceo de cargateimet? si () no ()

¢cUd. Conoce TIC (Tecnologias de Informacion y Caoagion)?

si() no ()

¢, Como calificas el servicio de internet?

mala () buena () ofatir ) excelente () muy excelente ()

¢, Si se realiza un balanceo de carga de internéh segfuncién ayudaria mejorar el

internet?si () no ()

¢, Conoce Ud. La capacidad de internet en su eqeigomputo? si () no ()

¢ Marque que proveedores de internet de banda aonbaes?

Movistar ()
Claro ()
Betel ()
Entel ()
Nextel ()

Otr0S  MENCIONE ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e,
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ANEXO N° 05 MAC, IP DE LOS EQUIPOS

BALANCEO DE CARGA DE INTERNET CON MICKROTIK

PRIORIDAD
N° P MAC PERSONAL A CARGO OFICINA CARGO DE
INTERNET
1] 192.168.61.2 00:215E:DD:66:7¢ SERVIDOR SIGA 2 LOQIGA COORDINADOR |ALTA
2 | 192.168.61.3 9C:D6:43.00:FD:8F ODI_NUTRIC. DELIA ODI OORDINADORA | MEDIANO
3 | 192.168.61.4 38:60:77:1B7F:Cq SERVIDOR SIGA LOGISAIC COORDINADOR |ALTA
4 | 192.168.61.§ 00:19:21.0F46:E9| ZOILA SUBREGION PC6 BREGION C. ALTO] CONVENIO BAJA
5 | 192.168.61.9 38:60:77:20:C2:E6|FIDENCIANO VARGAS MORALE[ECONOMIA TESORERIA ALTA
6 | 192.168.61.7 38:60:77:1B81:C6] SECRETARIA RRHH PERZON SECRETARIA BAJA
7 | 192.168.61.4 70:71:BC:87:89:1¢ VIRGINIO HUERTA HUERT [ECONOMIA JEFE MEDIANO
8 | 192.168.61.9 38:60:77:20:C0:B2] MICHEL MALQUI HIDALGO [IMAGEN INSTICIONAIJEFE MEDIANO
9 1192.168.61.10 F8:E9:03:02:52:66] REMIGIO FLORES TOBRRE [ODI COORDINADOR | MEDIANO
10] 192.168.61.1] 38:60:77:20:BF:30 CECILIA MALVAS HUER LOGISTICA RESP. DE PV. MEDIANO
11] 192.168.61.1¢ 48EE.0C:21.FC.DF MARY ASENCIOS ADMBVIRACION [ SECRETARIA BAJA
12] 192.168.61.18 38:60:77:1B:7F:6A JULIO ESCQUIVEL LGGICA PROGRAMACION| MEDIANO
13] 192.168.61.1# 00:19:D1:B5:8A'BY YAQUELIN ORTIZ AL\RO LOGISTICA SECRETARIA BAJA
141 192.168.61.1p 48EEQ0C:21:FC:EL VICTORIA RIOS ASERNGS PERSONAL LEJAGOS BAJA
15] 192.168.61.1p 00:1C.C0:C3:A5:2D HERNAN DOMINGUEZUR |PERSONAL REMUNERACIONEALTA
16] 192.168.61.1f 00:11:5B:7E:69:25| ANTONIO QUITO CALVO SUB REGION C. ALTQ CONVENIO MEDIANO
17] 192.168.61.18 38:60:77:1B81:F4 ANGEL SANDOVAL RE¥SO |PERSONAL JEFE ALTA
18] 192.168.61.1p E0:CA94:65:D1:Cp JULIA VILLAJUAN TEIDRO PERSONAL BIENESTAR DE PEALTA
19] 192.168.61.2p 00:1C.CO:BC:E7:8D MARTIN TRUJILLO SAMRGO |TRANSPORTES JEFE BAJA
20| 192.168.61.2]L 70:71.BC:1E93:B3 VIRGILIO HUERTA JAR PLANIFICACION Y PRINVERSIONES BAJA
211 192.168.61.2p 54BEF7.08:8AA] CIRILO FLORES BARRNUEVQPLANIFICACION Y PRJEFE ALTA
221 192.168.61.28 48EEOC:21.FCEEp PABLO HUERTA HERRER [PATRIMONIO RESP. INMUEBLE$ BAJA
23] 192.168.61.244 38:60:77:1B:7E.CY] ERICK LOGISTICA JEFE ALTA
24 192.168.61.2p 48:EE0C:21.FC.C3 SEBASTIANA JARAVASEZ |PERSONAL CONTROL BAJA
25| 192.168.61.2p 48:EEOC:21.FC.IFC GLADYS GARCIA ORAIZ DIRECCION SECRETARIA BAJA
26| 192.168.61.2f 74E543F756:40 RAUL BALTAZAR URBAN ASESORIA JEFE MEDIANO
27| 192.168.61.28 BC:77:37:80:3BFI) ORLANDO MUNOZ LOGISRA COORD. SIGA MEDIANO
28] 192.168.61.2p 08:2E55F:75:7ABl] GERENCIA SUB REGIONALTO [CONVENIO MEDIANO
29| 192.168.61.3p 74E543:F6:B05H MANUEL BALTA ADMINTRACION  [DIRECTOR ALTA
30| 192.168.61.3]L 00:27:0E:00:3F:32] MARY ASENCIOS ADMBVRACION | SECRETARIA BAJA
31| 192.168.61.3p 44:6D57:D9:15E4 INSFRAESTRUCTURA SRIBGION C. ALTO] CONVENIO ALTA
32| 192.168.61.38 E0:BO:A55E:93:44 PLANIFICACION SUB®ION C. ALTO| CONVENIO MEDIANO
33| 192.168.61.3f 84:A6:C8:83:CC:AF JULIA TAMAYO BAZAN PLANIFICACION Y PRPLANIFICACION |ALTA
341 192.168.61.3p 38:60:77:4F:66:97|FERNANDO ASENCIOS VILLAJYECONOMIA CONTROL PREVI(p) MEDIANO
35| 192.168.61.3p 00:26:C7:0555:8§ SILVESTRE CASTILDGANA |PATRIMONIO ASIST.PATRIMONIBAJA
36| 192.168.61.3f 38:60:77:20.C2.B CARLOS LEON FLORES OGISTICA ADQUISICIONES | MEDIANO
37| 192.168.61.38 48:EEO0C:21.FD:34 HERLINDA VALENTINARGAS |PATRIMONIO JEFA ALTA
38| 192.168.61.3p DO:DF9AF5.0B:84 CARMEN LARREA SOTEL ODI COORD. MATERN{MEDIANO
39| 192.168.61.4p E0:DB:55:1D:F9:48 VIRGINIO HUERTA HREA ECONOMIA JEFE ALTA
40 192.168.61.4]L 48:EE0C:21:FD:2F ANGELICA PINEDO ADMSTRACION  |SECRETARIA TEC|MEDIANO
41]192.168.61.4p 48:EEQC:21:FCFB JORGE VALDERRAMANA |ODI COORD. SERV. DMEDIANO
421 192.168.61.48 00:1C:C0:75:81.06 SILVERIO QUITO CALV SUB REGION C. ALTQ CONVENIO MEDIANO
43| 192.168.61.44 9C:D6:43:00:FD:88 JOE MONSIVAY CRUZ 10D COORD. METAXENMEDIANO
441 192.168.61.4p F8E9:03:02512 ANYELA SANCHEZ PERE ODI COORD. TBC VIH/JMEDIANO
45| 192.168.61.4p 9C:D6:43:00:FD:82 ODI_MARIANA CRUZ ODI COORD. MEDIANO
46| 192.168.61.4y 9C:D6:43:00:FD:8F VANEZA MELENDEZ AME ODI COORD. SALUD B|MEDIANO
471 192.168.61.48 9C:D6:43:00:FD:7F YESI CARBAJAL AVILA ODI DIRECTORA ALTA
48] 192.168.61.4p 9C:D6:43:00:FD:89GLADYS UTRUILLA DOMINGUEZODI COORD. SIS ALTA
491 192.168.61.5p 74:E5:0B3D:FC:.ER RUBEN COILLOR ORTIZ ODI COORD. CADENA|MEDIANO
50| 192.168.61.51 5C.C5:D4:FC:2E10 FILENA TRUJILLO R&J ODI ESTADISTICA MEDIANO
51| 192.168.61.5p 9C:D6:43:00.FD:8B ODI_CARLOS LEON ODI STADISTICA MEDIANO
521 192.168.61.58 48:EE.0C:21:FC.IFENANCY SANTILLAN TARAZONA|ODI SECRETARIA BAJA
53] 192.168.61.54 48:EE0C:21.FD:2D ODI_EMERGENCIAS RBBPC | ODI RESP. COE MEDIANO
541 192.168.61.5p F8:E9:03:0251:27] ODI_SHIRLEY AGURTO DIO COORD. FAMILIAYMEDIANO
55] 192.168.61.5p 00:21:6B:42:F6:1A KARINA YAURI CERNA [51) COORD. DE MATHMEDIANO
56 | 192.168.61.5f 48:EE.0C:21:FD:3 MARCOS CONDOR FLSRE |ODI ESTADISTICA MEDIANO
57| 192.168.61.58 F8:E9:.03:0251:2A WILLIAM MENDOZA PENTEL |ODI JEFE ALTA
58| 192.168.61.5p 00:1E4AFBF.OA7]l SOPORTE SOPORTE LO®A ALTA
59 [ 192.168.61.6p E0:69:95:AB:17:61] JHONATAN ESCALANTE NIDAD DE SEGURO$ INFORMATICO | ALTA
60 [ 192.168.61.6)L 38:60:77:1B:7F:6A DIGITADOR SIS UNIDAIE SEGUROS DIGITADOR ALTA
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ANEXO N° 06 GLOSARIO

ARPANET

WWW

SMTP

P

MAC
FTPy P2P
IRC

VolP

NNTP

SSH y Telnet

Ciber

Router

Activista

CEPLAN
SIGA
SIAF
SEL

INT

ACT
CNF
SEACE
Bluetooth

: son las siglas de Advanced Research &sofggency Network, en

Espafol Red de la Agemigdroyectos de Investigacion Avanzada

: World Wide Web, es un conjunto de protocajas permite, de forma

sencilla, la consulta o#ande archivos de hipertexto

: el envio de correo electrénico
: Protocolo de Internet

: Control de acceso de Medios

: la transmisién de archivos

: las conversaciones en linea

: la mensajeria instantanea y presenciaatesinision de contenido y

Comunicacion multimedilefonia

: boletines electrénicos

: el acceso remoto a otros dispositivo

: Centro de Investigacion Biomédica en Red

: también conocido como enrutador, o f&tes un dispositivo que

Proporciona conectividadivel de red o nivel tres en el modelo OSI

: Que participa activamente en la pra@ata del partido o sociedad a

que pertenece o pradfcaccion directa en la lucha por los cambios

sociales o politicos guetende

: Centro Nacional de Planificacion Estratégi

: Sistema Integrado de Gestiébn Administrativo

: Sistema Integrado de Administracién Finarei

: Sigla correspondiente al modulo de ProcdsdSeleccion.
: Médulo de Interfaces.

: Médulo de actos preparatorios.

: Médulo de configurador.

: Sistema Electronico de Contrataciones deldo

: sistema de conexién inalambdeascaso alcance, unos 10 metros.
Autopista de la informacion: Red que permitadasmision de

textos, imagenes y sonidos.
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Cibercultura : cultura nacida de la aplicacion lde nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en medios de comagi@n como
Internet

Ciberespacio : nuevo medio de comunicaciérsgoge de la interconexién mundial

de los sistemas de datos

Correo electrénico: es una herramienta telemasickeeir, aquella herramienta basada
en un conjunto de técnicas y servicios que combithas
telecomunicaciones y la informatica y que se cangtien el correo
del Tercer Milenio

Extranet : red de telecomunicaciones mundial quepagredes internacionales,

nacionales, regionaléscales

Hipervinculo : Pasaje de una pagina Web que reanitieo bloque de informacion
Hotspots . puntos de acceso abierto a Intequetgeneralmente emplean

tecnologia WI-FI.

LAN . (local area network) red de &rea local.
MAN . (metropolitan area network) red de area omtitana
Proveedor : Empresa o entidad que proporciona aecigernet, normalmente a

cambio del pago de umdiaa
VPN . (Virtual Private Network): red privada vidl. Las redes privadas
virtuales crean un tunel o conducto de up sitotro para transferir
datos y a ello se le llama encapsulacion

PYME : Pequeia y Mediana Empresa

109



