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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Comercial Sarita” Chimbote, 2018. La
investigacion fue de disefio no experimental - descriptivo — bibliografico -
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes
técnicas: revision bibliografica y entrevista a profundidad; como instrumentos
se utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas, encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: los antecedentes
nacionales, regionales y locales, afirman que las fuentes de financiamiento es
interno y externo, los créditos provienen del sistema no bancario, siendo a corto
plazo y el crédito fue invertido principalmente en capital de trabajo. Respecto
a mi objetivo especifico 2: La empresa “Comercial Sarita” obtuvo dos
financiamientos del sistema bancario uno otorgado por el BCP y por la
Financiera Compartamos, siendo a largo plazo, y el crédito fue utilizado en
capital de trabajo y compra de un activo. Finalmente, se concluye que las
MYPES del Pert y de la empresa del caso, financian sus actividades con
recursos interno y externos, el crédito proviene de diferentes sistemas

financieros, y fue utilizado en capital de trabajo.

Palabras Clave: Financiamiento, Mypes, Sector comercio.
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ABSTRACT
The objective of this research was to describe the characteristics of the financing of
micro and small enterprises in the commercial sector of Peru and of the “Comercial
Sarita” Chimbote, 2018. The research was of a non-experimental design - descriptive
- bibliographic - documentary and of case; The following techniques were used to
collect the information: literature review and in-depth interview; As instruments the
bibliographic records and a questionnaire of questions were used, finding the following
results: Regarding the specific objective 1: the national, regional and local antecedents,
affirm that the sources of financing are internal and external, the credits come from the
non-banking system , being short term and the credit was mainly invested in working
capital. Regarding my specific objective 2: The company “Comercial Sarita” obtained
two financing from the banking system, one granted by the BCP and by Financiera
Compartamos, being long-term, and the credit was used in working capital and
purchase of an asset. Finally, it is concluded that the MYPES of Peru and the company
in the case, finance their activities with internal and external resources, the credit

comes from different financial systems, and was used in working capital.

Keywords: Financing, Mypes, Commerce sector.
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INTRODUCCION

El financiamiento en las micro y pequefias empresas se caracteriza segin Vasquez
(2013), por la falta de puestos de trabajo, ya que sus miembros (que generalmente
han perdido su trabajo o no pueden encontrarlo), guiados por esa necesidad, tratan
de ver la manera de poder generar su propia fuente de ingresos, debido a que esta
necesidad no ha podido ser satisfecha por el estado, ni por las grandes empresas

nacionales, tampoco por las inversiones de las grandes empresas internacionales.

Por otro lado, la siguiente investigacion, contiene antecedentes y bases tedricas
con respecto a la caracterizacion del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas.

El financiamiento es una alternativa de decision en que las empresas recurren
en ocasiones para aplicarlos en inversiones como una estrategia financiera, por tal
motivo la alternativa de financiamiento debe ser analizada desde su origen.
(Cifuentes, 2013).

De todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es de las méas
importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo que se llama
financiamiento. A través de los financiamientos, se les brinda la posibilidad a las
empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de
seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un
mayor aporte al sector econémico al cual participan (Lopez, 2014).

Una opcion novedosa es el denominado crowfunding, que significa fondeo de
muchos, es como el concepto de la junta donde todos se apoyan para un fin. Se

trata de una novedad en los mercados financieros internacionales en la Gltima
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década. Sabemos que en Estados Unidos y Europa hay gente que financia ideas,
proyectos, y en algunos casos se realiza mediante donaciones.

Ahora el crowfunding se ha ampliado y se ha convertido en una via de
financiamiento para las pymes o emprendedores. Por ejemplo, eres un empresario
y ofreces tu proyecto, le dices al que tiene el aporte que sea tu socio para financiar
la idea de negocio. Todo esto se realiza a través de una plataforma virtual, de una
red, donde el que quiere aportar se inscribe y financia proyectos, con todas las
seguridades para que el dinero cumpla su objetivo.

En el Peri sabemos que existe la necesidad de financiar proyectos
empresariales y que hay que buscar mecanismos para lograrlo. Aqui es donde
aparece el crowfunding como una buena alternativa, pero necesitara de un marco
institucional para que se desarrolle sin distorsiones (Diaz, 2013).

Conseguir financiamiento es fundamental para impulsar la creacion de un
nuevo negocio o para lograr su expansion, sin embargo, es necesario elegir el
producto adecuado para evitar que este préstamo se convierta en una pesadilla.

La correcta eleccion del financiamiento tiene que ver no sélo con los intereses
y las tasas, ademas es necesario que existe un tipo especifico dependiendo del
nivel en el que la idea o desarrollo se encuentre, dice el director del Centro de
Innovacion Empresarial y Financiera (CIEF) del TEC Ciudad de México, Jorge
Humberto Ledn Pardo.

Conocer cada tipo ayuda al emprendedor a reconocer cual es el producto
adecuado segun la etapa en la que se encuentre, ya que de forma contraria el
financiamiento podria volverse impagable o dificultar la operacion en lugar de

acelerarla (Moreno, 2010).
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A nivel internacional se entiende por todo trabajo de investigacion realizado
por algin investigador en cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de
Per0; sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

A nivel nacional, Chiroque (2013) en su trabajo de investigacién denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro articulos de ferreteria del mercado modelo de
Piura, periodo 2012, cuyo objetivo fue: determinar la caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector y
ambito en estudio, se desarrollé usando la metodologia en el nivel, descriptivo no
experimental, obteniéndose como resultado la determinacion que la facilidad para
un financiamiento depende del ciclo de maduracion de la empresa, asi para las
MYPES con varios afios de operacion y que cuenten con registros contables
anteriores, se les facilita acceder a un crédito bancario, a diferencia de aquellas
que al iniciar un negocio aun no tienen ingresos asegurados 0 su promotor no
tienen historia crediticia. En cuanto a la capacitacion, es de suma importancia el
conocimiento, el grado de capacitacion gque tenga, de tal manera que la evaluacion
constante y progresivo a este sector permitird generar grandes beneficios
econdmicos, concluyendo que tanto el financiamiento y la capacitacion son dos
puntos importantes que influyen directamente en la rentabilidad y los resultados
de gestion de las MYPES.

A nivel local, se ha encontrado una investigacion cuyo autor Lozano (2014)
denomino a su trabajo investigativo: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion, rentabilidad de las MYPES, ferreteria mercado ferrocarril distrito

Chimbote 2011, cuyo objetivo general fue: describir las principales caracteristicas
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del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio de las ferreterias en el mercado ferrocarril del distrito de Chimbote,
periodo 2011. Este trabajo se realizo en base a la investigacién descriptiva, con
una muestra de 10 MYPES de ferreterias del sector comercio; a quienes se les
aplico un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica e instrumentos de la
encuesta. El principal resultado es: respecto al financiamiento de las MYPES: el
100% de las MYPES encuestadas obtuvieron financiamiento del sistema
financiero proveniente de una entidad no bancaria, cobrando una tasa de interés
del 20%-25% anual teniendo un plazo del financiamiento de 2 afios. Respecto a
la capacitacion de las MYPES: el 90% delas MYPES encuestadas no recibio
capacitacion y el 30% de las MYPES de los encuestados sustenta que la
capacitacion que reciben sus trabajadores si es una inversion. Respecto a la
rentabilidad de las MYPES: el 80% de los microempresarios encuestados
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoro en el afio 2011 y el 20
% de los representantes de las MYPES manifestaron que la rentabilidad esta
relacionada con la capacitacion recibida.

Como se puede apreciar en lo descrito, a nivel internacional existen
investigaciones sobre nuestras variables de estudio, a nivel nacional, regional y
local si se han desarrollado trabajos de investigacion sobre nuestras variables de
estudio, y finalmente a nivel del caso se desconoce el financiamiento, de las micro
y pequefias empresas de la empresa Sarita de Chimbote, 2018. Por las razones
expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles
son las principales caracteristicas del financiamiento de las micros y

pequefias empresas comerciales del Peru y de la empresa Sarita, Chimbote,

16



20187 para responder a la pregunta, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y
Pequefias empresas comerciales del Per( y de la empresa Sarita. Chimbote, 2018.

Para proseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Micros y
Pequefias Empresas comerciales del Perd, 2018.

2. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa
Sarita. Chimbote, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales del Perd y de la
empresa Sarita de Chimbote, 2018.

La presente investigacion se justifica por la importancia que nos permite el
acceso al financiamiento del sistema financiero que permite a las MYPE tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones
(de tasa y plazo, entre otras), es decir, la investigacion nos permite saber como
opera el financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la empresa Sarita de Chimbote, 2018.

Asimismo, la investigacion se justifica porque permitird conocer las principales
caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias empresas del &mbito
de estudio.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion permitird graduarme como

profesional y en lo institucional servird de base para realizar otros estudios
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similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de

Chimbote y de otros &mbitos geograficos de la region y del pais.

Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
Internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algln
investigador en cualquier ciudad del mundo, menos Peru; sobre aspectos

relacionados con nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Cabrera & Mariscal (2009) en su trabajo de investigacién denominado:
Las micro y pequefias empresas en México y sus principales fuentes de
financiamiento, el objetivo de este trabajo fue: describir las principales
caracteristicas del sector empresarial micro y pequefio, cuya metodologia

fue descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones:

a) Fuentes externas establecen que el 63.6% consiguieron créditos con
proveedores, las MYPES buscan financiamiento con proveedores con el fin
de mantener en circulacion operativo, ya que los recursos son canalizados
directamente a su capital de trabajo. EI mantener su ciclo operativo en
movimiento se hace elevado las ventas y produciendo de manera constante.
b) Las estadisticas de BANXICO demuestra que el 79.8% de ellas otorgan
créditos a sus clientes en el altimo trimestre del 2004. La obtencion de
préstamo trae consigo la necesidad de un financiamiento externo, debido a

la escasez de recursos 8 propios para invertirlos en la compariia por parte del
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duefio. ¢) Financiamiento externo de banco comerciales representan el
14.5% de las empresas obtuvieron financiamiento de partes relacionadas que

no pertenecen a las MYPES, y el 3.3% fueron MYPES.

El acceso al financiamiento externo contintia siendo una limitacion para
las pymes. En el caso argentino, dicha limitacion es méas profunda debido a
la escasa oferta de fondos de las instituciones financieras, la falta de un
mercado de capitales desarrollado y la escasez de fondos que provengan de
capitales de riesgos o inversores angeles. Varios autores afirman que un
sistema basado en mercados seria mas eficiente para financiar empresas
tecnologicas, dado gque un sistema financiero basado en bancos, como lo es
el argentino, es mas conservador, premia al emprendedor menos arriesgado

y castiga al emprendedor mas arriesgado (Black y Gilson, 1998).

2.1.2 Nacionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en cualquier cuidad del Perd, menos de la region Ancash,

sobre nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Kong & Moreno (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES
del distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-2012, cuyo
objetivo general fue: determinar la relacién que existe entre las fuentes de
financiamiento y el desarrollo de las MYPES, por lo que su metodologia fue

de tipo correlacional y el disefio de investigacion de tipo Ex post facto, ya
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que el analisis se da en un tiempo determinado. Tuvo como sujetos de
estudio a 130 gestores de las MYPES vy a 4 representantes de las fuentes de
financiamiento que tuvieron mayor participacion en el mercado del Distrito
de San José, obteniendo resultados medidos a través de encuestas y
entrevistas. Principalmente se analiz6 la situacion del sector micro
empresarial de San José, determinandose que el sector comercial es el de
mayor concentracion, evidenciado por las bodegas quienes producto de sus
ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con el afan de
desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar por
otras alternativas para poder financiarse; dando inicio al protagonismo de
las fuentes de financiamiento. Con ello se pudo determinar que una
proporcion considerable de MYPES han sabido gestionar su financiamiento
reflejado en el aumento de su produccion y en el de sus ventas, considerando
favorable la influencia de las fuentes de financiamiento. Por otro lado, existe
una parte de pequefios negocios que no han destinado de manera correcta su
financiamiento, limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado
por una deficiente gestion empresarial. Ante esta situacion se recomendo
promover actividades de gestion empresarial con el apoyo de nuevos
programas de financiamiento o la reformulacion de los ya existentes, que les
permita un correcto direccionamiento del financiamiento contribuyendo en

el desarrollo y crecimiento empresarial de las MYPES.

Chiroque (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

MYPES del sector comercio rubro articulos de ferreteria del mercado
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modelo de Piura, periodo 2012, cuyo objetivo fue: determinar la
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPES del sector y ambito en estudio, se desarroll6 usando la metodologia
en el nivel, descriptivo no experimental, obteniéndose como resultado la
determinacion que la facilidad para un financiamiento depende del ciclo de
maduracién de la empresa, asi para las MYPES con varios afios de operacion
y que cuenten con registros contables anteriores, se les facilita acceder a un
crédito bancario, a diferencia de aquellas que al iniciar un negocio aun no
tienen ingresos asegurados o su promotor no tienen historia crediticia. En
cuanto a la capacitacion, es de suma importancia el conocimiento, el grado
de capacitacion que tenga, de tal manera que la evaluacion constante y
progresivo a este sector permitira generar grandes beneficios econémicos,
concluyendo que tanto el financiamiento y la capacitacion son dos puntos
importantes que influyen directamente en la rentabilidad y los resultados de

gestion de las MYPES.

Infante (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de articulos de
ferreteria del distrito Sullana, 2013-2014, cuyo objetivo fue: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad
de las MYPES del sector comercio — rubro venta de articulos de ferreteria
del distrito de Sullana, 2013. La investigacion fue descriptiva, para llevarla
a cabo se escogi6 una muestra poblacional de 40 MYPES, a quienes se les

aplico un cuestionario de 27 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta.
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Obteniéndose los siguientes resultados: el 62.5% de las MYPES encuestadas
obtienen financiamiento de los bancos y el 50% lo usaron como capital de
trabajo. En cuanto a la capacitacion, el 52.5% de las MYPES no capacitan a
su personal y el 47.5% si lo hacen. Asi mismo, el 42% se ha capacitado dos
veces. En cuanto a la rentabilidad el 100% de las MYPES encuestadas
considera que su rentabilidad ha mejorado. Finalmente, las conclusiones
son: La mayoria de las MYPES obtiene financiamiento de los bancos y mas

de la mitad no capacitan a su personal.

Rengifo (2011) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro artesania shipibo-
conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2009-
2010, cuyo principal objetivo fue: describir las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 14 microempresas, a quienes se les aplic6 un cuestionario de
23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPES: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son
adultos, el 57% es masculino y el 50% tiene secundaria completa. Asi
mismo, las principales caracteristicas de las MYPES del &mbito de estudio
son: El 100% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial

y el 71% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los
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empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su actividad
econdmica con préstamos de terceros y el 33% lo invirtié en mejoramiento

y/o ampliacion de su local.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en la Region de Ancash,
menos la Provincia del santa; donde se hayan utilizado las mismas variables

y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Impacto sobre endeudamiento generado (IMFS) en el desarrollo
sostenible de las MYPES del distrito de Cajamarca, los ultimos diez afios se
han observado en la economia peruana, un importante dinamismo del sector
financiero orientado a ofrecer servicios financieros a microempresas 0
empresas familiares o productores individuales. Pero este dinamismo no es
del todo alentador, ya que es interesante ver como cada vez que se habla de
la posibilidad de que haya un creciente sobre endeudamiento de los hogares
en el Perd, se escuchan opiniones muy encontradas: desde las que expresan
diferentes niveles de preocupacion hasta las afirmaciones tajantes de que no
existe tal problema. Por lo que el distrito de Cajamarca no es ajeno a esta
latente problematica. De lo anteriormente mencionado el tema y problema
de investigacion se origin0 como resultado de la percepcion de
sobreendeudamiento de los clientes durante mi desempefio laboral en la
institucion micro financiera (IMF) EDYFICAR en la provincia de
Cajamarca, ademas de observar reportes de las centrales de riesgo en donde

varios clientes estaban mal calificados y como esta calificacion los afectaba

23



para acceder a varios créditos. Mediante la aplicacion de entrevistas y
encuestas directamente con los microempresarios y diferentes clientes de las
IMF se ha logrado comprobar la hipétesis 12 de que el sobreendeudamiento
generado por estas, genera impacto negativo en el desarrollo sostenible de

las MYPES del distrito de Cajamarca. (Mejia, 2013).

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacidn hecho por otros autores en la provincia de santa donde se
esta llevando la investigacion y que hayan utilizado las mismas variables y
unidades de analisis de nuestra investigacion

Reglado (2016), en su tesis que se titula:” Caracterizacion del
Financiamiento, en las micro y pequefia empresa del sector comercio — rubro
de calzado en el mercado modelo de la ciudad de Chimbote en el afio 2013,
que se lleva a cabo en la ciudad de Chimbote, tiene como objetico general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento en las MYPE del sector
comercio- rubro de venta de calzado en el mercado modelo de la ciudad de
Chimbote en el afio 2013 y en donde se concluye con lo siguiente: La
mayoria de MYPE adquirié en los ultimos 5 afios, financiamiento tienen
como objetivo maximizar sus ganancias, en donde la mayoria de las MYPE
encuestadas consideraron al banco Scotiabank como una de las entidades
que les da mayores facilidades, con respecto a la tasas de interés, asi mismo
la mayoria de las MYPE encuestadas destinan su crédito (capital de trabajo)
en gastos operativos, para poder incrementar su produccién, y ofrecer

mejores productos a sus clientes, por lo que la mayoria de las MYPE
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destinan su crédito (adquisicion de activos) en ampliacion y modernizacién
de su negocio para asi ofrecer a sus clientes confort y comodidad al
momento de realizar sus compras a la vez tienen mas 57 productos para que

el cliente pueda escoger y satisfacer sus necesidades de cada cliente.

Lozano (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento, capacitacion, rentabilidad de las
MYPES, ferreteria mercado ferrocarril distrito Chimbote 2011, cuyo
objetivo general fue: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio de las ferreterias en el mercado ferrocarril del distrito de
Chimbote, periodo 2011. Este trabajo se realiz6 en base a la investigacion
descriptiva, con una muestra de 10 MYPES de ferreterias del sector
comercio; a quienes se les aplico un cuestionario de 30 preguntas, utilizando
la técnica e instrumentos de la encuesta. El principal resultado es: respecto
al financiamiento de las MYPES: el 100% de las MYPES encuestadas
obtuvieron financiamiento del sistema financiero proveniente de una
entidad no bancaria, cobrando una tasa de interés del 20%-25% anual
teniendo un plazo del financiamiento de 2 afios. Respecto a la capacitacién
de las MYPES: el 90% delas MYPES encuestadas no recibi6 capacitacién
y el 30% de las MYPES de los encuestados sustenta que la capacitacion que
reciben sus trabajadores si es una inversion. Respecto a la rentabilidad de
las MYPES: el 80% de los microempresarios encuestados manifestaron que

la rentabilidad de sus empresas si mejoro en el afio 2011 y el 20 % de los
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representantes de las MYPES manifestaron que la rentabilidad esta

relacionada con la capacitacion recibida.

Mendo (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento y competitividad de micro y pequefias
empresas de licorerias, cuyo objetivo general fue: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y competitividad de las MYPES del sector
comercio- rubro licorerias del distrito de Coishco, periodo 2010-2011. El
disefio de la investigacion fue no experimental-transversal-descriptiva, para
el recojo de la informacion se escogié una muestra dirigida equivalente al
100% de una poblacion de 9 MYPES, a quienes se le aplico un cuestionario
de 16 preguntas entre abiertas y cerradas, utilizando la técnica de la
encuesta. Siendo estos los principales resultados: durante el periodo 2010-
2011, el 100% de las MYPES aseguran haber solicitado crédito, durante el
periodo 2010-2011, el 55.5 % de las MYPES recurrieron a entidades
bancarias para solicitar crédito distribuyéndose de la siguiente manera: BCP
(44.4%), Scotiabank (11.1%) y el 66.7% de las MYPES invirtieron el
crédito solicitado en capital de trabajo. EI 77.8% de las MYPES consideran
sobresalir ante su competencia en el rubro. Se concluye que durante el
periodo 2010-2011 mas de la mitad o mayoria de las MYPES recurrieron a
entidades bancarias para solicitar crédito, consideran que mejoraron su

servicio de atencion al cliente.
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Tantas (2010) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio - rubro distribuidoras de Utiles de oficina del
distrito de Chimbote, periodo 2008-2009, el objetivo de este trabajo fue:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro distribuidoras de
atiles de oficina del distrito de Chimbote, en el periodo 2008 - 2009. La
investigacion fue no experimental, transversal y descriptiva. Para su
realizacion se escogio una muestra dirigida de 7 MYPES de una poblacién
de 12 del sector comercio y rubro mencionado; a las que se les aplico un
cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los
principales resultados encontrados fueron: la edad promedio de los
representantes legales de las MYPES estudiadas es de 40 afios; el 57,1% de
los micro-empresarios son del sexo femenino y el 42,9% tienen instruccion
superior universitaria; el 42,86% recibieron crédito del sistema bancario,
pagando una tasa de interés que fluctué entre 1,5 a 3,5% mensuales; el
66,7% utilizaron el crédito recibido como capital de trabajo. EI 100% de los
representantes legales no recibieron ninguna capacitacion previa al
otorgamiento de los creditos; sin embargo, el 42,8% si se capacitaron
después del otorgamiento del crédito, siendo la capacitacion en manejo
empresarial. EI 57,1% de las MYPES tienen entre 2 a 7 trabajadores y el
100% de los microempresarios manifestaron que la capacitacion si mejord

la rentabilidad de sus empresas.
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Zegarra, (2013). En su estudio de investigacion titulado:
“Caracterizacion del financiamiento y la Capacitacion de las MYPES del
sector comercio, rubro librerias del distrito de Chimbote, periodo 2009-
2010~ Los principales resultados fueron: El 60% tiene edad promedio entre
31 a 40 afios, el 100% son del sexo masculino, el 60% tiene un estado civil
de conviviente, el 60% tiene estudios secundarios, el 100% ocupa el cargo
de administrador en su MYPE, el 60% tiene entre 6 a 10 afios de tiempo en
el desempefio del cargo. En cuanto a la MYPE: El 60% tiene entre 1 a 20
afios de permanencia de actividad y rubro de las micro y pequefias empresas
(MYPES), el 100% son formales, el 60% tiene trabajadores permanentes en
las micro y pequefias empresas (MYPES), el 100% formo las micro y
pequerias empresas (MYPES) para obtener ganancias, el 100% no formé las
micro y pequefias empresas (MYPES) para dar empleo a la familia. En
cuanto a la capacitacion: EI 100% de los representantes legales si se ha
capacitado en los afios 2009 y 2010, el 100% de los representantes legales
considera a la capacitacion como significado de inversion, el 60% capacito
en los afios 2009 y 2010 al personal de la empresa, el 100% afirma que

mejoro la rentabilidad con la capacitacion al personal de la empresa.
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2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teorias del financiamiento:
Desde el punto de vista tedrico, hay varios avances de la teoria del

financiamiento que implican en el comportamiento de las empresas.

La teoria del financiamiento es la conexion entre la estructura del
financiamiento de una entidad entre la deuda y el capital, también es
necesario analizar el costo de la deuda contra el costo del capital, y se
puede analizar que el costo de la deuda es menor al costo de los recursos
propios, por esta razon la mayoria de empresas busca la solucién en el
endeudamiento para poder financiar su negocio y asi poder mejorar su

infraestructura.

La estructura financiera debe contener todas las deudas que impliquen
el pago de intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las mismas,
en otras palabras "es la combinacidn de todas las fuentes financieras de la
empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento"”. Sin embargo, hay autores
que consideran relevante darle més importancia a la estructura de los

recursos que financian las operaciones al largo plazo.

Toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades
requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos

proyectos que impliquen inversion, [lamese a ello financiamiento.
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Actualmente existen diferentes alternativas para el financiamiento de
las Medianas y Pequefias empresas, junto a los bancos comerciales,
quienes han promovido una competencia en el otorgamiento de créditos
pese a que tradicionalmente no les era atractivo este sector crediticio,
tenemos a las instituciones especializadas en atender a las necesidades de
estos negocios, dandoles créditos en forma agil y eficiente. Entre estas
Gltimas podemos sefialar a las cajas rurales de ahorro y crédito, y las
Empresas de Desarrollo de las Pequefias y Microempresas (EDPYMES).

(Garcés, 2013).

2.2.2Tipos de financiamiento
2.2.2.1  Segun su origen
a) Financiamiento Interno:

Segun Vera (2009), denomina al financiamiento interno a lo que
proviene de la parte no repartida (entre accionistas en una sociedad
anonima o entre socios en una sociedad colectiva) de los ingresos que
toman forma de reservas. También constituyen fuentes internas de
financiamiento las amortizaciones, las provisiones y las previsiones.
Este financiamiento puede ser por medio de:

o Reservas: son una prolongacion del capital permanente de la
empresa, tienen objetivos genéricos e inclusive especificos frente a
incertidumbre o ante riesgos posibles, pero ain no conocidos, y se dotan
con cargo a los beneficios del periodo. Las reservas aseguran la

expansién sobre todo cuando resulta de gran dificultad la financiacion
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ajena para empresas pequefias y medianas con escasas posibilidades de
acceso a los mercados de capital, o en otros casos en que el riesgo de la
inversion es muy grande para confiarlo a la financiacion ajena,

generadora de un elevado coste.

o Previsiones: son también una prolongacion del capital, pero a
titulo provisional, con objetivos concretos y que pueden requerir una
materializacion de los fondos. Se constituyen para hacer frente a riesgos
determinados aun no conocidos o pérdidas eventuales y también se

dotan con cargo al beneficio del periodo.

. Depreciacion: es la constatacion contable de la pérdida
experimentada sobre el valor del activo de los inmovilizados que se
deprecian con el tiempo. Las cuotas de depreciacién pueden ser

constantes o variables, bien crecientes o bien decrecientes.

b) Financiamiento Externo:

Se denomina financiamiento externo al que proviene del decurso
de la actividad ordinaria de la empresa o del uso del financiamiento
ajeno con coste explicito, existen tipos muy variados de ellos.
Cuando la duracidn de la deuda es inferior a un afio, se dice que es a
corto plazo y se utiliza para financiar el activo circulante,
dividiéndose en dos grandes grupos:

¢ Financiacion sin garantia
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Dentro de los préstamos sin garantia se incluyen los pasivos
espontaneos, que son recursos ajenos que representan obligaciones a
satisfacer a corto plazo, tales como cuentas por pagar, cobros
anticipados, y los llamados pasivos estables o acumulados, que son
salarios y otros gastos acumulados por pagar, aportes a la seguridad
social por pagar, dividendos por pagar, impuestos por pagar, etc., que
se identifican todas con el nombre de generalizador "espontaneos"
porque, al estar estrechamente vinculados a las operaciones de la
empresa, tienden a variar en una proporcién cercana a la variacion de
las ventas y, a diferencia de las restantes fuentes de financiamiento, en
la mayoria de los casos se dispone de ellos sin tener que pagar nada a

cambio. (Martinez, 2009).

¢ Financiacion con garantia

El financiamiento con garantia es considerado aquel que se otorga

dejando algun bien inmueble, o mueble a fin de obtener el préstamo.
v/ Con la cesion o pignoracién de las cuentas por cobrar, la
empresa recibe de una entidad financiera por adelantado el valor de
sus cuentas o sus efectos por cobrar, negociados con determinado
descuento, pero si llegado el momento en que deben ser saldados
por el comprador, este no lo hace, el vendedor (el que cedi6 sus
derechos a la entidad financiera a cambio de un financiamiento

adelantado) tiene la obligacion de pagarlas, o sea, se traspasan a la
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entidad financiera los derechos de cobro, pero no el riesgo de

impago.

v Con la venta o factorizacion de las cuentas por cobrar, se venden
las cuentas o los efectos por cobrar a una entidad financiera (el
“factor”), y este asume el riesgo de impago, por lo que el vendedor
queda liberado de la necesidad de evaluar el riesgo del cliente, la
gestion de cobros, etc., todo lo cual pasa a ser responsabilidad del
factor; en compensacion este realiza un importante descuento al

valor de las cuentas por cobrar cuando las compra.

v Utilizando el inventario como garantia, generalmente acepta
solo inventarios de materias primas o produccion terminada, que
sean de amplio consumo y, por lo tanto, de facil venta. Se exigen
como garantia inventarios cuyo valor al menos duplique el
financiamiento otorgado, para desestimular el impago y para, en
caso de que ocurra, recuperar facilmente (vendiéndolo a bajos

precios) el monto prestado y los intereses.

2.2.2.2  Segun el plazo

El Financiamiento a corto plazo.

L6pez (2014) afirma que el financiamiento a corto plazo son todas

las obligaciones que tiene la empresa para ser canceladas en un lapso

de tiempo de un afio, es importante mantener gran parte de los activos

circulantes de la empresa, para ello tenemos los siguientes:
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v’ Crédito comercial:
Se refiere a las cuentas por pagar de la entidad a un periodo
de tiempo de un afio, con facilidad de pago y menor costo, la
desventaja es que si el acreedor no cancela su deuda se procede

a intervenciones de acuerdo a ley.

v Crédito bancario:

Es un financiamiento en un lapso de tiempo de un afio que
las empresas consiguen a través de bancos, muchas empresas
obtienen su financiamiento de esta manera y su mayor
desventaja es cuan estricto son los bancos en su forma de cobrar,
ya que pueden tomar posesion de las utilidades de la empresa si

estas no cancelan la deuda en su tiempo debido.

v' Pagare:

Es un documento firmado por el acreedor del préstamo y el
prestamista, donde se compromete a pagar en un lapso de
tiempo fijo una cierta cantidad de dinero. Una de sus mayores
desventajas es la accion legal que se produce si se incumple el
tiempo determinado de pago.

v' Linea decrédito:

Es la disponibilidad que el banco le ofrece a una entidad al
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momento de requerir dinero, la ventaja es que si la entidad
requiere de financiamiento puede conseguirlo de manera rapida
y su desventaja seria que muchas veces por dicho préstamo se
cobra un elevado porcentaje de interés.

v Financiamiento por medio de los inventarios:

Para este tipo de financiamiento se verifica el inventario de
la entidad que sirve como garantia para el prestamista, la
desventaja de este financiamiento es que se corre un alto riesgo
de perder su garantia, de no ser cancelado el préstamo en su

debido tiempo y de manera correcta a lo establecido.

v" Financiamiento por medio de cuenta por cobrar:
Se realiza una venta de nuestras cuentas por cobrar a terceros
a cambio dinero para poder invertir en nuestra entidad, una de
sus desventajas es el costo de intervencion si se llegara a

incumplir el contrato.

e Financiamiento a largo plazo.

Lopez (2014) Afirma que el financiamiento a largo plazo se da en
un lapso de tiempo mayor a un afio, el tiempo se determina
conjuntamente con el prestamista y el acreedor del préstamo, debido a
esto debe existir una garantia de por medio, los cuales pueden ser:

v Hipotecas:

Por el financiamiento otorgado el deudor utiliza su propiedad
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como garantia, la finalidad de la hipoteca es que el prestamista
tenga la confianza que recibira el pago por su préstamo y para
el deudor genera una mayor obligacion al pagar su deuda a

tiempo.

Acciones:

Esta es una forma por la cual se puede financiar una empresa
0 persona, las acciones son los documentos que representan el
aporte de capital a una empresa, es decir las participaciones que
se les otorga a los socios se mide de acuerdo a cuantas acciones

tengan.

Bonos:

Es un documento de promesa y para obtenerlas se debe pagar
una cantidad especifica, en un tiempo fijo y determinando los
intereses de una tasa determinada. Se toma dinero prestado que
la ley otorga, de esta manera se mejora la liquidez y el capital

de trabajo de la empresa.

Arrendamiento financiero:

Es el uso de los bienes por parte de terceros, por un periodo
determinado y mediante el pago de una renta, los
arrendamientos pueden variar segun sea el caso o la necesidad

de ambas partes, brindando asi oportunidad a las pequefias
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empresas en caso de quiebre.

2.2.3Teoria de la empresa
Las empresas son organizaciones econémicas que tienen como objetivo
central obtener beneficios mediante la coordinacién de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la
capacidad de generar riqueza y empleos en la economia y, ademas,
porque son de las principales entidades impulsoras del cambio
tecnologico en cualquier pais. No obstante, no hay s6lo una interpretacion
teorica sobre la empresa. Hay varias propuestas, tales como la teoria de
los costos de transaccion, la teoria de la agencia, la teoria basada en
recursos y la escuela austriaca, por citar algunas, las cuales reflejan el
interés por explicar la naturaleza de las organizaciones econdmicas.

(Jaramillo, 2010).

Segun Antonorci (2014) define a la empresa como una organizacion
humana creada y mantenida para realizar fines de produccion de bienes
o0 de prestacién de servicios. Se puede considerar la empresa como una
organizacion, como un sistema de partes interrelacionadas, en el cual
todos los componentes deben estar integradas armonicamente, para el

logro eficiente de sus objetivos.

e Clasificacion De Las Empresas

Segun Correa (2013) las empresas se clasifican de la siguiente

manera:
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v Por su tamafio:

a) Micro. - Es la unidad de produccion de bienes o
servicios donde el propietario es quien lleva a cabo la mayoria de
las actividades del negocio. Menciona también que por ser una
unidad pequefa tiene la capacidad para tener entre tres a cinco
personas asalariadas que pudieran ser miembros de la familia o

personas de la comunidad donde ubica la microempresa.

b) Pequefia.- La pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la
industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y que esta conformada por un
ndmero de personas que no excede un determinado limite,
ademéas de aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion, transformacién y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad.

C) Mediana. - La mediana empresa es aquella unidad
econdémica con la oportunidad de desarrollar su competitividad en
base a la mejora de su organizacién y procesos, asi como de

mejorar sus habilidades empresariales.
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d) Grande. - Por lo general tienen grandes capitales,
infraestructura propia, cientos de empleados, sistemas de
organizacion y de operacion modernos y gozan de la confianza de
los bancos.

v Segun su Actividad o Sector.

a) Sector Primario: Son las empresas que trabajan en base
a recursos naturales y sirven de ayuda para que funcionen algunas
industrias. Un ejemplo de este tipo de empresa podrian ser las
granjas avicolas, invernaderos haciendas de produccion agricola,

entre otras.

C) Sector Secundario: Mas que nada las industrias, son las
empresas encargadas de transformar los bienes o la materia prima
en productos terminados mediante un proceso de creacion. Un
ejemplo de ello podrian ser las constructoras, fabricas de calzado,

fabricas de muebles, etc.

d) Sector Terciario: Comprende las empresas comerciales
y las de servicio, las comerciales con las que se encargan de
comprar productos ya terminados. Un ejemplo de esto podrian ser
farmacias, supermercados, librerias, etc. Y las de servicio, son las

gue propiamente prestan servicios que satisfagan las necesidades
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de la gente un ejemplo de ello puede ser una clinica, una

universidad, una empresa de transporte, etc.

v Segun su Propiedad:

a) Empresas Puablicas: Son aquellas empresas en las
cuales su capital principal estd en manos del estado de turno,
ejemplo de ellas pueden ser los colegios estatales, hospitales del

estado, etc.

b) Empresas Privadas: Son aquellas empresas en las
cuales su capital principal estd en manos de una persona particular
0 juridica, ejemplo de ellas puede ser un colegio particular, un

supermercado etc.

v Seguln su tamafio:

a) Microempresa: Este tipo de empresa no puede superar
la cantidad de 10 trabajadores, son generalmente pequefias
empresas con capitales muy reducidos, en su mayoria los temas
administrativos o legales son muy bésicos.

Es la unidad de produccién de bienes o servicios donde el
propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del

negocio. Menciona también que por ser una unidad pequefia tiene
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la capacidad para tener entre tres a cinco personas asalariadas que
pudieran ser miembros de la familia o personas de la comunidad
donde ubica la microempresa.

Microempresas son unidades econdmicas dedicadas a la
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, que
tienen un tamafio reducido tanto en lo que se refiere a capital,
activo y volumen de ventas, y que utilizan de forma intensiva la
mano de obra, generando empleo e ingresos para unos
trabajadores que no tienen otro medio de vida. En el caso de las
microempresas del sector informal, se encuentra la caracteristica
de ilegalidad entendiéndose como ausencia de cumplimiento de
la obligacion de registrar publicamente la actividad que se
desempenfia.

b) Pequefia empresa: Son empresas independientes
creadas Unicamente para ser lucrativa y curiosamente no

predominan en la industria a la cual pertenecen.

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y que esta
conformada por un numero de personas que no excede un
determinado limite, ademas de aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le

permite dedicarse a la produccion, transformacién y/o prestacion
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de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad.

C) Mediana empresa: Este tipo de empresas son aquellas
empresas que cuentan con cientos de empleados en algunos casos
pueden tener hasta miles, cuentan con un orden sistematico y
labores definidas.

La mediana empresa es aquella unidad econémica con la
oportunidad de desarrollar su competitividad en base a la mejora
de su organizacion y procesos, asi como de mejorar sus

habilidades empresariales.

d) Grandes Empresas: Son aquellas que manejan
capitales millonarios con miles de trabajadores a su cargo. En su
mayoria cuentan con instalaciones propias, sistemas de
organizacion y de operacion modernos y gozan de la confianza de

los bancos.

2.2.4 Teoria de las Mypes
Silupu (2013) plantea que, en el mundo de las micro finanzas o finanzas
aplicadas a las pequeiias o micro unidades de negocio, muestra
actualmente el costo de financiamiento para las MYPES via deuda es muy
alto a comparacion del costo de financiamiento de sus propios capitales.
Actualmente, la tasa promedio de interés a este sector es de alrededor del

30% anual y en otros casos es mayor debido a que el sector MYPES
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muchas veces es informal, no paga impuestos y es de mucho riesgo, lo que
genera un mayor costo para las instituciones micro financieras. Existe una
regla muy basica dentro de las finanzas: toda empresa debe dirigir sus
decisiones a crear valor, y esto se genera cuando la rentabilidad obtenida
es mayor al costo de financiamiento. Aplicando esta regla, las MYPES
deben buscar la opcion menos costosa: el financiamiento a través de sus
propios recursos o de sus utilidades generadas, por lo cual, no estariamos

bajo la regla tradicional planteada en las teorias de estructura de capital.

2.2.4.1  Clasificacion de las MYPES:
Sunat (2014) afirma que la clasificacion de la Mype se da de
acuerdo al Articulo 3:
El nimero total de trabajadores:
e Los micros empresas cuentan con un nimero de trabajadores
que pueden ser desde (1) hasta (10).
o Las pequefias empresas cuentan con un numero de

trabajadores que pueden ser desde el (1) hasta el (100).

Niveles de ventas anuales:
e Las micros empresas tienen como monto maximo para Sus
ventas 150 unidades impositivas tributarias.
e Las pequefias empresas tienen un monto maximo establecido
para sus ventas, no pueden sobrepasar las 1700 unidades impositivas

tributarias.
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El incremento en el monto maximo de ventas establecidas
anualmente para las micro, pequefias y medianas empresas se
determina exclusivamente por el Decreto Supremo del Ministerio de
Economiay Finanzas y el Ministerio de la produccion, se regula cada

2 anos.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento
El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios y de créditos que
son destinados para una entidad, actividad o individuo, con la finalidad de
que estos completen sus objetivos propuestos y crecer o0 aperturar un

negocio. (Stallings, 2009)

2.3.2Definicion de las micro y pequefias empresas:

Las Micro y Pequefias empresas son entidades independientes que
tienen un alto porcentaje para predominar en el mercado, estas empresas
estdn excluidas del mercado industrial ya que se manejan grandes
inversiones y por la limitacion que impone la legislacién en cuanto al
volumen del negocio. Las MYPES tienen un objetivo fundamental que es
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes, también desarrollan actividades como
prestacion de sus servicios, es por ello que no superan su maximo de ventas
anuales. (Baldarrago, 2015)

Las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresa son las siguientes:
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Micro Empresa:
- Desde 1 trabajador hasta 10 trabajadores.

- Sus ventas anuales no superan un maximo de 150 UIT.

Pequeiia Empresa:
- El nimero de trabajadores con los que cuenta va desde 1 trabajador
hasta 100 trabajadores.

- Sus ventas anuales es de 150 UIT hasta 1700 UIT

El incremento del monto de ventas anuales para la micro, pequefia y
mediana empresa se determinapor el Decreto Supremos del Ministerio de

Economia, Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos afios.

2.3.3Definicion de sector comercio:

El sector comercio se clasifica como el sector terciario de la economia
nacional, engloba actividades de compra y venta de bienes y servicios. El
sector comercio da prioridad sobre una nueva vision donde se amplien
incentivos para pequefias y medianas empresas, donde los empresarios
tengan mayor facilidad de obtener financiamiento y cumplir sus objetivos

para fomentar la labor de servicios. (Zoltan, 2017).

2.3.4 Definiciones de la empresa

Las empresas estan conformadas por personas que comparten un mismo

objetivo y con la finalidad de obtener beneficios, es una entidad productiva
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que busca desarrollar actividades que tengan fines de lucro. Se dedican a
producir o prestar servicios de acuerdo a la demanda obteniendo

beneficios. (Thompson, 2015).

2.3.5Importancia de la MYPE:
Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economia peruana
ya que aqui encontramos al 98% de las empresas del Perd. Estas aportan
el 42% del PBI y emplean a casi el 80% de la Poblacion econdmicamente
activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos topamos
cada cinco minutos con un negocio 0 una persona ofreciendo diversos
servicios. Este es el sector mas importante ya que ademas genera ingresos
para la poblacién. Ahora también se le considera como motor generador
de descentralizacion ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo
tipo de mercado, es por eso que esta presente en todas las regiones del Perd,
aunque la gran mayoria esta aun centrada en Lima. Ademas, la MYPE ha
aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el Pert llegando a
ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100peruanos, el 40% es
emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%.

(Rodriguez, 2012).
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I1l. HIPOTESIS

La presente investigacion no parte de una formulacion de hipdtesis, aunque se
incorporaron relaciones de causa-efecto; porque las causas no se conocen, mas bien se
van a explorar, asi que podria decirse que la explicativa concluye con la teoria de la
cual se pueden derivar hip6tesis que luego se verifican en la confirmatoria.

Méndez (2008) afirma sobre hipétesis que: “es el enunciado de una relacion causa-

efecto bajo una forma que permite la verificacion empirica” (p.11).

IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion
La investigacion fue de disefio: no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso Poblacidn y muestra.
4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
Dado que el trabajo de investigacion fue bibliografico — documental
y de caso, nuestra poblacién son los antecedentes internacionales,

nacionales, regionales y locales.

4.2.2 Muestra
Dado que el trabajo deinvestigacion fue bibliografico — documental y
de caso, nuestra muestra es el cuestionario de pregunta que se le realizo

a la titular gerente.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Definicion Operacional de la Variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Sub - dimensiones indicador

Fuentes de Fto. Inferna (Usa Fuente Fto. Extemno? si( JoNo( )
Externa (Usa Fuente Fto. Inferno? si( JoNo( )
Sist. Bancario ¢Utiliza Sist. Bancario? si( JoNo( )
_ _ | Sistemas de Fto. |Sist. No Bancario Formal |;Utiliza Sist. No Bancario Formal? si( )oNo( )
Conjunto de medios monetarios Sist. Informal Utiliza Sist. Tnfomal? si( JoNo( )

o de credito, destmados por lo ) ) _ o
eneral para la apertura de un Costos de Fto.  |Tasas de Interés (A que promedio de tasa de mteres? Cant. ( )
Fmanciamiento |negocio o para el cumplimiento Plazos de Fro. Corto Plazo (A Corto Plazo? si( JoNo( )
de algtn proyecto, ya sea a Largo Plazo (A Largo Plazo? si( JoNo( )
nivel personal u organizacional Sist. Bancario ;Obtuvo facilidades? si( J)oNo( )
(ConceptoDefnicion.de, 2018). |Facilidades de Fto|Sist. No Bancario Formal |;Obtuvo facilidades? si( JoNo( )
Sist. Informal ;Obtuvo facilidades? si( JoNo( )
Activo Corriente (Lo usa para Activo Corriente? si( JoNo( )
Usos de Fto. Activo Frjo ;Lo usa para Activo Fijo? si( JoNo( )
Capital de Trabajo ;Lo usa para Capital de Trabajo?  si(_ JoNo( )
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4.4 Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

4.4.2

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:

revision bibliogréfica entrevista a profundidad y analisis comparativo.

Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes
instrumentos: Fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes y la informacién de los cuadros 01 y 02 de la

investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados objetivos especifico (1), a través de la
técnica de revision bibliografica y de los instrumentos de las fechas
bibliograficas se buscard resultados y/o conclusiones de los
antecedentes: nacionales, regionales y locales, relacionados con nuestro
resultado, dicho resultado seran especificados por autores en el cuadro
0l.Para hacer el andlisis de resultados de dichos resultados ;
observaremos los resultados del cuadro (01) con la finalidad de agrupar
los resultados parecidos de los antecedentes pertinentes. Luego estos
resultados seran comprobados con los resultados de los antecedentes

internacionales.

Finalmente, estos resultados seran explicados a la luz de las bases
tedricas y marco conceptual pertinente. Para conseguir los resultados

del objetivo especifico 2 se elaborara un cuestionario (instrumentos) de
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preguntas cerradas pertinentes el cual mediante la técnica de la
entrevista a profundidad se aplicara al gerente o duefio del caso. Estos
resultados seran especificos en el cuadro (02) para hacer el analisis de
resultados el investigador (a) comparara los resultados obtenidos con
los resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e

internacionales.

Finalmente, estos resultados seran aplicados a la luz de las bases
tedricas y marco conceptual pertinente. Para conseguir los resultados del
objetivo especifico (3) el investigador (a) hard un analisis comparativo
de los resultados de objetivo especifico (1y 2). Estos resultados seran
especificados en los cuadros (03) con las palabras si coincide / no
coincide. Para hacer el analisis de resultados el investigador(a) explicar
las coincidencias o no coincidencias a la luz de las bases tedricas y marco

conceptual pertinente.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos
Uladech (2016) afirma que los principios que originan la actividad
investigadora son:
o Proteccion a las personas
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello

necesitan cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo
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al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio. En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja
con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente en la investigacién y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

e Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir
los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

e Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder
a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y

servicios asociados a la investigacion.
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e Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador
resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafos, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

e Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual
las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacién para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio del Per 2018.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES) RESULTADOS

Sostiene que el 63.6% consiguieron
creditos con proveedores, las MYPES buscan
financiamiento con proveedores con el fin de
mantener en circulacion operativo, ya que los
recursos son canalizados directamente a su
capital de trabajo. EI Financiamiento externo

Cabrera & Mariscal (2009)  de banco comerciales representan el 14.5% de
las empresas obtuvieron financiamiento de
partes relacionadas que no pertenecen a las
MYPES, y el 3.3% fueron MYPES. Es
importante recalcar que el acceso al
financiamiento externo continda siendo una

limitacién para las MYPES.
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Después de realizar el trabajo denominado
“influencia de las fuentes de financiamiento
Kong y Moreno (2014) en el desarrollo de las MYPE”, en el distrito

de San José, en Lambayeque, concluye que el

financiamiento influye de manera positiva en

el desarrollo de las MYPE.

Después de su investigacion realizada en la
ciudad de Chimbote concluye que en los
Gltimos cinco afios los micro y pequefios
empresarios han aumentado su
financiamiento, puesto que refieren que
REGALADO (2016) aumentan sus utilidades, es asi que la mayoria
de los encuestados afirman  que
SCOTIABANK, era quien les brindaba
mayores facilidades respecto a puntos e
relevancia, tales como tasa de interés, plazo y
requisitos; es importante mencionar que en su
mayoria los empresarios utilizan el

financiamiento para capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de

la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Comercial Sarita” de Chimbote, 2018.
CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

ITEMS Sl NO

1. ¢Consideras que el Estado peruano X
promueve el acceso al crédito de

MYPES?

2. ¢Has realizado financiamiento en X

los altimos afios?

3. ¢La fuente de financiamiento X
donde solicito el crédito fue

bancario?

4. ¢Su crédito fue el monto que X
pidio?
5. ¢Su financiamiento fue menor a X

150000 soles?

6. ¢El tipo de financiamiento fue a X
largo plazo ?
7. ¢Estd conforme con la tasa de X
interés pagado por el crédito

recibido?
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8. ¢La forma en que invierte el crédito X

fue para su capital de trabajo?

9. ¢Crees que la rentabilidad de la X
empresa mejoro en los Gltimos
anos?
10. ;Cuenta con un asesoramiento X

profesional?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario
del sector comercio “Comercial Sarita”, en base al cuestionario

del anexo 03.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa “Comercial Sarita” de Chimbote, 2018.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DE RESULTADOS RESULTADOS

COMPROBACION  OBJETIVO ESPECIFICO DE OBJETIVO

N° 1 ESPECIFICO
N° 2
Los autores nacionales, La empresa
regionales y locales desarrolla sus Si coinciden
Fuente de argumentan que, las Mypes actividades  con

Financiamiento financian sus actividades con financiamiento
recursos internos y externos.  propio y de

terceros. (2)

Segln los autores sostienen Laempresa solicito

que, la mayoria de las Mypes financiamiento del

Sistema de solicitaron financiamiento del sistema bancario, No coinciden
Financiamiento sistema no bancario. principalmente del
BCP. (3)

57



Afirma que, la mayoria de las La empresa obtuvo  No coinciden

Plazo de MYPES tuvieron crédito a un financiamiento
financiamiento corto plazo. a largo plazo. (6)
Usos de Establece que las MYPES Laempresa invirtio Si coinciden

Financiamiento han invertido el créditos en el financiamiento
capital de trabajo. en capital de
trabajo y activo

fijo. (8)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

5.2 Anélisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

CABRERA & MARISCAL (2009), KING & MORENO (2014) Y
REGALADO (2016), determinan que el financiamiento influye positivamente
en las MYPE del Peru, porque ayuda a que estas cuenten con el capital necesario
para realizar sus actividades y poder competir en un mercado que se encuentran
en un constante cambio debido a factores externos, asi mismo se hace mencion

que la poca cultura de crédito y conocimiento dificulta el establecimiento de
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politicas de acuerdo a sus necesidades , ademas de ser la principal causa de
fracaso de las MYPES .

Cabe mencionar que en la actualidad la Mype que tenga prospectos de
crecimiento debe competir con la saturacion del mercado y las restricciones
para el financiamiento de sus proyectos de inversién; ademas de las grandes
cadenas que cada dia son mas agresivas por el posicionamiento de su marca en

el mercado.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al financiamiento de las MYPES:

En la investigacion, aplicamos un cuestionario de preguntas cerradas sobre
el financiamiento al gerente de la empresa “Comercial Sarita”, donde
encontramos que el financiamiento lo obtiene por una entidad bancaria y una
Financiera a una tasa de interés mas alta que la primera, siendo esto del sistema
Financiero a corto plazo y largo plazo ya que uno de los dos créditos vigentes
fue destinado para capital de trabajo y el restante para la adquisicion de un

activo fijo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al financiamiento de las MYPES
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 3 , se elabor6 un
cuadro comparativo de cuatro columnas , en la primera columna se
establece los elementos de comparacion , en la segunda columna se establecen

los resultados del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecen los
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resultados del objetivo especifico 2, para finalmente, pasar a la columna cuatro,
donde se establecen los resultados de la comparacion entre el resultado del

objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2.

VI.CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se determino6 que los antecedentes de los autores nacionales, regionales y
locales en sus trabajos de investigaciones de las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefia empresa del sector comercio del Per
lo obtuvieron a través del sistema no bancario porque presentan menos
requisitos a pesar que deben cumplir con un mayor costo de crédito, ya que su
financiamiento fue interno y externo que fue utilizado para su capital de

trabajo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun el cuestionario aplicado al gerente de la empresa “COMERCIAL

SARITA”, se obtuvo los siguientes resultados: las fuentes de financiamiento
son interno y externo, siendo de las entidades bancarias, a largo plazo y el
crédito fue utilizado en capital de trabajo y en activo fijo. Se puede evidenciar
que la empresa funciona a través de créditos, otorgados a la duefia de la
empresa como persona natural. El financiamiento es obtenido por las siguientes
entidades bancarias, de las cuales los prestamos son considerados créditos
MYPES, estos son en el Banco de Crédito del Pert (BCP); y Compartamos
Financiera, donde maneja créditos de S/. 92,402.27, y S/. 17,719.04 a la fecha

de corte del mes de mayo del 2019.
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Es preciso mencionar que a través del tiempo la empresa ha podido
patrimoniarse gracias a los financiamientos obtenidos, y también ha logrado
expandir sus clientes por medio de créditos a largo plazo para cubrir su
necesidad de capital de trabajo, es de importancia mencionar que las politicas
crediticias aplicadas por la gerente, estan siendo positivas y se deberia
continuar con ellas, cuidando el historial crediticio y el peligro al
sobreendeudamiento de la empresa, para que pueda seguir operando en el

mercado.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De la revision de los antecedentes y los resultados hallados en el presente
trabajo de investigacion, se menciona que las micro y pequefias empresas del
sector comercio a nivel nacional como en la empresa Comercial Sarita, el
financiamiento obtenido fue de fuentes externas, y que estas influyen de
manera positiva para el desarrollo de la empresa porque lo destinan para su
capital de trabajo con lo que les permite ampliar y satisfacer a sus clientes y
la adquisicion de activo fijo ayuda a su consolidacion en el mercado

generando confianza a sus clientes como a sus proveedores.

6.4 Conclusion general
Finalmente se concluye que de la observacion de los resultados y analisis de
resultados el financiamiento en las MYPE, los resultados encontrados por los

autores nacionales y del caso coinciden, porque en ambos se puede observar
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que recurre al financiamiento externo, este financiamiento es utilizado como
capital de trabajo en la busqueda de mejorar la actividad comercial que estan
brindando. Por lo tanto, se puede afirmar que el financiamiento dentro de las
empresas es el motor del eje econémico dentro de ella para que este sector sea
sostenible en el tiempo y pueda enfrentarse a los diversos obstaculos
financieros y econdémicos que le les pueda presentar.

Es asi que el financiamiento en las micro y pequefias es utilizado como capital

de trabajo y para la compra de activo fijo, tratando de obtener mayores

ingresos y disminuir en gastos; asi mismo el financiamiento coopera con la

subsistencia de la MYPE dentro del mercado.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO DEL ENUNCIADO OBJETIVO
INFORME DEL INFORME GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE METODOLOGIA
Caracterizacion de | ¢;Cuales son las Describir las 1. - Describirlas caracteristicas del | Financiamiento | Tipo de investigacion cualitativo.

financiamiento del

micro y pequefias

empresas del
sector  comercio
del Per(: Caso
empresa
“Comercial

Sarita” —Chimbote
2018.

caracteristicas del
financiamiento de
las microy
pequefas empresas
del sector comercio
del Per y de la
empresa
“Comercial Sarita ”
de Chimbote 2018?

caracteristicas del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
del sector comercio
del Pert y de las
empresas

“Comercial Sarita”
de Chimbote, 2018.

financiamiento de las micro vy

pequefias empresas del  sector

comercio del Pert, 2018.

2. - Describirlas caracteristicas del

financiamientode la empresa
“Comercial Sarita” de Chimbote,
2018.

3. -Hacer un analisis comparativo
de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa
“Comercial Sarita ” de Chimbote,

2018.

Nivel de investigacidn Descriptivo.
Disefio de la investigacion, no
experimental, descriptivo
bibliogréfico, documental y de caso.
Técnicas: Se utilizaron revisién
bibliogréfica, entrevista a

profundidad y analisis comparativo.

Instrumentos: Se utilizaron fichas
bibliogréficas, un cuestionario de

preguntas cerradas pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréafica

Estrada & Centurion (2013). “El financiamiento en micro y pequeiias

empresas, rubro lubricante, avenida pardo cuadra 11, Chimbote, 2013”

RESUMEN

El 100 % ha solicitado y recibido un crédito; el 100 % respondié que el monto
de crédito solicitado y recibido fue de S/. 5000 a més; el 100 % solicitd y se le otorgd
crédito en el sistema bancario. El 83,3 % ha pagado entre 21 % a mas de tasa de
interés por el crédito solicitado; el 100 % invirtié el dinero recibido en capital de
trabajo; el 100 % del financiamiento bancario a permito a que la empresa poco a

poco se vaya desarrollando de la mejor manera.
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del

caso

RESULTADOS

ITEMS Sl NO

1. ¢Consideras que el Estado peruano promueve

el acceso al crédito de MYPES?

2. ¢Has realizado financiamiento en los Gltimos

afos?

3. ¢La fuente de financiamiento donde solicito el

crédito fue bancario?

4. ¢Su crédito fue el monto que pidié?

5. ¢Su financiamiento fue menor a 150000 soles?

6. ¢El tipo de financiamiento fue a largo plazo ?

7. (Esta conforme con la tasa de interés

pagado por el crédito recibido?

8. ¢Laforma en que invierte el crédito fue para
su capital de trabajo?

9. ¢Crees que la rentabilidad de la empresa

mejoro en los ultimos afios?

10. ¢Cuenta con un asesoramiento profesional?
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