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RESUMEN

El trabajo de investigacién que presentaré a continuacion tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria Marianito. Chimbote,
2020. La investigacion fue bibliografica- documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizo fichas bibliogréaficas y un cuestionario; aplicado al gerente de la
empresa estudiada; encontrando los siguientes resultados en los objetivos especificos 1,2
y 3 en la cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al objetivo 1: Que la mayoria
de los empresarios establecen oportunidades para sacar a flote la empresa, y lo hacen
mediante préstamos a terceros de entidades bancarias. Respecto al objetivo 2: La empresa
“Ferreteria Marianito” en el ultimo afo ha requerido financiamiento de terceros, y lo
obtuvo mediante un crédito bancario, para asi mejorar en el ambito de ampliacion de
local y compra de materiales. Respecto al objetivo 3: Se entiende que Gracias a las
entidades financieras que dan crédito financiero a las mypes, estas pueden sostenerse en
el mercado, asi mismo pueden seguir teniendo liquidez e ir invirtiendo y creciendo con

el negocio, asi mismo pueden acabar con sus deudas u otras obligaciones.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE.
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ABSTRACT

The research work that | will present below had the general objective of: Identifying
financing opportunities that improve the possibilities of national micro and small
companies and the company Ferreteria Marianito. Chimbote, 2020. The research was
bibliographic-documentary and case, bibliographic records and a questionnaire were used
to collect the information; applied to the manager of the company studied; finding the
following results in specific objectives 1,2 and 3 in which the following results were
obtained: Regarding objective 1: That most entrepreneurs establish opportunities to get
the company afloat, and they do so through loans to third parties of Bank entities.
Regarding objective 2: The company “Ferreteria Marianito” in the last year has required
financing from third parties, and obtained it through a bank loan, in order to improve in
the area of expansion of premises and purchase of materials. Regarding objective 3: It is
understood that Thanks to the financial entities that give financial credit to the mypes,
they can sustain themselves in the market, likewise they can continue to have liquidity
and invest and grow with the business, likewise they can end their debts or other
obligations.

Keywords: Financing, MYPE.
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l. INTRODUCCION

Como sabemos existen empresas que inician un negocio que tienen en mente tantos afios,
son formadas por personas decididas a un negocio propio y puedan ser independientes,
teniendo un capital de inversion pequefio, también teniendo una desventaja que dicho capital
de inversion no pueda solventar los gastos, surgiendo asi la necesidad de recurrir a la

solicitud de fuentes de crédito para el financiamiento de los proyectos.

Las empresas hoy en dia necesitan financiamiento, operacion e inversion para poder llevar
a cabo sus proyectos planteados, asi mismo para que puedan salir al mercado e ir creciendo

pOCO a poco, para que aumente su produccion.

Las pymes, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos que les
son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la presentacion de las
solicitudes de préstamo ante los bancos; A pesar de estas limitaciones metodoldgicas, es
posible presentar algunos datos que dan cuenta de la escasa participacion de las pymes en el

crédito bancario en varias ciudades.

Asi mismo se evidencia que las entidades financieras, brindan sus servicios a las MYPE, de
esa manera se ha visto que han ido aumentando tales empresas, como también el capital de
ellas mismas, pudiendo asi posicionarse en el mercado como empresas que la poblacién

necesita.

Actualmente, en el Perd, las micros y pequefias empresas aportan, aproximadamente, el 40%
del Producto Bruto Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento
economico del pais. En conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América Latina,

siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas (Asep, 2015).
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En las Micro y pequefias empresas, (mas adelante Mypes) el respaldo que necesita toda
empresa de cualquier tamafio para crecer es el financiamiento, ya que es un medio para
lograr sus objetivos a corto y largo plazo, no sélo para continuar con su crecimiento y
expansion, sino incluso para mantenerse en los mercados, es la posibilidad de obtener
recursos financieros, que materialicen sus proyectos de inversion de mediano y largo plazo.
Aun asi, una parte constante y significativa de la operacion y de la expansion depende del
financiamiento que recibe de fuentes externas, entre las cuales, el crédito bancario juega una

posicion preponderante” (HSBC, 2018).

Como se sabe la existencia de las micro y pequefias empresas contribuyen al desarrollo
econémico del pais, generando mayores puestos de trabajos, reduciendo la pobreza y
generando ingresos al estado. De acuerdo al Ministerio de la produccién las MYPE, forman
parte fundamental en el crecimiento econémico en el Per(, ya que aportan en un 24% al PBI
nacional (producto bruto interno), asimismo las micro y pequefias empresas aportan un 85%
del empleo, a un sin nimero de personas que les permite desarrollar su competitividad y

capacidad (Agencia peruana de noticias Andina, 2018).

El financiamiento constituye la alternativa con que las organizaciones cuentan para
desarrollar tacticas de operacién por medio de la inversion, lo cual les posibilita incrementar
la produccion, crecer, expandirse, edificar o adquirir nuevos conjuntos, por esa razon es
necesario el financiamiento externo, empero para lograr entrar se nos ponen muchas trabas
que realizan caer a los micro empresarios por esa razon optan por obtener financiamiento

informal sin aceptar el peligro que se toma.

En la localidad de Chimbote donde vamos a desarrollar el anélisis, repasando la literatura
no se han encontrado varios trabajos sobre la caracterizacion del financiamiento de las

13



mypes. Al parecer existen varios negocios formales por ello, gran mayoria se ubica en el
mercado las Malvinas entre la Av. Leoncio Prado y Av. José Galvez de la ciudad de
Chimbote.

Asimismo, en la actualidad no comprendemos qué estd pasando con la propia variable de
financiamiento y la propia unidad de estudio de las MYPES, no comprendemos a qué
prestamos recurren, a corto plazo o extenso plazo. Por esto, desconocemos si dichas

MYPES, acceden o no al financiamiento de terceros, o sencillamente es autofinanciado.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

¢Las oportunidades del Financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la empresa Ferreteria Marianito — Chimbote, 2020?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades de Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro

y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Ferreteria Marianito”. Chimbote, 2020.

De tal manera, para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Ferreteria Marianito. - Chimbote, 2020.

3. Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoran las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria Marianito.

Chimbote, 2020.

14



La investigacion se justifica porque servira de base para la realizacion de otros estudios
similares en los diversos sectores de comercio del distrito de Chimbote y otros dmbitos
geograficos conexos. También se justifica porque se tiene la necesidad de implementar una
estrategia para que a estas micro y pequefias empresas comerciales se les puedan dar acceso
facilmente a créditos o préstamo sin la necesidad de estar haciendo muchos tramites
requisitos y asi puedan seguir subsistiendo ya que forman una base fundamental en la

economia nacional, constituyendo miles de puestos de trabajos.

También, se justifica porque permitird entender de manera més profunda las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio tanto a nivel del
Per como de mi caso, la mayoria representa el 99.5% de las MYES existentes, el 84% del

empleo. (Villaran 2007).

Del mismo modo, la investigacion es importante porque servira como formacion inicial para
futuros estudiantes basada en una referencia, y sobre todo como antecedente para
investigaciones posteriores relacionadas al tema caracterizacion del financiamiento en las
micro y pequefias empresas, a nivel del Peri y de la empresa “FERRETERIA

MARIANITO”.

Por ultimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los estindares de calidad, al exigir
que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria.

Finalmente, la investigacidn fue no experimental — descriptivo, bibliografico, documental y

de caso.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales, todo trabajo
de investigacion realizado en cualquier ciudad y pais del mundo (menos Per(), relacionados

con nuestra variable y unidades de analisis y estudio.

Santiago (2004) en su tesis de licenciatura denominado “Analisis de la situacion actual que
enfrentan las micro y pequefias empresas mexicanas respecto al acceso a Financiamiento”,
realizado en México, tuvo como objetivo general analizar las condiciones actuales de las
micro y pequefias empresas de México en cuanto a la obtencion de recursos, identificando
las deficiencias y problemas que enfrentan para acceder a un tipo de financiamiento, con la
intencidn principal de proponer alternativas que mejoren su situacién, cuya metodologia fue
descriptivo basado en el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a micro
y pequefios empresarios, ademas de recopilacion documental sobre datos macroecondmicos
que refuercen las observaciones realizadas en el sondeo asi como de las alternativas de
financiamiento disponibles para este sector. Lleg6 a los siguientes resultados, que el 47% de
las empresas que ha solicitado crédito no ha tenido dificultades para realizar el pago del
mismo, un 30% confiesa haber tenido dificultades para cubrir dicho pago, un 23% no aplica
este recurso de obtener un crédito, el crédito lo pueden solicitar tanto empresas en operacion
(aquellas empresas y personas fisicas con actividad empresarial, con al menos 3 afios de
constituidas y 2 ejercicios fiscales terminados) y que sus ventas anuales sean entre $1.0 y

$20 millones de pesos.
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Cabrera & Mariscal (2005) en su trabajo de investigacion denominado: “Las micro y
pequefias empresas en México y sus principales fuentes de financiamiento”, el objetivo de
este trabajo fue: describir las principales caracteristicas del sector empresarial micro y
pequefio, cuya metodologia fue descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones: a)
Fuentes externas establecen que el 63.6% consiguieron créditos con proveedores, las
MYPES buscan financiamiento con proveedores con el fin de mantener en circulacion
operativo, ya que los recursos son canalizados directamente a su capital de trabajo. El
mantener su ciclo operativo en movimiento se hace elevado las ventas y produciendo de
manera constante. b) Las estadisticas de BANXICO demuestra que el 79.8% de ellas
otorgan créditos a sus clientes en el Gltimo trimestre del 2004. La obtencion de préstamo
trae consigo la necesidad de un financiamiento externo, debido a la escasez de recursos
propios para invertirlos en la compaifiia por parte del duefio. c) Financiamiento externo de
banco comerciales representan el 14.5% de las empresas obtuvieron financiamiento de

partes relacionadas que no pertenecen a las MYPES, y el 3.3% fueron MYPES.

2.1.2 Nacionales
En este trabajo de averiguacion se entiende por precedentes nacionales, todo trabajo de
averiguacion llevado a cabo en cualquier sector del Per (menos del territorio Ancash),

involucrados con la propia variable y unidades de analisis.

Infante (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de articulos de ferreteria del distrito Sullana, 2013-2014”, cuyo
objetivo fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro venta de articulos de ferreteria del

distrito de Sullana, 2013. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio
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una muestra poblacional de 40Mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 27
preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el
62.5% de las Mypes encuestadas obtienen financiamiento de los bancos y el 50% lo usaron

como capital de trabajo.

Rengifo (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria- Provincia de Coronel
Portillo, periodo 2009-2010”, cuyo principal objetivo fue: describir las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro

artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria.

La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional
de 14 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento:
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su actividad economica

con préstamos de terceros y el 33% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local.

Tacas (2011) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequetias empresas del sector
comercio — rubro venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa, periodo
2009-2010”, tuvo como finalidad describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro
venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de Pucallpa, periodo 2009-2010. La
metodologia aplicada fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié a una poblacién
muestral de 5 Mype, a quienes se les aplicé un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la

técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
18



financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de encuestados
recibieron financiamiento de entidades bancarias y usureros y el 50%que recibieron créditos

en los afios 2009 y2010 lo invirtieron en mejoramiento y ampliacion de local.

2.1.3 Regionales
En este trabajo de averiguacion se entiende por precedentes regionales, todo trabajo de
indagacion llevado a cabo en cualquier urbe del PerG (menos de la provincia del Santa),

involucrados con la propia variable y unidades de analisis.

Rodriguez (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la Capacitacion
y la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro Ferreterias de
Huaraz, ano 2016, cuyo principal objetivo es: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector comercio rubro Ferreterias de Huaraz, la
metodologia empleada fue de disefio cuantitativo, nivel descriptivo, disefio descriptivo no
experimental, como instrumento de recoleccion de informacién se tomé como muestra a 23
propietarios de una MYPE, utilizando como medio para obtener mas informacion acerca de
su financiamiento, se prepard una encuesta. Como resultados se obtuvo que: a) Solo el 61%
de la muestra ha adquirido algun tipo de financiamiento por una entidad no bancaria con la
finalidad de expandir su negocio, la entidad mas recurrida fue Edifycar. b) EI 39% que queda
de la muestra expresaron que prefieren no recurrir a una entidad para algun tipo de
financiamiento, pues prefieren trabajar y desarrollar su negocio con su propio capital. Asi
mismo, las MYPE en la actualidad recurren a entidades no bancarias porque les brindan

mayores facilidades para obtener un financiamiento.
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2.1.4 Locales
En este trabajo de indagacion se entiende por precedentes locales, todo trabajo de
averiguacion llevado a cabo en el Distrito de Chimbote, involucrados con la propia variable

y unidad de analisis.

Lozano (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion, rentabilidad de las Mypes, ferreteria mercado ferrocarril
distrito Chimbote 20117, cuyo objetivo general fue: describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio de las
ferreterias en el mercado ferrocarril del distrito de Chimbote, periodo 2011. Este trabajo
se realizd en base a la investigacion descriptiva, con una muestra de 10 Mypes de
ferreterias del sector comercio; aquienes se les aplico un cuestionario de 30 preguntas,
utilizando la técnica e instrumentos de la encuesta. El principal resultado fue: respecto al
financiamiento de las Mypes: el 100% de las Mypes encuestadas obtuvieron
financiamiento del sistema financiero proveniente de una entidad no bancaria, cobrando

una tasa de interés del 20%-25% anual teniendo un plazo del financiamiento de 2 afios.

Mendo (2014) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento y competitividad de micro y pequeiias empresas de licorerias, cuyo objetivo
general fue: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y competitividad
de las Mypes del sector comercio- rubro licorerias del distrito de Coishco, periodo 2010-
2011”. El disefio de la investigacion fue no experimental-transversal-descriptiva, para el
recojo de la informacion se escogid una muestra dirigida equivalente al 100% de una
poblaciéon de 9 Mypes, a quienes se le aplico un cuestionario de 16 preguntas entre abiertas
y cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Siendo estos los principales resultados:

durante el periodo 2010-2011, el 100% de las Mypes aseguran haber solicitado crédito,
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durante el periodo 2010-2011, el 55.5 % de las Mypes recurrieron a entidades bancarias
para solicitar crédito distribuyéndose de la siguiente manera: BCP (44.4%), Scotiabank
(11.1%) y el 66.7% de las Mypes invirtieron el crédito solicitado en capital de trabajo. El
77.8% de las Mypes consideran sobresalir ante su competencia en el rubro. Se concluye que
durante el periodo 2010-2011 mas de la mitad o mayoria de las Mypes recurrieron a
entidades bancarias para solicitar crédito, consideran que mejoraron su servicio de atencion

al cliente.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

A partir de la perspectiva teorico, hay diversos adelantos de la teoria del financiamiento
que involucran en la conducta de las organizaciones, demostrando distintas actitudes e
impactos.

2.2.2 Teoria de las Fuentes de Financiamiento

Tanaka (2005). Establece que:

Las fuentes de financiamiento que tiene una empresa basicamente se pueden dividir en tres

grupos:

Autofinanciamiento: Esta utilidad podria ser bruta, operativa, anterior a impuestos y neta,
lo cual importa es mas que nada la utilidad neta y la utilidad por repartir, dado que la utilidad
neta sugiere los fondos que generd la organizacion luego de tener en cuenta los impuestos y
que queda por repartir asi sea reinvirtiéndola o entregandola via dividendos a los accionistas

usuales y a los accionistas preferenciales.”
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Financiamiento de accionistas: Puede darse de dos modalidades practicamente: Més
grande suscripcion de actividades usuales y méas grande suscripcion de actividades

preferenciales.

Financiamiento de terceros: El financiamiento via deuda tiene una secuencia de ventajas,

en medio de las cuales tenemos la posibilidad de enunciar:

1. Para algunas empresas es su unica posibilidad para financiar su crecimiento.

2. Permite tener apalancamiento financiero.

3. La deuda permite obtener ahorros o escudos tributarios, dado que los gastos financieros

se deducen antes de determinar el impuesto a la renta.

Asimismo, explicamos las primordiales fuentes clasicos del financiamiento a corto plazo,
cabe indicar que, esa averiguacién en el campo contable y administrativo, se conoce que

como mas alto es un afio el corto plazo.

Operaciones de financiamiento a corto plazo:

e Credito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

e Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.

e Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante

un periodo convenido de antemano.

22



e Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes.

e Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin
de conseguir recursos para invertirlos en ella.

e Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir (Bricefio,2007)

e El crédito bancario, Las principales operaciones crediticias, que son ofrecidas
por las instituciones bancarias de acuerdo a su clasificacién son a corto y a largo
plazo. En el Perd, el financiamiento no gubernamental disponible para las
empresas proviene de operaciones bancarias tradicionales, principalmente
utilizando pagarés bancarios con plazos de 60, 90 6 120 dias de vencimiento, que
en algunos casos pueden ser prorrogados. Los pagarés son emitidos por el
prestatario para cubrir el préstamo, que puede estar garantizado por bienes del

activo fijo u otras garantias. (Achin, 2006)

Operaciones de financiamiento de largo plazo:

e Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo
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e Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de
la organizacion a la que pertenece.

e Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.

e Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Vargas, 2005).

2.2.3 Teoria de la Estructura del Financiamiento

Segun Silupt (2013) dicha estructura que siguen o deben de seguir las MYPES, de repente
nos viene a la mente factores como la deuda y los proveedores, dado que son las principales
fuentes de financiacion para estas empresas. Detras de todo este andlisis esta el tema de
riesgo que se cuantifica en el costo de financiacidn, es decir, se debe analizar el costo de la
deuda versus el costo del capital, y lo que uno puede encontrar es que el costo de la deuda
es menor al costo de los recursos propios, es por eso que optan las empresas por el
endeudamiento, pero hay que tener en cuenta los costos de insolvencia y de agencia que

implica la administracion de la misma.

Por ello, la deuda cuenta con un efecto llamado apalancamiento y permite disminuir el monto
del impuesto a la renta, por lo que los intereses de la deuda son deducibles al pago del
impuesto (El ahorro fiscal). Existe una regla muy bésica dentro de las finanzas: toda empresa

debe dirigir sus decisiones a crear valor, y esto se genera cuando la rentabilidad obtenida es
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mayor al costo de financiamiento. Aplicando esta regla, las MYPES deben buscar la opcion
menos costosa: el financiamiento a través de sus propios recursos o de sus utilidades
generadas, por lo cual, no estariamos bajo la regla tradicional planteada en las teorias de

estructura de capital.

2.2.4 Teoria de Modigliani y Miller M&M

En el afio 1958, ambos autores presentaron acerca de la teoria de la irrelevancia, buscando
resolver una interrogante acerca del costo del capital de una empresa en el que los fondos se
van a utilizar para la compra de activos siendo el nivel de rendimiento incierto, ademas de

que para conseguir el capital se puede obtener de diversas fuentes. Mondragén (2011).

2.2.4.1 Etapas del proceso de Financiamiento

El proceso que cualquier persona natural o juridica debe seguir para obtener apoyo del

sistema financiero es el siguiente:

1.- Determinacion de la necesidad financiera: Las necesidades financieras que puede
tener un negocio presentan dos dimensiones: Temporalidad (también conocido como

plazo) y moneda (soles o dblares).

2.- Busqueda de informacion: Determinar el lugar en el cual se puede recurrir para
obtener el apoyo financiero. Para ello se busca informacion acerca de quienes ofrecen el
producto que se necesita y en qué condiciones lo hacen, por ello es necesario visitar las

oficinas de las instituciones financieras y / paginas web.

3.- Eleccion del proveedor financiero: Una vez tomada la decision de requerir apoyo
financiero y de haber conseguido toda la informacion relevante acerca de los productos
ofrecidos, se debe enfrentar la toma de una decision crucial, que tiene que ver con la

eleccion de la institucion financiera a la que se acudira en busca de los fondos requeridos.
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4.- Documentacidn sustentaria: La ecuacion que maneja el sistema financiero cuando
estudia la conveniencia de entregar un crédito es: A mas informacion, entonces menor
riesgo. En este sentido, mientras méas informacion relevante se le proporcione mayor seré
el conocimiento que sobre la empresa y la operacién tenga la institucion financiera y por

lo tanto, podra sentirse méas segura en la decision crediticia que adopte.

5.- El proceso de evaluacion del riesgo crediticio: Antes de iniciar el proceso en si, la
entidad financiera necesita conocer al solicitante y el conocimiento que requiere tener va

de la mano de la cantidad de informacion que pueda reunir.

6.- Aprobacion, implementacién y desembolso: Como ya se mencion0 anteriormente, la
aprobacion (o rechazo) del apoyo financiero solicitado, se puede efectuar a través de un
funcionario que cuente con autonomia o por el Comité de Créditos de la institucion
financiera. La decision sera comunicada, en la mayoria de los casos, en forma verbal y en

muy pocos por escrito

7.- Pago del Crédito: Los seis pasos anteriores tienen una caracteristica en comin: la
empresa solicitante todavia no cuenta con el dinero. El paso 7, supone que el préstamo ya
fue desembolsado. A pesar que este es s6lo uno de siete pasos, quizd sea de los méas
importantes para la empresa que recibio el crédito, puesto que si paga el dinero recibido en
forma oportuna y sin retrasos le permitird tener un record crediticio que a su vez le
posibilitard acceder a créditos cada vez mayores y en mejores condiciones financieras

(menor tasa de interés y mayores plazos). (Martinez, 2009)

2.2.5 Teoria de la empresa

2.2.5.1 Teoria de la empresa de Coase
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Dice que en la economia hay cuatro diferentes estructuras de mercado o tipos de

competencias. La competencia perfecta, los monopolios, los mercados de

competencia monopolistica los oligopolios. Todos estos mercados asignan los

recursos eficientemente o ineficientemente de acuerdo a nimero de empresas.

(Layans ,2013).

2.2.5.2 Clasificacion de las empresas por sector

Empresas Industriales

Son aquellas empresas en donde la actividad es la produccion de bienes
por medio de la transformacion o extraccion de las materias primas. Se
pueden clasificar como: extractivas, que se dedican a la extraccion de
recursos naturales sean renovables o no. Las manufactureras, que son las
que transforman las materias primas en productos terminados. Estas
ultimas a su vez pueden ser: empresas que producen productos para el
consumidor final, y empresas que producen bienes de produccion.
Las agropecuarias, que tienen la funcidon de la explotacion agricola
ganadera.

Empresas Comerciales

Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el consumidor en
donde su principal funcion es la compra y venta de productos terminados
aptos para la comercializacion. Las empresas comerciales se pueden

clasificar en:

- Mayoristas: realizan ventas a otras empresas en grandes

volUimenes, pueden ser al menudeo o al detalle.
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Menudeo: venden productos en grandes cantidades o en unidades
para la reventa o para el consumidor final.
- Minoristas o detallistas: venden productos en pequefias
cantidades al consumidor final.
- Comisionistas: la venta es realizada a consignacion en donde se
percibe una ganancia o una comision.
- Empresas de servicios: Son empresas que brindan servicios a la
comunidad, pudiendo tener o no fines de lucro.
En esencia son otra forma de empresas comerciales, pero la diferencia es
que el valor ofrecido es intangible. Servicio frente a producto.

Se pueden clasificar a su vez en:

a) Servicios Publicos varios: Comunicaciones, energia y agua.

b) Servicios Privados varios: Servicios Administrativos, contables,
juridicos, entre otros.

c) Transporte: De persones financieras.

d) Turismo

e) Instituciones Financieras

f) Educacién

g) Salud (Soto, 2011)

2.2.6 Tipos de Empresa

2.2.6.1 Tipos de empresa de acuerdo a su tamario:
a. Microempresa: son aquellas que poseen hasta 10 trabajadores y generalmente son

de propiedad individual, su duefio suele trabajar en esta y su facturacion es mas bien
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reducida. No tienen gran incidencia en el mercado, tienen pocos equipos y la
fabricacion es casi artesanal.

b. Pequeiia Empresa: poseen entre 11 y 49 trabajadores, tienen como objetivo ser
rentables e independientes, no poseen una elevada especializacion en el trabajo, su
actividad no es intensiva en capital y sus recursos financieros son limitados.

c. Medianas Empresas: son aquellas que poseen entre 50 y 250 trabajadores, suelen
tener areas cuyas funciones y responsabilidades estan delimitadas, cominmente,
tienen sindicato.

d. Grandes empresas: son aquellas que tienen mas de 250 trabajadores, generalmente
tienen instalaciones propias, sus ventas son muy elevadas y sus trabajadores estan
sindicalizados. Ademas, estas empresas tienen posibilidades de acceder a préstamos

y créditos importantes.

2.2.7 Teoria MYPE

2.2.7.1 Teoria de las micro y pequefias empresas

Las micros y pequefias empresas (MYPES) se ha convertido en un importante centro
de atencion para la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia
local. Hasta hace algunos afios, el sistema financiero peruano estaba enfocado en los
grupos econdmicos mas solventes y no les prestaba suficiente atencion a los mas
pequefios. El financiamiento a las MYPES es fundamental para impulsar el
desarrollo de este sector econdmico que por mucho tiempo estuvo relegado, no solo
por las entidades financieras bancarias sino también por las instituciones del Estado

(Salazar, 2007)
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2.2.7.2 Caracteristicas de las mypes

a)

b)

El nimero total de trabajadores: La microempresa abarca de uno (1) hasta
diez (10) trabajadores. La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta
(50) trabajadores.

Niveles de ventas anuales: La microempresa: hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias - UIT. La pequefia empresa: a partir del
monto maximo sefialado para las microempresas y hasta 850 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT. Ademéas las microempresas se dedican
principalmente a actividades comerciales o de servicios y la mayoria de ellas
se encuentra en Lima.

Caracteristicas cualitativas: La MYPE es un sector principalmente joven
ya que casi el 50% de empresarios tienen menos de 24 afios y estan dispuestos
a asumir distintos riesgos para obtener el crecimiento. La informalidad
también es una caracteristica de este sector ya que aproximadamente el 70%
de la MYPE es informal, esto debido a la falta de capacitacion a los
empresarios sobre los beneficios de la formalidad. También se ha percibido
una gran capacidad de gestion y desarrollo de recursos ya que al no tener
acceso a créditos bancarios los empresarios han tenido que iniciar sus
negocios con capital propio dando buenos resultados en el 50% de la
poblacion empresarial. Ademas, la MYPE es flexible al cambio se basa en la
experiencia y se adapta a la realidad teniendo como unico inconveniente la

falta de promocion en los mercados (Aspilicueta ,2012).
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definiciones del Financiamiento

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a cambio de
una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser
devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan

acordado (Quincho, 2011).

Por otro lado, para Kong & Moreno (2014), el financiamiento es un concepto que cada vez
toma mayor apogeo y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una
sola idea, que se basa en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al diminuto empresario lograr el capital primordial para realizar sus

operaciones y de esta forma mejorar el caso de su comercio.

Asi mismo, la empresa es el conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran

para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econdmico (Aguilar, 2015).

De la tal forma que para Lerma, Martin, Castro, y otros (2007) el financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y
gestion de todo proyecto o actividad econdmica. Siendo veintidos los recursos econdmicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o

variable previamente establecido.

Finalmente, toda empresa sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere
de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas,
asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion, llamese a ello

financiamiento. (Hernandez, 2002)
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2.3.2 Definicién de Micro y Pequefia Empresa
Segln la LEY N° 28015 Ley De Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa (MYPE) (Promulgada el 3 de Julio del 2003); sostiene:

LAS DISPOSICIONES GENERALES

El Art. 1° Objeto de la Ley: Segun la presente ley tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para
incrementar el empleo sostenible; asimismo, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, que indica la ampliacion del mercado interno y las

exportaciones, como también su contribucidn a la recaudacion tributaria.

El Art 2° Definicion de Micro y Pequefia Empresa, nos indica que es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, por lo tanto, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, la cual tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Asimismo, cuando esta Ley se hace mencion a la sigla
MY PE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, por lo cual no obstante en tener
tamarfios y caracteristicas propias, igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al

régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

El Art. 3° Caracteristicas MYPES: Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas

concurrentes:

a) Segun el numero total de trabajadores: La microempresa abarca de uno (1) hasta 10
trabajadores inclusive, La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores

inclusive.

b) Segun los niveles de ventas anual:
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- La micros empresas hasta el maximo monto hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
- Las pequefias empresas partir del médximo monto sefialado para las microempresas

hasta 1,700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las

politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.

Segun (Ley N° 30056, 2013) afirma, que el texto unico ordenado de la ley de impulso al
desarrollo productivo y al crecimiento empresarial, que modifica diversas leyes donde los
principales cambios se encuentran:
1. La Nueva Norma sélo utiliza como parametro para determinar quiénes deben ser
considerados Micros, Pequefias 0 Medianas Empresas los volimenes de ventas anuales,
descartando como criterio el nimero de trabajadores que utilizaba la norma original.
2. La Nueva Empresa considera:

- Micro Empresa: Ventas Anuales hasta un maximo de 150 UIT.

- Pequefia Empresa de 150 UIT.

- Mediana Empresa de 1,700 UIT.
3. La Nueva Norma establece que el Régimen Laboral Especial contemplado en la Ley
MYPE es de naturaleza permanente y sélo aplicable a las micro y pequefias empresas no a
la mediana empresa.
4. La Nueva Norma prorroga por tres afios el Régimen Laboral Especial de la microempresa
creado mediante ley 28015, Ley de Promocién y Formalizaciéon de la Micro y Pequefia

Empresa. Asimismo, la norma permite que las microempresas, trabajadores puedan acordar
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por escrito, durante dicha prorroga, su acogimiento al régimen laboral regulado por el
Decreto Legislativo 1086.

- Asimismo, la ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, LEY MYPE.

1. Por otro lado, El Registro de Micros y Pequeiias Empresas (REMYPE),
administrado por el Ministerio de Trabajo, a partir de su reglamento de la nueva
norma serd administrado por la SUNAT.

2. Enlacual, la nueva norma modifica la Ley del Impuesto a la Renta, estableciendo
que los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales no
superen las 150 UIT, deberan llevar como minimo un Registro de Ventas, un
Registro de Compras y Libro Diario Formato simplificado.

3. Finalmente, la nueva norma crea el Nuevo Régimen Unico Simplificado el mismo

que comprendera a las EIRL, antes solo era de aplicacion a las personas naturales no a

las personas juridicas.

2.3.3 Definicion de la empresa “FERRETERIA MARIANITO”

La empresa “FERRETERIA MARIANITO”, identificada con RUC 10762035664, inicio
sus actividades el 01 septiembre del 2003, la cual esta ubicada en Jr. Talara 15 de marzo
MZ. B LT. 2. Casco Urbano Ancash — Santa - Chimbote, teniendo como actividad

econdmica venta de materiales de construccién y/o materiales de limpieza.

111. HIPOTESIS

La presente investigacion no habra hipdtesis debido a que la investigacion es de tipo

cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico -
documental y de caso. Por otro lado, fue no experimental porque en la investigacion no
se manipul6 nada. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion permitio describir
los aspectos mas importantes de la variable. Fue bibliografico — documental porque para
conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se hizo una revision bibliografica de
los antecedentes. Finalmente, fue de caso porque se tomaron los resultados del objetivo
especifico 2 los factores que influyen en el financiamiento de la empresa del caso

estudiado.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
La presente investigacion tuvo como poblacién a las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Per(.

4.2.2 Muestra
La presente investigacion tuvo como muestra, la empresa “FERRETERIA

MARIANITO”.
4.3 Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Definicién operacional

conceptual Dimensiones subdivisiones

“Financiamiento es  Etapas del proceso Proveedor financiero

un préstamo de financiamiento Necesidad financiera
Financiamiento

concedido a un

Corto plazo
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cliente a cambio de  Financiamiento de
una promesa de terceros
pago en una fecha

.. Clasificacion de
futura indicada en

un contrato. Dicha FITpreses
cantidad debe ser

devuelta con un

monto adicional

(intereses), que

depende de lo que

ambas partes hayan

acordado

(Quincho, 2011).

Largo plazo

Empresas
industriales
Empresas

comerciales

4.4.1 Técnicas

4.4.2 Instrumentos

4.5 Plan de analisis

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

entrevista a profundidad y analisis de explicacion.
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Para el recojo de informacidn se utilizaron las siguientes técnicas: Revision bibliogréfica,

Para el recojo de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: Fichas bibliogréaficas,

cuestionario de preguntas cerradas y los cuadro 01 y 02 de la presente investigacion.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se hizo una revision bibliogréfica de

los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales pertinentes.



Estos resultados aparecen en el cuadro 01 de la presente investigacion.
El anélisis de resultados se hizo de la siguiente manera: El investigador observo los
resultados del cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados similares (parecidos) de
los antecedentes nacionales, regionales y locales. Luego, estos resultados fueron explicados
con los resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, estos resultados
se explican con lo que se establece en las bases tedricas pertinentes.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se elaboré un cuestionario
(instrumento) pertinente de preguntas cerradas, el mismo que se le aplic al gerente y/o
duefio de la empresa a través de la entrevista a profundidad. Los resultados se encuentran en
el cuadro 02.
Para hacer el andlisis de resultados, los resultados obtenidos se analizaron con los
antecedentes nacionales, regionales, locales e internaciones.
Finalmente, estos resultados fueron explicados a la luz de las bases tedricas pertinentes.
Para conseguir los resultados del objetivo 3, se elabor6 el cuadro 03 que tiene la siguiente
explicacion de la investigacion resultados del objetivo especifico 1, objetivo especifico 2.
Estos resultados expresan las coincidencias de la explicacion y resultado de los resultados
del objetivo especifico 1y resultados del objetivo especifico 2.
4.6 Matriz de consistencia
La matriz de consistencia logica, se encuentra en el anexo 01.
4.7 Principios Eticos
En esta investigacion si se aplica principios éticos dado a continuacion; Proteccion a las
personas, todas las personas necesitan cierto grado de proteccion. Beneficencia y no
maleficencia, se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las

investigaciones. Justicia, otorga a todas las personas que participan en la investigacién
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derecho a acceder a sus resultados. Integridad cientifica, debe regir no sélo la actividad
cientifica de un investigados, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. Por dltimo; consentimiento informado y expreso, en toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, especifica,
mediante la cual las personas como sujetos investigadores consienten el uso de la

informacion para los fines especificos en el informe. (ULADECH, 2016).

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades de Financiamiento

que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

CUADRO N° 01

AUTOR Oportunidades del Financiamiento

Determina que las 40 Mypes encuestadas: El 62.5%
Infantes (2013)

obtuvieron financiamiento de los bancos y el 50% lo

usaron como capital de trabajo.

Establece que los empresarios encuestados manifestaron

) que: El 86% financia su actividad econdmica con
Rengifo (2011)

préstamos de terceros y el 33% lo invirti6 en

mejoramiento y/o ampliacion de su local.
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Determina que el 100% de las Mypes encuestadas

obtuvieron financiamiento del sistema financiero
Lozano (2014)

proveniente de una entidad no bancaria, cobrando una

tasa de interés del 20%-25% anual teniendo un plazo del

financiamiento de 2 afos.

Describio que durante el periodo 2010-2011 mas de la

mitad o mayoria de las Mypes recurrieron a entidades
Mendo (2014)

bancarias para solicitar crédito, consideran que

mejoraron su servicio de atencion al cliente

Afirma que el 100% de los representantes legales no

recibieron ninguna capacitacion previa al otorgamiento

de los créditos, sin embargo, el 42.8% si se capacitaron

después del otorgamiento del crédito, siendo la
Tantas (2010)

capacitacion en manejo empresarial el 57.1% de las

Mypes tienen entre 2 a 7 trabajadores y el 100% de los

microempresarios manifestaron que la capacitacion si

mejor la rentabilidad de sus empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

presente investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del Financiamiento

que mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Marianito” de Chimbote, 2020.
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CUADRO N° 02

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADOS OBSERVACIONES

1. ¢(Cuél es el tipo de
financiamiento para el

capital de suempresa?

De entidades bancarias

2. ¢Solicitod credito para su

empresa?

3. ¢(Recibié el crédito

solicitado para su empresa?

4. Cual fue  monto

solicitado?

5. ¢Esta conforme con la
tasa de interés pagado por

los préstamos recibidos?

6. ¢En que fue invertido el

préstamo que obtuvo?

7. ¢El  préstamo  que
obtuvo contribuyé a la
solucion de problemas de
liquidez de su empresa? Es
decir le alcanz6 para el
cumplimiento  de  sus

deudas y obligaciones?

8. Si la respuesta fue si,

fue para:

9. ¢Ud. Cree que el
préstamo obtenido ayuda a
que su empresa pueda

abrirse a nuevos mercados?

Si_X_ No
Si_X_ No
S/.10,000.00
Si__ No_X_
Compra de Mercaderia
Mejoramiento y/o
ampliacion del local.
Si_X_ No__
Otras deudas ylo
obligaciones
Si_X_ No
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10. ¢ Tiene asesoramiento No recibe ningun tipo de

profesional? asesoramiento.

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al gerente y/ o duefio de la
empresa del caso.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del Financiamiento que
mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
“Ferreteria Marianito”. Chimbote, 2020.

CUADRO N° 03

Explicacion de las RESULTADOS RESULTADOS DEL
Oportunidades DEL OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Acerca del Laempresa en estudio La empresa en

Financiamiento

cumplimiento de este
objetivo se tiene a
Infantes (2013) vy
Mendo (2014), quien
indica que la mayoria
de la mayoria de las
empresas obtuvieron
financiamiento  de
bancos y lo
emplearon para
capital de trabajo. Por
el contrario, también
se tiene a Rengifo
(2011), quien indica
que el financiamiento
obtenido  fue de

terceros y lo empleo

ha tenido experiencia
de financiamiento
solicitindolo a una
entidad bancaria y
empleo dicho crédito
para la compra de
mercaderia y arreglo
del local,
contribuyendo a la
solucion del problema
de financiamiento que
presentaba en ese
Asi

también, para solicitar

momento.

el crédito no recibid ni
capacitacion ni

asesoria.

estudio, antes de
solicitar un
crédito  deberia
recibir una
asesoria en
relacion a tasa de
interés y periodo
Del

modo,

de pago.
mismo
tambien debe ver
otras alternativas
en entidades no
bancarias como
edpymes, Ong y
otras
instituciones que

facilitan crédito.
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en mejorar y ampliar
el local donde trabaja.
Por otro lado, Lozano
(2014), manifesto que
las empresas de su
estudio  obtuvieron
financiamiento  de
una entidad no
bancaria. Finalmente,
Tantas (2010), agrega
que la capacitacion es
importante antes de
solicitar un crédito,
pero en su estudio
solo se capacitd

menos del 50%.

Asi también,
debe estudiar la
prioridad para el
empleo del
crédito obtenido.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Lozano (2014), Infante (2013) y Rengifo (2011) financian sus actividades con
préstamos de terceros e invierten en mejoramiento de la estructuradel local, lo que
concuerdan con Cabrera y Mariscal (2015) quienes establecen que la obtencion de
un préstamo trae consigo la necesidad de un financiamiento externo debido a la

escases de recursos propios para invertirlo en la compafia por parte del duefio.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Para realizar el anélisis de los resultados del objetivo especifico 2, se ha tomado en cuenta
los factores que influyen en el financiamiento de la empresa del caso estudiado: La
empresa “FERRETERIA MARIANITO”, en el tltimos afio ha requerido financiamiento
de terceros, principalmente crédito bancario, el préstamo que obtuvo contribuyo a la
solucion de problemas de liquidez de su empresa, le alcanzo para el cumplimiento de sus
deudas y obligaciones, invirtiendo el dinero en compra de mercaderia, y, en mejoramiento
y/o ampliacion de local sin embargo el préstamo obtenido no ayud6 a que su empresa
pueda abrirse a nuevos mercados. Lo que concuerda con Rengifo (2011), Lozano (2014)
&Mendo (2014) quienes determinan que la mayoria de las Mypes financia su actividad
con préstamos de terceros, de entidades bancarias, invirtiendo el crédito obtenido en

mejoramiento y/o ampliacion de local y en capital de trabajo.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

La mayoria de los elementos de comparacién del objetivo especifico 1 y el objetivo
especifico 2, coinciden, debido a que los autores revisados que han generado los resultados

del objetivos especifico 1, establecen que la mayoria de las MYPE del Peru se caracterizan
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por financiar su actividad econdémica con préstamos de terceros , invirtiendo el crédito
obtenido en compra de mercaderia; asi mismo, la MYPE en estudio no tienen problemas
con respecto al financiamiento debido a que cumple con la mayor parte de factores que
hacen que la MYPE estudiada realice un adecuado financiamiento; es decir, tiene acceso al

financiamiento de terceros, principalmente crédito bancario.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores revisados establecen que las MYPE del Pert financian su
actividad economica con préstamos de terceros, invirtiendo el crédito obtenido en
mejoramiento y/o ampliacion de su local, dependiendo al disefio y politica de
financiamiento, la cual debe ser seleccionada por la empresa dependiendo de sus
necesidades de inversion. Sin embargo, algunas MYPE invierten el crédito obtenido en su

capital de trabajo.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de la empresa “FERRETERIA MARIANITO” y de acuerdo a lo manifestado
por el gerente: Esta MYPE en los dos ultimos afios ha utilizado financiamiento de terceros
de parte de los bancos , pudo solucionar problemas de liquidez de su empresa, cumplié con
sus deudas y obligaciones, ha invertido en mejoramiento y/o ampliacién de local, y en
compra de mercaderia, sin embargo, esta MYPE con el financiamiento obtenido no ha
realizado capacitaciones a su personal, por lo tanto es recomendable que pueda capacitar a
su personal, con el fin de poder lograr una mejora en las ventas y asi tener como resultado

que la empresa del caso pueda ser competitiva frente otras MYPEs del sector y asi lograr
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que esta MYPE pueda obtener mayores ingresos.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Segun los autores pertinentes revisados, las MYPE del Pera se caracterizan por obtener
financiamiento de terceros (entidades bancarias) lo cual lo invierten en capital de trabajo,
y/o ampliacion de su local, pero principalmente en compra de mercaderia dependiendo a
las necesidades y/o politica de la empresa; lo que concuerda con , la empresa
“FERRETERIA MARIANITO” se caracteriza por obtener préstamo de entidades
bancarias, lo que a su vez lo usa para compra de mercaderia, cabe decir que es
recomendable que con el crédito obtenido pueda capacitar a su personal con el fin de poder
lograr una mejora en las ventas y asi tener como resultado que la empresa del caso pueda
ser competitiva frente otras MYPEs del sector y asi lograr que esta MYPE pueda obtener

mayores ingresos.

6.1.4 Conclusién general:

Segun los autores pertinentes revisados, las MYPE del Pert se caracterizan por obtener
financiamiento de terceros lo cual lo invierten en capital de trabajo, y/o ampliacion de su
local, dependiendo a las necesidades y/o politica de la empresa; en cambio, la empresa
“Ferreteria Marianito” se caracteriza por obtener préstamo de entidades bancarias, lo que a
su vez lo usa para compra de mercaderia y la ampliacion de su local, cabe decir que es
recomendable que con el crédito obtenido pueda capacitar a su personal con el fin de poder
lograr una mejora en las ventas y asi tener como resultado que la empresa del caso pueda

ser competitiva frente otras MYPES.
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6.2 Recomendacion

Finalmente se recomienda que, la mayoria de las micro empresas que se dedican al sector
comercio, puedan acceder al financiamiento mediante un sistema bancario que mejor se
adapte a las necesidades de nuestra empresa, para que de tal manera sigan establecidas en

el mercado, y asi mismo ir creciendo y teniendo mayor rentabilidad.
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ANexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia l6gica de un trabajo de investigacion descriptiva con una

sola variable, bibliogréfica y de caso

ENUNCIADO DEL OBJETIVO .

TITULO PROBLEMA GENFRAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROPUESTA DE ;Las oportunidades del Identificar las 1. Establecer las
MEJORA DE LOS Financiamiento mejoran Oportunidades del oportunidades del
FACTORES las posibilidades de lag [inanciamiento que Financiamiento que
R_EZPEVANTES ) DEL micro ¥ _ pequefias glcr?i?jﬁ&l;iis de las mejoren l.as posihﬂidages
FINANCIAMIENTO DE empresas nacionales y de .. ¥ pequefias de las micro v pequefias
LAS . MICRO Y la empresa Ferreteria empresas nacionales empresas nacionales.
PEQUENAS EMPRESAS Marianito — Chimbote, vy de la empresa 2. Describir las
DEL SECTOE. 20207 Ferreteria Marianito. oportunidades del
COMERCIO DEL PERU: Chimbote, 2020 Financiamiento que
CASO EMPRESA mejoren las posibilidades
“FERRETERIA de la empresa Ferreteria
MARIANITO™ Marianito. Chimbote,
CHIMBOTE 2020 2020.

3. Explicar las oportunidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

Ficha Bibliogréafica 001

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO/LIBRO

EFECTOS DEL FINANCIAMIENTO EN LAS
MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS.

CIUDAD / PAIS

Lima/Peru

AUTOR (A):

LAURA ELIZABETH MARQUEZ
CASTILLO

ADITORIAL / EDICION:

Repositério Académico USMP

ANO:

2007

FUENTE:

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/

bitstream/usmp/368/1/marquez cl.pdf

Ficha Bibliogréafica 002

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO/LIBRO

Sistema nacional de capacitacion para la mype
peruana

CIUDAD / PAIS

Lima/Per(

AUTOR (A):

Matute Genaro, Albujar Haydeé, Janampa
Luis, Odar Renato, Osorio Maria del Carmen.

ADITORIAL / EDICION:

Editorial Cordillera S.A.C

ANO: 2008
http://www.esan.edu.pe/publicaciones/2011/04/
FUENTE: P8/sistema_nacional_de_capacitaci%C3%B3n

mype peruana.pdf
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Anexo 03: Cronograma de las actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Ao 2020

Ao 2020

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4 112

3

4

2

3

4 1

2

3

4

Elaboracién del
Proyecto

Revision del proyecto
por el jurado de
investigacion

Aprobacion del proyecto
por el Jurado de
Investigacion

Elaboracién de acta de
proyecto

Mejora del marco
tedrico y metodolégico

Elaboracion y validacién
del instrumento de
recoleccion de
informacion.

Elaboracion del
consentimiento
informado

Recoleccion de datos

Presentacion de
resultados

10

Analisis e interpretacion
de los resultados.

11

Redaccion del informe
preliminar

12

Revision del informe
final de la tesis por el
Jurado de la
Investigacion

13

Aprobacién del informe
final de la tesis y
elaboracion de acta de in
forme

14

Presentacion de
empastado, ponencia y
articulo cientifico e n
Pre banca

15

Sustentacién de tesis y
elaboracion de acta de
sustentacion
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Anexo 04: Presupuesto y financiamiento
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
Categoria base N° Total
suministros
Impresiones
copias
Empastado
Papel bonds
Servicios
Uso de turnitin
Subtotal

Total presupuesto desembolsable

PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE

Categoria base N° Total
Uso de internet, suministros, copias, etc 150.00 50.00
Turnitin 100.00  100.00
Soporte informaético 100.00  100.00

Publicacion de articulo

Costo del Taller (asesoramiento) 3,100.00 3,100.00
Subtotal
TOTAL

PRESUPUESTO TOTAL
PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable
presupuesto no desembolsable

TOTALS/ 3,350

55



Anexo 05: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA 1LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted mi cordial saludo:

Agradezco su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario que consta de 17 interrogantes, mediante el cual me permitira realizar mi
investigacion y luego formular mi Informe de Investigacién cuyo titulo es PROPUESTA DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“FERRETERIA MARIANITO”. CHIMBOTE, 2020”

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacidon y colaboracion.

Nombre del Propietario de la empresa:_ELLEN TORRES LUIGUI HECTOR

Fecha: 15/11/ 2020
INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa correcta:

DATOS DE LA EMPRESA

1. ¢cual es laantigliedad de su empresa?
Unafio ( ) Tres afios ( ) Cinco afios () Mas de siete afios (X )

2. (Cuantos trabajadores tiene su empresa?
1 () 2 a4 (X) 4al10( ) Mas de 10 ()

3. ¢Cual es el objetivo de suempresa?
Obtener mas ganancias (X)  Dar empleo a la familia ( )Dar empleo a la
comunidad ( )

4. ;Suempresa lleva
Contabilidad? Si (X) No ()

5. Edad del Representante Legal
18 a29( ) 30 a45( ) Masded6(X)

6. Sexo de Representante Legal
Femenino ( )
Masculino (X))
7. Grado de instruccion del Representante Legal
Primaria ( ) Secundaria (X) Técnica ( ) Universitaria ( )

Sin instruccion ()
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DEL FINANCIAMIENTO

8. ¢Cudl es el tipo de financiamiento para el capital de suempresa?
Propio ( )  De entidades financieras (X) De otras personas ( )

9. ¢Solicitd crédito para suempresa?
Si (X) No ()

10. ¢Recibi6 el crédito solicitado para su
empresa? Si (X) No ()

11. ;Cuél fue el monto solicitado?

15,000.00
12. ;Esta conforme con la tasa de interés pagado por los prestamos recibidos?
Si() No (X)
13. (En que fue invertido el préstamo que obtuvo?
- Compra de mercaderia (X) -Mejoramiento y/o ampliacion de local (X)
- Compra de Activos fijos ( ) -Programa de capacitacion ()

14. (El préstamo que obtuvo contribuyo a la solucién de problemas de liquidez de su
empresa? Es decir le alcanzo para el cumplimiento de sus deudas y obligaciones?
Si (X) No ()
15. Si larespuesta fue si, diga fue para:
- Pagar a proveedores ()
- Para pagar tributo ()
- Pagar a los trabajadores ( )
- Para otras deudas y/o obligaciones (X)
16. ¢Ud. cree que el préstamo obtenido ayuda a que su empresa pueda abrirse anuevos
mercados?
Si(X) No()
17. Tiene asesoramiento profesional de un:
- Contador ( ) - Administrador ( )
- Economista ( ) - Otro profesional ( )
- Ninguno (X)

Chimbote, noviembre del 2020.
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