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RESUMEN

El trabajo titulado “Caracterizacion del control interno en los inventarios de
las MYPES del rubro venta de abarrotes del Peru: caso rubro venta de abarrotes
Comercial Lozada, del distrito de Bellavista —Sullana, y propuesta de mejora
2017”; esta investigacion plantea la siguiente interrogante ¢Cudles son las
caracteristicas del control interno en los inventarios de las MYPES del rubro
venta de abarrotes del Per(: Caso Comercial Lozada del distrito de Bellavista
—Sullana, y cémo se podria mejorar 2017? La investigacion fue cuantitativa,
nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacion esta constituida por
empresa comercial Lozada Teniendo en cuenta una muestra de 3 personas (el
titular de la empresa, el contador, y 1 trabajador); ademas se aplic6 como
segundo instrumento de investigacion: La entrevista; de la que se obtuvieron
importantes resultados. Se lleg6 a la conclusion que, Comercial Lozada no
cuenta con persona exclusiva del almacén y su registro de entrada y salida de
mercaderia se realiza en un cuaderno que lo maneja el propietario. Presenta

faltantes de mercaderias aunque no por importes considerables.

Palabras claves: MYPES del sector comercio del Perd, Inventarios, Empresa

Comercial Lozada.



ABSTRACT

The paper entitled "Characterization of internal control in MYPES inventories
of the sale of groceries in Peru: case of sale of groceries Comercial Lozada , of
the district of Bellavista -Sullana, and proposal for improvement 2017"; this
research raises the following question: What are the characteristics of internal
control in the MYPES inventories of the Peruvian grocery sales: Lozada
Comercial Case of the district of Bellavista-Sullana, and how could it improve
2017? The research was quantitative, descriptive level and non-experimental
design, the population is constituted by commercial company Lozada Taking
into account a sample of 3 people (the owner of the company, the accountant,
and 1 worker); in addition it was applied as second research instrument: The
interview; from which significant results were obtained. It was concluded that,
Comercial Lozada does not have exclusive person of the warehouse and its
entry and exit register of merchandise is made in a notebook that is handled by

the owner. It presents missing goods but not for considerable amounts.

Key words: MYPES of the Peruvian trade sector, Inventories, Lozada

Commercial Company.
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1.-INTRODUCCION

A nivel internacional Monascal (2010) realiz6 su investigacion en venezuela
sobre la ausencia de control interno que ha generado deficiencias en la
facturacion que faltan por cobrar, ya que no se encuentran registradas, teniendo
una informacién no confiable y oportuna para la toma de decisiones de la
gerencia; por otro lado Lopez Meneses(2010) manifiesta que al no tener un
correcto control de sus inventarios, ocasiona falta de informacion sobre los

precios, fecha de ingreso de la mercaderia.

En el Peru Garcia Litano (2014) explica que la mala gestion de recursos

ocasiono un problemas en el cumplimiento de metas y objetivos trazados.

La empresa del rubro venta de abarrotes “Comercial Lozada”, Bellavista
Sullana 2017, tiene como representante legal al sefior Andrés Humberto
Lozada Lloclla. Esta empresa al igual que la mayoria de las empresas en esta
localidad tiene dificultades para tener una buena organizacion, ya que no tienen
definidas las funciones de los trabajadores, a lo largo del tiempo esta empresa
trabaja con productos de primera necesidad , no le ha dado la debida
importancia de mantener una buena administracion, control en sus inventarios
, le esta generando pérdidas en sus productos debido a que al realizar un conteo
de los productos , con la facturacion correspondiente va a ocasionar que no
coincidany se encuentres faltantes y como esta empresa cuentan con productos
de abarrotes con fecha de vencimiento corta se le ha ocasionado pérdidas, se
malogran dichos productos al no tener un control de que las primeras
mercaderia en entrar al almacén debe de ser la primera en venderse, es un
impedimento poder, saber con exactitud sus ganancias esto es consecuencia
de la carencia de una buena inspeccidn y ausencia de un correcto control

interno sobre los inventarios.

De esta manera se realizo la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son
las caracteristicas del control interno en los inventarios de las MYPES del
rubro venta de abarrotes del Perd y de Comercial Lozada del distrito de

Bellavista —Sullana, y como se podria mejorar 2017? De igual manera se



formuld el objetivo general Determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno en los inventarios de las MYPES del rubro
venta de abarrotes del Per( y Comercial Lozada, del distrito de Bellavista-
Sullana, y hacer una propuesta de mejora 2017. Para seguir el objetivo general

me he planteado los siguientes objetivos especificos:

1.-Describir las caracteristicas del control interno en los inventarios de las

MYPES del rubro venta de abarrotes del Peru, 2017.

2.-Describir las caracteristicas del control interno en los inventarios de rubro

venta de abarrotes de Comercial Lozada del distrito Bellavista-Sullana 2017.

3.-Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
los inventarios de las MYPES del rubro venta de abarrotes del Per( y de rubro
venta de abarrotes de Comercial Lozada del distrito de Bellavista-Sullana 2017.
4.-Hacer una propuesta de mejora del control interno en los inventarios de la

empresa comercial Lozada del distrito de Bellavista —Sullana 2017.

Finalmente la investigacion se justifica porque permitird dar a conocer la
problematica que se genera al no tener una buena organizacion en los
inventarios de la en empresa comercial Lozada del distrito de Bellavista —
Sullana 2017, asi se dio luces para mejorar la actividad de la empresa que
durante el tiempo que han pertenecido en el mercado esta empresa tienen el
objetivo principal generar una buena rentabilidad, para permanecer en el
mercado comercial, como consecuencia del desconocimiento de lo importante
que es llevar de forma correcta un control en los inventarios de existencias
siendo un activo muy importante, dichos productos ofrecidos a sus clientes ha

llevado a obtener a esta empresa perdidas.

La empresa necesita de un control en los inventarios para saber con exactitud
los ingresos y salidas de productos, contribuir y asi mantener de forma oportuna

el surtido de dichos productos.

Como consecuencia de todo este descontrol en los inventarios va a ocasionar
perdidas tanto contablemente lo cual se ve reflejado en los productos dafiados

y financiera ya que no va tener una buena liquides de dinero por los faltantes



de los productos. Al poseer un desconocimiento total sobre un control interno
no pueden establecer las funciones de los trabajadores y dicho representante de
dicha empresa no analiza ni toman conciencia de como minimizar los riesgos

lo cual es un impedimento a que cumplan con las metas establecidas.

Estd presente investigacion quedara como referencia y guia para dichas
empresas del rubro de abarrotes para poder tener un conocimiento mas amplio
sobre la importancia de contar con un control de inventarios de ventas en los
productos, contribuye a las empresas a poder lograr y alcanzar dichas metas
que se propongan. También para que asi la poblacién de Sullana, como esta
empresa al tener un buen control interno puedan satisfacer sus necesidades al

poder adquirir su producto.

Este trabajo servird para otros investigadores y a los demas lectores que
muestren interés por el tema y apoyo para poder dar una solucion a algunas

Alternativas con respecto a los controles internos.

La investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental,
la poblacién estd constituida por la empresa comercial Lozada Teniendo en
cuenta una muestra de 3 personas (el propietario, el contador, y 01 trabajador);
se aplico un cuestionario estructurada con 13 preguntas; la seleccion se dio
debido a la disponibilidad de los trabajadores. Fue aplicado a los trabajadores,
obteniendo como principales resultados: 100% de los encuestados afirma que
no cuenta con personal exclusivamente encargado para desempefar las
funciones de almacenamiento de mercaderias, 100% afirma que no tiene
establecido un registro de entradas y salidas de mercaderia, 100% no se le
informa al personal de la empresa respecto al correcto almacenamiento
especialmente de los productos mas fragiles cuya conclusion se realizé un
analisis detallado de los componentes del control interno en los inventarios,
encontrado deficiencias como la falta de un manual de funciones y un kardex
permanente, como propuesta de mejora se asignara un encargado para que

desempefie las funciones del manual y aplique el modelo de kardex.



I1.- REVISION DE LA LITERATURA
2.1.-Antecedentes

En el presente estudio, se indagd sobre otros trabajos realizados, ubicandose

los siguientes:
2.1.1.-Antecedentes a Nivel Internacional

Aguilera Carranza, Fuentes Madrid, & Roman Gémez (2010) fue el trabajo de
investigacion en santa Ana, el salvador, Centroamérica titulado “Propuesta de
un sistema de control interno para la mediana empresa ferretera de Santa Ana”,
cuyos objetivos fueron , describir las generalidades de las empresas ferreteras,
aspectos tedricos sobre el control interno, ver la situacion actual de las
empresas ferreteras sobre su sistema de control interno, la metodologia usada
investigacion de campo, se realiz6 una entrevista cuyos resultados fueron 40%
de las empresas ferreteras poseen manuales de funciones, 50% de las empresas
ferreteras opinan que las funciones asignadas a los empleados de la empresa,
son compatibles con los cargos desempefiados, EI 80% de las empresas
ferreteras no capacita a sus empleados, el 50% opina que no es eficiente el
control interno, 80% de las empresas no cuentan con un manual de funciones
para el manejo del disponible, cuyas conclusiones son: Partiendo de la
consideracién anterior podemos afirmar que el establecimiento vy
mantenimiento de una estructura de control interno, representa una importante
responsabilidad de la administracion, para proporcionar una seguridad
razonable de que se logren los objetivos de la entidad, después de revisar,
verificar y evaluar el sistema de control interno de las empresas ferreteras, nos
encontramos en una posicion excelente para presentar una evaluacion de
control y hacer recomendaciones e indagaciones respecto a cambios en el
control. Algunas de las sugerencias pueden ser para mejorar la eficiencia de las
operaciones de las empresas, sin estar relacionado especificamente con los

estados financieras.

En el trabajo de Camacho Avila & Martinez Forero (2008) donde se realizo la

investigacion en la ciudad de Soacha perteneciente a Colombia titulado



“Sistema de control interno para el manejo de inventarios en pequefias y
medianas empresas en el municipio de Soacha con base en la herramienta
Excel”, el objetivo general es adaptar ¢ implementar un sistema de control
interno de inventarios para la pequefia y medianas empresas en el municipio de
Soacha , que permita medir la eficiencia y confiabilidad de las operaciones
realizadas, la metodologia utilizada es exploratorias, descriptivas, explicativas,
se aplico una encuesta ,dichos resultados son 47% de las pymes no posee
ningun control interno, 95% cree que seria importante poder realizar una
capacitacion sobre la importancia de tener un control de inventario en su
empresa , el 68% de las empresas no tienen asesoria sobre como se manejan
los inventarios , para el 89% si seria importante una capacitacion sobre
inventarios. Cuyas conclusiones son: El sistema de control de inventarios
permite al pequefio empresario dar solucidn a sus inconvenientes mas comunes
en las actividades comerciales de sus empresas. EI manejo eficiente y eficaz
del inventario trae varios beneficios: ventas de productos en condiciones
Optimas, control de los costos, estandarizacion de la calidad, mayores
utilidades, etc. La adaptacion e implementacion de un sistema de control de
inventarios para las pequefas y medianas empresas en el municipio de Soacha,
permite medir las eficiencias y confiabilidad de las operaciones realizadas. Se
generéd un instructivo apropiado a los pequefios empresarios, para que
identifiquen el manejo adecuado de las guias de autocontrol de inventarios. Y

que estos puedan implementarlo en su negocio.

En el pais de Venezuela Monascal (2010) se investigo sobre una “Propuesta
de un control interno en la empresa italviajes C,A”, cuyo objetivo principal fue
hacer una propuesta que permita ejercer el metodo de gestion aplicable al
control de gestion interna ejecutado por la gerencia de auditoria, en la empresa
este tipo de investigacion es descriptica , se aplico un disefio de gestion
documental, se realiz6 una encuesta en la cual dio como resultado , el 40% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo con las politicas que se emplean
en el control interno, el 60% de los trabajadores no conocen las normas y

procedimientos establecidos dentro del area a desempefiar,el 30% dice que es



regular la gestion de la empresa y el 30% que no es buena la gestion de la
empresa . Cuyas conclusiones son: Con base a los datos recogidos y analizados,
producto de las encuestas para el método de gestién de control interno en la
empresa ITALVIAJES C.A se evidencio que existe un gran desconocimiento
de su aplicacion y las actividades que abarca y quienes son los responsables de
su ejecucion. En virtud de lo planteado, con la propuesta realizada para mejorar
los planes y programas de control interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a
conocer a toda la organizacion, los responsables de su ejecuciéon y las
actividades involucradas. Para cumplir con el objetivo de mejorar el método de
control interno de la empresa se propone desarrollar los diferentes aspectos:
Sistema de gestion documental basado en manuales de normas y
procedimientos, para la ejecucion de actividades. Definir las funciones de
personal y control de la empresa para evaluar el control de desempefio y

procesos administrativos de la empresa.

Por consiguiente también Ldépez Meneses( 2010) realizd en ecuador una
investigacion sobre un “Disefio de un sistema de control interno de inventarios
en la ferreteria Lozada” cuyo objetivo principal es disenar un sistema de
control de inventarios riguroso relativo al ingreso y despacho de la mercaderia
con las cuales se obtendran como resultado inventarios con menos porcentaje
de error, asi como su validacion y calculo de precios de venta competitivo, la
metodologia es observacional, tipo correlacional, la técnica a utilizar es una
entrevista, el 80% del personal indica que no existen un manual de funciones,
el 60% del personal opina que es normal la organizacion dentro de la empresa,
40% piensa que los problemas de la empresa se debe a la administracion y
comunicacion , el 40% restante dice que sélo a veces realiza al momento de la
recepcion el conteo del pedido, 100% del personal encuestado coincide que de
forma computarizada para evitar errores, haciéndola en el momento en que se
factura, 100% realiza sus constataciones de inventarios de manera anual. Sus
conclusiones son: La Ferreteria Lozada, es una empresa que ha progresado en
base a la experiencia de su propietario, sin embargo no lleva ningun tipo de

fundamento cientifico en su accionar a nivel administrativo. No existe un



control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas
de mercaderia. La capacitacion al personal también es una actividad que en esta
organizacion se la tiene completamente descuidada, reciben charlas por parte
del propietario como un incentivo en su trabajo. No se realiza una constatacion
fisica periddica de la mercaderia de tal manera que en varias ocasiones se han
presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se encuentran
en existencias. Se han presentado en varias oportunidades irregularidades en el
cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico. La entrega de mercaderia a los

clientes no siempre se la realiza en un tiempo oportuno.

Por su parte Bravo Mero (2010) realizo en ecuador la tesis sobre “El control
interno de inventario de repuestos automotrices es fuente de utilidades liquidas
en la ciudad de manta 2007 caso CEDEPA S.A.”, el objetivo es determinar el
control interno del inventario para generar un nivel de utilidad liquida en las
ventas del almacén CEDEPA S.A. La metodologia aplicada fue el disefio es
explicativo, descriptivo, predictivo, observacional por lo expuesto en las
variables. Como resultado destacan, que dentro de su empresa Si existen
pérdidas de productos que se observa en los inventarios, dice que el control en
los inventarios lo realizan de manera anual , el personal de su empresa mas o
menos tiene conocimiento sobre sus inventarios. Esto ayudaria a minimizar el
impacto de tener que invertir mas para comprar el mismo nimero de productos,
ya que al actualizar a costo actual el inventario y venderlo a un precio con costo
actualizado genera un valor de seguridad para poder seguir comprando y la
liqguidez no sea inconveniente para mantener abastecido el stock. Las
Conclusiones son: Al analizar los estados financieros de la empresa CEDEPA
S.A. se puede concluir que la cuenta de Inventarios es importante ya que
representa el 51.90% es decir la mitad del total de los valores del Activo. El
inventario es importante en una empresa comercial tanto como la
administracion que se le dé como en el stock que se disponga, ya que de
acuerdo a los anélisis efectuados a CEDEPA, mantener un nivel alto de stock
afecta directamente el endeudamiento de la empresa, y en cuanto el nivel de

rotacion de inventario la evaluacién es positiva ya que tiene una rotacion de 5



veces en el afo, y si el inventario que se mantiene en bodegas es alto, los costos
también lo seran, relacionando directamente en la utilidad de la empresa.
Aunque se conocen las politicas y procesos para los controles de inventarios,
no existe un manual escrito donde indiquen los procesos. Es importante que la
capacitacion del personal en cuanto a Inventarios sea constante, ya que un
conocimiento técnico en cuanto a este tipo de activos genera positivamente una
accion eficiente y disminuye desperdicios de tiempo y controles. En cuanto al
método de valuacién de inventarios se utiliza el método LIFO, y al utilizar un
tipo de contabilizacién de tipo de Inventario Permanente, genera informacion
actualizada, y sus existencias pueden ser verificadas a la fecha. CEDEPA
cuenta con una importante demanda en ventas, lo cual ocasiona que se formen
cuellos de botella, por lo cual ha optado por establecerse en un nuevo edificio
el cual esta construyéndose, bajo el esquema de mejor atencién, con lo cual
estd enfocada la empresa, busca fortalecer la relacion con los clientes,

obteniendo a su vez mantenerse como lider y buscar expandirse.

Garrido Oballos (2011).- El presente estudio fue realizado en Bolivia en el
cual se plante6 la investigacion “Presentar un Sistema Automatizado de
Control Interno para la optimizacion y simplificacion de los procesos
administrativos del Instituto Universitario Tecnologico de Ejido”, el objetivo
general es Presentar un Sistema Automatizado de Control Interno para la
optimizacion y simplificacion de los procesos administrativos del area de caja
del Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido (IUTE), la metodologia de esta
empresa de abarrotes es investigacion documental , se utilizé una encuesta,
cuyos resultados son 100% de los entrevistados respondieron que el control
interno deberia realizarse diariamente, 100% que desconocen la existencia de
normas internas sobre el control interno, 100 % asegurar la no existencia de un
manual de normas y procedimientos para ninguna area. Conclusiones son A lo
largo de esta investigacion se presentan una serie de incognitas sobre las cuales
se establecio disefiar un Sistema de Control Interno, para facilitar los procesos
administrativos del area de caja del Instituto. Esta propuesta permitira la

disminucion de la pérdida de tiempo en actividades que se solucionan con la



organizacion y un sistema automatizado que maneje el control interno del area
mencionada, que en la actualidad no se lleva de ninguna forma, lo que origina
problemas para el momento de auditorias, o lo mas comun la busqueda
apresurada de informacion solicitada por los usuarios, por ende la factibilidad
desde todos los sectores para la implementacion. Finalmente el sistema
permitira un mejor funcionamiento del &rea de caja, al aplicar el control interno
de forma automatizada, perfeccionando asi los procesos que se ejecutan en
dicha érea, se mejorara el desenvolvimiento de las diferentes actividades que
alli se realicen de forma razonable, basadas en la optimizacion del tiempo, la
organizacion, y el control, aplicando estos factores basicos, podremos

contribuir a colocar el Instituto

2.1.2.-Antecedentes a Nivel Nacional

Eusebio Bobadilla (2016) en su tesis denominada “Caracterizacion del Control
Interno de las empresas del Per(: Caso de la empresa Eusebio e Hijos SAC,
Trujillo 2015; consider6 como objetivo Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno de las empresas del Per( y de la empresa
Eusebio e Hijos SAC, Trujillo 2015. El disefio de investigacion que se
desarroll6 fue descriptiva-bibliografica documental y de caso. Para la
recopilacién de informacion se utilizé como instrumentos la ficha bibliografica
y el cuestionario de preguntas. De ello se desprende que el Control interno
permite lograr eficiencia, eficacia, economia y productividad; por otro lado
minimiza riesgos Yy desviaciones, errores o irregularidades de forma oportuna.
De los resultados se concluye y afirma que la empresa Eusebio e Hijos SAC,
si cuenta con un sistema de Control Interno, y le ha sido de gran importancia

en su gestion, por lo mismo recomienda implementarlo en las empresas.

Reyes Bellodas(2014) en la ciudad de chimbote se realizo6 la investigacion
sobre “Caracterizacion del control interno en el colegio de notarios de
lambayeque y propuesta de un manual de procedimientos de control interno
para el area contable, 2014” cuyo objetivo es, Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno para el Area Contable en el Colegio de

Notarios de Lambayeque y proponer un Manual de Procedimientos de Control



Interno, 2014. metodologia fue Cualitativo, descriptivo y explicativo. como
técnica: la encuesta, las conclusiones son el 100% la Institucion no posee un
Manual de Procedimiento, el 87% de los encuestados no conocen el manual, el
87% de los encuestados esta seguro que con el uso de un Manual de Control
Interno se brindaria un mejor servicio a los usuarios.Conclusiones son:La
Directiva del Colegio de Notarios de Lambayeque de Chiclayo, con la finalidad
de asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables, y el cumplimiento
de los objetivos institucionales, ha implementado la modalidad de Control
Interno.Posterior, que se aplica a la realizacion de las operaciones contables
que se estan verificando. Las adquisiciones de compras estan sujetas a la
decision del Consejo Directivo segun el monto, permitiendo a la institucion
alcanzar buen grado de eficacia y eficiencia en sus operaciones. La Institucion
ha logrado en buena medida eficiencia, porque se ha obtenido productividad
de los recursos que han sido confiados al Departamento; eficacia, porque todas
las actividades realizadas han sido dirigidas al cumplimiento de las metas y los
objetivos del Colegio de Notarios de Lambayeque. Al realizar el analisis del
estado financiero de la Institucion se observo, que en todos los procesos
contables existe transparencia, a pesar de no disponer del Manual de
procedimiento de Control Interno para esta area, por lo cual, con su aplicacion
se pretende fortalecer el movimiento econémico del Departamento de
Contabilidad.

Por lo tanto Sanchez Pineda (2013) en la investigacion “La optimizacion del
sistema de control interno de inventarios en el departamento de almacén de las
empresas comerciales del Pertt 2013 ha sido realizada en chimbote, tuvo como
objetivo general, describir y explicar el procedimiento para la optimizacion del
sistema de control interno de inventarios en el Departamento de Almacen de
las Empresas Comerciales del Perd. 2013. La investigacién fue
cualitativodescriptivo, se fundamento en el uso de procedimientos de revision
documentaria y/o literaria que permitira opinar. Obteniéndose los siguientes
resultados: Que se debe de aplicar una propuesta de mejora, para corregir el

manejo de los inventarios en los cuales dichas mercaderias se encuentren
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correctamente abastecidas de mercaderias que tienen mayor demanda y el
desarrollo positivo de las actividades del personal que laboran en las empresas
comerciales en el Perd, y asi obtener un progreso y desarrollo econémico como
medio para lograr involucrarse en el mercado competitivo nacional. Es
necesario aplicar los procedimientos y normas propuestas como parte del
sistema de control interno y los objetos de este estudio para que permitan
establecer soluciones correctivas y sean necesarias para el logro de una mayor
eficiencia y eficacia dentro del departamento de almacén de las empresas
comerciales y es necesario poner en practica los sistemas de control
interno.Que las empresas comerciales del Peru deben de tener en claro cuales
son sus problematicas y sus debilidades de los procesos de inventarios en el
departamento de almacén para que la gerencia tome las medidas correctivas e
indicar a todo el personal cuales son las funciones que deben cumplir en su
area, y como debe realizarla correctamente, y asi esto no conduzca a pérdidas
en ventas, ni que ocasione que el tiempo de almacénamiento de los productos
se prolongue sobre los limites normales ocasionando el gasto de tener dinero
restringido en articulos innecesarios. Cuyas conclusiones son: Después de
analizar el sistema de control interno de inventario de las empresas
comerciales, se puede afirmar que la mayoria cumple con los controles
necesarios para la preservacion y administracion de este importante recurso
para estas empresas, cumpliendo con las condiciones y exigencias necesarias
en el mercado actual y futuro a corto plazo. Es necesario que las empresas
comerciales tomen las medidas correctivas para reducir al maximo una de las
debilidades que pueden ser las diferencias durante el inventario y de esta
manera lograr mayor exactitud en los registros de las mercancias y control
fisico de los diferentes materiales que se encuentran en el departamento de
almacén. Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una
mejora que alcance optimizar el sistema de control interno de los inventarios
para ver cuales son las debilidades existentes en el departamento de almacén
de las empresas comerciales y para poder lograrlo es solucionar poco a poco
los problemas de dicha investigacion. Hace necesario la implementacion de

una propuesta que permita la optimizacién de los sistemas de control interno
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en las empresas comerciales en estudio, ya que las condiciones de las mismas
son muy deficientes y presentan significativas debilidades para el normal
desenvolvimiento de las transacciones comerciales, trayendo como
consecuencia desventajas, fallas en la comunicacion entre los trabajadores
porque desconocen los controles. Un buen procedimiento 6ptimo en el sistema
de control de inventarios permite a las empresas comerciales dar solucion a sus
debilidades en las actividades comerciales. El sistema de control de inventarios
permite dar solucién a sus inconvenientes mas comunes en las actividades
comerciales de sus empresas. EI manejo eficiente y eficaz del inventario trae
varios beneficios: venta de productos en condiciones optimas, control de los
costos, estandarizacion de la calidad, mayores utilidades, abastecimiento en su

productos.

En la tesis de Espinoza Luna (2013) que fue llevada acabo huaraz se realizo la
siguiente investigacion sobre “El control interno en las empresas de transporte
urbano de la ciudad de Huaraz 2012”, cuyo objetivo es Determinar el control
Interno en las empresas de transporte urbano de la ciudad de Huaraz en el 2012.
El tipo de investigacion que se realizé fue del tipo cuantitativo — descriptivo .
La muestra estuvo conformada por 52 personas, entre propietarios,
representantes legales y trabajadores de las empresas de transporte urbano de
la ciudad de Huaraz, quienes mediante un cuestionario estructurado
respondieron las interrogantes , cuyos resultados obtenidos indican que el 73%
de trabajadores si Practican valores éticos dentro de la empresa de transportes
si Practican valores éticos dentro de la empresa que laboran, lo cual generara
mayores ingresos a la empresa, Se estan aplicando los sub componentes que
son:Valores éticos, Estructura organizacional, Asignacion de autoridad y
responsabilidad, un 67% dijo que si conoce sus funciones dentro de la empresa
donde labora, el 77% dijo no conocer los riesgos en la empresa, el 69% dijo
que al identificarse riesgos la direccion no busca la manera de solucionarlos, el
79% indicd que si se realizan inspecciones fisicas a los activos de la empresa,
un 54% indico que no se maneja adecuadamente la informacion dentro de la

empresa, el 77% indico que la direccidn no realiza supervisiones y finalmente
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un 77% dijo no conocer las funciones que realiza la direccion de la empresa.
Cuyas conclusiones son: Se comprobo, en primer lugar, que el 37% de los
trabajadores de las empresas de transporte urbano tienen entre 34 a 41 afios de
edad, el 73% de trabajadores de estas empresas son varones y el 40% de los
trabajadores de las empresas de transporte urbano tienen estado civil de
conviviente, Por otro lado, al investigar sobre el nivel educativo se refleja que
en un porcentaje de 44% tienen estudios de secundaria completa,. Respecto al
Control Interno. Queda determinado el control interno que existe en las
empresas de transporte urbano, evidenciandose que existe muchas deficiencias
resaltando que un 77% de los trabajadores encuestados no tienen conocimiento
de los riesgos en la empresa y afirman que al identificarse riesgos la direccion
no hace nada para solucionarlos, también los trabajadores encuestados
coincidieron en que desconocen las funciones que realiza la direccion de las
empresas de transporte urbano (77%),Cuya conclusiones son: Al evidenciarse
que no existe un adecuado Control Interno en las empresas de transporte urbano
de la ciudad de Huaraz, se propone la aplicacion del Modelo COSO, que es un
modelo disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos de la organizacion clasificados en: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento con las
leyes, reglamentos, normas y politicas. Las empresas de transporte urbano
deben comprender que el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, la aplicacion de éstos ayuda al cumplimiento de objetivos
y crecimiento de la empresa. Dicha implementacion sirve para que las
empresas de transporte urbano puedan obtener capitales y créditos al menor
costo del mercado, obtener créditos en condiciones competitivas y para atraer
y retener a los mejores cuadros profesionales para cumplir los objetivos y

estandares del servicio de transporte urbano.

Crisoles Vega( 2014) realizé “El control interno en las empresas comerciales
de electrodomesticos en la ciudad de Huaraz -2012” , cuyo objetivo general es
determinar el control interno en las empresas comerciales de electrodomésticos

en la ciudad de Huaraz -2012, el presente estudio es de tipo cuantitativo, nivel
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descriptivo, disefio no experimental; para el recojo de la informacion se escogio
en forma dirigida una muestra de 5 empresas de una poblacién de 5, a quienes
se les aplic6 un cuestionario de 15 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta; 60% manifiestan que el sistema de control interno constituye en un
instrumento de evaluacion importante en la empresa, EI 40% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo con las politicas que se emplean en el
control interno, EL 40% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que
las politicas que se emplean en el control interno Conclusiones: Queda
determinado el marco tedrico metodoldgico del control interno aplicable las
empresas comerciales. El mismo que se fundamenta en el modelo “C.0.S.0.”
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (El
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway ) es una
organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los Estados Unidos
y dedicada a proporcionar orientacion al ambito privado y gubernamental sobre
aspectos criticos de gestion de la organizacion, control interno de la empresa,
gestion del riesgo, el fraude y la presentacion de informes financieros. El
control interno en las empresas comerciales de la ciudad de Huaraz, en la
actualidad utilizan el informe COSO que consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados del estilo de la direccién, e integrados al proceso
de gestion:Ambiente de control (Marca el comportamiento en una
organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de concientizacion del
personal respecto al control.) Evaluacion de riesgos (Mecanismos para
identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo
los riesgos particulares asociados con el cambio.)Actividades de control
(Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las
directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos
identificados.)Informacion y comunicacion (Sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)Supervision (Evalda la
calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.)Estos componentes ayudan a contar con informacion integra,
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accesible, consistente, confiable y oportuna y es fundamental para que la
organizacion pueda subsistir, desarrollarse y tomar decisiones correctas. Con
el fin de mejorar el proceso de administracion de riesgo en las empresas
comerciales, se propone trabajar con el informe COSO Il, el cual es importante
para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una identificacion de los
eventos, una evaluacion del riesgo y una clara respuesta a los riesgos en la
empresa. La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con
su vision y misién, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision con lleva

un riesgo que debe ser previsto por la empresa.

Tambien Ramirez Davila (2016) en su trabajo titulado “Caracterizacion del
control interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del
Peru: caso malpisa E.LR.L. Trujillo, 2016”. La investigacion de método
descriptivo, con un disefio no experimental, la poblacién esta conformada por
las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo, de la cual se eligi6 como
muestra a la empresa Malpisa E.I.R.L. A cual se le aplico como instrumentos
de recoleccion de datos el cuestionario, observacion directa y la entrevista;
aplicada al duefio de la empresa, al contador y al personal de los almacénes
Cuyo objetivo principal es Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Peru y de
la empresa Malpisa E.I.LR.L. Trujillo, 2016.Sus respectivos resultados son:
Considera que es necesario aplicar un sistema de control interno operativo, que
permita una adecuada proteccién de los inventarios y una verificacion
confiable de sus registros contables. Que se puede saber cuales son los
materiales, insumos o productos que requieren mayor control, ya sea porque su
valor monetario lo requiere o porque son productos con mucha demanda .
Mencionan que se debe aplicar un sistema del control interno de inventarios
que garantiza una razonable seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de
sus operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento
de las leyes y regulaciones aplicables y la adhesion a las politicas establecidas
en lo que refiere especialmente al principal activo que tienen como son los

inventarios, cuyos controles deben asegurar una gestion eficiente de los
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mismos en un periodo determinado. Menciona que el control interno de
inventarios debe haber procedimientos documentados asi como respectivas
autorizaciones, para la compra de algunos suministros o la salida de los
materiales en el proceso respectivo. La utilizacion de formatos permite un
mejor control tanto en el almacén, logrando asi un eficiente manejo de los
inventarios cuyas conclusiones son: Respecto al objetivo 1: Revisando la
literatura pertinente, no se han encontrado trabajos del control interno de
inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo, pero la
mayoria de autores revisados coinciden que el control interno de inventarios es
una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las empresas en
general, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los procesos.
Respecto al objetivo 2: Los resultados obtenidos de la entrevista realizada al
representante de la empresa en estudio han reflejado que, la empresa no cuenta
con un manual de organizacion, funciones y procedimiento eficiente para el
control de sus inventarios, ademas de la falta de confirmaciones y revisiones
de la documentacion con el inventario fisico, permitiendo encontrar faltantes y
sobrantes de las existencias. Respecto al objetivo 3: Finalmente se concluye
del andlisis comparativo realizado, que no existen trabajos de control interno
de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo. Respecto
al objetivo 4 Después de haber realizado el analisis comparativo, se propone
contar con un control de inventarios adecuado, para ello la empresa debe
elaborar un manual de organizacion y funciones y un manual de
procedimientos; que se fomente la eficiencia, eficacia y economia en los
procesos, se eviten pérdidas y una respuesta rapida ante los cambios, mantener
suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de dificil, no
almacénar inventario por demasiado tiempo, evitando con ello gastos de dinero
en articulos innecesarios, adiestrar y entrenar al personal encargado del area de

almacén para el adecuado manejo de los inventarios.
2.1.3.-Antecedentes a Nivel Regional

Por consiguiente Cordova Manchacuay (2014) hizo una investigacion en piura

referente a la “Gestion financiera ,el control interno y los tributos de la empresa
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del sector comercial, rubro venta de repuestos y autopartes de la ciudad de
Piura -2014” , la investigacion, tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas de la gestion financiera, control interno y los tributos de las
empresas del sector comercial, rubro venta de repuestos y autopartes de la
ciudad de Piura, 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimenta, la muestra poblacional correspondi6 a 10
empresas del sector y rubro en estudio a quienes se les aplico un cuestionario
de 25 preguntas, obteniéndose como resultado que el 70% de las empresas
funcionan hace mas de 3 afos, que el 70% cuenta con 2 a 4 trabajadores, que
financian su capital de trabajo con créditos de Cajas Municipales, que aplican
mecanismos de control y supervision en areas especificas como caja,
almacenes, contabilidad, asistencia y puntualidad, el 100 % afirma que si
existe un manual adecuado de politicas y procedimientos que oriente las
actividades y garantice un buen control de la empresa. Conclusiones: El sector
comercial como actividad econémica es uno de los sectores con mayor
demanda a nivel nacional que a su vez permite generar empleo, ayudar a las
familias y reducir los niveles de pobreza. Implementen mecanismos de control
y supervision para asegurar el cumplimiento de normas y procedimientos
establecidos, que garanticen como el cumplimiento de los objetivos de la

empresa en areas especificas como son: caja, almacén y contabilidad.

Segun Diaz Espinoza( 2014) cuya investigacion es el “Financiamiento y el
control interno, en las empresas del sector comercial maderero de la ciudad de
Piura, 2014” cuyo objetivo principal es Determinar El Financiamiento, el
Control Interno, en las Empresas del Sector Maderero de la Ciudad de Piura
del periodo 2015. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
disefio no experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento del
cuestionario pre estructurado con 17, preguntas relacionadas a la investigacion,
el cual fue aplicado a una muestra representativa no aleatoria por conveniencia
a 10 empresas del sector y rubro en estudio cuyos principales resultados son
En relacion al manual de funciones y procedimientos, el 70% de las empresas

encuestadas del sector maderero tiene uno, y con el 30% no existe manual de
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funciones dentro de la empresa; En relacion a las compras, el 80% de las
compras no se realizan una solicitud firmada por un superior, y el 20% de las
compras si son firmadas por un superior. Las conclusiones son: Con respecto
al financiamiento las empresas del sector maderero del distrito de Piura cuentan
con el apoyo de las entidades financieras en un 90%, para generar liquidez e
inversiones a corto y largo plazo y en un 10% su financiamiento es a través del
sector informal. Una de las principales limitaciones que enfrentan las empresas
del sector maderero del distrito de Piura, para recurrir al respectivo
financiamiento se debe a la falta de documentacion requerida que presentan
dichas empresas, como requisito indispensable que se exige. En las empresas
del sector maderero existe un deficiente control interno en razobn que no
cuentan con documentos de gestion, tales como por ejemplo un manual de

organizacion y funciones (MOF).
2.1.4.-Antecedentes a Nivel Local

Tapia Montenegro(2014).- En sullana se realizo la investigacion “Analisis del
control interno en el almacén de la empresa constructora Hesil E.I.LR.L
Sullana2014”,como objetivo, Determinar el analisis del control interno en el
almacén de la empresa constructora “HESIL E.I.LR.L.” de la ciudad de Sullana,
2014. La investigacion fue de tipo cuantitativo ,nivel descriptivo y el disefio no
experimental, en los resultados de dicha empresa tenemos que el 100% No
cuenta con manual de procedimientos que describa lo relacionado a custodia,
registro,control y responsabilidades en los inventarios,el 100% no cuenta con
politicas definidas y expresas en cuanto a recepcion, atencion, almacénamiento
y conservacion de productos o materiales, el 100% opina que no se mantienen
actualizado los registros de materiales suministros y mercancias del almacén,
el 100% no llevar registros de control de almacén. ElI 100% Manifest6 que si
cuentan con un control para entradas y salidas de almacén. Conclusiones: La
gerencia no ha emitido politicas ni normas respecto al control interno en el area
de almacén , no existe manual formalmente aprobado y emitido por parte de la
gerencia. La empresa no cuenta con control de riesgo formal en su almacén, no

cuenta con extintores, ni sefializaciones,en caso de emergencia o siniestro, en
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el almacén de la empresa se encontro, desorganizacion, lo que gnera desorden
y congestionamiento y descontrol en dicha area, con materiales en mal
estado.La falta de un sistema de kardex para controlar por materiales las
cantidades que ingresan , egresan y el valor de los mismos debidamente

valorizados para las entradas y salidas de los materiales.

En el trabajo de Navarro Navarro(2014) titulado “Disefio de un sistema de
control interno para el area de almacén de la empresa distribuidora Jocorca
sociedad comercial de responsabilidad limitada, provincia de Sullana afio
2014” cuyo objetivo general es Disefiar un sistema de control interno para el
area de almacén de la empresa distribuidora JOCORCA SRL; provincia de
sullana. La investigacion es de tipo descriptiva, y para esto se utilizé el método
de investigacion no experimental. EI fundamento tedrico de la investigacion
determino como variable independiente El Sistema de Control Interno del area
de Almacén y como variable dependiente la Gestion de los Inventarios; nuestra
poblacion fue la Empresa Distribuidora Jocorca SRL, y se aplic el instrumento
de investigacion Entrevista, dirigida al Gerente General de la empresa,
obteniendo como resultado que: El area de almacén carece de organizacion en
el manejo de sus inventarios. cuyos resultados son: no cuenta con personal
capacitado exclusivamente para el area de almacén porque no se ha contratado
una persona especializada para el desempefio del cargo, como resultado de la
entrevista aplicada al gerente general que se realiz6 respecto aque a la pregunta
de que si hay formatos adecuados para el control de las entradas y salidas en el
area de almacén, obtuvo como respuesta que no ya que utilizan formatos para
las entradas y salidas, se realiz6 de manera informal, la empresa si realiza la
supervision periddica cada afio en el cual él representante de la empresa es la
persona encargada de supervisar el conteo de dichas mercaderias, no se
controlan regularmente las fechas de vencimiento de la mercaderia, el
representante cree que no se estd llevando un adecuado control de
inventarios.La conclusion mas resaltante de nuestro proyecto de investigacién
es que en el area de almacén se necesita mayor atencion en el control de sus

inventarios; por lo que es necesario disefiar un sistema de control interno;
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ademas se debe contar con personal debidamente capacitado que cumpla
rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos implementado

para el mismo.

El trabajo de Alburqueque Palacios (2014) titulado “Analisis de la aplicacion
del control interno en el area de abastecimientos de la municipalidad distrital
de Bellavista - Sullana, 2014”,objetivo general, Analizar como es el control
interno en el Area de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Bellavista — Sullana, Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo
descriptivo y de nivel cuantitativo, para el recojo de informacion se opt6 por
utilizar la técnica de la encuesta, principales resultados son Procesos del Area
de Abastecimientos, objetivo.es conducir el proceso de administracion de los
recursos materiales y los servicios necesarios en la Municipalidad para que esta
cumpla sus actividades y proyectos del gobierno y la gestion municipal,
servicios internos que se requieren para el buen funcionamiento y seguridad de
las instalaciones de la Municipalidad, cuyas conclusione son: Que, en el
proceso de elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones , se ha
podido detectar que los tramites administrativos son ineficientes e ineficaces;
tal es asi, que para la elaboracién del mismo, solamente se toma como insumo,
los gastos del ejercicio del afio anterior del Presupuesto Institucional de
Apertura, dejando de lado el Cuadro de Necesidades. De acuerdo al
cuestionario aplicado al personal activo que labora actualmente y que ha
laborado en el area de abastecimientos, se ha podido detectar que este no se
encuentra debidamente capacitado y actualizado para cumplir eficiente y
eficazmente sus funciones; tal es asi, que desconocen de la existencia del
Manual de Organizacion y Funciones. No se cumple con la adquisicion de
Bienes establecido en el catalogo electronico administrado por el OSCE bajo
la modalidad de Convenio Marco establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado. En lo que respecta al proceso de adquisicion de bienes y contratacion
de servicios menores a 3UIT se observa que no existe coordinacion entre el
area usuaria y el area de abastecimiento, dando como resultado la adquisicion

de bienes y contratacion de servicios que no cumplen con satisfacer las
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necesidades de las &reas usuarias; ademas, se observa que no existen directivas

y lineamientos internos que norme estos procesos.

Por consiquiente Garcia Litano(2014) en el departamento de Piura se llevo a
cabo la investigacion “El control interno en la gestion de las microempresas
del sector comercio, rubro materiales de construccion, en la provincia de Piura
2014”, cuyo objetivo es describir las principales caracteristicas del control
interno en la gestion de las microempresa del sector comercio, rubro materiales
de construccion,de la provincia de Sullana -Piura 2014, la metodologia fue
cuantitativa -descriptiva y de disefio no experimental, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario en el cual se concluyo con las siguientes
respuestas:EI100% de los microempresarios encuestados responden que su
empresa no cuenta con un Manual de Organizacion de Funciones, EI 80% de
estas empresas de este tipo utilizan kardex para verificar las entradas y salidas
de todas sus mercaderias y por otro lado representado en un 20% no cuentan
con ningln tipo de kardex para su respectivo control, Para el 80% de las
empresas encuestadas el Kardex constituye una eficaz gestion en el area de
almacén en los inventarios,Conclusiones: Las microempresas del sector
comercio, rubro material de construccion de la provicincia de sullana, tienen
conocimiento de lo que es control interno y a pesar que son concientes no lo
aplican eficientemente, por falta de decisién e importancia por parte de ellos,
lo que incide negativamente en la gestion , al no mantener organizacion y
formalidad en los controles y registros administrativos contables. No cuenta
con un manual de organizacion y funciones (MOF), para poder determinar las
funciones y responsabilidades de cada trabajador, lo que significa que el
desarrollo de las actividades de sus organizaciones en este sentido no esta
debidamente organizada para el buen funcionamiento de ella. A pesar que la
microempresa, manejan con ineficiencia su sistema de control , sin embargo ,
para el movimiento de sus meraderias utilizan kardex a fin d minimizar los
riesgos y perdidas de sus mercaderias, prestandoles mayor importancia al area

de almacén.
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2.2.- Bases Tebricas
2.2.1.-Teoria De Control Interno

En setiembre de 1992, el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) segun Claros Cohaila & Leon Llerena(2012)

“emiti6 un informe que proporciona una definicién de control interno y
establecio un estandar mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y

mejorar sus controles internos”.

El Informe "Committee of Sponsoring Organization™ (COSO) define el control
interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto

del logro de objetivos.

2.2.2.-Teoria De inventarios
GOmez Escobar (2002) define el inventario como todo el dinero que el sistema
invierte en la compra de cosas que pretende vender y los gastos de operacion

como todo el dinero que el sistema gasta en transformar a los inventarios.

Por consiguiente el Ministerio De Comercio , Industria Y Economia (s.f)
Inventarios son activos: Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion, en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de
materiales 0 suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o

en la prestacion de servicios.

2.2.3.- Teoria De empresa
En cambio Blacutt Mendoza (2013) la empresa como una unidad econémica
basica que produce o transforma bienes o presta servicios a la sociedad y cuya

razdn de ser es satisfacer las necesidades de las poblaciones.

La empresa Universidad Autonoma de Guadalajara, A.C. (2011) nace para
atender las necesidades de la sociedad creando satisfactores a cambio de una
retribucion que compense el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los
empresarios. Una empresa trata de obtener utilidades vendiendo productos que

satisfagan las necesidades de las personas. Por ejemplo, al adquirir una casa se
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satisface la necesidad de una vivienda, un automovil satisface la necesidad de

transporte o el deseo de proyectar cierta imagen social.

2.3.-Marco conceptual
2.3.1.- Control Interno

Sanchez Pineda (2013) “Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad”

Sanchez Pineda(2013)”El control interno es en si un conjunto de varias areas
de una empresa que tiene como objetivo resguardar los bienes de una empresa
para poder evitar algunas actividades indebidas que no estan permitidas. Es
importante contar con un sistema de control interno para obtener buenos
resultados dentro de la empresa y sea eficiente y productiva, entre otros
objetivos estan de proteger los activos de una empresa para poder evitar

algunas negligencias”

Sanchez Pineda(2013) “Que toda la informacién contable sea veraz para una
buena toma de decisiones. Establecer planes, procedimientos en todas las areas
para tener un mejor control en las actividades de cada una de ellas para logar

los objetivos planeados”

2.3.1.1. Objetivos Del Control Interno
Segun Claros Cohaila & Leon Llerena, (2012) en su libro se ha sefialado, el

Informe COSO establece 3 objetivos:

> Eficacia y eficiencia de las operaciones.
> Confiabilidad de la informacion financiera.
> Cumplimiento con leyes y regulaciones.

2.3.1.2. Componentes Del Control Interno
Asimismo, el Informe COSO para lograr estos objetivos plantea una estructura

de cinco componentes:

> Ambiente de control,
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Evaluacién de riesgos.
Actividades de control gerencial.
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a)  Ambiente de control o ambiente interno: Define Claros Cohaila & Leon
Llerena (2012) “define como el conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales”

24



Elementos Del Entorno Del Control Interno

> La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia
y el resto del personal :
Segun Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) Cada personal que pertenece a
una empresa, durante su desempefio ahi debe de poseer su integridad personal
y profesional, en lo cual se referencia a lo que son los valores éticos. Por
consiguientes Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) Para poder mantener
dentro de una empresa la integridad , se debe evitar que hayan intereses
financieros y personal , lo cual se debe evitar obsequios lo cual podria poner

en duda una buena integridad.

> Competencia. :
Estupitifian Gaitan(2006) define competencia son los conocimiento y
habilidades necesarias que debe poseer el personal para cumplir

adecuadamente con sus tareas.

> El "tono de los superiores™ (es decir la filosofia de la direccion y el estilo
gerencial):

Segun Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) actitud establecida por alta

gerencia esta reflejada en todos los aspectos de las acciones. La entrega, el

involucramiento y el apoyo de los directores establecen el tono de los

superiores que debe generar una actitud positiva y son cruciales para mantener

una actitud de apoyo hacia el control interno de una organizacion.

Por consiguiente Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) Si la alta gerencia cree
que el control interno es importante, los demas miembros de la empresa al
poder ver esta importancia, o tomaran en cuenta y podran poner en practica

dicho control establecido.

> Estructura organizacional :
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Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) Toda estructura organizacional de una
empresa son las areas importantes en las cuales se definen a los fejes de areas

y las funciones asignadas

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) La estructura organizacion debe
contener todas las funciones detalladas, en caso que se le asignen
responsabilidades debe de ser reportadas, para que si suceden irregularidades

puedas detectar de quien fue la responsabilidad.

> Politicas y practicas de recursos humanos :

Segln Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “Politicas y practicas de recursos
humanos incluyen contratacion orientacion, capacitacion, asi como educacion,
asesoramiento, evaluacién, consultoria, promocion, compensacion y acciones

correctivas. El personal es un aspecto importante del control interno.

Personal competente y confiable es necesario para un control efectivo”.

b) Evaluacién De Riesgos :

Segun Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) el control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes
y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalGa la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirir un conocimiento practico de
la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacion (internos y externos)
como de la actividad.

Elementos De La Evaluacion De Riesgo

> Identificacion del riesgo

Segun Claros Cohaila & Leon Llerena(2012) se debe verificar como ocurren
los riesgos los cuales estan relacionados con los objetivos de la entidad, se debe
identificar si son riesgos internos y externos, para asi poder ver el grado de la

entidad como la de las entidades.
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> Valoracion del riesgo segun Claros Cohaila & Leon Llerena (2012)
en todo entidad es importante identificar la importancia del riesgo en
el cual ocurre, darle una valoracion de dicha probabilidad en la cual
se presenta evaluar la tolerancia al riesgo dentro de la entidad.

> Desarrollo de respuestas segun Claros Cohaila & Leon Llerena (2012)
hay cuatro tipos de respuesta al riesgo deben ser considerados como
transferencia, tolerancia, tratamiento o eliminacion. Entre ellos, el
tratamiento del riesgo es el mas relevante porque un control interno

efectivo es el mejor mecanismo para tratar el riesgo.

Tipos de riesgo de la auditoria.

Gerencie.com (2012) Existe en todo momento por lo cual genera la posibilidad
de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la

opinion dada en un informe.

Gerencie.com (2012) La posibilidad de existencia de errores puede presentarse
en distintos niveles, por lo tanto se debe analizar de la forma més apropiada
para observar la implicacion de cada nivel sobre las auditorias que vayan a

ser realizadas.

Es asi como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: Gerencie.com (2012) “Este tipo de riesgo tiene ver
exclusivamente con la actividad econdémica o negocio de la empresa,
independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando. Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los
estados financieros a la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo
esta fuera del control de un auditor por lo que dificilmente se puede determinar
0 tomar decisidnes para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la

actividad realizada por la empresa”.
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Gerencie.com (2012) *“ Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo
de riesgos esta la naturaleza de las actividades econdmicas, como también la
naturaleza de volumen tanto de transacciones como de productos y/o servicios,
ademas tiene relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso humano con

que cuenta la entidad”

Riesgo de control: Gerencie.com (2012) “Aqui influye de manera muy
importante los sistemas de control interno que estén implementados en la
empresa Y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados para
la aplicaciony deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad
y relevancia que una administracion tenga en constante revision, verificacion

y ajustes los procesos de control interno”

Gerencie.com (2012) “Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es
porque se estan efectuando o estan implementados excelentes procedimientos
para el buen desarrollo de los procesos de la organizacion. Entre los factores
relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de informacion,

contabilidad y control.”

Riesgo de deteccion: Gerencie.com (2012) “Este tipo de riesgo esté
directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo que se
trata de la no deteccion de la existencia de erros en el proceso realizado.La
Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados
es total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que
bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente

de la compaiiia.”

Gerencie.com (2012) “Es por esto que un proceso de auditoria que contenga
problemas de deteccion muy seguramente en el momento en gque no se analice
la informacion de la forma adecuada no va a contribuir a la deteccion de
riesgos inherentes y de control a que esta expuesta la informacion del ente y

ademads se podria estar dando un dictamen incorrecto”.

c) Actividades De Control.
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Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “Estan constituidas por los
procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el
cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion

y neutralizacion de los riesgos”.
Elementos De Las Actividades Del Control Gerencial

> Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “Procedimientos de autorizacion, tienen
que ser documentados y claramente comunicados a los gerentes y empleados,
deben incluir condiciones especificas y términos bajo los cuales se puedan
hacer las autorizaciones. Conformidad con los términos de autorizacion
significa que los empleados actan en concordancia con las directivas y dentro

de las limitaciones establecidas por la gerencia o la legislacion™.

> Segregacion de funciones (autorizacidn, procesamiento, archivo,

revision).

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “Una organizaciéon pequeia
probablemente tiene muy pocos empleados como para llevar a cabo
satisfactoriamente esta actividad de control. En tales casos, la gerencia debe

ser consciente de este riesgo y compensarlo con otras actividades de control”.

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “La rotacion de empleados ayuda a
asegurar que una sola persona no sea responsable de todos los aspectos claves
de las transacciones por un excesivo periodo de tiempo. Es aconsejable que se
propicien vacaciones anuales, ayudara a reducir el riesgo porque significa una

rotacion temporal de funciones”

> Controles sobre el acceso a recursos y archivos.
Claros Cohaila & Leon Llerena(2012) “El acceso a recursos o archivos debe
ser limitado a individuos autorizados que sean responsables por la custodia y/o

utilizacion de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la custodia se pone
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en evidencia por la existencia de recibos, inventarios y otros registros,

otorgando la custodia y registrando las transferencias de la custodia”.

> Verificaciones.
Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “Las transacciones y eventos

significativos deben ser verificados antes y después de ser procesados”

> Conciliaciones.
Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) los archivos son conciliados con los

documentos apropiados sobre una base regular

> Revision de desempefio operativo.
Claros Cohaila & Leon Llerena(2012) se realiza para poder valorarlo en
funcion a la efectividad y eficiencia, esto se realiza verificando que se cumplan

las norma la cual es una base reguladora.

> Revision de operaciones, procesos y actividades.

Claros Cohaila & Leon Llerena(2012) las operaciones, los procesos y las
actividades deben ser periédicamente revisadas para asegurar que cumplen con
los reglamentos, politicas, procedimientos en vigor y con el resto de los

requisitos”.

> Supervision (asignaciones, revisiones y aprobaciones, direccion y
capacitacion).

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012)” la supervision competente ayuda a

asegurar que los objetivos de control interno sean alcanzados”.

Actividades De Control De Informacion Tecnoldgica Y Comunicacion Claros

Cohaila & Leon Llerena(2012) los sistemas de informacion implican

actividades de control de tipo especifico. Por tal motivo, los controles de

informacion tecnoldgica consisten en dos grandes grupos:
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-Controles generales. Segin Claros Cohaila & Leon Llerena(2012) los
controles generales son aplicados a la mayoria del segmento de la informacion
de la empresa y esto ayuda a que se esté llevando de manera eficiente su
operatividad, aqui se aplican la estructura, politicas y procedimientos.

- Controles de Aplicacion Claros Cohaila & Leon Llerena (2012)”La
estructura, politicas y procedimientos que aplican por separado a los sistemas
de aplicacion individual, y estan directamente relacionados a las aplicaciones
individuales computarizadas. Estan generalmente disefiados para prevenir,
detectar y corregir errores e irregularidades mientras la informacién fluye a

través de los sistemas de informacion”

d) Comunicacion

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012)” La informacion es la base de la
comunicacion, la misma que debe cumplir con las expectativas de grupos e
individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus responsabilidades de forma
efectiva. La comunicacion efectiva debe darse en todas las direcciones, fluir
hacia abajo, a traves y hacia arriba en la organizacién, tocando todos los

componentes de la estructura entera”

e) Supervision 0 monitoreo.
Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) “corresponde a la direccion la existencia
de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y

actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado”.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través
de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a traves
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a
efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.
Normativamente en el Per(, mediante la Ley N° 28716, de Control Inter- no de

las Entidades del Estado, en su articulo 3°, sobre la base de estos conceptos.
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2.3.1.3. Importancia Del Control Interno

Claros Cohaila & Ledn Llerena (2012) “Muchas actividades de negocios
involucran diariamente un alto volumen de transacciones y aplicacion de
numerosas decisiones. Sin controles adecuados que aseguren el registro
apropiado de las transacciones, la informacion resultante puede no ser
confiable y debilitar la habilidad de la gerencia para tomar decisiones, asi como

su credibilidad ante los ciudadanos, accionistas y autoridades”

2.3.1.4. Aporte Del Control Interno A Las Empresas
Claros Cohaila & Ledn Llerena, (2012), El control interno debe aportar un

grado de seguridad razonable a la alta direccion de la organizacion, asi como a
todo al que esté interesado en las operaciones de la entidad, respecto del
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; en ningln caso la

seguridad sera total o absoluta.

2.3.1.5. Limitaciones Del Control Interno

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012)un efectivo sistema de control interno
reduce la probabilidad de no alcanzar los objetivos. De cualquier manera,
siempre habra riesgo de que el control interno sea disefiado de manera

deficiente o falle en operar como se espera”

Claros Cohaila & Leon Llerena(2012) ”dado que el control interno depende del
factor humano, es sujeto a las debilidades en el disefio, errores de juicio o
interpretacion, mala comprension, descuido, fatiga distraccién, colusion, abuso

0 excesos”.
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2.3.1.6. Herramienta Del Control Interno

Claros Cohaila & Leon Llerena (2012) lo define como un aspecto fundamental
para entender, disefiar, implementar y mantener el control interno en las
entidades publicas y privadas, es identificar las herramientas que deberan
utilizar los encargados de la gestion (ministros, presidentes regionales,
alcaldes, presidentes de directorio, jefes institucionales, gerentes generales,
gerentes de linea y otros responsables de gestionar recursos); asi como de los
encargados del control, fundamentalmente posterior, tales como los auditores

externos e internos.

> Herramienta Que Cuenta ElI Control Interno
Las herramientas que habitualmente emplean los gestores y auditores para el
control interno de sus actividades son diversas, siendo las mas caracteristicas

las siguientes:

Herramientas de gestion de planeamiento
-Plan Estratégico Institucional (PEI)
-Plan Operativo Institucional (POI)

-Plan Anual de Adquisiciones

-Plan Anual de Capacitacion

Herramientas de gestidn de presupuesto

-Presupuesto Inicial de Apertura (P1A)
-Presupuesto Institucional Modificado (P1M)
-Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
Herramientas de gestién de organizacién
-Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
-Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
-Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

-Manual de Procedimientos (MAPRO)
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Herramienta de gestion de procedimientos

-Directivas para la formulacion y evaluacion de planes estratégicos y
operativos

-Leyes y reglamentos aplicables

-Instructivos de trabajo

-Especificaciones y estandares

-Reportes operativos

-Reportes de resultados

-Informes de registros de revisiones internas
-Evaluaciones de riesgos

-Estudios previos de evaluacion de control interno
-Reportes de indicadores

> Beneficios De La Herramienta Del Control Interno

-Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.

-Ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su

analisis y la identificacion de soluciones
-Educa sobre la comprension de un problema.

-Sirve de guia objetiva para la discusion y la motiva.
-Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no solo al final, sino durante cada

etapa del proceso.

> Construccion De La Herramienta Del Control Interno
-Realizar una "Lluvia de ideas" para identificar el mayor namero posible de
causas que pueda estar contribuyendo para generar el problema, preguntando

¢Por qué esta sucediendo?".

-Diagramas de flujo de procesos. Estos diagramas son Utiles para identificar las

causas de los riesgos.
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> Herramientas Disponibles Para El Gestor Pablico O Privado Para
Disefiar, Implementar Y Monitorear EI Control Interno.

Por tanto, e reto de un gestor pablico sera disefiar, adoptar o adaptar sus propias

herramientas y estrategias para las diversas etapas, ademas de las referidas

arriba para: - El planeamiento.

-La gestion

-Las relacionadas con la evaluacién monitoreo o control de la gestion, segin

sea el caso.

2.3.1.7. Caracteristicas Comunes De Un Sistema De Control Interno De

Negocios.

James (2017) “define las organizaciones que fomenten la incorruptibilidad e
impiden las actividades fraudulentas por la gerencia y los empleados. Los
componentes de una organizacion de control interno se evalian durante la fase

de planificacion de una auditoria de estados financieros independientes”
2.2.1.7.1 Gestion De La Integridad

James (2017) “La integridad de administracion o el caracter moral de las

personas de autoridad, establece el tono general de la organizacion”.

James(2017) “La integridad de gestion se comunica con los empleados a través
de los manuales de empleado y manuales de procedimiento. Ademas de
comunicar la integridad de gestion, los manuales de politicas facilitan la
capacitacion de los empleados” 2.2.1.7.2 Personal competente

James (2017) “La capacidad de organizacidn es reclutar y retener personal
competente indica la intencidn de la administracion de registrar correctamente
las operaciones contables. Retencion de los empleados aumenta la capacidad

de comparacién de los registros financieros de un afio a otro”.

James (2017) “La confianza del auditor en los registros contables se incrementa
a medida que observa la fiabilidad del personal de la organizacion. Esto a su
vez reduce la evaluacion del auditor del riesgo de errores materiales en los

estados financieros”.
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2.2.1.7.3 Separacion de funciones

James(2017) “La Universidad de California en Los Angeles sefiala que es
fundamental el control interno efectivo, ya que reduce el riesgo de errores y
acciones inapropiadas. Un sistema efectivo separa las funciones de autoridad,

de contabilidad y de custodia”.
2.2.1.7.4 Historial de mantenimiento

James(2017) “El mantenimiento de registros apropiados asegura que existe
documentacion adecuada para cada transaccion comercial. La administracion
de registros involucra almacenar, proteger y con el tiempo destruir registros

tangibles o electronicos”.
2.2.1.7.5 Salvaguardias

James (2017) “Las salvaguardias evitan que personas no autorizadas tengan
acceso a los activos valiosos de la compafiia. Las salvaguardias son fisicas,
tales como cerraduras en las puertas, o intangibles, como contrasefias de

software de ordenador”.

James( 2017) “Independientemente de los métodos, las salvaguardias son una
caracteristica necesaria de una organizacion en el sistema de control interno”
James (2017) “Muchos propietarios de negocios instintivamente protegen el
inventario, dinero en efectivo y suministros. Sin embargo, los cheques en
blanco, papel con membrete y sellos de empresa son elementos que requieren

una proteccion que normalmente se pasa por alto”

2.3.2.- Inventario

2.3.2.1. Naturaleza De Los Inventarios

Cashin & Lerner (1976) El termino inventario se utiliza aqui para determinar

el agregado de aquellos bienes tangibles.
-Se tienen que vender en el curso ordinario del negocio

-Estan en proceso de produccidn para esta venta
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Segun se utiliza en este contexto, el término incluye en las mercaderias y
productos destinados para la venta en el curso normal del negocio y los
materiales y suministros que se utilizan en el sistema de produccion necesaria

para la venta.

La validez de los precios de salida para los inventarios depende también del
importe de los gastos directos adicionales y del uso de recursos conjuntos y
actividades conjuntas de la compafiia necesaria para vender la mercaderia y
cobrar el producto de la venta. Pero en general, de las corrientes de efectivo
futuras previstas puede estimarse mas facilmente el valor de las mercaderias

que el de los gastos pagados por adelantado.
2.3.2.2. Método De Inventario Periddico

Cashin & Lerner (1976) Nos da a conocer bajo el método periodico, no se
registran los costos de ventas individuales y para determinar el inventario final
es necesario contar y evaluar los articulos de existencia al final del ejercicio, si
al iniciarse el ejercicio habia en existencias unidades de cierto producto y se
fabricaron otros durante el periodo, la suma de ambas da el nUmero de unidades
disponibles para la venta durante el ejercicio. De este nimero algunas unidades
se vendieron y otras aln estan en existencia. En la mayoria es mas fécil contar
los articulos en existencia al final del ejercicio y aplicar un costo utilizando una
base LIFO, FIFO u otro. La cantidad asi derivada se resta del total de productos

disponibles para la venta para encontrar el costo de la mercaderia vendida.

El método de inventario periddico si bien es mucho mas sencillo que llevar la
cuenta de centenares y millares de entradas y salidas durante el ejercicio, tiene
también ciertas desventajas. Consume el tiempo y da lugar a errores de
recuento, evalud y recopilacion del total porque se aplica solo a intervalos,

usualmente una vez por afio.

Los importes del inventario se determinan periédicamente haciendo un
recuento fisico de la mercaderia que esta en existencia. En negocios de suma

importancia la carencia de datos al dia relativo a la situacion de inventarios

37



puede ser serio obstaculo para una planeacién y un control eficaz por la

administracion.
2.3.2.3. Método De Inventario Perpetuo

Cashin & Lerner (1976) Finalmente se llevan registros continuos a fin de
mantener el control mas estrecho sobre la mercancia de alto precio. Cuando las
mercaderias son costosas, y especialmente si las transacciones son pocas,
conviene saber en todo momento cuantas unidades se han vendido y cuantas
hay en existencias, asi como cuantas debe haber. Es tarea sencilla hacer una
lista, por las factura de compra, numero de serie de aquellas unidades no
vendidas que deben hallarse en existencias. Su ndmero de serie permite

encontrar el recibo, él envid o la ubicacion del producto.

En los productos es necesario llevar registros perpetuos de entradas, salidas y
cantidad en existencias para evitar escaseces que podrian estancar la

produccion y resultar muy costosas.

En cambio las caracteristicas basicas del método de inventario perpetuo escriba
precisamente en que se lleva en un registro que muestra en todo momento la
cantidad e importancia de inventarios en existencia .los cambios en los
inventarios se registran en medida en que ocurren , cuando ingresa las compras
de mercaderia y cuando se vende la mercaderia . A.- Por la venta se registra

al precio de venta
B.- Por la reduccion en el inventario se registra en el costo
2.3.2.4. Registro Detallado De Inventarios

Finey & Miller( 1978) En esta investigacion que se a realiza se refiere que la
mayoria de los casos que se usa el método de inventario perpetuo se mantiene
un registro continuo en unidades, en cantidades para cada uno de los distintos
tipos de articulo que se tienen para la venta. Pueden incluirse también datos
sobre el costo. Puede realizar una tarjeta de inventario en la cual describe la

fecha, compra, venta y saldos de la mercaderia. Como una comprobacion de la
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exactitud de estos registros detallados o auxiliares conviene y asi se
acostumbra, hacer recuentro de partes de inventario de cuando en cuando.

Muchas empresas realizan los inventarios una sola vez al afio.
2.3.2.5. Contenido Del Inventario Fisico

Finey & Miller (1978) El inventario debe comprender todo tipo de articulos en
la cual la compafiia sea propietaria, cualquiera que sea el lugar que se

encuentren.

Si la negociacion ha sido un pedido, pero detiene sus articulos para su entrega
futura, es importante determinar si ha traspasado ya la propiedad o no. el simple
hecho que los articulos hayan sido segregados de la otra mercancia puede

significar o no que la propiedad se haya traspasado la propiedad del cliente.

Por otra parte si los articulos que hayan sido ordenados, pero no recibidos por
el comprador a la fecha de su inventario del comprador. Si los articulos estan
en transito, la regla general de acuerdo al traspaso de la propiedad es la
siguiente: si los articulos se despacharon pertenecen al comprador, pero si se
embarcaron lugar de destino y no se han recibido en este, entonces pertenece

al vendedor.
2.3.2.6. Importancia De La Exactitud En La Toma Y Valorizacién De
Inventarios

Si el inventario no se presenta en forma exacta, tanto el balance como el estado

de pérdidas y ganancias se veran afectados es decir:

Tabla N° 1: Importancia De La Exactitud En La Toma Y Valoracion De
Inventarios.

Si el inventario final se: La utilidad neta del periodo
se:
Sobrevalua Inflara
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Subvalla Reducira

Si el inventario inicial La utilidad neta del periodo
se: se:
Sobrevalua Inflara
Subvalta Reducira

Fuente: Finey & Miller (1978)
2.3.2.7. Procedimiento Para La Toma De Inventarios

No existe ningun procedimiento universal para la toma de inventarios
.probablemente el método mas sencillo es el siguiente: dos personas trabajan
en pareja, una de ellas cuenta, pesa 0 mide la mercaderia en alguna otra forma
y dicta las descripciones y cantidades a la otra persona, quien describe estos
datos en las hojas de inventario. Una vez levantado el inventario, se anotan los
valores unitarios en dichas hojas, se calculan los importes multiplicando los

precios unitarios por las cantidades y finalmente se suman las hojas.

Aunqgue este procedimiento es sencillo, no proporciona las medidas de
seguridad necesaria contra los errores, puesto el trabajo de una persona no es
verificado por otra. Existen medios para lograr tales salvaguardias. He aqui uno

de los procedimientos.

Se asigna una pareja de empleados a un departamento a una seccion o a alguna
otra unidad de espacio. A cada pareja se proporciona cierta cantidad de
etiquetas de inventarios las cuales constan de dos secciones, separadas por una
perforacion y previamente impresas con un nimero progresivo y los datos

necesarios que bien pueden ser asi:

Grafico N ° 2: Etiqueta Para Toma De Inventarios
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- R

Etiqueta n2101

Clave de colocacién

Articulo:

Numero de identificacion

Descripcion

Cantidad ()

Tomado por

N _/

Fuente: Finey & Miller (1978)

A cada pareja se le entregan cuando menos tantas etiquetas como clase de

articulos vayan a inventariar.

Cada empleado toma un inventario completo de las existencias asignadas a la
pareja de que forma parte .uno de los individuos de pareja toma las etiquetas y
recorre las existencias en forma sistematizada, inventariando cada clase de
mercaderia y anotando los datos de cada clase de la seccidn superior de la

etiqueta gue en este momento debe aparecer como sigue:

Grafico N ° 3: Llenado De Etiqueta Para Toma De Inventario.
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Etiqueta n2101

Clave de colocacion

Articulo:
85

Numero de Identificacion

GLORIAAZULDEZI0GR

Descripcion

Cantidad () 110CAJAS
CHINTIAASTUDILLORIVERA

Tomado por

|

Fuente: Finey & Miller (1978)

En el espacio de descripcidn se emplea en caso que el articulo no tenga nimero
de identificacion. En la regioén de “tomado por” puede ponerse las iniciales de
la persona o su numero de tarjeta de reloj. La persona que llena la parte superior

de la etiqueta la deja completa junto al articulo que inventario.

El segundo miembro de la pareja sigue al primero, hace una identificacion y
recuento independientes de los articulos y llena la seccién inferior de la
etiqueta. Compara ambas secciones y comunica cual quiera diferencias a un
empleado supervisor. Asimismo busca cualquier mercaderia que hubiera

pasado por alto el primer miembro.

Para impedir que el segundo miembro de la pareja se concrete simplemente a
copiar los datos que aparecen en la seccion superior de la etiqueta sin hacer
un segundo recuento ni identificar independientemente la mercaderia , el plan
de inventario frecuentemente incluye providencias en el sentido de que un
personal de supervision, o miembro del cuerpo de auditores, habran de realizar
pruebas selectivas de etiquetas y de las partidas inventariadas, como una
verificacion del trabajo de los encargados de practicar el inventario fisico .
Dichas terceras personas deben comprobar también que nada de lo que se debe

inventariarse haya sido omitido.
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Una vez que el duefio de la empresa que las etiquetas estdn completas pre
numeradas, se ordenan por nimero de articulo. Ello es necesario porque una
misma clase de mercaderia puede encontrarse en diferentes lugares o

colocaciones.

Cuando las etiquetas se hayan agrupado en esta forma, los datos que aparecen
en ellas se anotaran entonces en las hojas de inventario, articulo n°, etiqueta n°,

unidad de medida detalle, total, precio unitario, importe.

Se recordara que la mitad superior de la etiqueta se dejo con la mercancia, lo
cual se hizo para obtener una nueva verificacion de la exactitud del inventario.
Ello se logra dando instrucciones a todo los empleados que manejan la
mercaderia para que estén alerta, a la mafiana siguiente a la toma de inventarios,
sobre cualquier mercaderia no etiquetada o mercaderia descrita o identificada

indebidamente en la etiqueta o contada incorrectamente.

2.3.2.8. Métodos De Costeo De Inventarios

ad Método Promedio Ponderado.
Finey & Miller (1978) el costo de los articulos disponibles para la venta se

divide entre el total de las unidades disponibles también para la venta. El
promedio resultante se emplea entonces para valorizar el inventario final. El

calculo se ilustra a continuacion:

Tabla N° 2: Método Promedio Ponderado

Costo de los articulos 66
disponibles para la venta.

Total de unidades 6
disponibles para la
venta
Costo unitario promedio 11
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Inventario final 11 x 2 22

Fuente: Finey & Miller (1978)

Los costos determinados por el método de promedios ponderados son afectados
por las compras al principio del periodo, asi como al final del mismo; por lo
tanto, en un mercado que tiene alza , el costo unitario calculado corriente, yen
un mercado que tiende a la alza, dicho costo unitario excedera al costo

corriente.

d Método Primeras Entradas, Primeras Salidas.
Este método se basa en la presuncion de que los primeros articulos comprados

son los primeros en venderse y que los articulos que permanecen en existencias
son los de las Gltimas compras. Este método, conocido como el método PEPS
el mas generalizado. Aplicado este método al caso empleado como ejemplo,
las dos ultimas del inventario final se considerarian que fueron adquiridas por

las dos Ultimas compras y serian valorizadas de la siguiente manera:

Tabla N° 3 : Método primeras entradas y primeras salidas.

Unidades Costo Unitario Total
1 12 12
1 13 13
Inventario final 25

Fuente: Finey & Miller (1978)

La presuncién de que las existencias mas antiguas son comuinmente las
primeras en venderse, esta en concordancia con la buena politica en materia de
adquisicion y venta de mercancias. Por supuesto, en la préctica se presentan
casos en las que esta presuncion se aparta de los hechos, por ejemplo: el primer
carbon que se descarga en la pila de un comerciante dedicado al negocio de

dicho combustible sera el ultimo en venderse.
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También se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una
valuacion del inventario concordante con la tendencia de los precios, pues que
se presume que el inventario esta integrado por compras mas recientes y esta
valorizado a los costos también mas recientes, la valorizacién sigue entonces

la tendencia del mercado.

d Meétodo Ultimas Entradas, Primero En Salir.
Con este procedimiento, conocido como el método UESP, se presume que los

costos mas antiguos son los aplicables a las mercaderias en existencias. En el
caso que hemos puesto de ejemplo, las dos unidades del inventario final se
valorizarian al costo unitario utilizando para valorizar las dos unidades del

inventario inicial. Asi pues, el inventario final se calcularia como sigue:

Tabla N° 4 : Método Ultimas Entradas, Primero En Salir

Unidades Costo Unitario Total

Fuente: Finey & Miller (1978)

Si el inventario final se hubiera compuesto de tres unidades, la tercera unidad
se valorizaria, por el método UESP, empleando el costo unitario aplicable a la
primera compra. De esta manera, un inventario final de tres unidades
importaria 31, por el método UESP. Graficamente pueden representarse como

sigue los inventarios inicial y final, por el procedimiento UESP:

Inventario inicial = 20 Inventario final=31

d Kardex Manual De Inventarios
Segun Cardona & Chris(s.f.) define al sistema manual que lo realizan mas las

empresas pequefias, que a pesar de poseer menos existencias han de mantener

un control exacto de las mercancias para efectos de contabilidad.

-Sencillez:
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Segun Cardona & Chris(s.f.)”El kardex manual es muy importante para las
empresas que tienen poco movimiento y tiene unas cantidades pequefas en los

inventarios”.

Cardona & Chris (s.f.) ”Los representantes de las empresas o pequefios
negocios pueden tener un mejor control sobre su mercaderia para que tengan
la facilidad de saber qué cantidad pedir. Tener un sistema manual, o

simplemente mediante la aplicacion de la prueba del ojo”.

-Sensacion de control:

Segtin Cardona & Chris(s.f.) ’sistema manual le da a un pequefio empresario
una mayor sensacion de control. En lugar de confiar en un equipo para indicar
cuando es el momento de cambiar el orden, el propietario puede gestionar el

proceso por su cuenta”

Cardona & Chris( s.f.)”’La necesidad de ver su mercancia, como al contar la
accion antes de hacer un pedido, le da la oportunidad de evaluar el estado de
su mercancia, lo que reduce la probabilidad de que un cliente reciba mercancia

dafiada”.
-Laborioso:

Segun Cardona & Chris(s.f.) desventaja de inventario manuales es que pueden
ser muy intensivos en trabajo. Ellos requieren un seguimiento continuo para
asegurarse que cada transaccion se contabilice y que los productos se

mantengan en los niveles de inventario adecuados

Cardona & Chris(s.f.) También es mas dificil compartir informacion de
inventario en toda la empresa, ya que la falta de informatizacion hace que el

acceso al inventario sea un proceso mas engorroso
-Error humano:

Segun Cardona & Chris(s.f.) inventario manual se basa en gran medida en las
acciones de las personas, lo que aumenta la posibilidad de errores humanos. La
gente puede olvidarse de registrar una transaccién o simplemente pueden

contar mal el nimero de bienes
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Cardona & Chris( s.f.) Los recuentos fisicos inexactos también podrian dar
lugar a no pedir suficiente de un producto, es decir, el negocio podria quedarse

sin un elemento crucial en el momento equivocado.

d Kardex computarizado
Este sistema busca optimizar los recursos con que una persona cuenta al

trabajar, reduciendo tiempo y costos. El sistema permitira obtener informacion
de una manera rapida, exacta y a tiempo al tener definido como se controlaran
fisicamente los productos en la bodega y partiendo de ello para su facil
localizacidn en el sistema. Se pretende que en la estructura del sistema se pueda
consultar tanto la cantidad existente de cierto producto como su ubicacion
fisica en los diferentes estantes por medio del codigo.

2.3.2.9. Almacén

Sanchez Pineda(2013) “ En su investigacion realizada define a los almacénes
como basicamente un espacio, recinto, edificio o instalacion donde se suele
guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras funciones, como
por ejemplo al acondicionamiento de productos determinados, hacer cambio,
fundamentalmente se encarga de guardar el stock. La gestion del stock no seréa
la misma que la gestion del almacén. La primera se encarga de aprovisionar
para un buen nivel de servicio mientas que la segunda intenta realizar

operaciones de almacenamiento”.
2.3.2.10. Almacenamiento

Antonio (2011) “Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de
mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario. Esta funcion
controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar
la estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada el

sistema de gestion del almacén y el modelo de almacenamiento”

Antonio (2011) “Los objetivos del almacenamiento son el debido acopio de

mercancias, en el caso de los alimentos y bebidas se tiene en cuenta su debida
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conservacion y control. Lo anterior apunta a | ciclo de almacén que consiste
basicamente en el adecuado almacenamiento de las mercancias luego de ser
recibidas, control de existencias, despachos a Centros de Produccion y

Consumo, Solicitud de mercancias al departamento de Compras”.

2.3.2.11. Consideraciones especificas para el almacenamiento

Antonio(2011)” Hacen referencia a los aspectos fisicos y operacionales, que
condicionan el tratamiento de mercancias facilitando su control y despacho,
entre ellos tenemos el espacio adecuado, la localizacion, equipo y condiciones

Ambientales, distribucion de Mercancias y seguridad”

1.-El espacio adecuado segun Antonio(2011) “Es muy importante, para realizar
un manejo apropiado de la mercancia, teniendo en cuenta su tipo (Perecedero
— No Perecedero), Volumen de Produccion, y sobre todo la rotacion de
inventarios. El espacio del almaceén afecta el aplicar adecuadamente los

procesos necesarios para el control de alimentos”

2.-El sitio mas adecuado para la localizacion del almacén segin Antonio (2011)
“es que se almacenen en un sitio especifico de forma que facilita el manejo de
los articulos, evitando perdidas y agilizando, los procedimientos de entrada y

despachos”.

3. Equipos y Condiciones, deben ser el mas adecuado segin Antonio (2011)
“Esto va a facilitar la conservacion de los alimentos ademas del control de las
mercancias por medio de estanterias, y congeladores. La utilizacion de esto
equipos depende del tipo de articulos y las condiciones ambientales necesarias
para su conservacion. Para el control de enlatados y envasados se almacenan
en estanterias, los granos y harinas se almacenan en contenedores, las frutas,
verduras, y lacteos se almacenan en cuartos frios”.

4. La mercancia debe estar distribuida por grupos, asi lo define Antonio
(2011)
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“Lo cual facilita elaborar el inventario fisico final de cada mes. Ademas la
adecuada conservacion de los alimentos ya que el proceso de descomposicion
de los articulos es diferente. La distribucion debe facilitar el manejo de
mercancia en cuanto al despacho, de tal forma que siempre se aplique la
adecuada rotacion aplicando el sistema PEPS, Primero en entrar, primero en

salir, para asi reducir las pérdidas por descomposicion”

5. ladistribucién de mercaderias segiin Antonio(2011) “ Una vez recibida la
materia prima se debe enviar de inmediato al almacén, con el fin de evitar
que personas no autorizadas tengan acceso a las mercancias, tengan acceso
al despacho de mercancias a quienes solicitan las mercancias, e incluso el

acceso al almacén debe ser restringido”.
2.3.2.12. Grupos de inventarios de alimentos y bebidas.
Existen 2 tipos de Alimentos los Perecederos y los no perecederos

Alimentos perecederos: lo define Antonio (2011) “Son aquellos que comienzan
una descomposicién de forma sencilla. Agentes como la temperatura, la
humedad o la presién son determinantes para que el alimento comience su

deterioro”.

Alimentos no perecederos: lo define Antonio(2011) “No se deterioran con
ninguno de los factores anteriores, sino que depende de otros factores como la
contaminacion repentina, el mal manejo del mismo, accidentes y demas
condiciones que no estan determinadas por el mismo. Ejemplo de ellos son las
harinas, las pastas y el azlcar, que se consideran deteriorados una vez que se
revuelven con algun contaminante o empiezan su descomposicién una vez

cocinados”

2.3.3.- Empresa
2.3.3.1. Clases de Empresa

Baena, Clases De Empresas(2010) Las diversas clasificaciones de las empresas
atienden, normalmente a variados criterios: productivos, funcionales,

organizativos, etc.
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- Segun la propiedad de su capital
La propiedad del capital de una empresa permite establecer tres tipos distintos:

. La empresa privada es propiedad de personas fisicas o juridicas
particulares. Por ejemplo, Danone, Camper, ElI Corte Inglés, Telepizza o

cualquier bar cercano a nuestra casa.

. La empresa publica es propiedad del Estado o de cualquier entidad de

caracter publico, por ejemplo, RENFE o Correos.

. La empresa mixta es aquella empresa cuya propiedad estd compartida

entre el Estado y particulares.

- Segun el &mbito de actuacion. En funcién del ambito geogréafico en el
que las empresas realizan su actividad, se puede distinguir entre empresas

locales, regionales, nacionales o multinacionales.
- Segun su forma juridica
Esta clasificacion nos muestra dos grandes tipos de empresas.

. Empresa individual. Se denomina asi cuando tiene un solo propietario
que es una persona fisica. Por ejemplo, una peluqueria o un bar donde el

empresario es el propietario de dicho establecimiento.

. Empresa societaria o sociedad. Se designa de este modo a la empresa
constituida por varias personas que se asocian y, mediante un contrato, se
obligan a poner en comudn bienes, dinero o trabajo. La caracteristica
fundamental de las sociedades es que mediante dicho contrato nace una persona
juridica nueva y distinta de las personas fisicas que conforman la empresa.
Dentro de este tipo se encuentran las Sociedades Anonimas (S.A.), Sociedades
de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), Sociedades Colectivas, Sociedades
Comanditarias y las sociedades de interés social, como son las cooperativas y

las sociedades laborales.
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2.3.3.2. Caracteristicas De Las Empresas

Lépez Meneses (2010) la caracteristica de las empresa en definitiva es que son

una unidad de produccion, de decision, financiera y organizada.
Los objetivos de una empresa desde el punto de vista consisten en:

Producir bienes y servicios.
Obtener beneficios.

Lograr la supervivencia.

>

>

>

> Mantener un crecimiento.
> Ser rentable.

> Tener una buena organizacion.
2.

3.3.3. Venta

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su
mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de
veces que realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable

les resulte hacerlo.

Segun Thompson (2005) ha considerado a la venta como una forma de acceso
al mercado que es practicada por la mayor parte de las empresas que tiene una
saturacion en su produccion y cuyo objetivo es vender lo que producen, en
lugar de producir lo que el mercado desea. También Vera Portocarrero (2008)
dice que la venta es el brazo interpersonal de las comunicaciones de marketing.
Donde la fuerza de ventas interactta con los clientes actuales y potenciales

para realizar ventas y forjar relaciones.

La venta segiin Ugalde Resenter (2015) la define como la forma de acceso al
mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen en lugar
de hacer lo que el mercado desea”. Por ultimo Familia ha logrado definir las
ventas como la accion de llevar a cabo una transaccion por un valor, siendo

necesario que ambas partes salgan gananciosas de dicha transaccion
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2.3.3.4. Cliente

Un cliente es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de servicios. Es decir es un
agente econdmico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una
renta disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través

de los mecanismos de mercado.

Asi, no se consideran consumidores aquellos que adquieren bienes y servicios
para incorporarlos a un proceso productivo o a una actividad comercial. En este

sentido, el consumidor es de una u otra forma el usuario final del bien.

Para que el cliente esté satisfecho con lo que le estamos ofreciendo y con lo
que en el futuro podamos ofrecerlo, es necesaria una correcta gestion de las

relaciones entre nuestra empresay el cliente

Segun el autor Miguel (2008) en su trabajo de investigacion define al cliente
como una persona u organizacion que demanda bienes o servicios

proporcionados por el productor o el proveedor de servicios.

Por consiguiente Guillermo Valle& Gildardo Gutiérrez (2005) resume en
forma breve que el cliente es el que inicia un requerimiento de servicio. En el
trabajo que realiz6 Thompson (2009) en dicha empresa puede decir que el
cliente es aquel por quién se planifican, implementan y controlan todas las

actividades de las empresas u organizaciones
2.3.3.5. Proveedores

Mufioz Valenzuela(2010) Empresa o persona fisica, cuya actividad se refiere a
la comercializacién o fabricacion de algan producto, los cuales tienen un valor
monetario en el mercado, asi mismo los proveedores de bienes tienen como
caracteristica principal de satisfacer una necesidad tangible del mercado.
Ejemplo de proveedores de bienes: Empresas dedicadas a la venta de
mercancias varias como; muebles, articulos de oficina, mercancia para la
reventa de cualquier tipo, empresas dedicadas a la extraccion, transformacion

y fabricacion de objetos cuya finalidad sea la comercializacion.
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2.3.3.6. Caracteristicas De Los Propietarios de las empresas:

Montserrat , Fernandez , & Vazquez (s/f) las caracteristicas de los propietarios

son la edad, permanencia en la organizacion, nivel de formacion, experiencia.
2.3.3.7 Las empresas de abarrotes

Pérez Porto & Merino (2015) Es un establecimiento que tienen a mano, lo que
les facilita el poder adquirir cualquier articulo que necesitan en el momento

adecuado, sin tener que desplazarse en tomar el transporte publico.

Pérez Porto & Merino (2015) Se considera que el trato que otorgan los
dependientes es mucho mas cercano y personalizado. Gracias a comprar en una

tienda de abarrotes se apoya al emprendedor, al pequefio negocio.

2.3.3.8 La empresa de abarrotes comercial Lozada Bellavista —Sullana
2017.

La empresa comercial Lozada Bellavista —Sullana 2017 es una empresa la cual
vende abarrotes para poder satisfacer a sus clientes en este sector de Sullana,
donde rapidamente logra posicionarse como el mayorista tradicional, con el

formato de mostrador de mayoreo y medio mayoreo.

Actualmente se inicia operaciones en la empresa comercial Lozada Bellavista
—Sullana 2017. Atendiendo a sus clientes es su respectivo local ubicado en el
sector del distrito de Bellavista _Sullana donde la empresa atiende a sus
clientes con la mejor atencidn que se merece ya que su posicion actualmente

de la empresa de abarrotes en el mercado se la debe a sus cliente.

2.3.3.9 Datos de la empresa de abarrotes comercial Lozada Bellavista —
Sullana 2017.

Razon Social : Comercial Lozada

RUC : 10405628690

Representante Legal : Lozada Lloclla Andrés Humberto
Domicilio fiscal : Cal. Puno nro. 278 (frente a la

comisaria) Piura-Sullana-
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Bellavista
Tributos Afectos : Impuesto General a las Ventas
Impuesto a la Renta — Tercera

Categoria : Renta de Cuarta Categoria

Retenciones : Es Salud Seguro Regular

SNP Ley 19990

2.3.3.10 Mision de la empresa de abarrotes comercial Lozada Bellavista —
Sullana 2017.

Permanecer y crecer regionalmente como ndmero uno en la preferencia de sus
clientes, mediante la comercializacion y distribucién de una amplia variedad
de productos de consumo para su hogar o negocio, con una excelente calidad,

atencion y servicio.

2.3.3.11 Vision de la empresa de abarrotes comercial Lozada Bellavista —
Sullana 2017.

Ser empresa que trasciendan por ser el nimero uno en la preferencia del cliente,

por su trato digno al ser humano, su responsabilidad social y su rentabilidad.

2.3.3.12 Politicas de calidad de la empresa de abarrotes comercial Lozada
Bellavista —Sullana 2017.

La empresa tienen el firme compromiso de satisfacer las necesidades de los
clientes, asignando los recursos materiales y humanos requeridos para mejorar
continuamente nuestro sistema de calidad, logrando con esto ofrecer los

productos y servicios que superen las expectativas de nuestros clientes.

2.3.3.13 Objetivos de la empresa de abarrotes comercial Lozada Bellavista
—Sullana 2017.
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v Ofrecer siempre a los clientes una compra que supere sus expectativas.
v Tener siempre un buen surtido para mayor satisfaccion del
cliente.

v Mantener siempre un orden para mayor comodidad y acogida del

cliente.

v Ofrecer una atencion de alta calidad.

111.-METODOLOGIA
3.1.Tipoy nivel de la investigacion
3.1.1 .Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa, debido a que los datos se han obtenido
de procedimientos estadisticos como la recoleccion de datos y la presentacion
de resultados; segun la  intervencion  del  investigador es
intervencionobservacional, porque los datos reflejan el comportamiento de las
variables en estudio, ajena a la voluntad del investigador; segun planificacion
de la toma de datos es retrospectivo, porque indaga sobre hechos ocurridos en
el pasado; segun el niamero de ocasiones en que mide la variable de estudio es
transversal o sincronica, ya que todas las variables son medidas en una sola
ocasion; por ello de realizar una comparacion se trata de muestras
independencias; y segun el nimero de muestra a estudiar es descriptivo , el

analisis estadistico es univariado porque solo describe (finalidad cognoscitiva)
3.1.2. Nivel de investigacién

El nivel de la investigacidn fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

3.2 Disefio De La Investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental, descriptivo

y transversal.
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Donde:

N

M : V) (0]

M= muestra: la empresa comercial Lozada del distrito de Bellavista -Sullana
2017.

O = Observacion de las variables:
*MYPES del rubro venta de abarrotes del Pert

*Control interno en los inventarios.

*Empresa comercial Lozada.
*Propuesta de mejora.
3.2.1 No Experimental

Es no experimental debido a que el problema se observé en la Empresa
Comercial Lozada del distrito de Bellavista-Sullana 2017, se mostré sin

manipulacion de las variables.
3.2.2.-Descriptivo

Porque describe el problema recolectando datos en su momento y en un tiempo
determinado en el cual se describir las variables y analizar su incidencia en su

contexto dado.

3.2.3 Transversal

Porque se realiz6 una sola vez en el tiempo.
3.3.- Poblacion Y Muestra

3.3.1. Poblacioén

La poblacién o universo es la Empresa de abarrotes “Comercial Lozada”
ubicada en Calle Lambayeque calle Puno nro. 278 (frente a la comisaria) Piura
- Sullana - Bellavista cuyo Representante Legal es Lozada Lloclla Andrés

Humberto
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3.3.2. Muestra

La muestra por conveniencia son 3 personas (propietario, contador, y 01
trabajador) de la Empresa de abarrotes “Comercial Lozada” ubicada en Calle

Lambayeque calle .Puno nro. 278 (frente a la comisaria) Piura - Sullana -
Bellavista.
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3.4.-Definicion Y Operacionalizacion De Variables E Indicadores

Variable | Definicién Definicion | Dimensiones | Sub dimensiones| Indicadores ITEMS Unidad De
compleme | conceptual operacion Medida
ntaria.
al
Control Ambiente De | La  integridad | Préactica de valores | ¢(Usted Préctica | Nominal :
. son las Ati ati
internoen | oo Control personal y | ticos en  la ] valores éticos en _
niorme | - racteristi _ realizaciébn de su | la realizacion de | O Si

los “Committee | o profesional y 10s | trapajo. su trabajo? 0 No
inventario . valores éticos de
S o1 Sponsoring control la gerencia y el

Organization interno en et del

” (COSO0) los

: personal

define el inventario

_cotntrol s de las ] ] .

interno como MYPES Competencia CapaC|da~d para (,Usteq tiene 1a | Nominal -

un  proceso desempefiar su | capacidad para

efectuado por | del  rubrg cargo. desempefiar su 0 si

la junta venta de cargo asignado?

directiva, la O No

abarrotes
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gerencia

y otro
personal
designado,
disefiado para
proporcionar
seguridad
razonable
respecto

del
logro de
objetivos.

del

caso rubro

Peru:

venta de
abarrotes
Comercial
Lozada,
del distrito
de
Bellavista
—Sullana y
propuesta
de mejora
2017

Asignacion  de Asignacion de | (Se les asigna Nominal -
autoridad y responsabilidades responsa't])c!lldade
bilidad especificas a los S €speciticas a e Si
responsaothida : los trabajadores?
trabajadores.
* No
Evaluacion Identificacion de Falta del control | ;Esta consciente | Nominal :
De Riesgos los riesgos mterng en el|que la fa}lta de _
almacén trae | control interno O Si
consecuencias de | en el almacén de 0 No
pérdida o deterioro | la empresa trae
de mercaderia. consecuencias
como la pérdida
0 deterioro de
mercaderia ?
Lugar determinado | ¢Tiene un lugar | Nominal :
para . determinado )
almacenamiento vy O Si
conservacion  de | Para el
0 No

productos.

almacenamiento
Y conservacion
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de sus

productos?
Personal encargado | ¢La empresa | Nominal :
excluswar_nente a | comercial _
las funciones de * Si
almacenamiento | Lozada cuenta |

con personal

encargado

exclusivamente

a las funciones

de

almacenamiento

de mercaderias?
Control de Nominal ;
mergardnerla_snin#r; ¢Cree usted que . S
cuade %S' ze es correcto llevar
un adecuado el control de sus | * No

formato.

mercaderias en
un cuaderno sin
tener un
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adecuado

formato?
Actividades | Verificacion Verificacion  con | (Acostumbra a | Nominal :
de control minuciosidad ~ de ve_rlflc_ar_ con
minuciosidad las O Si
mercaderias al | mercaderias  al No
momento de momento de su
L recepcion?
recepcion
Revision de | Registro de | ¢Entre sus | Nominal :
actividades, entradas y salidas | actividades de
procesos de mercaderias control esta el |* Si
operaciones Y registro de
entradas y|° No
salidas de
mercaderia? O
Informacion | Informacion Nominal :
Informar al | ¢Se le informaal
Y personal de la | personal de la Si

empresa respecto al

empresa
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Comunicacid correcto respecto all « No

n almacenamiento de | correcto
productos més almac_enamlento

o especialmente
fragiles de los productos
mas fragiles?

Comunicacién. | Labores de la | ¢Las labores de | Nominal :
empresa se |la empresa se | S;
desarrollan en un | desarrollanenun
ambiente de ambiente de ’ No
comunicacion comunicacion
fluida y permanente fluida y

permanente?

Supervision. | Supervision Realiza conteo de | ;Tiene por; Nominal :
Ias'n:jercaderlas en costumbre | _ .
establecido realizar

i
conteo | , No
de las
mercaderias
en
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periodos
establecidos?

Supervisan  de
forma permanente el
buen estado y
conservacion de las
mercaderias
almacenadas

¢Se  supervisan
de forma
permanente el
buen estado vy
conservaciéon de
las mercaderias
almacenadas en
la empresa?

Nominal :
. Si
. No

Fuente: Autoria Propia
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3.5. Técnicas E Instrumentos

3.5.1. Técnicas
La técnica que se utilizd en el presente trabajo de investigacion fue la Encuesta.
3.5.2. Instrumentos

Instrumento para la recoleccion de datos fue mediante un Cuestionario con 13

preguntas.
3.6 Plan De Analisis

Se procedio la confeccion de los instrumentos para la recoleccién de datos y la
definicion de la metodologia a utilizar. Luego de la aplicacion del instrumento
a la poblacidn en estudio se procedié a recoleccidn de datos, se consolidado por
item a través Microsoft Office Excel y Word se hizo una aplicacién de tabla

estadistica de frecuencia acumuladas con su respectivo grafico e interpretacion.

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la
estadistica descriptiva, se realizd un cuestionario de 13 preguntas para los
trabajadores de la empresa, para la tabulacion de los datos se realizd unos
cuadros las cuales fueron codificados e ingresados en una hoja de célculo, se
hizo la realizacion de los graficos para estos datos se utilizo como soporte el

programa Excel y Word.

En esta investigacion de utilizar la unidad de analisis porque se estudiara
“Caracterizacion del control interno en los inventarios de las MYPES del rubro
venta de abarrotes del Peru: caso rubro venta de abarrotes de Comercial Lozada
del distrito de Bellavista —Sullana, y propuesta de mejora 2017.”, se realizo para

asi poder ayudar a la empresa a mejorar y detectar sus deficiencias.
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3.7 Matriz De Consistencia

Titulo Enunciado Del Objetivo Objetivos Especificos
Problema General
Caracterizacion del | ¢Cuales son las | Determinar y describin 1. Describir las caracteristicas del control interno en los
control interno en | caracteristicas del | las inventarios de las MYPES del rubro venta de abarrotes del
los inventarios de | control interno en principales | Pert 2017.
las. MYPES del| los inventarios de caracteristicas 2. Describir las caracteristicas del control interno en los
rubro venta de| las MYPES del del control

inventarios de rubro venta de abarrotes de Comercial

abarrotes del Perd: | rubro  venta  de interno en los Lozada del distrito de Bellavista-Sullana 2017.
caso rubro venta de | abarrotesdel PerGy inventarios  de
abarrotes de Comercial las MYPES 3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas

Comercial Lozada, Lozada, del distrito del rubro venta de del control interno en los inventarios de las MYPES del

del distrito de de Bellavista- abarrotes del Perti y rubro venta de abarrotes del Peri y de rubro venta de

Bellavista-Sullana, | Sullana, y como se | de Comercial Lozada, abarrotes de Comercial Lozada del distrito de Bellavista-

gg‘i;‘fj‘ mejorar del distrito de | “U11ana 2017

Bellavista- | 4. Hacer una propuesta de mejora del control interno en
los inventarios de la empresa Comercial Lozada del distrito
Bellavista —Sullana 2017,

y  propuesta de
mejora 2017.

Sullana, y hacer una
propuesta de mejora
2017.

Fuente: Autoria Propia
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3.8 Aspectos Eticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios juridicos y éticos que
permiten asegurar la originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico. Para ello, las citas

bibliograficas se han transcrito en forma textual, (“segun lo mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada)
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1. Ambiente De Control.

Tabla N° 5: Practica De Valores Eticos En La Realizacion De Su Trabajo

Practica de valores éticos en la realizacion de su trabajo.
Alternativas n %

Si 2 66.67%
No 1 33.33%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

NO

Grafico N ° 4: Préctica De Valores Eticos En La Realizacion De Su Trabajo.
Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana 2017, el 66.67% un poco mas de la mitad de los encuestados

respondi6 que si se pone en Practica los valores éticos en la realizacion de su
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trabajo y 33.33% afirma que el personal que labora en la empresa no pone en

practica los valores éticos.

Tabla N° 6: Capacidad Para Desempefiar Su Cargo.

Capacidad para desempefar su cargo.
Alternativas n %
Si 2 66.67%
No 1 33.33%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

NO
33%

| —

Sl
67%

Grafico N ° 5: Capacidad Para Desempefiar Su Cargo.

Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana 2017 el 66.67% afirma que los trabajadores si tienen la

capacidad de asumir la responsabilidad asignada para el cargo que va a
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desempefiar en la empresa y el 33.33% que no tiene la capacidad para

desempefiar su cargo asignado en la empresa.

Tabla N° 7: Asignacion De Responsabilidades Especificas A Los
Trabajadores.

Asignacion de responsabilidades especificas a los trabajadores
Alternativas n %

Si 1 33.33%
No 2 66.67%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista-Sullana
2017.

Grafico N ° 6: Asignacion De Responsabilidades Especificas A Los

Trabajadores.
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Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana el 66.67% confiesa que la empresa no asigna
responsabilidades dentro de la empresa a sus trabajadores, 33.33% afirma que

si se les asigna responsabilidades dentro de la empresa.

4.1.2. Evaluacién De Riesgos.

Tabla N° 8: Falta Del Control Interno En El Almacén Trae Consecuencias la
Pérdida O Deterioro De Mercaderia.

Falta del control interno en el almacén trae consecuencias la pérdida
0 deterioro de mercaderia.

Alternativas n %

Si 3 100%
No 0 0.00%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

NO
0%

100%
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Grafico N ° 7: Falta De Control Interno En El Almacén Trae Consecuencias
Pérdida o Deterioro De Mercaderias

Interpretacion:
Se observa que la totalidad de las personas encuestadas de la empresa comercial
Lozada Bellavista—Sullana 2017 son conscientes que la falta del control interno

en el almacén trae consecuencias de pérdida o deterioro de mercaderia.

Tabla N° 9: Lugar Determinado Para Almacenamiento Y Conservacion De
Productos.

Lugar determinado para almacenamiento y conservacion de
productos.
Alternativas n %
Si 3 100.00%
No 0 0.00%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

NO
0%

Sl
100%

Grafico N ° 8: Lugar Determinado Para Almacenamiento Y Conservacion De

Productos
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Interpretacion:

Se observa que la totalidad de personas encuestadas de la empresa comercial
Lozada Bellavista—Sullana 2017 afirma que si se tiene un lugar determinado

para almacenamiento y conservacion de productos.

Tabla N° 10: Personal Encargado Exclusivamente Sobre Las Funciones De

almacenamiento.

Personal encargado exclusivamente sobre las funciones de
almacenamiento.

Alternativas n %

Si 0 0.00%
No 3 100.00%
Total de personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana

2017.

Sl

0%

NO
100%

Grafico N ° 9: Personal Encargado Exclusivamente A Las Funciones De

almacenamiento Interpretacion:
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Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana 2017 el 100% afirma que no hay un personal encargado

exclusivamente para realizar las funciones de almacenamiento.
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11: Control De Mercaderias En Un Cuaderno Sin Tener Un
Adecuado Formato.

Control de mercaderias en un cuaderno sin tener un adecuado
formato.
Alternativas
n %
Si 0 0.00%
No 3 100.00%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a aplicada a la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana2017

Sl
0%

NO
100%

Grafico N ° 10: Control De Mercaderias En Un Cuaderno Sin Tener Un

Adecuado Formato.
Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada

Bellavista—Sullana 2017, 100% afirma que no es lo correcto llevar un control
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Tabla N°
de mercaderias en un cuaderno sin tener un adecuado formato, lo cual generaria

deficiencias.
4.1.3. Actividades De Control.

Tabla N° 12: Verificacion con minuciosidad de mercaderias al momento de
recepcion.

Verificacion con minuciosidad de mercaderias al momento de
recepcion

Alternativas

n %
Si 0 0%
No 3 100.00%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

Si
0%

NO
100%

Grafico N ° 11: Verificacion Con Minuciosidad De Mercaderias Al Momento
De Recepcion
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Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana 2017 el 100% afirma  que no realizan las correctas

verificaciones de las mercaderias.

13: Registro de entradas y salidas de mercaderias

Registro de entradas y salidas de mercaderias

Alternativas n %
Si 0 0.00 %
No 3 100.00 %

Total personas

3 100.00%
encuestadas

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

Si
0%

NO
100%

Grafico N ° 12: Registro de entradas y salidas de mercaderias.
Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas encuestados de la empresa
comercial Lozada Bellavista—Sullana 2017 el 100% declara no tener un registro

de entradas y salidas,
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Tabla N°

4.1.4. Informacion Y Comunicacion.

Tabla N° 14: Informar Al Personal De La Empresa Respecto Al Correcto

almacenamiento De Productos Més Frégiles.

Informar al personal de la empresa respecto al correcto
almacenamiento de productos mas fragiles

Alternativas n %

Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total personas encuestadas 3 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana

2017.

Sl
0%

NO
100%

Grafico N ° 13: Informar Al Personal De La Empresa Respecto Al Correcto
almacenamiento De Productos Mas Fragiles.

Interpretacion:
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Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana 2017, 100% declara que no se le informa al personal de la
empresa respecto al correcto almacenamiento de productos mas frégiles

15: Labores de la empresa se desarrollan en un ambiente de
comunicacion fluida y permanente

Labores de la empresa se desarrollan en un ambiente de
comunicacion fluida y permanente

Alternativas n %

Si 1 33.33%
No 2 66.67%
Total personas encuestadas 3 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

:

NO
67%

Grafico N ° 14: Labores De La Empresa Se Desarrollan En Un Ambiente De
Comunicacion Fluida Y Permanente Interpretacion:
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Tabla N°

Se observa que de las personas encuestadas de la empresa comercial Lozada
Bellavista—Sullana 2017 el 66.67% afirma que no hay un ambiente de

comunicacion fluida, el 33.33% afirma que si se hay una buena comunicacion.

4.1.5. Supervision.

Tabla N° 16: Realiza Conteo De Las Mercaderias En Periodos Establecido

Realiza conteo de las mercaderias en periodos establecido
Alternativas n %
Si 1 33.33%
No 2 66.67%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017

NO
67%

Grafico N ° 15: Realiza Conteo De Las Mercaderias En Periodos Establecido

Interpretacion:
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Se observa que de las que 3 personas encuestadas de la empresa comercial
Lozada Bellavista—Sullana el 66.67% afirma que no se realiza conteo de las
mercaderias en periodos establecidos, el 33.33% afirma que si se realiza conteo

de las mercaderias en periodos establecido.

17: Supervisan de forma permanente el buen estado y conservacion
de las mercaderias almacenadas
Supervisan de forma permanente el buen estado y conservacion de
las mercaderias almacenadas

Alternativas n %

Si 1 33.33%
No 2 66.67%
Total personas encuestadas 3 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa comercial Lozada Bellavista—Sullana
2017.

\

NO
67%

Grafico N ° 16: Supervisan De Forma Permanente El Buen Estado Y
Conservacion De Las Mercaderias Almacenadas Interpretacion:

Se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa comercial Lozada

Bellavista—Sullana. El 66.67% no realizan la Supervision de forma permanente
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Tabla N°
del buen estado y conservacion de las mercaderias almacenadas, debido a que

se encuentran ocupados realizando sus labores, el 33.33% considera que si se
realiza la Supervision de forma permanente del buen estado y conservacién de

las mercaderias almacenadas.

Entrevista

Entrevista al Sr. Andrés Humberto Lozada Lloclla (propietario)

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Comercial Lozada tiene una No. he creido conveniente tener a
persona encargada alguien de forma permanente
exclusivamente a funciones de | dentro del almacén.
almacén?

2 ¢Como se controla el ingreso y | Yo me encargo de anotar en un
salida de mercaderias en el | cuaderno, sobre todo los ingresos
almacén? de mercaderia. Las salidas las

controlo teniendo en cuenta a las
ventas diarias.

3 ¢A diario se realiza el conteo de | Por lo general se hace los fines de
las mercaderias? ¢O, cada | semana; el dia domingo.
cuénto tiempo?

4 ¢Alguna vez se ha tenido | Si, continuamente aunque por
faltantfa de mercaderia en el cantidades minimas. En lo que va
almacén? )

del afio solo una vez resultd
faltante una cantidad considerable:
6 Cajas de leche Gloria.
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De haber tenido faltante de
mercaderias en el almacén
¢Logrd determinar las causas o
el responsable de la pérdida?

En los faltantes de cantidades
minimas supongo que se debe a la
mala anotacion en mi cuaderno, o
puede ser porque en ocasiones los
clientes realizan compras minimas
y por la prisa no esperan a que se
les emita su boleta de venta. Y en
el faltante de las 6 Cajas de leche
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se tuvieron dos hipdtesis: (1) Que,
un empleado habia duplicado la
entrega del producto a un cliente
porque si existia una boleta
emitida por esa misma cantidad.
(2) Que, en realidad se trataban de
ventas diferentes pero que el
empleado se habia olvidado de
emitir la boleta de venta para una
de ellas.

6 ¢Ha tenido pérdida de | Si. Continuamente sucede con los
mercaderias por motivo de | yogures.
vencimiento?

7 ¢Qué factores toma en cuenta | La temporada. En los tres ultimos
para determinar la cantidad de | meses del afio y en los tres
productos a adquirir? primeros del siguiente es donde

acostumbro a elevar las cantidades
de compra.

8 ¢Cual es el promedio minimo y | Minimo  S/. 12,000 Soles vy
maximo de  compra - de | .uima: 5/ 35,000.00
mercaderias mensuales que
realiza Comercial Lozada? (en
términos monetarios)

9 Respecto a la contabilidad de la | Si.

Empresa ¢Comercial Lozada
presenta Declaracion Jurada
anual de Tercera categoria?

10 | De presentar Declaracion | Yo le alcanzo un aproximado,
jurada  anual de tercera | Pordue aveces los precios de los
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categoria ¢Alcanza un importe
real de mercaderias en el
almacén a su contador?

productos varian; y aun asi el
contador considera otro monto
distinto al que yo le proporciono.

11 | ;Considera que el actual control | Si, no es el idéneo, si creo que sea
en su almacén no es el mas | necesario contratar a una persona
idéneo? solo encargada del almacén; y mas

personal se necesita en el area de
ventas.

12 | ¢Estaria de acuerdo con un | Por supuesto, seria de mucha

manual que le ayude a llevar el
control de sus mercaderias de
manera mas ordenada?

ayuda.
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4.2. Analisis De Los Resultado

4.2.1.- Respecto Al Objetivo Especifico 01. Describir Las Caracteristicas Del Control Interno En Los Inventarios
De Las MYPES Del Rubro Venta De Abarrotes Del Pert 2017.

Autores Resultados
Ramirez “En su trabajo de investigacion dio a conocer sobre el sistema de control en los inventarios
Davila(2016) contribuyendo a que la empresa pueda lograr sus metas trazadas ya que el control Interno es un

aporte muy importante que ayuda a salvaguardar el principal activo que posee como son los
inventarios, los cuales deben de ser eficientes para ayudar a contribuir en el correcto manejo de
las mercaderias , para saber con exactitud sobre su ingreso y salida.”

Sanchez

Pineda(2013) “Nos hace referencia que el correcto manejo de control de inventarios permite a las empresas
comerciales dar solucion a sus deficiencias en las actividades , al tener un adecuado manejo,esto
conlleva a la empresa a poder tener una buena calidad y conservacion de mercaderias para
brindar a sus clientes.”

Garcia En su proyecto de investigacion se obtuvo como resultado que no cuenta con un manual de

Litano(2014) organizacion y funciones (MOF), para poder determinar las funciones y responsabilidades de
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cada trabajador, lo que significa que el desarrollo de las actividades de sus organizaciones en
este sentido no esta debidamente organizada para el buen funcionamiento de ella.

Navarro En su investigacion mediante una entrevista a laempresa JOCORCA SRL redactd que no cuenta
Navarro con personal capacitado exclusivamente para el rea de almacén, porque no se ha contratado una

(2014) persona especializada para el desempefio del cargo.
Navarro En la investigacion que realizo sobre disefio de un control interno en los inventarios respecto a
Navarro que si hay formatos adecuados para el control de las entradas y salidas en el &rea de almacén,
(2014) obtuvo como respuesta que no utilizan formatos para las entradas y salidas, lo hacen de manera

informal.

Sanchez En su proyecto investigacion concluy6 que los inventarios en el departamento de almacén no

Pineda (2013)

cuenta con medidas correctivas que indique al personal cuales son las funciones que deben
cumplir en su area, como debe realizarla correctamente, y asi esto no conduzca a pérdidas en
ventas ocasionando el gasto de tener dinero restringido en articulos.

Navarro

Navarro
(2014)

En su investigacion se obtuvo como resultados que el representante de la empresa no controla
regularmente las fechas de vencimiento de la mercaderia, cree que no se esta llevando un
adecuado control de inventarios.
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4.2.2 Respecto Al Objetivo Especifico 02. Describir Las Caracteristicas Del Control Interno En Los Inventarios Rubro

Venta De Abarrotes Comercial Lozada del distrito de Bellavista-Sullana 2017.

ITEMS RESULTADOS

Sl NO

Ambiente De Control

¢Usted Préctica valores éticos en la realizacién de su trabajo? 66.67% 33.33%
¢Usted tiene la capacidad para desempefiar su cargo asignado? 66.67% 33.33%
¢Se les asigna responsabilidades especificas a los trabajadores? 33.33% 66.67%

Evaluacion De Riesgos.

¢Esta consiente que la falta de control interno en el almacén de la empresa trae consecuencias 100% 0%
como la pérdida o deterioro de mercaderia ?

¢ Tiene un lugar determinado para el almacenamiento y conservacion de sus productos? 100% 0%
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¢La empresa comercial Lozada cuenta con personal exclusivamente encargado para 0% 100%
desempefiar las funciones de almacenamiento de mercaderias?

¢Cree usted que es correcto llevar el control de sus mercaderias en un cuaderno sin tener un 0.00% 100.00%
adecuado formato?

Actividades De Control

¢Acostumbra a verificar con minuciosidad las mercaderias al momento de su recepcién? 0.00% 100.00%
¢Entre sus actividades de control esté el registro de entradas y salidas de mercaderia? 0.00% 100.00%
Informacién Y Comunicacion

¢Se le informa al personal de la empresa respecto al correcto almacenamiento especialmente 0.00% 100.00%
de los productos mas fragiles?

¢Las labores de la empresa se desarrollan en un ambiente de comunicacion fluida y 33.33% 66.67%

permanente?

Supervision.
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¢ Tiene por costumbre realizar conteo de las mercaderias en periodos establecidos? 33.33% 66.67%
¢Se supervisan de forma permanente el buen estado y conservacién de las mercaderias 33.33% 66.67%
almacenadas en la empresa?

Aspectos De Resultados Objetivo Especifico 1 Resultados Objetivo Especifico 2 Resultados

Comparacion

Ambiente De Control
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Asignacion

especificas

responsabilidades

a

de

los trabajadores.

Garcia Litano(2014) En su proyecto de
investigacion se obtuvo como resultado que
no cuenta con un manual de organizacion y
funciones (MOF), para poder determinar las
funciones y responsabilidades de cada
trabajador, lo que significa que el desarrollo
de las actividades de sus organizaciones no

En la encuesta aplicada, mediante el
instrumento de cuestionario, el 66.67% de
los encuestados pertenecientes al rubro
venta de abarrotes de comercial Lozada
manifiestan que no tienen establecidas sus
responsabilidades  especificas a los

trabajadores.

Si coinciden

4.2.3 Respecto Al Objetivo Especifico 03 Realizar Un Analisis Comparativo De Las Caracteristicas Del Control

Interno En Los

De Comercial Lozada del distrito de Bellavista-Sullana 2017.
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esta debidamente organizada para el buen
funcionamiento de ella.

Evaluacion De

Riesgo

Personal  encargado
exclusivamente a las
funciones de
almacenamiento  de
mercaderia.

Navarro Navarro (2014) En su investigacién
mediante una entrevista a la empresa
JOCORCA SRL redacté que no cuenta con
personal capacitado exclusivamente para el
area de almacén, porque no se ha contratado
una persona especializada para el desempefio
del cargo.

En los resultados de la encuesta aplicada
se obtuvo que el 100% de las personas que
se encuentran en la empresa afirma que no
hay un personal encargado
exclusivamente para la realizan de las
funciones de almacenamiento de Ila
mercaderia.

Si coinciden

Actividades De

Control
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La empresa entre sus
actividades de control
esta el de tener un
registro de entradasy
salidas de mercaderia

Navarro Navarro (2014) En la investigacién
que realizd sobre disefio de un control
interno en los inventarios respecto a que si
hay formatos adecuados para el control de las
entradas y salidas en el area de almacén,

En la encuesta aplicada a las personas de
la empresa comercial Lozada se obtuvo
como resultado que el 100% afirma no
tener como control el registro de ingreso y
salidas de mercaderias, lo que se daria

Si coinciden

obtuvo como respuesta que no utilizan
formatos para las entradas y salidas, lo hacen
de manera informal.

cuenta de que no existen formatos
especificos para este tipo de actividades.

Informacion Y

Comunicacion

Informa al personal de
la empresa respecto al
correcto
almacenamiento
especialmente de los
productos mas fragiles

Sanchez Pineda (2013) En su investigacion
concluydé que los inventarios en el
departamento de almacén no cuenta con
medidas correctivas que indique al personal
cuales son las funciones que deben cumplir
en su area, como debe realizarla
correctamente, y asi esto no conduzca a
pérdidas en ventas ocasionando el gasto de
tener dinero restringido en articulos.

El 100% de las personas encuestadas que
laboran en la empresa comercial Lozada
rubro abarrotes afirma que no se le
informa respecto al correcto
almacenamiento especialmente de los
productos mas fragiles, dichos productos
trabaja la empresa, lo que significa que no
hay una comunicacion fluida dentro de la
empresa.

Si coinciden
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Supervisién Y

Monitoreo

supervisan de forma
permanente el buen
estado y conservacion

de las mercaderias
almacenadas en la
empresa

Navarro Navarro (2014) En su investigacion
se obtuvo como resultados que el
representante de la empresa no controla
regularmente las fechas de vencimiento de la
mercaderia, cree que no se esta llevando un
adecuado control de inventarios.

obtenidos en
cuestionario a

resultados
del

Cuyos
aplicacion

la
los

trabajadores, se obtuvo que el 66.67%
afirma que no supervisan de forma
permanente el buen estado y conservacion

de las mercaderias almacenadas en
empresa.

la

Si coinciden
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4.2.4 Respecto al Objetivo especifico 04 Hacer una propuesta de mejora
del control interno en los inventarios de la empresa comercial Lozada del
distrito de Bellavista —Sullana 2017.

» Se propone elaborar y entregar al representante de la Empresa de abarrotes
“Comercial Lozada” un manual de funciones de la empresa, se va a detallar el
area de almacén a utilizar la persona que se hara cargo y el respectivo control

dentro de esta area.

» El personal encargado que se asigne exclusivamente en el control de entrada
y salida de mercaderias como las conservacion de las mismas aplicara un
kardex manual, permanente en la empresa, en el formato detalla la fecha de
entrada, salidas, tipo de producto, para poder apreciar los stock de cada
producto de la empresa, el método a utilizar conveniente para el rubro de la
empresa dedicada a la venta de abarrotes es el método de inventario PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas), debido a que sus productos tienen un
plazo de vencimiento corto, lo cual puede ocasionar pérdidas econémicas en

la empresa.
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Grafico N ° 17: Control De Mercaderias

COMERCIAL LOZADA

VENTA DE ABARROTES EN GENERAL

Calle Puno Nro. 278 (Frente A La Comisaria) Piura - Sullana - Bellavista

FORMATO DE CONTROL DE MERCADERIAS

Producto
Método:
Fecha
Documento Entradas Salidas Saldo Final
Fecha Serie | NUmero Cantidad Costo Costo Cantidad Costo Costo Cantidad Costo Costo
Unitario Total Unitario Total Unitario | Total

Total

FUENTE: Elaboracion Propia
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MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
DE COMERCIAL LOZADA

(MOF)

INTRODUCCION
A fin de optimizar la gestion técnica-administrativa de la entidad, se propone
el Manual de Organizaciones y Funciones de la Empresa Comercial Lozada,

por el cual tendré que aprobarse mediante una Resolucién de Gerencia General.

En el presente manual se describe detalladamente la estructura y funciones de
los 6rganos que conforman el cuerpo social de dicha empresa. En la cual sé
estd detallando la autoridad y responsabilidad del personal y de los mismos.

Asi como el ambiente laboral, relaciones que existen entre estas.

El presente Manual de Organizacion y Funciones —MOF- de la Empresa
Comercial Lozada, es un instrumento normativo que describe las funciones
especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la
estructura organica y funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion

y Funciones — ROF.

El Manual de Organizacion y Funciones — MOF, proporcionara

permanentemente las siguientes utilidades:

. Normar las funciones que permitirdn y garantizaran el logro de los
objetivos y metas estratégicas de la empresa.

. Determinar las funciones generales, especificas, la autoridad,
responsabilidad, los requisitos minimos de los puestos de trabajo en las
dependencias de la empresa.

. Proporcionar informacion a los funcionarios y trabajadores de la
empresa sobre sus funciones y ubicacién dentro de la estructura general de la
organizacion, asi como sobre las interrelaciones formales que corresponda. =
Facilitar el proceso de induccion de personal nuevo y el de adiestramiento y

orientacion del personal obrero y de servicios existente, permitiendoles
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conocer con claridad sus funciones y responsabilidades del puesto de trabajo a

que han sido asignados asi como aplicar programas de capacitacion.

El Manual de Organizacion y Funciones, ha sido elaborado aplicando el
método de andlisis de puesto de trabajo y analisis de documentos. Por lo
expuesto, la Gerencia General expresa su reconocimiento al valioso aporte de
los directivos y personal que proporciond la informacion necesaria para el
analisis y sistematizacion de las funciones y procedimientos de sus
dependencias, indispensables para el logro del presente Manual que permitira

una gestion eficiente y de calidad.

ASPECTOS GENERALES OBJETIVOS

. Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura
organica de Empresa de Comercial Lozada. previstos en el Cuadro para
Asignacion de Personal (CAP).

. Precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y funcionales,

tanto internas como externas.

FINALIDAD

. La presente tiene por finalidad describir las funciones que desempefia
cada 6rgano de la empresa:

. Dar a conocer en forma clara y definida las funciones, actividades y
tareas del personal de la entidad y del area de almacén.

. Permitir que el personal conozca con claridad las funciones y
atribuciones del cargo que se le ha asignado.

. Facilitar el proceso de induccion de personal, relacionado al
conocimiento de las funciones asignadas al cargo, en los casos de ingreso,

traslado, rotacion o destaque de personal.

ALCANCE

El presente Manual es de aplicacion a todos los trabajadores de Empresa
Comercial Lozada. Asi mismo debera ser respetado como también efectuado
para llevar un mejor manejo en la organizacién y mejorar nuestro

desenvolvimiento para asi poder trabajar conjuntamente en equipo.
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UTILIZACION Y ACTUALIZACION Utilizacion del Manual

Siendo el objetivo de este Manual normar y orientar todas las actividades de la
Entidad; su utilizacion se refiere a la asignacion de responsabilidades en

cualquier actividad de la Empresa Comercial Lozada.
Organo Responsable de la Aplicacion

La Gerencia General tiene a su cargo la coordinacion y control de la aplicacion
del presente manual. La Gerencia evalUa los resultados que vayan lograndose
con la aplicacion del manual a fin de orientar la optimizacion de su disefio en

funcidn a los objetivos empresariales.
Actualizacién del Manual

-La Secretaria que cumple la funcién de Planificacidn, analiza los problemas y

propone soluciones para su actualizacion.

-La propuesta debe tener el visto bueno de la Gerencia de en cuyo ambito se

analizo la modificacion, y de la Secretaria .

-Se eleva el presente Manual a la Gerencia que es el mismo Titular, para la

firma de su aprobacién.

-Una vez aprobado, la edicion y difusion sera de responsabilidad de la
Secretaria que cumple la funcién de planeamiento. Asi como, de la

implantacién de las modificaciones y su posterior supervisién y control.

BASE LEGAL

La empresa no tiene personeria juridica, su Titular Gerente es una persona
Natural, registrada ante la SUNAT y la Municipalidad del distrito de Bellavista,
de tal forma, cuya denominacién es Comercial Lozada, con la cual se crea un

fin licito.

La empresa antes mencionada responde por sus obligaciones generadas en el
ejercicio de acuerdo a los principios y bases de cualquier empresa de su rubro
administrada por sus ingresos en cuanto a su régimen General afecta, y

respetando los reglamentos y leyes de la Administracion Tributaria, la
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Municipalidad y otras Instituciones con los cuales tenga relacién. La actividad
que se dedica la empresa es la compra y venta de abarrotes en el Distrito de

Bellavista — Sullana.
OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Ser reconocidos como una de las empresas de mayor liderazgo y prestigio tanto
del distrito de Bellavista en la Provincia de Sullana, como a nivel de todo el

Per(, ademas de otros objetivos tales como:

. Procurar el mejor desempefio en el proceso laboral.

. Lograr la efectividad y la disciplina del personal.

. Buscar un nivel éptimo en el nivel operativo.

. Evitar la duplicidad de funciones.

. Lograr que nuestros clientes se sientas satisfechos con nuestros
productos.

ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumplimiento de sus funciones, la Empresa de Abarrotes, “Comercial

Lozada” cuenta con la siguiente estructura:

» TITULAR - GERENTE

Secretaria de Gerencia

> AREA ALMACEN
-Almacenero

-Kardista
-Seccion De Compras
- Seccion De Despacho

- Emision Y Recepcidn De Facturacion.

» AREA DE APOYO DEL ALMACEN
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- Seguridad

- Limpieza
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EMPRESA DE ABARROTES

TITULAR GERENTE

' SECRETARIA DE GERENCIA |
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DEFINICION ESTRUCTURAL > Gerencia

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la Empresa
Comercial Lozada para el cumplimiento de sus fines, objetivos y metas, de

acuerdo a las normas vigentes y a los acuerdos y disposiciones.
> Secretaria
Apoyo en todas las actividades de la empresa.

» Almacenero

Un almacenero o almacenista es la persona encargada de la gestion del almacén
de una compafiia.

> Kardista

El kardista es el que maneja su kardex, junto a uno o dos auxiliares, segln se
nesecite. El kardista descarga y entra en el kardex, toda la mercancia que se
vende, y la que se adquiere, o también toda la materia prima que se compra, y
la que se utiliza

» Seccion De Compras

Administra procesos y flujos de informacion, producto, dinero, creacion de
valor, asi como el soporte de estrategias y desarrollo en la innovacién a través
del disefio, coordina de manera unificada la proveeduria, las ventas, la
distribucion, y hasta el transporte si fuere el caso.

» Seccion De Despacho

Identificar los aspectos relevantes del mercado para el logro de los objetivos
empresariales asi como su enfrentamiento con creatividad y solvencia
gerencial, utilizar las herramientas conceptuales, técnicas y tacticas para
responder proactivamente a los retos del mercadeo tanto en los mercados de

abarrotes minoristas y mayoristas a nivel nacional e internacional.
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» Emision Y Recepcion De Facturacion

Ejecutar y controlar los comprobantes de pago tanto manuales como en
sistemas. Es un medio principal para observar consultas, por lo que es centro

de cruce con el efectivo de la empresa.

> Seguridad
Vela por la seguridad de las personas y mercaderias que se dispone en la

Empresa Comercial Lozada.

» LIMPIEZA

Busca entregar tanto los productos que se venden lo méas limpios asi como los
ambientes para evitar focos infecciosos y contaminacion, para mostrar buena
imagen a los clientes y lograr los objetivos de en a los clientes y lograr los

objetivos de ventas y gerencia en la Empresa Comercial Lozada.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE CARGOS

Cuadro De Asignacién Del Personal De La Empresa Comercial Lozada

N© UNIDAD Ne° CAT. |COD. DESCRIP
ORGANICA CION DEL
ORDEN PLA CARG
CARGO
ZA O
1 Gerencia General 1 GG GO Gerente
) General
2 Secretaria De
Gerencia General Secretaria
1 M-01 [SEO1 _
De Gerencia
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3 Almacenero 1 ALM. Alm. Almacenero
4 Kardista 1 KR1 [KRO1 Kardista
5 Seccion De(l Seccion
Compras Compras
SEC.
COMP
RAS.
5 Seccién De | 2 SEC. | DESPA | Despachado
Despacho DESP res
6 Facturacion 1 FAC | FACO01 | Facturacién
7 Seguridad 2 SEG | SEGO1 | Agentes De
Seguridad
8 Limpieza 2 LIZ LIZ01 | Personal De
Limpieza

MANUAL DE FUNCIONES Cuadro Organico De Cargos De Los Organos
De La Direccion

No UNIDAD No DESCRIPCION DE
ORGANICA CARGO
ORDEN PLA
ZA
1 Gerencia General 1 Gerente General
2 SecretariaDe | 1 Secretario De Gerencia
Gerencia
General
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GERENTE GENERAL

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS PUESTOS

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

Ubicacion Organica

Codigo | GO1 Grupo G Categoria Gg
Del ) .
Ocupacional Salarial
Puesto
Nombre Del Puestg Gerente General
Gerencia
General
Oficina / Unidad /
Division
Puesto del  que  depende
jerarquicamente:
TITULAR GERENTE
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Puesto(s) que supervisa - Secretaria

directamente -Almacenero

-Kardista

-Seccién compras

-Seccidn de limpieza

-Emision  de  facturacion
recepcion de facturacion.
-Limpieza.

-Seguridad

Y

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

1. Sus funciones comprenden el planeamiento, organizacion direccion,
control, evaluacion, resolucion y coordinacion general de las
actividades operacionales, comerciales y administrativas de la
empresa de abarrotes Comercial Lozada

2. Establecer los objetivos y metas generales para los diferentes
Sistemas de Gestion Empresarial, asi como aprobar los especificos
para cada una de ellos.

3. Ejerce la representacion de la empresa de abarrotes ante las distintas
entidades y organismos
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I1l. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Ejerce la direccién, coordinacion y control administrativo,
operacional y comercial de la empresa de abarrotes.

2. Planea, define, implementa y dirige las politicas y estrategias
generales de gestion.

3. Dirige y controla el proceso de planeamiento estratégico, técnico y
operacional.

4. Evalua periodicamente la eficiencia, eficacia y efectividad en el
cumplimiento de los planes, objetivos y metas.

5. Aprueba la ejecucion de gastos administrativos e inversiones en
activos fijos segun las atribuciones conferidas.

6. Aprueba y celebra operaciones de crédito, movimientos de fondos,
enajenacion de bienes y otras acciones econdmicas y financieras,
conforme a las facultades legales y estatutarias.

7. Selecciona, contrata, y destituye al personal de la institucién, y de
acuerdo a lo estipulado en la politica de recursos humanos.

8. Supervisar la realizacion de las operaciones contables.

9. Hace cumplir la aplicacion de las sanciones disciplinarias laborales
de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo y la normatividad
vigente, para preservar la disciplina y ética laboral.

IV. ACTIVIDADES A REALIZAR EVENTUALMENTE

1. Presenta y sustenta los planes estratégicos y operacionales, asi
como el presupuesto de cada ejercicio.

2. Analiza, sustenta para su previa aprobacion del Balance General
y otros Estados Financieros

3. Representa a la Empresa ante terceros.

4. Cualquier otra naturaleza que realicen las organizaciones donde la

Empresa fuera socia con las mas amplias facultades

111




Elabora evaluaciones trimestrales, sobre las actividades
financieras de la Empresa, en armonia con las disposiciones
legales vigentes

Formula y presenta informacién de cada periodo anual, la
informacidn necesaria y suficiente sobre las metas y objetivos
logrados durante el periodo de la gestion.

Las demés funciones que le asigne y le confiere al cargo en

disposicion.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES

1.

Delega en los funcionarios de confianza de los niveles pertinentes las
atribuciones que considere necesarias para la mejor marcha de la
institucion.

Aprueba las modificaciones normativas y operativas que considere

necesarias en la organizacion de la empresa de confecciones, con el

propdsito de adecuarla al logro de los objetivos y mision empresarial.
Aprueba el Cuadro para Asignacion de Personal CAP.

Aprueba las propuestas de estructuras remunerativas y compensaciones,

asi como su mantenimiento de acuerdo con la politica establecida

Propone y aprueba los Reglamentos, Manuales y otros documentos
normativos internos que aseguren el funcionamiento administrativo y

operacional eficiente de la Empresa de Abarrotes.

Abre, transfiere y cierra cuentas corrientes bancarias; gira, endosa y
cobra cheques; acepta, gira, renueva, descuenta, endosa, cobra y
protesta letras de cambio, vales, pagarés, giros, certificados, demas
documentos civiles y mercantiles; abre cartas de crédito, afianza y
presta aval, contrata seguros y endosar polizas; abrir, operar y cancelar
cuentas de ahorro; contratar el alquiler de cajas de seguridad, abrirlas,

operarlas, cerrarlas; celebra contratos de arrendamiento de toda clase de
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naturaleza,

inclusive de leasing o arrendamiento financiero;

Sobregirarse en cuenta corriente, con garantia o sin ella.

7. Lleva la firma y representacion legal de la Sociedad ante las distintas

entidades nacionales y extranjeras, publicas o privadas, pudiendo

suscribir los convenios interinstitucionales correspondientes, etc.

8. Celebra los actos y contratos relativos al objeto social y otros que

estuvieran dentro de sus facultades o que le fueran delegados por el

Directorio.

VI.CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado

VIl. CONTACTOS

a. Internos Con personal de la empresa de abarrotes segun el
desempefio de sus funciones
b. Externos | Mantiene relaciones con representantes de entidades

publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que sean
necesarias para la mejor relacion de sus funciones, de
conformidad con las normas pertinentes.

VIll. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE
CONTRATACION
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Educacién formal necesaria

Titulo académico o técnico en
Contabilidad, licenciado en
administracion de Empresas Yy/o
especialidad afin.

Constituye fortaleza, estudios de
maestrias o Post grado en Alta
Gerencia, Gerencia Financiera o
Administracion de Empresas. Asi
como, cursos de especializacion en
Logistica, Finanzas, Administracion

Financiera vy Planeamiento
estratégico.

Educacién no formal necesaria

Manejo de paquetes utilitarios;
Windows y Microsoft Office: Word,
Excel, Access, PowerPoint e

Internet.

Experiencia laboral previa

Un minimo de 10 afios de
experiencia en puesto similar en
empresas de comercializacion de
abarrotes.

Conocimientos necesarios
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Amplios  conocimientos  sobre
normas y procedimientos

establecidos
Manejo de la  normativa

generalmente aceptada con la
naturaleza del puesto

Planeamiento Estratégico. Politicas
Pablicas. Planeamiento de Sistemas.
Procesos de

Administracion General.

Resolucién y Manejo de Conflicto




Inglés

Habilidades y destrezas

Alta capacidad de analisis y de
sintesis.

Excelente comunicacién oral
escrita. Excelentes relaciones
interpersonales

Capacidad para desarrollar vy

orientar equipos de trabajo

Poseer cualidades de Liderazgo y
Motivacion.

Capacidad para gerenciar.
Capacidad de Negociacion
Eficiente administracion del tiempo

Capaz de asumir riesgos

SECRETARIA GENERAL

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODI
GO
DEL

PUES
TO

GO01

GRUPO

OCUPACIONA

L

G CATEGORIA GG
SALARIAL
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Nombre Del
Puesto )
Secretaria De Gerente General
Oficina
Unidad / _ _
L De Secretaria De Gerencia
Division

Puesto del que  depende
jerarquicamente:

GERENTE TITULAR

Ubicacion Orgéanica

Secretaria \l

GERENCIA ]

Puesto(s) gue  supervisa

directamente

Ninguno
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Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL
PUESTO

Planea, organiza y supervisa las acciones de Secretaria General
de acuerdo a las normas, directivas y disposiciones pertinentes o
impartidas por la Direccion.

El/la Secretario (a) de la Gerencia General respecto de los asuntos
a su cargo es, después del Gerente General, la maxima autoridad
administrativa de la Empresa, encargada de coordinar con aquel

las tareas técnico - administrativas.
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10.

11.

12.

I11. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

Somete a consideracion del Gerente General los planes operativos,
administrativos, financieros y de tecnologia de la informacion que
requieran su aprobacion.

Propone las medidas necesarias para el mejor funcionamiento de
las dependencias que conforman la Empresa.

Expide resoluciones de Secretaria de Gerencia General en las
materias de su competencia o0 en aquellas que le hayan sido
delegadas.

Elabora informes, opiniones y recomendaciones en asuntos que
sean puestos a su consideracion.

Formula los proyectos de normas que le encomiende la Titular
Gerente.

Asesora al Gerente General en los campos de su competencia.
Supervisa y controla el flujo documentario, lleva la numeracion,
registro, publicacién, distribucion y custodia de la documentacion
oficial de la empresa.

Supervisa y controla las actividades de Relaciones Publicas
internas y externas; asi como proyectar la Imagen de la Empresa a
traves de los medios de comunicacion social.

Programa, dirige y evalla las actividades de administracion
documentaria, asi como mantener, organizar y controlar el archivo
central.

Controla y supervisa el fiel cumplimiento de los acuerdos del
Gerente General.

Vela por el cumplimiento de la Misidon, Vision y Valores de la
Institucion.

Planifica, dirige, controla y actualiza en forma permanente el
Portal de la Empresa.

13.

Debe mantenerse informado de nuevas técnicas, normas tributarias

y de caracter legal, concerniente a la Empresa y su funcion.
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14.
15.

16.

Respeta y pone en practica las normas de seguridad.

Cumple y hace cumplir las normas y procedimientos establecidos
por la Empresa.

Cumple y hace cumplir las normas internas del Reglamento de

Personal

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE

Realiza el control, seguimiento y evaluacion de politicas
especificas como las de austeridad, control interno y otras que
disponga la direccion de la empresa.

Atiende los estudios y/o informes solicitados por la Gerencia
General y por los organismos centrales de control externos dentro
de los plazos previstos.

Otras asignadas por el Directorio dentro del campo de su
competencia.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES

Asiste al Presidente del Directorio y Gerente General en los
aspectos de Comunicacion Social y Relaciones Pablicas.
Representa a la Direccion de la Empresa en actos oficiales, de
acuerdo a las disposiciones e instrucciones impartidas para cada
caso.

Actla como vocero oficial de la Empresa, proporcionando la
informacion oficial de la mismay su direccion, de acuerdo con las
normas, politicas e instrucciones de la Direccion.
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VI. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado

VIl. CONTACTOS

a. Internos Con personal de la empresa de abarrotes segun el
desempefio de sus funciones

b. Externos Mantiene relaciones con representantes de
entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que sean necesarias para la mejor
relacion de sus funciones, de conformidad con las
normas pertinentes.

VIIl. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O
PERFIL DE CONTRATACION

Educacion  formal Licenciado en Administracion o

necesaria Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion.

- Constituye  factor  preponderante,
estudios de maestrias o Post grado en
Alta Gerencia, direccion personal o
Administracion de Empresas.

Educacién no formal - Manejo de paquetes utilitarios; Windows
necesaria y Microsoft Office: Word, Excel,
Access, PowerPoint e Internet.
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Experiencia laboral
previa

- Un minimo de 05 afios de
experiencia en puesto similar en
empresas de comercializacion de
abarrotes.

Conocimientos
necesarios

- Amplios conocimientos
sobre normas y
procedimientos

establecidos

- Manejo de la normativa
generalmente aceptada con la
naturaleza del puesto

- Politicas Publicas. Procesos de
Administracion General.

- Resolucion y Manejo de Conflicto

- Conocimiento sobre integracion de
equipos gerenciales y desarrollo
organizacional

Habilidades y

destrezas

- Alta capacidad de andlisis y de
sintesis.

- Excelente comunicacién oral y escrita.
Excelentes relaciones
interpersonales

- Capacidad para desarrollar y
orientar equipos de trabajo

- Capacidad para gerenciar.

- Capacidad de Negociacion

- Eficiente administracion del tiempo
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2. AREA ALMACEN

Ne° UNIDAD N° CAT. | COD. DESCRIP
ORGANICA CION DEL
ORDEN PLA CARG
CARGO
ZA @)
3 Almacenero 1 ALM. | Alm. Almacenero
4 Kardista 1 KR1 KRO1 Kardista
5 Seccioén 1 SEC. Seccion
Compras COMP | Compras
RAS.
De
5 Seccién De | 2 SEC. | DESPA | Despachado
Despacho DESP res
6 Facturacion 1 FAC | FACO1 | Facturacion

FUNCIONES DEL ALMACENERO

1.-IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto

Jefatura Del Almacén.
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R.U.C 10405628690
abarrotes en general

COMERCIAL LOZADA

Venta de




2.- PROPOSITO DEL PUESTO

Planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades que se realizan
dentro del almacen.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1 Comprueba si se dispone de stock en almacén.

2 Recepcidn externa e interna de las mercaderias.

3 Despacho externo e interno de las mercaderias.

4 Inspeccion de las mercaderias, comunicar a los proveedores sobre
las incidencias detectadas en la inspeccion de las mercaderias en
la recepcion.

FUNCIONES DEL KARDIXTA

COMERCIAL LOZADA

R.U.C 10405628690 Venta de
abarrotes en general

1.-IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto Kardista
2.- PROPOSITO DEL PUESTO

Planificar, coordinar, supervisar y controlar los kardex dentro del almacén.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1 Realizar transferencias, ajustes y regularizaciones de la
mercaderia en el kardex a utilizar.
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2 Realizar los ajustes necesarios de los inventarios tanto en la

bodega.
3 Regulariza los inventarios.
4 Se encarga de controlar que los ingresos de la mercaderia desde

los puntos de venta de la bodega sean los correctos.

5 Controla los ingresos de las 6rdenes de compra.
6 Genera reportes de las diferentes tipos de marcas de los productos

de abarrotes para el inventario

SECCION DE COMPRAS

COMERCIAL LOZADA

R.U.C 10405628690 Venta de
abarrotes en general

1.-IDENTIFICACION DEL PUESTO
Puesto | Seccion de despacho.
2.- PROPOSITO DEL PUESTO

Planificar, coordinar, supervisar y controlar que los bienes adquiridos por
compra sean los necesarios para la venta de las respectivas mercaderias.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1 Registro del pedido de compra de mercaderias
2 Solicitar aprobacion de pedido de compra y/o servicios.
3 Solicitar cotizaciones y/o presupuestos.
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Emision de Orden de Compra y/o Servicio y solicitar su
aprobacion.

Gestionar el pago respectivo

Revision de las coincidencias de parametros econdémicos,
técnicos y calidad, definidos de la orden de compra y/o servicios
con los requeridos.

Realizar el seguimiento a proveedores.
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SECCION DE DESPACHO

COMERCIAL LOZADA

R.U.C 10405628690 Venta de
abarrotes en general

1.-IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto | Seccion de despacho

2.- PROPOSITO DEL PUESTO

Planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades que se van a
retirar del almacén.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1 Entregar la mercaderia solicitada al cliente.

2 Coordinar con el jefe de almacén lo que deba de estar en forma
correcta y conforme con lo solicitado

3 Despacho interno de las mercaderias.

FACTURACION

COMERCIAL LOZADA

R.U.C 10405628690
Venta de abarrotes en general

1.-IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto | Facturacion.
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2.- PROPOSITO DEL PUESTO

Planificar, coordinar, supervisar y controlar las actividades que se van a
realizar.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1

AREA DE APOYO DEL ALMACEN

Verificar las compras y los productos ingresados que lleguen con
su respectivo comprobante de pago.

Verificar los pedidos de compras por parte de los vendedores para
elaborar los comprobantes de pago por ventas.

Enviar a caja los comprobantes emitidos para su cobranza y/o

cancelacion.

No N
UNIDAD DESCRIPCION DE
ORGANICA CARGO
ORDEN PLAZA
AGENTES DE
7 SEGURIDAD
8 SEGURIDAD 2 PERSONAL  DE
LIMPIEZA
LIMPIEZA 2
SEGURIDAD

* Velar por la seguridad de la empresa comercial de abarrotes, al personal,

sus productos, bienes e instalaciones.

» Elaborar informes y reportes de ocurrencias u observaciones en su Servicio.

* Rotar con respecto al turno.
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»  Cumplir con el horario de trabajo.

» Coordinar las entregas de material para realizar su trabajo, uniformes e
implementos.

* Resguardar a la Gerencia y otro personal en caso de actividades

relacionadas al giro del negocio.

LIMPIEZA

» Aasistir diariamente, cumpliendo su turno de trabajo.

« Utilizar el uniforme y todos los implementos necesarios para realizar la
limpieza.

* Tomar las precauciones y medidas necesarias en el desarrollo de sus
actividades, teniendo cuidado con los productos y personal.

* Velar por la limpieza de todas las areas del establecimiento, asi como de los

productos.

V.-CONCLUSIONES

0 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno en los inventarios de las MYPES del rubro venta de abarrotes del
Peru, 2017.

En los antecedentes de la investigacion no son exclusivamente iguales al rubro

del trabajo de investigacion realizado, pero son puntos que se vinculan con la
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problematica y respectivo al tema .En las investigaciones encontradas tenemos

a los siguientes antecedentes:

Garcia Litano(2014)En su proyecto de investigacion se obtuvo como resultado
que no cuenta con un manual de organizacion y funciones (MOF), para poder
determinar las funciones y responsabilidades de cada trabajador, lo que
significa que el desarrollo de las actividades de sus organizaciones en este
sentido no esta debidamente organizada para el buen funcionamiento de ella.

Sanchez Pineda (2013) En su proyecto investigacion concluyé que los
inventarios en el departamento de almacen no cuenta con medidas correctivas
que indique al personal cuales son las funciones que deben cumplir en su area,
como debe realizarla correctamente, y asi esto no conduzca a pérdidas en ventas

ocasionando el gasto de tener dinero restringido en articulos.

En los antecedentes de la investigacion se encontrd esta investigacion que es
del mismo rubro del trabajo de investigacion realizado, En las investigaciones

encontradas tenemos el siguiente antecedente:

Navarro Navarro (2014) En su investigacion mediante una entrevista a la
empresa JOCORCA SRL redactd que no cuenta con personal capacitado
exclusivamente para el &rea de almacén, porque no se ha contratado una
persona especializada para el desempefio del cargo.

Navarro Navarro (2014) En su investigacion se obtuvo como resultados que el
representante de la empresa no controla regularmente las fechas de vencimiento
de la mercaderia, cree que no se estd llevando un adecuado control de

inventarios.

Navarro Navarro(2014) En la investigacion que realizé sobre disefio de un
control interno en los inventarios obtuvo como respuesta que no utilizan

formatos para las entradas y salidas.

Respecto al objetivo especifico 2 : Describir las caracteristicas del control
interno en los inventarios de rubro venta de abarrotes de Comercial
Lozada del distrito Bellavista-Sullana 2017.

129



La empresa Comercial Lozada esta presentando las diferentes problemas que
se genera al no poder tener una buena organizacion establecida en sus

inventarios.

1. No se tiene a una persona encargada exclusivamente de funciones de
almacén, no ha contratado un personal exclusivo para esta realizacion de las

funciones a llevarse a cabo en esta area.

2. El propietario se encarga de registrar en un cuaderno el ingreso y salida
de mercaderias del almacén. La salida de mercaderias la controla con las boletas
de venta emitidas diariamente, no cuenta con un registro de kardex establecido

para sus mercaderias, lo que le genera no tener un adecuado control.

3. Continuamente se descubren faltantes de mercaderia por cantidades
reducidas, lo cual de una u otra manera le esta afectando econémicamente, se

ha tenido faltante de mercaderia de cajas de leche Gloria.

4. Considera que los faltantes de mercaderias por cantidades minimas se
debe a la errada anotacién en su cuaderno, o también porque en ocasiones los
clientes por la prisa y teniendo en cuenta que son ventas pequefias no esperan
a que se les emita la boleta de venta. En el faltante de las cajas de leche Gloria
se manejaron dos (02) hipdtesis: (1) Que, un empleado habia duplicado la
entrega del producto a un cliente porque si existia una boleta emitida por esa
misma cantidad, y (02) que, en realidad se trataban de ventas diferentes pero

que el empleado se habia olvidado de emitir la boleta de venta para una de ellas.

5. Ha tenido pérdida de mercaderias por exceder la fecha de vencimiento;
continuamente le sucede con los yogures, ya que no realiza una inspeccion

minuciosa de los vencimientos de la mercaderia.

6. El 100% de las personas encuestadas que laboran en la empresa
comercial Lozada rubro abarrotes afirma que no se le informa respecto al
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correcto almacenamiento especialmente de los productos mas fragiles, dichos
productos trabaja la empresa, lo que significa que no hay una comunicacion

fluida dentro de la empresa.

. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas del control interno en los inventarios de las MYPES
del rubro venta de abarrotes del Peru y de rubro venta de abarrotes de
Comercial Lozada del distrito de Bellavista-Sullana 2017.

En los antecedentes de la investigacion no son exclusivamente iguales al rubro
del trabajo de investigacion realizado, pero son puntos que se vinculan con la
problematica y respectivo al tema, se concluyd que dichos resultados se
asemejan; debido a que ambas investigaciones afirma que no se le informa
respecto al correcto almacenamiento especialmente de los productos mas
fragiles, dichos productos trabaja la empresa, y no hay un manual de
organizacion y funciones donde especifique las responsabilidades de cada

trabajador.

En los antecedentes de la investigacion se encontré una investigacion que es
del mismo rubro del trabajo de investigacion realizado, se concluyo que se
asemejan, debido que en ambas investigaciones no se tiene un control interno
en verificar los vencimientos de la mercaderia, el cual de una u otra manera
afecta en su crecimiento econémicos , no hay un personal encargado
exclusivamente para la realizan de las funciones de almacenamiento de la
mercaderia, afirma no tener como control el registro de ingreso y salidas de
mercaderias, lo que se daria cuenta de que no existen formatos especificos para

este tipo de actividades.

. Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora
del control interno en los inventarios de la empresa comercial Lozada del
distrito de Bellavista —Sullana 2017.
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Vista la deficiencia al no contar con el correcto control en la Empresa de
abarrotes Comercial Lozada, se concluye que es necesaria realizar como
propuesta de mejora la elaboracion de un Manual de funciones para el control
del almacén y por ende, la pronta seleccion de una persona encargada de los
mismos, el cual aplicara un formato de kardex manual utilizando el método

PEPS para un mejor control de las mercaderias.

BIBLIOGRAFIA

Blacutt Mendoza, M. (2013). Empresa. Obtenido

de Eumed: http://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1252/concepto-
empresa.html

132



Claros Cohaila, R., & Leon Llerena, O. (2012). El control interno como
herramienta de gestion y evaluacion. Brefia-Per(: Pacifico Editores.

Diaz Espinoza, D. M. (2014). El financiamiento y el control interno, en las
empresas del sector comercial maderero de la ciudad de piura, 2014. Piura.

Hernandez Celiz, D. (2006). Monografias. Obtenido de Monografias:
ttp://www.monografias.com/trabajos85/control-interno-
instrumentoefectividad-municipalidades/control-interno-instrumento-
efectividadmunicipalidades3.shtml

Herrera, M., Pallares, Z., & Romero , D. (2005). Hacer Empresa. En M.
Herrera, Z. Pallares, & D. Romero, Hacer Empresa (pag. 41). nueva empresa.

Lépez Meneses, N. M. (mayo de 2010). Disefio de un sistema de control interno
de inventarios en la ferreteria lozada. ecuador. Obtenido de Repositorio:
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11005/1/40726_1.pdf

Mufioz Valenzuela, M. (10 de febrero de 2010). PROVEEDORES. Obtenido
de Gestiopolis: http://www.gestiopolis.com/marketing/seleccion-
proveedoresnegociacion.htm

Pérez Porto , J.,, & Merino, M. (2015). Definiciones. Obtenido de
http://definicion.de/abarrotes/

Rivero Bolafios, A., & Campos Chaurero, L. (2010). Monografias. Obtenido de
Monografias: http://www.monografias.com/trabajos59/evolucion-
controlinterno/evolucion-control-interno2.shtml

Ugalde Resenterra, A. (2015). Ventas. Obtenido
de Pymerang: http://pymerang.com/ventas-y-servicio/ventas/195-el-
concepto-de-venta

Vera Portocarrero, L. (julio de 2008). Ventas. Obtenido de Marketeando:
http://www.marketeando.com/2009/09/concepto-ventas.html "Committee of
Sponsoring Organization™” (COSO). (s.f.).

Aguilera Carranza, Fuentes Madrid , I. B., & Roman Gomez, E. M. (agosto de
2010). Propuesta de un sistema de control interno para la mediana. ecuador.
obtenido de trabajo investigacion: http://ri.ues.edu.sv/655/1/10136197.pdf
Alburgueque Palacios, C. W. (2014). “Analisis de la aplicacion del control
interno en el area de abastecimientos de la municipalidad distrital de Bellavista
- Sullana, 2014”. Sullana.

Antonio, J. (30 de Abril de 2011). blogspot.pe. Obtenido de blogspot.pe:
http://mesabar-jorgeantonio.blogspot.pe/2011/04/definicion-importancia-
ymetodos-de.html

133



Arias, J. (2007). Programa para el Control de Entrada y Salida de materiales
Escolares y Limpieza del Colegio Internacional Monagas, Maturin Estado
Monagas. Ecuador.

Baena, E. (15 de NOVIEMBRE de 2010). Clases de empresas. recuperado el
22 de setiembre de 2014, de aprendeconomia:
https://aprendeconomia.com/2010/11/15/1-clases-de-empresas/

Bravo Mero, L. A. (MARZO de 2010). Control interno en el inventario de
repuestos automotrices fuente de utilidades liquidas en la ciudad manta 2007.
caso cedepa s.a. ecuador. Obtenido de Tesis:
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11038/1/40902_1.pdf

Bravo, J. (2006). Nuevos conceptos de control interno. Diaz de santos S.A.C.

Camacho Avila , E. Y., & Martinez Forero, J. L. (2008). Sistema de control
interno para el manejo de inventarios en pequefias y medianas empresas en el
municipio de soacha con base en la herramienta excel. Soacha - Colombia.
Obtenido de trabajo de investigacion.

Cardona, D., & Chris, J. (s.f.). Ventajas y desventajas de un sistema manual de
control  de inventarios. Obtenido de Realizacioninvetariosa4-1:
http://realizacioninvetariosa4-
1.wikispaces.com/Tipos+de+sistemas+y+modelos+de+inventario

Cashin , J., & Lerner, J. (1976). Contabilidad de fabricacion. en j. cashin, & j.
lerner, teoria y problemas sobre inventarios de contabilidad dos (pags. 100102).
colombia: copyright.

Cliente. (s.f.). Monografias. Obtenido de Monografias:
http://www.monografias.com/trabajos64/cliente-gestion-
relacionespublicas/cliente-gestion-relaciones-publicas.shtml

Cordova Manchacuay, G. E. (2014). La gestion financiera el control interno y
los tributos de la empresa del sector comercial, rubro venta de repuestos y
autopartes de la ciudad de Piura _ 2014. Piura.

Crisoles Vega, C. M. (2014). El control interno en las empresas comerciales de
electrodomesticos en la ciudad de huaraz -2012. huaraz.

Cruz Reyes, G. (2012). Teoria de control interno. obtenido de asesopres del
consejo de alta direccion:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:4GVc1XK1lyJoJ:boa
rdsolutionslic.com/publicaciones/Sistema%2520de%2520Control%2520Inter
n0%2520dentro%2520de%25201a%2520Teoria%2520Cientifica%2520de%?2
5201a%2520Administracion%2520de%2520Henry%2520Fayol.doc

Definicion De Ventas. (s.f.). Recuperado el 11 de Setiembre de 2014, de DE

134



GERENCIA: http://www.degerencia.com/tema/ventas
En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.,. (s.f.).
Espinoza Luna, R. E. (2013). El Control Interno En Las Empresas De. Huaraz.

Estupitifian Gaitan, R. (2006). Control interno y fraudes. bogota: ecoe.

Eusebio Bobadilla, M. S. (2015). Caracterizacion Del Control Interno De Las

Empresas Del Pert: Caso De La Empresa “Eusebio E Hijos Sac.” — Trujillo,
2015. Trujillo.

Finey, H., & Miller, H. (1978). Contabilidad De Inventarios. En H. Finey, &
H. Miller, Curso De Libro (Pags. 217-235). Mexico: Hispano Americano.

Frye, R. W. (s.f.). Bibliografia: Estrategias basicas de MKT. 12 Edicion.

Garcia Litano, G. J. (2014). El control interno de la gestion de las
microempresas del sector comercio rubro material de construccion en la
provincia de Sullana_Piura 2014. Piura.

Garrido Oballos. (julio de 2011). Sistema De Control Interno En EI Instituto
Universitario  Tecnologico De  Ejido.  Obtenido  de Tesis:
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Betty%20G.%20Garrido/Tesis.pdf

Gerencie.com. (25 de Marzo de 2012). Gerencia .com. Obtenido de Gerencia
.com: https://www.gerencie.com/tipos-de-riesgos-de-auditoria.html

Gomez Escobar, I. (ABRIL de 2002). TEORIA de inventarios. Obtenido de
llustrados: http://www.ilustrados.com/tema/5894/inventarios-
teoriarestricciones.html

Guillermo V alle, J., & Gildardo Gutierrez, J. (2005). Definicion de cliente.
obtenido de Monografias:
http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-
clienteservidor/arquitectura-cliente-servidor.shtml#qcliente

Hendriksen, E. (1974). Inventarios. En E. Hendriksen, teoria de la contabilidad
(pags. 361-382). mexico: U.T.E.H.A.

Idalberto Chiavenato . (s.f.). autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial.

Idalberto Chiavenato. (s.f.). Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial.
En I. Chiavenato, Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial (pag. 4).

Instituto Americano de Contadores Pablicos Certificados — AICPA . (1949).

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (1957). "Examen del Control
Interno”. MEXICO: Boletin 5 de la Comision de Procedimientos de Auditoria.

135



James, K. (2017). La Voz  Hauson. Obtenido de
http://pyme.lavoztx.com/caractersticas-de-un-control-interno-
efectivo9511.html

Ley de Control Interno de las entidades del Estado. (abril de 2006).
Disposiciones Generales . Ley De Control Interno De Las Entidades Del Estado
. Peru.

Miguel. (OCTUBRE de 2008). CLIENTE. Obtenido de Monografias:
http://www.monografias.com/trabajos64/cliente-gestion-
relacionespublicas/cliente-gestion-relaciones-publicas2.shtml

Ministerio De Comercio , Industria Y Economia. (s.f.). NIC 2. Obtenido de
supersociedades: wWww.supersociedades.gov.co/asuntos-economicos-
ycontables/procesos-de-convergencia-
niifs/materialpedagogico/Documents/04_NIC_2_Inventarios.pdf

Monascal, F. (MAYO de 2010). Propuesta De Gestion De Control Interno En
La Empresa ITALVIAJES C,A. Venezuela. Obtenido de UMA.EDU.VE:
http://www.uma.edu.ve/postgrados/gestion/revistas/revista_nro2/Teg%20y%?2
Ootros/teg_fernando_monascal_2da.pdf

Montserrat , E., Fernandez , E., & Vazquez, C. (s/f). Caracteristicas del

propietario/directivo de la pyme espafiola.
file:///C:/Users/S%20E%20R%20V%201%20D%200%20R/Downloads/224
00%20(1).pdf. Obtenido de

file:///C:/Users/S%20E%20R%20V%201%20D%200%20R/Downloads/224
00%20(1).pdf

Navarro Navarro, F. G. (2014). Disefio De Un Sistema De Control Interno Para
El Area De Almacen De La Empresa Distribuidora Jocorca Sociedad
Comercial De Responsabilidad Limitada, Provincia De Sullana 2014. Sullana.

Ortiz  Huerta, C. (2003). Tesis. Obtenido de
Tesis: http://jupiter.utm.mx/~tesis_dig/8454.pdf

Para Lair Ribeiro. (s.f.). "Generar Beneficios", una empresa.

Parada, J. (julio de 2006). Inventarios. Obtenido de Webdelprofesor:
http://webdelprofesor.ula.ve/ingenieria/jorgep/images/stories/inventarios.pdf
Perez Rojas, A. (febrero de 2009). Gestiopolis. Obtenido de Gestiopolis:
http://www.gestiopolis.com/marketing/gestion-de-proveedores-ylogistica.htm

promonegocios. (s.f.). Recuperado el 22 de SEPTIEMBRE de 2014, de
http://www.promonegocios.net/empresa/concepto-empresa.html

136



Ramirez Davila, J. J. (2016). Caracterizacién del control interno de inventarios
de las empresas comerciales de ferreteria del peru: caso Malpisa E.L.R.L.
Trujillo, 2016. Truijillo.

Reyes Bellodas, G. (2014). Caracterizacion del control interno en el colegio de
notarios de lambayeque y propuesta de un manual de procedimientos de control
interno para el area contable, 2014. chimbote. Obtenido de Tesis:
http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/

Romero, M., Paez, J., Colina, E., Escuela, H., & Barbosa, E. (veintiuno de
septiembre de 2008). INVENTARIO. Obtenido de Monografias:
http://www.monografias.com/trabajos13/inven/inven.shtmi

Sanchez Pineda, E. E. (2013). La optimizacion del sistema de control interno
de inventarios en el departamento de almacen de las empresas comerciales del
perd. 2013. chimbote.

Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria,, bajo el
patrocinio de la Organizacion de las Nacione Unidas (ONU) y la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSALI). (1971).

Silva, A. (2013). Monografias. Obtenido de
Monografias: http://www.monografias.com/trabajos60/control-
inventarios/controlinventarios2.shtml

Stanton, W. J. (s.f.). Fundamentos de MKT. 1a Edicion.

Tapia Montenegro, S. G. (2014). Analisis Del Control Interno En ElI Almacen
De La Empresa Constructora Hesil E.1.R.L. De La Provincia De Sullana_2014.
Sullana.

Teja Gutierrez, R., & Trueva Espinosa, A. (Julio de 2012). Definicion de
inventarios. Obtenido de UAECH .EDU:
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/Tesis/icbi/licenciatura/documentos/Sistem
a%20para%20el%20control%20de%20ventas%20e%?20inventarios.pdf

Thompson, I. (agosto de 2005). Ventas. Obtenido de Promonegocios:
http://www.promonegocios.net/venta/concepto-de-venta.html

Thompson, I. (julio de 2009). Cliente. Obtenido de Promonegocios:
http://www.promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html

Universidad Autdnoma de Guadalajara, A.C. (2011). Empresa. Obtenido de
GENESIS : http://genesis.uag.mx/edmedia/material/INE/BLOQUE_I.pdf

Walter B. Meigs . (s.f.). Tomo I del libro principios de la auditoria.
William L. Chapman. (1965). Procedimientos de Auditoria, Colegio de
Graduados en Ciencias Econémicas de la Capital Federal. BUENOS AIRES.

137



Winkle, C. a. (s.f.). Tomo | de "Auditoria".

Zarpan Alegria, D. J. (2012). Evaluacion del sistema de control interno del area

de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital
de Pomalca -2012. Chiclayo. Obtenido de Tesis:

http://tesis.usat.edu.pe/jspui/bitstream/123456789/198/1/TL_Zarpan_Alegria_
DianaJaneth.pdf

Zoilo Pallares, y Manuel Herrera, autores del libro, & Manuel Herrera. (s.f.).
"Hacer Empresa: Un Reto",.

138



ANEXOS
Cronograma De Actividades

2017

Hoy v | Atras | Adefante  Mostrar ia ruta critica | Lineas de base.

Fuente: Autoria Propia

S N el
GCANTT s W=D
project - T i
Nomare [Feageiniad Fachademn | ™ | e ot St
¢ GENERACION DE IDEAS 2200517 2580517 j o ]
© FORMULACION DEL PROSLEMA Q05T ST =
© FORMULACION DE CBETIVGS S0EA7 1206017 ==
& REALIZACION DEL MARCO TEORICO 130817 30T [—— ]
o ASPECTCSHMETODOLOGCOS 30777 308117
Nomgre | Fechade inicio | Fecha defin
© GENERACION DEIDEAS 2200517 260517
© FORMULACION DEL PROBLEMA 290517 SDSHT
© FORMULACION DE SBJETIVGS S0BHT 12008/17
© REALIZACION DEL MARCO TECRICO 130617 30717
© ASPECTOS METODOLOGICOS IHOTHT WaHT
o ANEXO 40817 4108417




Presupuesto
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Investigacion: caracterizacion del control interno en los inventarios de las MYPES del rubro venta de abarrotes del PERU: caso

rubro venta de abarrotes de COMERCIAL LOZADA del distrito de Bellavista -Sullana y propuesta de mejora 2017. Ejecutor:

Dreisy Lisbheth Toro Urbina

Rubro unitario
Viaticos
Viaticos
personales
Bienes de
consumo
Lapicero
Folder

Hojas bond 60
gramos

Total

Financiamiento

Unidad

Dia

Unidad
Unidad
Medio

millar

Cantidad

30

1.5

Costo
parcial

s/10.00

s/1.00
s/5.00
$/20.00

Costo Costo total
$/300.00
s/300.00
s/16.00
s/1.00
s/5.00
s/10.00
s/316.00



El financiamiento de lo presupuestado estara a cargo de la alumna que tiene a cargo la investigacion Dreisy Lisbeth Toro Urbina.
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Cuestionario

-
&
~
-~ <

< A

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

/ El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
la empresa cuyo trabajo titulado “Caracterizacion Del Control
Interno En Los Inventarios De Las Mypes Del Rubro Venta De
Abarrotes Del Per(: Caso Rubro Venta De Abarrotes Comercial
Lozada Mejora Del Distrito De Bellavista -Sullana Y Propuesta De
Mejora 2017.La informacién que usted nos proporcionara sera
utilizada solo para fines académicos y de investigacion, por lo que

K se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion /
ITEMS RESULTADOS
Sl NO

CONTROL INTERNO

Ambiente De Control

¢Usted Practica valores éticos en la
realizacién de su trabajo?

¢Usted tiene la capacidad para
desempefiar su cargo asignado?

¢Se les asigna  responsabilidades
especificas a los trabajadores?
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Evaluacion De Riesgos.

¢Esta consciente que la falta de control
interno en el almacén de la empresa trae

consecuencias como la pérdida o
deterioro de mercaderia ?

¢Tiene un lugar determinado para el
almacenamiento Y conservacion de sus
productos?

¢La empresa comercial Lozada cuenta
con personal exclusivamente encargado
para desempefiar las funciones de
almacenamiento de mercaderias?

¢Cree usted que es correcto llevar el
control de sus mercaderias en un
cuaderno sin tener un adecuado formato?

Actividades De Control

¢Acostumbra a verificar con
minuciosidad las  mercaderias al
momento de su recepcion?

(Entre sus actividades de control esta el
registro de entradas y salidas de
mercaderia?

Informacién Y Comunicacién
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¢Se le informa al personal de la empresa
respecto al correcto almacenamiento
especialmente de los productos mas
fragiles?

¢Las labores de la empresa se desarrollan
en un ambiente de comunicacion fluida y
permanente?

Supervision.

¢ Tiene por costumbre realizar conteo de
las mercaderias en periodos
establecidos?

¢Se supervisan de forma permanente el
buen estado y conservacién de las
mercaderias almacenadas en la empresa?
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ENTREVISTA

faltante de mercaderia en el
almacén?

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Comercial Lozada tiene una No. he creido conveniente
persona encargada tener a alguien de forma
exclusivamente a funciones de | permanente  dentro  del
almacén? almacén.

2 ¢Como se controla el ingreso y | Yo me encargo de anotar en
salida de mercaderias en el | un cuaderno, sobre todo los
almacén? ingresos de mercaderia. Las

salidas las controlo teniendo
en cuenta a las ventas diarias.

3 ¢A diario se realiza el conteo de | Por lo general se hace los
las mercaderias? (O, cada |fines de semana; el dia
cuénto tiempo? domingo.

4 ¢Alguna vez se ha tenido | Si, continuamente aunque por

cantidades minimas. En lo
que va del afio solo una vez
resulté faltante una cantidad
considerable: 6 Cajas de leche
Gloria.
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De haber tenido faltante de
mercaderias en el almacén
¢Logrd determinar las causas o
el responsable de la pérdida?

En los faltantes de cantidades
minimas supongo que se debe
a la mala anotaci6on en mi
cuaderno, o puede ser porque
en ocasiones los clientes
realizan compras minimas y

por la prisa no esperan a que
se les emita su boleta de venta.
Y en el faltante de las 6 Cajas
de leche se tuvieron dos
hipotesis: (1) Que, un
empleado habia duplicado la
entrega del producto a un
cliente porque si existia una
boleta emitida por esa misma
cantidad. (2) Que, en realidad
se trataban de ventas
diferentes pero que el
empleado se habia olvidado
de emitir la boleta de venta
para una de ellas.

¢Ha tenido  pérdida de
mercaderias por motivo de
vencimiento?

Si. Continuamente sucede con
los yogures.

¢Qué factores toma en cuenta
para determinar la cantidad de
productos a adquirir?

La temporada. En los tres
ultimos meses del afio y en los
tres primeros del siguiente es
donde acostumbro a elevar las
cantidades de compra.
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¢Cual es el promedio minimo y
maximo de compra de
mercaderias mensuales que
realiza Comercial Lozada? (en
términos monetarios)

Minimo S/. 12,000 Soles y
maximo: S/. 35,000.00

Respecto a la contabilidad de la

Empresa ¢Comercial Lozada

Si.

presenta Declaracion Jurada
anual de Tercera categoria?

10

De presentar  Declaracion
Jurada anual de tercera
categoria ¢Alcanza un importe
real de mercaderias en el
almaceén a su contador?

Yo le alcanzo un aproximado,
porgue a veces los precios de
los productos varian; y aun asi
el contador considera otro
monto distinto al que yo le
proporciono.

11

¢Considera que el actual control
en su almacén no es el mas
idoneo?

Si, no es el idéneo, aunque
como le repito, si creo que sea
necesario contratar a una
persona solo encargada del
almacén y mas personal se
necesita en el area de ventas.

12

¢Estaria de acuerdo con un
manual que le ayude a llevar el
control de sus mercaderias de
manera mas ordenada?

Por supuesto, seria de mucha
ayuda.
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ALMACEN DE EMPRESA DE ABARROTES COMERCIAL
LOZADA
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+ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

Plura 22 de junlo del 2017

Sr. COMERCIAL LOZADA
Atencion: LOZADA LLOCLLA ANDRES HUMBERTO-GERENTE GENERAL

Mc es grato saluderle ¥ o ln vez que me encuentro  realizando un tmbuyo g
investigacion (TESIS). en ¢l cual solicitan yna autorizacion del gerente 0 representante
de Ta empress pars realizir ¢ trabujo- de investigacion de la misma, por este madio
pido sutorizacidn parm splicar encuesta, informarme sobre control jutemo cn los
inventarios de su cmpresa, para asi poder tener las facilidades = realizar mi trabajo
de investgacian.

Sin otro particular me despido quedando de usted para lo solicitado.

Atentamente.
o

r 4
’ Dreisy Lisbeth Toro Urbina
DNI 76300958
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INDICADORES DEFICIE | ACEFTA | BUENO MUY EXCULE |
NTE BLE BUENO NTE
T Cimasd X
2 Objetividad X
3 Actuslidad X
LOauzaciin 4
3 Suficiencis X
6 Intenciooalidad > ¢
7 Consiztenca AN
% Coberencis A
9 Metodologia pod
Enscﬂal&onuﬁmdulﬁmohmaxhdm&ﬁnnlhmgaﬁmddw
de TUNIO el dos mil diccisicte
Mo, . Cauz Moscerow Waazz
DNI - ozer223d
Especislidad =~ : TA/SUTAGCM
E-anil + WAIN _RODIA @ RO 1L EEM

117






VALIDACION DY INSTRUMENTO

Yo, C ruz M ccotont \Wairer Ceédula de colegiatura N* Z 397 , de
profesion: COMIADOR F2BLI O y cjerciendo actualmente como experto: por medio de |& presente hago constar que
he revisado con fines de validacion el instrumento de recoleccion de datos del trubajo “Caracterizacion Del Control Interno
En Los  Inventaviod De Las MYPES Del Rubro Venta De Abarrotes Del Pera: Caso Rubro Venta: De Abarrotes
Comercinl Lozada Del Distrito De Bellavista -Sullana Y Propuesta De Mejora 2017.”, presentado por s alumna Dreisy
Lisbeth Toro Urbina egresada de 1a ercuela de contabilidad: los resultados de Ib revision realizada corresponden a aspectos
como In adecuacion (corresponder cia del contenidosde la pregunta con los objetives de la investigacion); la pertinencia (relacion
estrechia de fa pregunta con la investigacion ) y 1a redaccion (interpretacidn univoca del enunciado de la pregunta, a través de la
clandad y precision del uso del vocabulario téenico) de cada uno de 1ns flems presentados; el detalle sc presenta en el coadro o
continuscion:

Propaoesta
Pertinencin Reduaceién Adecuncién ain
N Items/Preguntas pregunta

AMBIENTE DE CONTROL

1 [;Usted prictica valores eticos en I teallzacion X
dé su trabu)o? X EX
2 sUsted tiene 1 capacidad pam & pefar 54
cargo asignada?” i X X X
3 ¢Se les asigna responsabilidiades espeificas o x x \‘
108 trabajadores?

EVALUACION DE RIESGOS.

Kl o Estd conscienie que la falta Jo control interno

ex ol almacén ce la empresn trse consecucncigs Y\ X X
como In pérdida o detesioro de mercaderta 7
= Tiene  un  Jugar  determinado el
ﬁln‘mmmienm Y conn&_ﬁnp;:._ s 1 A X I X




productos?

114

(La empresa comercial Lozada cuenta con
personal  exclusivamente encargado  para
desempear lss funciones de aimacenamiento
de mercaderias?

i Cree usted gque es correcto llevar el control de
sus mereaderias en un cuademo sin tener un

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Acostumbra a verificar con minuciesidad las
mercaderias al momeno de su recepeidn?

LEntre sus actividades de control esta o
registro de entradas y salidas de mercaderfa?

INFORMACION Y COMUNICACION

10

{Se le wforma el personal de la empresa
respecto al correcto  almacenamicnto
pecisl de los prodh mas frégiles?

x
><| [XK X > | <
>

(Las Iabores de la empresa se desamrotian en un
smbiente  de  comunicacidn  fluids ¥
permanente?

SUPERVISION,

12

;Tiene por costumbre realizar conteo de las
mercaderias en periodos eswblecidos?

13

(Se supervisan de forma permanente of buen
estado vy conservacion de las derias
almacenadas en la empresi.”? }

Firma del Evaluandor:
Nombre y Apellidos del

: WALTER CRUZ MOGOLLON
Profesion del Evaluador: ATADOR, BLICO

Teléfono del Contacto:_ PAZ212520

E: Excelente / MB: Muy bien / B: Bueno / R: Regular / D: Deficiente
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

TITULO: "Caracterizacidn Del Control Interno En Los  Inventarios De Las MYPES Del Rubra Venta De Abarmtes Del Perd: Caso Ruibeo Venta
De Abarrotes Comerclal Lozada Del Distrito De Bellivista -Sullana Y Propuesta De Mejora 2017."

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: . ...

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Rggnh;-
21 -40

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1

16

21

26

31

61 | 66 | 71

76

91

10

15

20

2§

30

35

56
H<)

65 |70 | 78

80

8BS

1 Clandad

Esta
formuladeo con

un  léngudje
apropiado

3 Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observibles

5

3. Actualidad

Adecuado s
enfoque
tedrico
abordado en 1y
investigueion

71

A4 Orgamizacion

Existe una
orgnnizaeion
logice  entre
sus items

S Suficiencia

Comprende
o5 aspectos
necesarios en
cantidad y
cnlidad,
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o Intencionalding

Adecundo
rm valor
an

dimennlones
el tema de In
Investgnolon

/5

Banad, on

aspocion
twdrivon.
rl.mlﬂem e
»
Investignoldn

59

8 Cohorerin

Tiene telacion
ontre I
vitriahles v
indiondores

oy

9 Metodologii

Lu evimmtegia
respossde w In
olnboreion de

Sy

In
Investl guolon
INSTRUCCIONES! Este inutrumento, vifve para que of EXPERTO EVALUADOR evaloe 1a pertinencis,

vilidando, Deberd coloont 1n puntuscion que considers nente o low diferentes enuncindon,

a del Instrumento que se estd

Plurn, . 250 de s GARD N e L S

Myt Crve Mocowos Warer
DNl O 72238

Teléfone: PHf2 2620

Eemnil WA ROLSA @ wOrAn e OO~

1
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