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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo y disefio no experimental, se realizd con el propdsito de describir el
Liderazgo Coaching en las Micro y Pequefias Empresas comercializadoras de
combustible, distrito Andrés Avelino Céaceres Dorregaray - Ayacucho, 2019. La
poblacién esta conformada por 48 trabajadores. Para la recoleccion de datos se aplico
la Encuestay el cuestionario debidamente validado. El andlisis y procesamiento de
datos se realizaron con los programas de Excel 2016 y SPSS 25, con los que se
elaboraron tablas y graficos para obtener la siguiente conclusion: Liderazgo Coaching
de los administradores laboral tiene un alto porcentaje de aceptacion con un 71%, a
diferencia de los que no tienen aceptacion con el 29% de las Micro y Pequefias
Empresas comercializadoras de combustible en el distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho 2019.

Palabras clave: Liderazgo coaching
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ABSTRACT

This research work is a quantitative approach with descriptive level and non-
experimental design, was conducted with the purpose of describing the Coaching
Leadership in the Micro and Small Companies marketing fuel, Andrés Avelino
Caceres Dorregaray - Ayacucho district, 2019. The population is formed by 48
workers. For the data collection, the Survey and the duly validated questionnaire were
applied. The analysis and data processing were carried out with the Excel 2016 and
SPSS 25 programs, with which tables and graphs were drawn up to obtain the
following conclusion: Leadership Coaching of labor administrators has a high
percentage of acceptance with 71%, Unlike those that do not have acceptance with
29% of the Micro and Small Companies selling fuel in the Andrés Avelino Céaceres

Dorregaray district, Ayacucho 2019.

Keywords: Leadership coaching
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I.  INTRODUCCION
Las micro y pequefias empresas comercializadoras de combustible del Distrito
Andrés Avelino Céaceres Dorregaray no tienen conocimiento amplio sobre el
liderazgo es por esta razon que vi la carencia del buen trato a los colaboradores,
de tal manera que hay maltrato hacia ellos, sin ser motivados solo cumplen con
su horario de trabajo y lo hacen para llevar el pan del dia a sus familias.
Por esta razén he decidido realizar la investigacion, asi poder ayudar a tomar
decisiones, planificar las tareas, mejorar la atencion y con ello mejorar la
rentabilidad.
Los lideres muchas veces no tienen una vision y no pueden canalizar a sus
seguidores, y el lider no permite que sus seguidores, y el lider no permite que
sus seguidores depositen confianza y respeto, estos aspectos hacen que los
administradores y/o gerentes no pueden llegar a sus colaboradores, generando
mayor rendimiento laboral y con ello se muestre un servicio satisfecho, al
cliente. Por lo mencionado anteriormente, el enunciado de mi problema de
investigacion es el siguiente:
¢Cudles son las principales caracteristicas del liderazgo coaching en la micro y
pequefias empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho, 2019?
De la presente investigacion el objetivo general es identificar las caracteristicas
de Liderazgo Coaching en las Micro y Pequefias Empresas comercializadoras

de combustible, distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray - Ayacucho, 2019.



Y los objetivos especificos son:

- Analizar el trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas
comercializadoras de combustible del distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray-Ayacucho, 2019.

- Conocer la motivacion en las micro y pequefias empresas comercializadoras
de combustible, distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho,
2019.

- Identificar las habilidades de liderazgo en las micro y pequefias empresas
comercializadoras de combustible, distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray.

Los métodos de aprendizaje informales generan méas del 70% de aprendizajes,
el coaching tiene una gran importancia porque se acerca el aprendizaje en el
momento que la persona lo necesita, en el que la persona tiene todos sus
intereses en aprender enfocados en la necesidad presente es por eso que resulta
una herramienta poderosa. El lider coach es un jefe que hace preguntas en lugar
de decirle a la gente lo que tiene que hacer, liderar no es mandar y éste Gltimo
pertenece a las épocas del trabajo manual en cadena mientras que hoy es
necesaria la implicacion y la aportacion de cada integrante del equipo, el
objetivo es ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que ya tienen en
potencia, las capacidades se transforman y se reconfiguran a través del
coaching. Las cuatro cosas que como coach se debe hacer es estar dispuesto a
equivocarte y pedir disculpa por ello, creer en el potencial de su gente quienes

ya tienen todos los recursos, estar dispuesto a dejarse influir por el proceso, la



influencia seré reciproca, dejar a los coachinhs tomar sus propias decisiones,
aunque no coincidan con las suyas. Coaching in y coaching out para ser un lider
coaching se recomienda seguir ambos modelos, lo importante es saber como,
donde y en qué momento utilizar cada uno. Coaching out es un proceso con una
duracion de aproximadamente un afio entre el lider y el colaborador que
consiste en un encuentro mensual fuera del habito cotidiano del trabajo con el
fin de trabajar el desarrollo profesional del colaborador, el foco de las preguntas
estd en la estructura interior de las personas en sus capacidades, creencias y
valores, asi como la manera en que estas condicionan su funcionamiento, toca
la identidad y la trascendencia de la persona. El coaching out es por donde se
recomienda empezar ya que va mas planificado.

La persona debe estar dispuesta a desarrollarse profesionalmente mejor si hay
confianza, hay que tener confianza en el coaching y preguntarle si tiene interés
en participar del proceso y recordarle que no es un examen sino de un espacio
para pensar juntos y ademas todo sera confidencial se debe llevar consigo la
libreta del coach donde se anotara los comportamientos observados seré la guia
para estructurar el proceso, siempre anotaras una recapitulacion del proceso que
se leera en voz alta al coach al final de cada encuentro y con lo cual €l o ella
demostrard estar de acuerdo. La estructura de las sesiones son reuniones
recapitulativas al principio y a la mitad, mas o menos seis meses entre una y
otraen las cuales solo se hara una recapitulacion del proceso hasta ese momento
en general las reuniones constaran de lo siguiente apadrinamiento, preguntas y
respuestas, resumen y cierre, el apadrinamiento consiste en empoderar a la

persona reconociéndole al comienzo de la sesion todas las cosas que esa



persona ya hace bien en su trabajo, cuando apadrinamos reforzamos la
autoestima del coaching, si tenemos dificultad en dar feedback negativo de un
modo constructivo es mejor no darlos, cuidado con el efecto pigmaledn, la
creencia de un jefe acerca de la incompetencia en su colaborador se termina
convirtiendo en realidad.

Los tipos de feedback son: quiero felicitarte por haber hecho, pone atencién en
los comportamientos, quiero felicitarte por tu capacidad para, quiere decir que
pone atencion en las capacidades, quiero felicitarte por ser, se dirige
directamente a la identidad este ultimo nunca puede ser negativo.

El coaching in es un proceso continuo entre el lider y el colaborador que
consiste en encuentros puntuales no planificados de acuerdo a situaciones que
se genera en el dia a dia, se realiza dentro del &mbito laboral, también conlleva
el fin de trabajar el desarrollo personal del colaborador, el foco esta puesto fuera
en la realidad que queremos cambiar y en las posibilidades de intervencion que
tenemos aprovechando el contexto, solo trabaja con los comportamientos y la
circunstancia, el coaching in es mas complejo ya que requiere de haber hecho
un habito con las habilidades del coaching out, se puede considerar el coaching
a la hora de aplicar primero si el conocimiento 0 madurez del puesto de la
persona son bajos, la decision la tomara el lider coach, es bueno ser sincero de
antemano para evitar frustraciones en el empleado, segundo, si la persona que
ingresa a tu oficina a consultarte esta urgida de una respuesta rapida para sacar
un trabajo urgente en ese caso no hay tiempo para la reflexion para hacer

coaching. Tercero si tienes una conversacion de con los implicados.



Con respecto al marco metodoldgico, la presente investigacion es de un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica
de recoleccion de datos se realizé a través de instrumentos validados, y para el
procesamiento de datos se utilizaron los softwares de Excel 2016 y SPSS 25.
Finalmente, la investigacion se justifica porque permitird conocer si el
liderazgo coaching se explica de manera adecuada a las micro y pequefias
empresas comercializadoras de combustible en el distrito Andrés Avelino
Caceres Dorregaray, brindando a sus trabajadores motivacion, efectuando la
capacitacion, la comunicacion en todo momento, sembrando valores y respeto
entre todos los colaboradores, generando iniciativa y creatividad, para asi lograr
las metas trazadas a corto y largo plazo y sobre todo la mejora continua en el

servicio al cliente.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Internacional.

(CAICEDO, 2013), en la tesis de licenciatura “El coaching como herramienta
para el desarrollo de los recursos humanos en la empresa”, Universidad del
Rosario — Colombia. El autor concluye con la importancia en la gestion de los
recursos humanos, radica en que la relacion entre la empresa y los trabajadores
sea buena, generando calidad de vida en el puesto de trabajo y un ambiente
laboral 6ptimo y adecuado en el que los trabajadores se sientan comodos y
puedan desarrollar sus labores de forma eficiente y eficaz, de modo que

apoyen y contribuyan al logro de los objetivos planteados por la organizacion.

(ATEHORTUA, 2006), en su tesis de especializacion “Formacion de equipos
de alto rendimiento a partir del coaching”, Universidad de Medellin —
Colombia. El autor finaliza que con el coaching nos llega en pro de un
liderazgo productivo, participativo y motivacional, especialmente en las
organizaciones del presente en donde se requieren gerentes proactivos,

innovadores, creativos y competitivos.

(ALVAREZ, 2007) en el articulo, Los miedos inherentes, de la revista
Coaching Magazine International, hace mencién que una de las claves mas
relevantes del coaching, consiste en crear duda acerca de lo que se cree y

reflexionar en las mismas. Destaca que uno de los obstaculos que produce



miedos y que por ende bloquea a las personas, obedece a algunas de esas

creencias, a las que se les denomina creencias limitantes.

2.1.2. Nacional.

(VALENCIA, 2008) en la tesis de maestria “Estilos gerenciales y satisfaccion
laboral”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Per(. El autor
concluye con que cuando se habla de la Administracion, se hace énfasis al
proceso sistematico, por medio del cual se planifica, dirige, organiza, controla
y evalla el trabajo de los miembros de una organizacion social. A traves de
este proceso se logra que las cosas se realicen de la mejor manera, optimizando
al maximo los recursos disponibles (estos recursos pueden ser fisicos o
materiales, economicos y humanos) y de esta manera obtener una reduccion
de la energia y el tiempo para realizar las tareas. El objetivo esencial de la
administracion es la productividad, ello implica eficacia y eficiencia en el uso

de los recursos disponibles para llevar a cabo el buen manejo de la empresa.

(ZAMBRANO, 2010)2010), en la tesis titulada “El coaching, como gestion
del entendimiento y el conocimiento administrativo y en su incidencia en las
organizaciones y empresas de la ciudad de Porto Viejo”. El autor concluye
con que el coaching empresarial es una conversacion, un diadlogo fecundo entre
el entrenador y el cliente, mediante el cual el coach busca abrir nuevas
posibilidades de reflexion y de accion en el cliente. Si nos fijamos en el
deporte, vemos los entrenadores deportivos apoyando a sus deportistas en todo
momento, dirigiéndoles, diciendo a sus deportistas donde y como tienen que
colocarse estratégicamente para conseguir sus objetivos: ganar el partido,

quedar primero, mejorar su marca. El coach de negocios hace lo mismo, pero



ayudando al empresario y al directivo en conseguir sus objetivos
empresariales y a mejorar sus metas profesionales: mejores resultados, mas
tiempo, mejor equipo, mas motivacion, empresa mas saneada, mejor

estrategia.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Liderazgo. Segun (IDALBERTO, 1999) indica que “El lider es la
persona que se distingue por la funcion que realiza y es quien toma
decisiones acertadas para el grupo u organizacion”.

2.2.2. Liderazgo coaching. Segun (PAYERAS, 2004) menciona que “Es
la forma en que alguien ayuda a otra persona a que se capaz de
conseguir sus propios resultados en conexién al equipo al que
pertenece”.

2.2.2.1. Trabajo en equipo.

(VERA, 2011), Trabajar en equipo significa asumir una serie de valores

personales. Supone de un conjunto de personas diferentes, con diferentes

formas de pensar, distintas opiniones, diversos planteamientos vean la
necesidad y se les requiera de trabajar juntos y ello implica tener los mismos
objetivos, es decir perseguir una meta, esa meta seguramente nos va a conducir

a la consecucion de un fin coman; algunas de las caracteristicas principales del

trabajo en equipo son: Cohesién grupal todos los miembros deberan implicarse

y asumir sus responsabilidades pero siempre basandose en la igualdad y en el

apoyo mutuo. Competencia social cuando varias personas trabajan juntas es

fundamental que se negocie y se defina el grado de implicacion y esfuerzo que



se espera de cada uno o de cada la capacidad de hacer y recibir criticas y la
empatia, proceso productivo el trabajo grupal si est& bien organizado cuenta
con todos y con todas serd gratificante y atractivo solo asi se alcanzara la
maxima satisfaccion y eficacia, basqueda del bien comln todos y todas deben
apostar por compartir es decir lo colectivo frente a la competitividad y/o el
individualismo debe prevalecer el beneficio del conjunto.

Algunas normas basicas para el funcionamiento de los grupos son:
definir bien los objetivos del trabajo, consensuar las aportaciones de todos y
todas, los roles deben ser rotativos y equitativos, valorar siempre lo que se ha
hecho, lo que se esta haciendo y lo que queda por hacer.

(HAYES, 2002), el trabajo en equipo implica un grupo de personas
trabajando de manera coordinada en la ejecucion de un proyecto, para que un
equipo de trabajo necesitara lo que se le conoce las 5C: Complementariedad,
coordinaciéon, comunicacion, confianza y compromiso. A continuacion,
veamos como afrontan y resuelven sus problemas verdaderamente teniendo un
equipo que va a la misma direccién van a seguir al lider para que se apoye
uniendo sus habilidades y capacidades para solucionar el problema.

En el equipo tienen un objetivo comun, antes de convertirse en un
equipo pasan por algunas fases como la de orientacion, sentimientos, orgullo
por haber ido escogidos a formar parte del equipo, ansiedad, la conducta,
decision, discusiones abstractas, la consecuencia de esto es que el equipo logra
muy poco, pero es normal. La segunda fase es la de insatisfaccion empiezan a
surgir los problemas, aparecen la discusion de los miembros del equipo hay

competencia, se empiezan a cuestionar las decisiones y celos, consecuencia de



ello los integrantes dedican poco tiempo para dedicarse a progresos del objetivo
final, al final se resuelven los problemas, la tercera fase es la de resolucién, hay
aceptacion de ideas, hay mas amistad, confianza mutua, nos damos cuenta de
lo que pasa en el grupo, en la medida que los integrantes resuelven sus
diferencias estéan listos a hacer progresos significativos y la tltima fase es la de
produccion en ella los miembros comprenden mejor sus debilidades y
fortalezas, hay habilidad para resolver problemas grupales en consecuencia el
equipo ha aprendido a resolver problemas grupales.

2.2.2.2.Motivacion.

La motivacion es un impulso mental que nos da la fuerza necesaria para
ejecutar una accién y mantenernos para alcanzar un determinado fin. Es una
fuerza en movimiento, una mezcla de pasion, proposito, toma de decisiones y
compromiso. Es un nivel que genera energia y vida para desempefiarse en la
actividad que a uno le apasiona. Existen dos tipos de motivacion: motivacion
positiva y motivacion negativa.

Intrinseca: el individuo realiza una actividad por el simple placer de
realizarla sin que nadie de algun incentivo externo.

La motivacion intrinseca se ha estudiado intensamente por los
psicologos educativos desde 1972, y numerosos estudios han encontrado que
esta asociada con altos logros educativosy  disfrute de estudiantes.

Extrinseca: lo que atrae al individuo no es la accion que se realiza en si,
sino lo que se recibe a cambio de la actividad realizada.

Motivacion negativa: obligacion que hace cumplir a la persona a traves

de castigos, amenazas, etc. de la familia, de la sociedad e incluso de la escuela.

-10 -



El punto de partida del ciclo motivacional esta dado por el surgimiento
de una necesidad.

Esta necesidad rompe el estado de equilibrio en el que se encuentra una
persona, produciendo un estado de tensibn que lleva a desarrollar un
comportamiento capaz de descargar la tension y liberarlo de la inconformidad
y el desequilibrio.

Si enfocamos la motivacibn como un proceso para satisfacer
necesidades, surge lo que se denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son
las siguientes:

Homeostasis: es decir, en cierto momento el organismo humano
permanece en estado de equilibrio.

Estimulo: es cuando aparece un estimulo en la persona y genera una
necesidad.

Necesidad: esta necesidad (insatisfecha ain), provoca un estado de
tension.

Estado de tension: esta produce un impulso que da lugar a un
comportamiento o accion.

Comportamiento: al activarse, se dirige a satisfacer dicha necesidad.
Alcanza el objetivo satisfactoriamente.

Satisfaccion: si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su
estado de equilibrio, hasta que otro estimulo de presente.

La motivacion nos da sentido a la vida. ¢(Cual es el propdsito que nos

mueve a seguir adelante?

-11 -



La respuesta a esta pregunta es el propdsito que viene a ser la razon que
tenemos para llevar a cabo la accion necesaria para iniciar la ejecucion de una
accion. También lo podemos relacionar con la mision y los objetivos que
perseguimos.

Mientras mas elevado sea el propdsito, mas seguridad tendremos en
mantener la motivacion.

Visualizacion: es la capacidad que todos los seres humanos tenemos

para ver en nuestro interior todo lo que queremos hacer.

2.2.2.3.Habilidades de liderazgo.

Son aquellas que tienen la capacidad de reconocer que algo puede
mejorar y dirigir acciones para realizar un cambio. Las habilidades de liderazgo
te ayudan a dirigir ya sea algun negocio, tu grupo de amigos, tu comunidad, etc.
Las habilidades de liderazgo son:

Resolver problemas: todo lider debe saber enfrentarse a los problemas
que se le presentan sea cual sea para darles una solucion préctica y efectiva, en
el proceso el lider aprende nuevas formas de solucion por lo que cuando se le
presente otro obstaculo en el futuro pondra en practica lo que aprendio.

Tomar responsabilidad de su vida y su futuro.

Vision y enfoque: el lider debe saber cuales son sus prioridades y debe
empefiarse en conseguirlas sin que su mente evada su meta. Actualmente la
mayoria de las personas no tienen muy segura su vision por lo que abandonan

sus metas con facilidad y son llevadas al fracaso.
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Auto capacitacién: muchos lideres se auto capacitan, es decir, que ellos
mismos se prepararon para lograr sus propias metas.

Disciplina y perseverancia: la disciplina en los lideres es importante para
que logren sus triunfos, una buena disciplina trae consigo la perseverancia que
no les permite rendirse.

Emprendimiento y trabajo: un buen lider tiene que tener una mente
emprendedora para lograr los trabajos propuestos.

Capacidad de lograr grandes resultados con poco capital econémico y
académico.

Innovacion: el lider propone nuevas cosas 0 ideas para lograr nuevos
objetivos.

Tomar riesgos: se debe tomar riesgos para alcanza tus metas.

Abrir nuevos caminos: se debe abrir nuevos caminos, explorar nuevas
cosas para satisfacer tus necesidades.

Cometer errores: cometer errores te ayuda a superarlos y a no volver a
cometerlos.

Aprender a comunicarse efectiva y asertivamente: la comunicacion es
fundamental en un lider ya que lo ayuda a convencer a las personas de su
alrededor, compartir y dirigir a otros.

Coherencia: el lider debe ser coherente para que las personas que lo

rodean comprendan sus opiniones.

2.2.2.3.1. Componentes del liderazgo:

Existen componentes que generan a partir de un buen liderazgo:
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Eficacia: La eficacia viene a ser el cumplir con los objetivos 0 metas
propuestas ya sea con ayuda o sin ella. En las organizaciones la eficacia
crea estrategias buscando la realizacion de los objetivos propuestos, afecta
casi en su totalidad a la parte econdmica.

La eficacia en la comunicacion es igual de importante ya que hay un
mensaje que se quiere transmitir, asi que cuando el mensaje llega al receptor
y es comprendido se podria decir que la comunicacion fue realizada
eficazmente.

En la seguridad de los medicamentos se necesita la eficacia ya que para
realizar un buen farmaco la finalidad es que contribuya con la mejora de las
personas que lo necesitan, cuando el farmaco logra la meta que se le asigno
significa que fue hecho con eficacia.

Por otro lado, en el aspecto deportivo el propésito es ganar, por lo que es
necesario que cada deportista tenga en mente lo que se debe hacer para

lograr el objetivo con eficacia.

Eficiencia: Es el menor nimero de movimientos que puedes emplear para
llevar a cabo una tarea y el mayor volumen de trabajo que se hiciera en el
menor tiempo, 0 sea hacer la mayor cantidad de trabajo en el menor tiempo
con el menor esfuerzo, la eficiencia puede variar a un individuo se puede
hacer mas eficiente 0 menos eficiente. También se escucha mucho la
palabra competencia, eso quiere decir que tenemos a una persona eficiente

y competente o sea diestro, habil y a la altura de lo que se exige.
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Eficacia es lograr el resultado, cumplir con el propésito, alcanzar esa meta
que nos hemos propuesto; la eficacia esta directamente relacionado con el
resultado, cuando dice que soy eficaz cuando logro los resultados, cuando
cumplo el proposito, ahi soy eficaz, es diferente a ser eficiente esta esta
intimamente relacionada con el empleo y manejo adecuado de los recursos
de la organizacion, la eficiencia se refiere entonces al buen manejo al buen
empleo de los recursos, es decir a hacer las cosas correctamente.

Eficaz es hacer lo correcto y eficiencia cuando se hacen las cosas
correctamente, uno puede hacer lo correcto incorrectamente o hacer las
cosas correctamente y no lograr los resultados, se puede ser eficaz y
eficiente, si hacer lo correcto correctamente eres efectivo, se es productivo
cuando con los mismos recursos logro mejor resultado, puedo lograr mayor
resultado empleando igual cantidad de resultados, se puede lograr
resultados mejores empleando los recursos de mejor manera, se puede
lograr ello si las empresas invierten en capacitacion para su personal y eso
representa menos cuantia y mejore métodos y procedimientos entre otros,
es posible que pueda ser eficaz y eficiente al mismo tiempo y puedo ser

productivo.

Satisfaccion laboral: Es la actitud del trabajador basada en creencias y
valores que el trabajador desarrolla frente a su propio trabajo, a mayor
satisfaccion laboral mayor compromiso del trabajador con sus tareas y
mayor motivacion. Algunos de los aspectos mas comunes para aumentar la

satisfaccion laboral son la retribucidn, condiciones de trabajo, supervision,
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comparieros, contenido del puesto, seguridad en el empleo, oportunidades
de progreso.

Existen factores determinantes de satisfaccion laboral como son: reto del
trabajo, sistema de recompensas justas, condiciones favorables de trabajo,
colegas que brinden apoyo adicionalmente, compatibilidad entre
personalidad y puesto de trabajo, podemos encontrar otros factores que
repercuten e influyen en la satisfaccién laboral como son la edad, la salud,
la antigiedad, la estabilidad emocional, condiciones socioecondmicas,
tiempo libre y actividades recreativas. Ademas, se pueden establecer dos
tipos o niveles de analisis en lo que a satisfaccion laboral se refiere: la
primera es satisfaccion general siendo el indicador promedio que puede
sentir el trabajador frente a las distintas facetas de su trabajo y la segunda
es satisfaccion por facetas, grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo como reconocimiento, beneficio,
condiciones de trabajo entre otros, es asi que trabajador satisfecho es un
trabajador productivo.

La satisfaccion laboral es un sentimiento positivo a un puesto de trabajo,
que resulta de la evaluacion de las caracteristicas de este, los factores que
intervienen son la productividad, la ciudadania organizacional y la
satisfaccion del cliente y los factores que intervienen en la satisfaccion
laboral son el ausentismo, la rotacion del personal y las relaciones con los

colegas.
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2.3. Hipdtesis
En este tipo de investigacion no se considera hipétesis segin (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista) No, no todas las investigaciones cuantitativas
plantean hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipétesis depende de
un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un

alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion
Es de diseiio No Experimental trasversal, debido a que el investigador
no manipula las variables y s6lo describe los hechos en su propia naturaleza,
sin la intervencion en lo absoluto para alterar las variables de estudio

(HERNANDEZ, 2014), ademas se recolect6 datos en un solo momento.

3.2. Nivel de la Investigacion
Se asume el nivel Descriptivo, porque se buscé describir la variable de
Liderazgo Coaching de los trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2019.

3.3. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion.

Es un conjunto de individuos que pertenecen a la misma clase y esta
limitada por el estudio; que en palabras de (TAMAYO Y TOMAYO , M.,
2012)se puede definir como: “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”.

La poblacion esta denomina por los 8 micros y pequefias empresas

comercializadoras de combustible del Distrito Andrés Avelino Caceres.
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3.4.2. Muestra.

La muestra proyecta las caracteristicas principales de la poblacion de
donde se obtuvo. La cual es representativa. Cuya validez para la
generalizacion esta dada por el tamafio y validez de la muestra. A su vez la
muestra segiin (TAMAYO,2011): “es un subconjunto de la poblacion”, la
cual es seleccionada para indagar el como es su particularidad o caracteristica
de la poblacion en general, considerando que sea distintiva y que refleje sus
caracteristicas.

La muestra de estudio estuvo constituida por 48 trabajadores, de 08
Micro y Pequefias Empresas comercializadoras de combustible en el distrito

Andrés Avelino Céceres Dorregaray - Ayacucho, 2019.

3.4.3. Muestreo

Para la presente investigacion se hizo un muestreo no probabilistico, de
acuerdo al autor (HERNANDEZ, 2014), es cuando “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”.
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3.4. Definicidn y Operacionalizacion de Variables

Liderazgo Coaching en las Micro y Pequefias Empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray,
Ayacucho, 2019.

. p INSTRUMENTOS
DEFINICION DEFINICION T
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |\>|/EA|I3_|C():TC;(N
Liderazgo El liderazgo | El Liderazgo Trabajo en - Trabajo entre 5.¢La mi(}ftl)_ y gequegas emil))rest{izl
. . . . . = comercializadoras de combustible promueve
Coachlng coachlng €s como Coachlng esta equipo parﬂmpgnte_s, el trabajo en equipo entre [0s participantes
un proceso de | conformado por el - Comunicacion para alcanzar mejores resultados en relacién a
desarrollo trabajo en equipo, 6 'aCS me_tgs tfaézdaQs? 105 colaboradores esta
I . .2 . ¢Considera Ud. Que los colaboradores estan
personal _dlsenado mOt_I\_IaCIOI’l y comprometidos con el trabajo en equipo?
para mejorar el | habilidades de 7. ¢La micro y pequefia empresas
éxito de un lider en | liderazgo que comercializadoras de combustible maneja un
y . sistema donde los colaboradores puedan hacer
la consecuqlop de ConStltuye_n para uso de amplia informacion para trabajar en Instrumento:
sus objetivos. | su respectiva funcion a lo que aspiran? Encuesta -
Vera, 2011). medicidn. 8. ¢El gerente les brinda la informacion ) ]
( ) necesaria acerca del plan de trabajo? cuestionarlio
Motivacién - Intrl'nseca 9. ¢Existe un clima laboral positivo, basado en valores V&lOFESZ
, y respeto entre el gerente y sus colaboradores? . Lo
- Extrinseca 10. ¢El colaborador muestra respeto en todo momento Dicotomica
con sus compafieros de la gerencia? -Si=1
Habilidades de | - Lenguaje claro 1. ¢ Se desarrolla entre los colaboradores un lenguaje -No=2

liderazgo

Intercambio de
informacién

claro, que contribuye positivamente a la realizacién
de sus actividades?

2.¢Considera Ud. Que la comunicacién interna es
clave para lograr objetivos?

3. ¢Las operaciones dentro de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de combustible se
llevan a cabo con un cuidadoso intercambio de
informacién en concordancia al logro de las metas?

4. ¢Considera Ud. Que es una fortaleza para su area el
intercambio de informacién entre los
colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1. Técnicas.

Las técnicas de investigacion segun (ROJAS, 2010) “son apreciadas
como una serie de recursos, procedimientos y reglas que encaminan la
creacion, el forjamiento y la direccién de los instrumentos de recojo de
informacidn y posterior analisis de estos”.

En la presente investigacion la técnica es la encuesta.

3.5.2. Instrumentos.

El instrumento nos sirve para logar un fin, el instrumento en
investigacion (ABANTO, 2016) es “todo aquel medio que permite recabar y
procesar informacion las cuales se han conseguido gracias a las técnicas
empleadas, como: Guia de observacion, Guia de entrevista, cuestionario”.

Segun (SLKIND, 1998) citado en (VALDERRAMA, 2017) es boza que
los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas. Los
cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos llenarlos sin
ayuda ni intervencion directa del investigador.

En la presente investigacion los instrumentos que se utilizara sera el
cuestionario compuesta por 10 items que miden las 3 dimensiones de la

variable independiente.
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3.6. Plan de Andlisis

Con relacidn al analisis de los resultados, se utilizara la estadistica
descriptiva para mostrar los resultados implicados en los objetivos de la
investigacion y el problema.

Por tanto, la informacién que se obtendra a través de las encuestas, y se
procesaran por medio de técnicas estadisticas se procesaron utilizando el
software del Excel (hoja de célculo) los resultados descriptivos para la
construccion de tablas de frecuencias y graficos, a traves del programa SPSS

se obtendra resultados, contrastacion de datos.
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3.7. Matriz de Consistencia.
Liderazgo Coaching en las Micro y Pequefias Empresas comercializadoras de combustible en el distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray

- Ayacucho, 2019.

VARIABLES Y -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Por ser del nivel Variable: ENFOQUE

¢Cuales son las caracteristicas de
Liderazgo Coaching en las Micro y
Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible,
distrito Andrés Awvelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2019?
PROBLEMAS ESPECIFICOS:

_ ¢Cuales son las caracteristicas del
trabajo en equipo en las micro y
pequefias empresas
comercializadoras de combustible,
Distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho, 2019?

_ ¢Cuales son las caracteristicas de la
motivacion en las micro y pequefias

empresas  comercializadoras  de
combustible, Distrito ~ Andrés
Avelino  Céceres  Dorregaray,

Ayacucho, 2019?

¢ Cuales son las caracteristicas de las
habilidades del liderazgo en las
micro 'y pequefias empresas
comercializadoras de combustible,
distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, ayacucho.2019?

Identificar las caracteristicas de
Liderazgo Coaching en las Micro y
Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible,
distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray - Ayacucho, 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el trabajo en equipo en las
Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible,
Distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho, 2019.

- Conocer la motivacion Micro y
Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible
en el distrito Andrés Avelino
Céceres Dorregaray - Ayacucho,
20109.

- ldentificar las habilidades de
liderazgo en las Micro y Pequefias
Empresas comercializadoras de
combustible, Distrito Andrés
Avelino Céceres Dorregaray,
Ayacucho, 2019.

descriptivo no tiene
hipotesis

Liderazgo Coaching
Dimensiones:

- Trabajo en equipo

- Motivacion

- Habilidades de liderazgo
Indicadores:

- Trabajo entre participantes
- Comunicacion

- Intrinseca

- Extrinseca

- Lenguaje claro

- Intercambio de informacion

Investigacion de enfoque cuantitativo.
DISENO

No experimental.

NIVEL

Descriptivo.

METODO

Transversal.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Aplicacién de encuesta - cuestionario
para liderazgo coaching.

MUESTRA

48 trabajadores
PROCESAMIENTO DE DATOS
Excel 2016 y SPSS

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Principios Eticos

La presente investigacion se ajusta al codigo de ética para la
investigacion Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién
en el que tiene como propdsito la promocién del conocimiento y bien comdn
expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la

universidad.

Los principios que rigen la actividad investigadora son:
- Proteccion a las personas.
- Beneficencia y no maleficencia.
- Justicia.
- Integridad cientifica.

- Consentimiento informado y expreso.

La consistencia tedrica de la investigacion cumplio los parametros de
produccién intelectual, cumpliendo las citas directas e indirectas de acuerdo a
las Normas APA (American Psychological Association), siendo la sexta

edicién en inglés y traducida a la tercera en espariol.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel Descriptivo

Tabla 1 Liderazgo Coaching de los administradores de las Micro y Pequefias

Empresas comercializadoras de combustible, distrito Andrés Avelino Céaceres

Dorregaray , Ayacucho, 2019.

Numero de Porcentaje de
Liderazgo Coaching trabajadores trabajadores
_ 30 63%
Si
18 37%
No
48 100%

Total

Fuente: Encuesta - cuestionario (elaboracién propia).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAJE DE TRABAJADORES

Si No
Liderazgo Coaching

Gréfico 1: Liderazgo Coaching de los administradores de las Micro y Pequefias

Empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray , Ayacucho, 2019. Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 1 y el Grafico 1, de 48 personas que

representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas

comercializadoras de combustible en el distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray- Ayacucho, 2019 evaluados sobre el Liderazgo Coaching de los

administradores; el 63% sefialan Si estan de acuerdo que poseen liderazgo

coaching, mientras que el 37% No estan de acuerdo.
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Tabla 2 Trabajo en equipo de los administradores de las Micro y Pequefas

Empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray , Ayacucho, 2019.

Numero de Porcentaje de
Trabajo en equipo trabajadores trabajadores
) 34 71%
Si
14 29%
No
48 100%

Total

Fuente: Encuesta - cuestionario (elaboracion propia).

80%

71%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

PORCENTAJE DE TRABAJADORES

0%

Si No

Trabajo en equipo

29%

Gréfico 2: Trabajo en quipo de los administradores de las Micro y Pequefias

Empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Céceres

Dorregaray, Ayacucho, 2019. Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 2 y el Grafico 2, de 48 personas que

representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas

comercializadoras de combustible en el distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray- Ayacucho- 2019. Evaluados sobre el trabajo en equipo de los

administradores; el 71% sefialan que si aplican, mientras que el 29% No aplican.
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Tabla 3 Motivacion de los administradores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray,
Ayacucho, 2019.

Numero de Porcentaje de
Motivacién trabajadores trabajadores
, 37 77%
Si
11 23%
No
48 100%

Total

Fuente: Encuesta - cuestionario (elaboracion propia).

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

77%

23%

PORCENTAJE DE TRABAJADORES

Si No

Motivacion
Gréfico 3: Motivacion de los administradores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray -

Ayacucho, 2019. Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 3 y el Grafico 3, de 48 personas que
representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
Ayacucho 2019. Evaluados sobre la motivacion de los administradores; el 77%
sefialan que si emplean la motivacion, mientras que el 23% No emplean la

motivacion.
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Tabla 4 Habilidades de liderazgo de los administradores de las Micro y Pequefias
Empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho, 2019.

Numero de Porcentaje de
Habilidades de liderazgo trabajadores trabajadores
] 32 67%
Si
16 33%
No
48 100%

Total

Fuente: Encuesta - cuestionario (elaboracion propia).

70% 67%

60% -

50% -

40% -

33%

30% -

20% -

10% -

PORCENTAJE DE TRABAJADORES

0% -
Si No
Habilidades de liderazgo

Graéfico 4: Habilidades de liderazgo de los administradores de las Micro y Pequefias
Empresas comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Céaceres

Dorregaray , Ayacucho, 2019. Fuente: Tabla 4.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 4 y el Grafico 4, de 48 personas que
representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
Ayacucho, 2019. Evaluados sobre Habilidades de liderazgo de los administradores;

el 67% sefialan que si emplean, mientras que el 33% No emplean.
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4.2. Analisis de Resultados

Sobre el objetivo general de la variable Liderazgo Coaching de los
administradores: de acuerdo a la Tabla 1 y el Grafico 1, de 48 personas que
representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, evaluados sobre el Liderazgo Coaching de los administradores; el
63% sefialan Si estan de acuerdo, mientras que el 38% No estan de acuerdo,
Ayacucho 2018 (ver Tabla 1, p. 25).

Sobre el objetivo especifico 1, de la dimension Trabajo en quipo de los
administradores: de acuerdo a la Tabla 2 y el Grafico 2, de 48 personas que
representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, evaluados sobre el trabajo en equipo de los administradores; el
71% sefialan Si estan de acuerdo, mientras que el 29% No estan de acuerdo,
Ayacucho 2019 (ver Tabla 2, p. 26).

Sobre el objetivo especifico 2, de la dimension motivacion de los
administradores: de acuerdo a la Tabla 3 y el Grafico 3, de 48 personas que
representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, evaluados sobre la motivacion de los administradores; el 77%
sefialan Si estan de acuerdo, mientras que el 23% No estan de acuerdo,
Ayacucho 2018 (ver Tabla 3, p. 27.

Sobre el objetivo especifico 3, de la dimension Habilidades de liderazgo

de los administradores: de acuerdo a la Tabla 4 y el Gréafico 4, de 48 personas
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que representan el 100% de trabajadores de las Micro y Pequefias Empresas
comercializadoras de combustible, Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, evaluados sobre Habilidades de liderazgo de los administradores;
el 67% sefialan Si estan de acuerdo, mientras que el 33% No estan de acuerdo,

Ayacucho 2019 (ver Tabla 4, p. 28).

Estos resultados son avalados por (CAICEDO,2013), la tesis de
licenciatura “El coaching como herramienta para el desarrollo de los recursos
humanos en la empresa”, Universidad del Rosario — Colombia. El autor
concluye con la importancia en la gestion de los recursos humanos, radica en
que la relacion entre la empresa y los trabajadores sea buena, generando calidad
de vida en el puesto de trabajo y un ambiente laboral 6ptimo y adecuado en el
que los trabajadores se sientan comodos y puedan desarrollar sus labores de
forma eficiente y eficaz, de modo que apoyen y contribuyan al logro de los
objetivos planteados por la organizacion.

Asimismo, (ATEHORTUA,2006) , en su tesis de especializacion
“Formacion de equipos de alto rendimiento a partir del coaching”, Universidad
de Medellin — Colombia. El autor finaliza que con el coaching nos llega en pro
de un liderazgo productivo, participativo y motivacional, especialmente en las
organizaciones del presente en donde se requieren gerentes proactivos,
innovadores, creativos y competitivos.

Del mismo modo (VALENCIA,2008), la tesis de maestria “Estilos
gerenciales y satisfaccion laboral”, Universidad Nacional Mayor de San

Marcos - Perd. El autor concluye con que cuando se habla de la Administracion,
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se hace énfasis al proceso sistematico, por medio del cual se planifica, dirige,
organiza, controla y evalla el trabajo de los miembros de una organizacion
social. A través de este proceso se logra que las cosas se realicen de la mejor
manera, optimizando al méaximo los recursos disponibles (estos recursos
pueden ser fisicos o materiales, econdmicos y humanos) y de esta manera
obtener una reduccion de la energia y el tiempo para realizar las tareas. El
objetivo esencial de la administracion es la productividad, ello implica eficacia
y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para llevar a cabo el buen
manejo de la empresa.

Finalmente, (Zambrano , 2010), en la tesis titulada “El coaching, como
gestion del entendimiento y el conocimiento administrativo y en su incidencia
en las organizaciones y empresas de la ciudad de Porto Viejo”. El autor
concluye con que el coaching empresarial es una conversacion, un dialogo
fecundo entre el entrenador y el cliente, mediante el cual el coach busca abrir
nuevas posibilidades de reflexion y de accion en el cliente. Si nos fijamos en el
deporte, vemos los entrenadores deportivos apoyando a sus deportistas en todo
momento, dirigiéndoles, diciendo a sus deportistas donde y como tienen que
colocarse estratégicamente para conseguir sus objetivos: ganar el partido,
quedar primero, mejorar su marca. El coach de negocios hace lo mismo, pero
ayudando al empresario y al directivo en conseguir sus objetivos empresariales
y a mejorar sus metas profesionales: mejores resultados, mas tiempo, mejor

equipo, mas motivacion, empresa mas saneada, mejor estrategia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al liderazgo Coaching.

Las principales caracteristicas son:

El 63%de los trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de combustible del distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregarray, manifiestan que sus administradores y/o gerentes si se perfilan
a ser un lider coaching, motivando y efectuando la capacitacion,
comunicacion en todo momento, sembrando valores y respeto entre todos
los colaboradores, generando iniciativa y creatividad, para asi lograr las
metas trazadas a corto plazo y largo plazo, y sobre todo la mejora continua
en el servicio al cliente.

Por otro lado un 37% de los trabajadores encuestados de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de combustible del distrito de Andrés
Avelino Caceres Dorregaray, manifiestan que sus administradores y/o
gerentes no contarian o practicarian un liderazgo coaching, generando una
desmotivacion, desorden y trabajo rutinario de sus colaboradores, sin
aspiraciones, deseos de mejorar y prestar un buen servicio a sus clientes, asi

como una poca comunicacién que no conllevarian a lograr sus metas.
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Respecto a las habilidades de liderazgo.

Las principales caracteristicas son:

La mayoria de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de combustible del distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, manifiestan que los administradores manejan un lenguaje claro
que contribuye a realizar positivamente su trabajo, que ayudan a realizar un
manejo cuidadoso de informacién y comunicacion para el logro de las metas,
fortaleciendo de esa manera el lazo entre sus colaboradores.

Un 33% de los trabajadores encuestados manifestd que los administradores
no manejan un lenguaje claro, no pudiendo asi contribuir a la realizacion de
sus actividades, ni propiciar la comunicacion interna, tampoco el intercambio
de informacion elevado entre sus colaboradores siendo una debilidad para
obtener sus metas, haciendo que los colaboradores solo cumplan con su

horario de trabajo.

Respecto a la motivacion.

Las principales caracteristicas son:

El 77% de los trabajadores de los micros y pequefias empresas
comercializadoras de combustible del distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray de Ayacucho, manifiestan que si existe un clima laboral positivo
basado en valores y respeto con el gerente y/o administradores asi mismo
con sus compafieros.

Un 23% de los trabajadores encuestados, manifiestan que no existe un clima
laboral positivo basado en valores y respeto entre la administracion y sus
colaboradores y entre ellos mismos, tampoco existe respeto en todo momento

durante la hora de trabajo abocandose asi solo a cumplir con su labor.
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Respecto a trabajo en equipo:

Las principales caracteristicas son.

El 71%de los trabajadores de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de combustible del distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, manifiestan que los administradores y/o gerentes si promueven
el trabajo en equipo y asi alcanzan buenos resultados en relacion a las metas
trazadas, es clara evidencia que los colaboradores estan comprometidos,
compartiendo informacion  impartida de los administradores a sus
colaboradores en funcion a lo que ellos aspiran y como parte de su plan de
trabajo .

Un 29% de los trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de combustible del distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, manifiestan que los administradores y/o gerentes no promueven
el trabajo en equipo sin alcanzar las metas trazadas, demostrando que los
colaboradores no estarian comprometidos con la empresa, ya que solo
cumplen con su horario de trabajo. Ademas no mostrarian algiin entusiasmo
ya que no tiene comunicacion directa con los administradores y /o gerentes,

limitando muchos aspectos favorables para la micro y pequefia empresa.

Existe una aceptacion elevada por parte de los trabajadores con respecto al
Liderazgo Coaching de los administradores.

El mayor porcentaje de trabajadores estan de acuerdo con el trabajo en
equipo por parte de los administradores.

La mayor cantidad de trabajadores consideran que existe motivacion que

otorgan los administradores.
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- Sobre las habilidades del liderazgo que generan los administradores hacia los

trabajadores, el mayor porcentaje de ellos se encuentras de acuerdo.

5.2. Recomendaciones

- Es recomendable que los administradores frecuentemente realicen trabajos
en equipo con sus trabajadores, porque otorgard mejores resultados cuando
existe coordinacion entre ellos.

- Se deben generar nuevas estrategias de motivacion, debido a que es un eje
fundamental para el desempefio laboral de los trabajadores.

- Se recomienda tener cada vez mayor asertividad a los administradores con
el trato de habilidades de lider frente a sus trabajadores para mantener la
buena aceptacion de ellos, asimismo, fomentara respuesta favorable en el

trabajo de sus trabajadores.
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ANEXO



DE INVESTIGACION

TAREA TIEMPO SEMANAS
ESTIMADO 3 8 10 11 12 |13 |14

ELABORACION DEL TITULO DEL | 1 SEMANA
PROYECTO DE INVESTIGACION
ELABORACION DE LA MATRIZ 2 SEMANAS
DE OPERACIONALIZACION DE
LA VARIABLE
PREPARACION DE LA MATRIZ DE | 2 SEMANA
CONSISTENCIA
FORMULACION DEL PROBLEMA | 1 SEMANA
GENERAL
ESTABLECIMIENTO DE LOS 1 SEMANA
OBJETIVOS
JUSTIFICACION DE LA TESIS 1 SEMANA
INTRODUCCION DE LA 2 SEMANAS
INVESTIGACION
ANTECEDENTES DE LA 2 SEMANAS
INVESTIGACION
BASES TEORICAS DE LA TESIS 3 SEMANAS
APLICACION DEL INSTRUMENTO | 3 SEMANAS
DE RECOLECCION DE DATOS
RESULTADOS Y CONCLUSIONES | 2 SEMANAS
MEJORAMIENTO DEL PROYECTO | 7 SEMANAS

ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

ITEM | TAREA COSTO

1 Compra de Libros fisicos S/ 35.00

2 Impresion de diferentes articulos relacionados S/ 25.00
al liderazgo

3 Impresion de instrumentos de recoleccion S/10.50

4 Compra de materiales de escritorio S/ 06.30

5 Compra de libros digitales S/ 45.00

TOTAL

S/121.80




ANEXO 3: Solicitud presentada a la municipalidad.
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ANEXO 4: Informacién de la cantidad existente de las estaciones de servicio

formales.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
PROVINCIA DE HUAMANGA - REGION DE AYACUCHO
CREADO POR LEY N° 30013
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

tenticn con Desaole biegrd

INFOR iz - 9-MDAACD TR/FV.
Al : ECON. GLADYS MENDOZA SUXE

Sub Gerente de Administracién Tributaria y Rentas
Asunto : ATENCION A LA INFORMACION SOLICITADA.
Fecha :31 de Mayo de 2019

Por medio del presente es grato dirigirme a Ud. Para saludarla cordialmente e informarle
sobre la solicitud requerida, de acuerdo al siguiente detalle:
¢ Enatencién al Expediente N® 3784 de fecha 27 de mayo del 2019, las estaciones de
servicios (grifos) formalmente inscritos en el Distrito Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, segiin la verificacién del Excel de la lista de Licencia de Funcionamiento

de los afios 2015 hasta el presente afio son:

ANO 2015:
S B : 3 DIRECIONDELESTAEECAENTO | NONTRECONERAL m—a|
LIERCIA| AUTORIZACION FAPELLIDSY NOMERES: BEC
| iRt PLACGaRs0 NELY 10BN (4. 9CEDNIBABREN’ 1030 GRIFD Z4FR) 157
@ | nesas [E SIS (A0, L BERTO K 91 PETROVENTASELAGE. | 3%
| s s mamEnL ST [IOTEANN CRQUIBAMBA M. ALOTE 123 | ESVRrTa0 CRLUEME | 10
o | o [usmmoRscvesiz WIB16441 |41 BRI W57 (RIR) SINTA BN 5
a5 | oueeanis [y o cann sssse, 1SS W, BEROTON 621 GRIR) ERORRRTO | 2%
ANO 2019:
e N DERESDLUCION
IDE . FECHADE . SUBGERENCIAL- | DIRECTIONDEL
e uma APELLIOSYNOYRREYJORMIONSOCAL | o0 URER NOMERE COMERCTAL P et
> MDAD/SGATYR
1] 8 |HuMAN FLORES YAQUELINE US/12/2019 | 937.46{'GAIFD SR DE AMANCABS” T e
2] 1 wismoonesssTacON ESERVIOOSSTARISASA] Z2/00/1018 | 2724 NVERSONES ETACON DESRVLI SWTARDSASAL 0 |ALELEEROTON';
3] 3 Jumanocanevia e s | e [oe st oenus 3 [soemoENmE |
Es todo cuando informo para su conocimiento y demas fines pertinentes.
Atentamente,
e AL
aci/FIOREL S ¢ COBRANZA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY .
JR. LOS LAURELES MZA. K LOTE. 15 URB. JARDIN (PARQUE DE LAS BANDERAS) TELEFONO: 0686-527374

-44 -



ANEXO 5. Primera Constancia de validacién.

——

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los) instrumentos
de recoleccion de datos de encuesta, elaborado por la estudiante GOMEZ ARAUJO, Yessica, para
efecto de su aplicacién a los sujetos de la poblacién-muestra scleccionada para el trabajo de
investigacién titulado: “LIDERAZGO COACHING EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE EN EL DISTRITO ANDRES AVELINO
CACERES DORREGARAY - AYACUCHO, 2019.” que se encuentra realizando. Luego de hacer la
revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al

instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

V¢
DR 2B6cc I

Ayacucho..../.‘..:.!f.ABR:l del 2019
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ANEXO 6: primera Tabla de validacion.

UNIVIERSIDAD C
< MO

TATOLIC A LOS ANGEL S

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS UNIVERSIDAD CATOLICA ULADECH

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE

?D%O Curo, Carlos

MAGPALENA -

[ INSTITUCION DONDE LABORA
C.A.C. SANTA MARIA

cuestionario

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Yessica Lowmez Aravit

e pE 1A mwvesticacioy: LIDERAZGO COACHING EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE EN EL DISTRITO ANDRES AVELINO CACERES
DORREGARAY - AYACUCHO, 2019.

- L- ASPECTOS DE EVALUACION.

CRITERIOS DE

EVALUACION

ITEM A EVALUAR

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

S 1011572 |25

MUY BUENA

EXCELENTE

40 {45 [ S0 |55 |60 | 65 | T

75 | 80 | 8 95 | 100

L

1.- Clanidad

< <

X X

Ko< KX

11- OPINION DE APLICACION.
g‘l MASAD

d

1iL- PROMEDIO DE EVALUACION.

o

Firms del experto

NN 2 Qo798
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Anexo 7: segunda constancia de validacion.
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Anexo 8: segunda tabla de validacion.
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ANEXO 10: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL LIDERAZGO COACHING

Buen dia, estamos realizando un cuestionario con lu finalidad de recaudar informacion
para una de investigacion, sobre el Liderazgo Coaching en los colaboradores de las micro
¥ pequeiias empresas comercializadoms de combustible en el distrito Andrés Avelino
Caceres Dorregaray - Ayacucho, 2019,

Ciracias por su tiempo y cooperacion.

Instrucciones, Lea cuidadosamente cadn pregunta y seleccione la alt iva que usted id
marcando con una "X" la respuesta que correspondi

mejor,

| HABILIDADES DE LIDERAZGO

SI

NO

' iS¢ desarrolia entre los colaboradores un lenguje ¢laro, que contribuye
positivamente a la realizacion de sus actividades?

2

i Considera Ud. que la comunicacion interna es clave para lograr
objetivos”

3

¢ Las aperaciones dentro de la micro y pequefias empresas
comercinlizadorus de combustible se llevan a cabo con un cuidadoso

intercambio de informacion en concordanciy al logro de las metas?

(LConsidera Ud. que es una fortaleza pam su fdrea el intercambio de
informacién entre los colaboradores?

TRABAJO EN EQUIPO

(La micro y pequefins empresas comercializadoras de combustible
promucve el trabajo en equipo entre los participantes para alcanzur
| mejores resultados en relacion a las metas trazadas?

(Considera Ud. que los colaboradores estan comprometidos con el trabajo
en equipo?

S—

S

-

| ;Lamicro y pequ}—ﬁas empresas comercializadoras de combustible
- maneja un sistems donde los colaboradores puedan hacer uso de
. amplis nformacion para tmbajar en funcion a lo que aspimn?

- (El Gerente les brinda la informacion necesaria acerca del plan de
| trabajo? .

 MOTIVACION

9

«Existe un clima laboral positivo, basado en valores v respeto entre ¢l
| Gerente y sus colaboradores?

| (El colaborador muestra respeto en todo momento con sus compaficros de
' la Gerencia?

-51-



