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Resumen
La presente investigacion titulada “Caracterizacién De La Aplicacion Del Sistema
De Detracciones de las Micro y pequefias Empresa del Sector Construccion del Peru
Caso: Empresa Jelax Sociedad Anonima Cerrada - Sullana Y Propuesta De Mejora,
2016 tiene por objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas de la
aplicacién del sistema de detracciones de las micro y pequefias empresas del sector
construccion del Pert y de la Empresa “Jelax sociedad andnima cerrada” de Sullana

y hacer una propuesta de mejora, 2016

En la actualidad en el distrito de Sullana, la empresa Jelax sociedad an6nima cerrada
ha venido laborando, haciendo mercado y obteniendo mayor demanda. Al mismo
tiempo se han visto obligada a ejecutar el sistema de detraccién adecuandose a la

norma aungue exista desconocimiento de la misma.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no
experimental, ya que los datos reflejan el comportamiento de la variables en estudio,
para el recojo de la informacion se realizaron entrevistas al representante legal y al
responsable de la contabilidad. Obteniéndose como resultado que a la empresa Jelax
sociedad an6nima cerrada en un 78.91% si le depositan las detracciones pagando con
esos fondos sus impuestos. Los fondos de detracciones de la empresa Jelax sociedad
anonima cerrada no son suficientes para cubrir el pago de los tributos, obligandolos a

cancelar en un 80.29% en efectivo.

Concluyendo que la mayoria de las micro y pequefias empresas del Per( del
sector construccion asi como la empresa Jelax sociedad anénima cerrada
coinciden que el sistema de detracciones les es muy complejo, generando al
personal confusion en su aplicacion. Coinciden, las empresas tienen una falta
de liquidez debido a las ventas al crédito, ya que ellas asumen las
obligaciones tributarias generadas. Coinciden en que los fondos de la cuenta
de detracciones, representan mas del 50% del efectivo y equivalente de
efectivo reflejados en los estados financieros. No coinciden en la existencia de
un Manual de politicas y procedimientos que orienten las actividades acerca

de la aplicacion del Sistema de Detracciones.

Palabras Claves: Aplicacion, Detraccion, Tributos.
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Abstract
The present research entitled "Characterization of the Application of the System of
Detractions of Micro and Small Companies of the Construction Sector of Peru Case:
Company Jelax Sociedad Andnima Cerrada - Sullana and Proposal for Improvement,
2016" has as general objective: To determine and describe the characteristics of the
application of the system of detractions of micro and small enterprises of the
construction sector of Peru and of the Company "Jelax closed corporation™ of Sullana

and make a proposal of improvement 2016.

Currently in the district of Sullana, the company Jelax closed corporation has been
working, making market and obtaining greater demand. At the same time they have
been obliged to execute the system of detraction according to the norm, although

there is no knowledge of it.

The research was of quantitative type, descriptive level and the non-experimental
design, since the data reflect the behavior of the variables in study, for the collection
of the information interviews were made to the legal representative and to the

responsible of the accounting.

Obtaining as a result that the company Jelax limited company closed in 78.91% if
you deposit the detractions by paying with these funds your taxes. The drawdown
funds of the company Jelax closed corporation are not sufficient to cover the

payment of taxes, forcing them to cancel 80.29% in cash.

Concluding that most of Peru micro and small enterprises in the construction
of the sector as well as the company Jelax closed joint-stock company agree
that the deviation system is very complex, generating personal confusion in its
application. Coinciden, the companies have a lack of liquidity due to the sales
to the credit, since they have the tributary obligations generated. They
coincide in the funds of the detractions account, represent more than 50% of
the cash and the equivalent of the cash reflected in the financial statements.
They do not agree on the existence of a Manual of policies and procedures
that guide the activities related to the implementation of the Detraction
System.

Key Words: Application, Detraction, Taxes.
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l. Introduccion

En el PerG al notar el alto crecimiento del Sector construccion la
Superintendencia Nacional de Aduanas y administracion tributaria tomo
medias para evitar la evasion tributaria de estas empresas lo cual en el afio
2010 mediante resolucion de superintendencia N° 293-2010/SUNAT SUNAT
(2016) se vio con la necesidad de que a los contratos de construccion también
se le detraiga, teniendo en cuenta que por legislacion tributaria se cred los
regimenes de pagos adelantados del IGV “Detracciones”, estas normas se han
visto obligadas a ser ejecutadas, pagar estos impuestos para evitar
perjudicarse economicamente a través de las sanciones e infracciones a futuro,
ayudando asi al fisco a la recaudacion de impuestos a través del control de la
evasion tributaria y al control de la existencia de las empresas constructoras
golondrinas es decir, desaparecen del mercado una vez concluida las labores

de construccidn por las cuales fueron contratados.

En nuestra Region Piura, podemos observar el crecimiento econémico del
sector construccion, eso obliga que las empresas constructoras estén
efectuando el sistema detracciones Impuesto por el gobierno nacional
mediante los dispositivos legales por ende los empresarios deben adaptarse al
sistema, adquirir conocimientos sobre esta norma y evitar errores en su

aplicacion.

En la actualidad en la ciudad de Sullana, las empresas constructoras estan
creciendo econdémicamente debido a la gran demanda que tienen y a la
necesidad de la sociedad a recurrir a ellas para la realizacion de servicios en
el rubro de construccién. Por este crecimiento, nuevas normativas y mayor

fiscalizacion en el Distrito de Sullana observamos.

La empresa Jelax sociedad anonima cerrada, tiene personeria juridica de
derecho privado, constituida como una Sociedad Andnima Cerrada, mediante
Escritura Pablica del 19 de marzo del 2012, Partida Electronica N° 11109100;



su objeto social, es dedicarse a la ejecucion de obras publicas y privadas, asi
como a la venta y transporte de agregados, alquiler de equipos y maquinaria
para construccion, elaboracion de proyectos de Inversion, expedientes
técnicos, etc. Por ello, la empresa Jelax sociedad andnima cerrada rubro
construccién se ha visto obligado a ejecutar el sistema de detraccion
adecuandose a las normas, no obstante presenta dificultades para aplicar
adecuadamente el sistema de detracciones ya que no hay una informacion

precisa sobre los diferentes métodos para su correcto depdsito de detraccion.

De la descripcién el problema anterior se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas de la aplicacion del sistema de
detracciones de las micro y pequefias empresas del sector construccion del
Pert y de la Empresa “Jelax sociedad anénima cerrada” de Sullana y como se
podria mejorar, 2016? siguiendo el proceso metodoldgico para la
demostraciéon del tema de investigacion se determina el siguiente objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas de la aplicacion del sistema
de detracciones de las micro y pequefias empresas del sector construccion del
Pert y de la Empresa “Jelax sociedad anonima cerrada” de Sullana y hacer

una propuesta de mejora, 2016.

También se plantea los siguientes objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas de la aplicacion del sistema de detracciones de

las micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd, 2016.

e Describir las caracteristicas de la aplicacion del sistema de detracciones

de la Empresa “Jelax sociedad anonima cerrada” de Sullana, 2016.

e Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de la aplicacion del
sistema de detracciones de las micro y pequefias empresas del sector
construccién del Perd y de la Empresa “Jelax sociedad anonima cerrada”
de Sullana, 2016.



e Hacer una propuesta de mejora de la aplicacion del sistema de
detracciones de la empresa “Jelax sociedad andénima cerrada” de Sullana,
2016.

El presente trabajo de investigacion es importante ya que beneficiara a la
empresa Jelax sociedad andénima cerrada y a otras empresas del sector
construccion a tener un manual de la correcta aplicacion de las detracciones
en el rubro construccién evitando problemas tributarios, sanciones e
infracciones. Por ende beneficia a la comunidad porque el estado recaudara
mas impuestos bajando los indices de evasion tributaria, gracias a estas
recaudaciones se podra cumplir las necesidades de la poblacién a través de la
realizando obras publica como alcantarillado, carreteras, prestacion de
servicios Yy bienestar para la poblacién. Al mismo tiempo esta investigacion
me sirve para aumentar mis conocimientos, reforzar lo aprendido en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, poniéndolo en practica al
momento de desempefiarme laboralmente y ayudara a los futuros estudiantes

en sus trabajos de investigacion sobre la tributacion.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel fue descriptivo, el disefio de
la investigacion fue observacional, ya que los datos reflejan el
comportamiento de la variables en estudio, para el recojo de la informacion se
realizaron entrevistas al representante legal y al responsable de la contabilidad

de la empresa Jelax sociedad anonima cerrada.
En la ejecucidn de la investigacion obtuvimos los principales resultados:

v’ Las empresas constructoras en estudio de la ciudad de Piura, son empresas
formales que atraviesan actualmente un buen momento, y que segun la
investigacion realizada el 70% cumplen con sus obligaciones tributarias,
mientras que el 30% incumplen o0 no declaran al nivel que les

corresponde segun la ley.



v Los fondos de detracciones de la empresa Jelax sociedad anénima cerrada
no son suficientes para cubrir el pago de los tributos, obligandolos a
cancelar en un 80.29% en efectivo a pesar de eso cumple con sus

obligaciones tributarias en un 78%.

v' La empresa Jelax sociedad an6nima cerrada, de sus ingresos por su
actividad principal afecta al sistema de detracciones es la de transporte el
34%, seguida por la de los contratos de construccién 20%, venta de
agregados 13.8% vy alquileres el 15% . Los servicios bridados son en un
88.20% al crédito y en un 11.08 al contado asumiendo las obligaciones

tributarias en los meses correspondientes.

v' A pesar que el encargado del area de contabilidad y/o administracion
conocen la normativa, tienen incertidumbre y complicaciones en aplicar el
sistema de detracciones una de las causas por las que no depositan las
detraccion que se encuentran obligados en un 76.29% pero si se les
considera en los meses correspondiente para el crédito fiscal al

comprobante de pago.



I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Segun Cafias (2013) en su monografia Titulada “Tributacion y equidad en
Colombia”, monografia realizada para un analisis equitativos de los impuestos
mas importantes en términos de recaudo para el Gobierno Nacional, IVA e
impuesto de renta. En el caso del IVA, se estudian, a partir de técnicas no
paramétricas, los efectos de la estructura tributaria sobre la distribucion del
ingreso Yy el recaudo al nivel de los hogares. En el impuesto sobre la renta, el
andlisis se divide entre personas juridicas y naturales. En ambos casos se
destaca el papel jugado por los beneficios tributarios sobre la capacidad
recaudatoria y sobre la equidad. Ademas, se simulan algunos escenarios de
reforma, identificando sus efectos distributivos y fiscales. Mostramos que la
estructura del IVA es regresiva y que existe un potencial redistributivo
importante si se gravan los bienes a una tarifa Unica, con devoluciones a los
hogares méas pobres. En renta se destaca una gran concentracion del recaudo
en las empresas, ademas de fuertes inequidades horizontales. En particular,
los umbrales de declaracion, el tramo exento del impuesto y las exenciones,
deducciones y descuentos, explican que el recaudo en las personas naturales
sea bajo. Finalmente, en la seccion de recomendaciones se exponen los
aspectos que deberian tenerse en cuenta hacia futuro para mejorar la equidad

del sistema a partir de los avances de la reforma de 2012.

Segun Berenson (2010) en su monografia Titulada “Tributacion vy
Federalismo en los Estados Unidos de américa, monografia realizada con el
objeto de esta presentacién es: explicar el funcionamiento del sistema
descentralizado de los Estados Unidos de América y la base juridica del
federalismo. Se estima que dentro de la experiencia estadounidense se
encuentran algunos elementos que podrian servir a otros paises en el esfuerzo

por descentralizar la tributacién y la asignacion de los fondos recaudados. En



los Estados Unidos de América, la autoridad tributaria la comparten el
Gobierno Federal, los Estados, y las comunidades locales. Esto es lo que se
llama “Federalismo” y esta consagrado tanto en la Constitucién Federal como

en las constituciones de los cincuenta Estados.

A fin de explicar la autoridad tributaria estatal, examinaremos el sistema
tributario del Estado de Virginia. Explicaremos las disposiciones pertinentes
de la constitucion estatal y revisaremos los impuestos principales. Asimismo,
discutiremos la administracion del sistema por el Departamento de
Tributacion de Virginia (“VDT”) y la forma en que los recursos recaudados
son distribuidos entre los 135 gobiernos locales dentro del Estado — los

condados y las municipalidades.

Segln Romero Tarazona Jose Andres (2002) en su proyecto de investigacion
titulado “El régimen tributario aplicable a los consorcios y uniones temporales
en Colombia”. Tesis presentada como requisito para optar el titulo de
Abogado de la Universidad Pontificia Universidad Javeriana facultad de
ciencias juridicas departamento de derecho econémico Bogota, resalta
también la gran inestabilidad juridica que existe en Colombia, no solo por las
maultiples reformas legislativas que adoptd el Estatuto tributario en 1989, sino
por los vacios normativos que se han tenido que llenar con la doctrina
autorizada de la Oficina Juridica de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales o con Interpretaciones particulares de las normas.

Es por eso que frente a los contratos de colaboracién en el mundo actual se
describe como objetivo: el régimen tributario, contable y de facturacion
aplicable a los consorcios y las Uniones Temporales en Colombia y bajo la
situaciéon existente de dicha legislacion, desea identificar los puntos
neuralgicos sobre los cuales se debe adelantar esfuerzos regulatorios por parte
del legislativo y la maxima autoridad tributaria colombiana y facilitar la
creacion de estas especies de contratos de colaboracion de tal forma que se

contribuya al desarrollo econémico del pais. Concluyendo El sujeto deudor no



le paga el 100% del monto que este le adeuda a su acreedor, sino le resta parte
de dicho monto para ser posteriormente entregado a la Administracion
Tributaria. Adicionalmente el 100% del monto que debe entregar, se otorga

un % adiciona, que el acreedor debera entregar a la SUNAT.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Segln Herrera Beltran (2014) en su proyecto de investigacion titulado “Las
detracciones y su aplicacion de la liberacion de Fondos en una empresa
comercial en el Perd, 2014”. Tesis presentada como requisito para optar el
titulo de Contador Plblico de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo general: Demostrar que la aplicacion del
sistema de Detracciones afecta financieramente a las empresas comerciales en
el Peru 2014. . El disefio que se utilizo fue no experimental, el nivel de
estudio es descriptivo y se aplica la técnica de revision bibliogréfica y
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de
informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion
de Internet. Concluyendo que: las sanciones establecidas por el
incumplimiento del sistema incluso por errores producidos por la falta de
certeza en su aplicacion, son drasticas y severas. Para el caso de las
detracciones las sanciones alcanzan hasta el 600% del monto no detraido. A

demas se pierde el derecho a deducir el crédito fiscal.

Segln Loayza (2011) en su proyecto de investigacion titulado “Sanciones en
detracciones del IGV (SPOT) en la empresa proyecta ingenieros civiles SAC
en el ano 2011” Tesis presentada como requisito para optar el titulo de
Contador Publico de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo
como objetivo general: Determinar cuéles son los motivos por lo que la
Empresa Proyecta Ingenieros Civiles SAC tuvo que pagar a la SUNAT multa
e interés por el SPOT en el afio 2011. El nivel de investigacion fue
descriptivo, el disefio y técnica fue tipo de disefio no experimental

longitudinal ya que no se dio ningin estimulo, mediante la técnica de la



observacion en la que captd la realidad de lo que se ha establecido en el marco
tedrico sobre la situacion contable y tributaria de la empresa Proyecta
Ingeniero Civiles SAC que estuvo en situacion de sanciones, multas e interés
en detraccion. Concluyendo que: los procedimientos no han sido formulados
correctamente y que el cumplimiento de la obligacion con el sistema de pago
de obligaciones tributarias deben ser dentro de plazos establecidos.

Segun Laguna (2012) en su proyecto de investigacion Titulado
“Procedimientos contables y tributarios para el sistema de detracciones de una
empresa grafica en el afio 2012”. Tesis presentada como requisito para optar
el titulo de Contador Publico de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar por qué el porcentaje de
las detracciones que se asignan a las compras sobre un mismo articulo o
servicios son diferentes en la empresa grafica. El tipo y disefio que se utilizo
fue no experimental, el nivel de estudio es descriptivo Fue una investigacion
descriptiva ya que se analizé y determind la legislacion y procedimientos de
control del SPOT vy se aplica la técnica observacién en la que se captara la
realidad de lo que se ha establecido en el marco tedrico sobre la situacion
contable y tributaria de una empresa grafica en condiciones normales y se
analizara el cambio a una empresa que tiene sanciones o reclamos ante la
SUNAT. Concluyendo que: Las empresas graficas presentan opiniones
diferentes en la interpretacion para la aplicacion del porcentaje de
detracciones por los servicios que se dan con o sin disefio por lo que los
procedimientos contables y tributarios que adoptan las empresas se basan a la
I6gica y al comdn tratamiento que tienen las operaciones de impresion en sus
diversas modalidades, las mismas califican como servicios diferentes a la
fabricacion de bienes por encargo, motivo por lo cual requeririan un
tratamiento particular lo que uniformizara los célculos y estén normados

consistentemente tanto en porcentaje, registro y exactitud en los pagos.



Segln Rodriguez Mendoza (2014) en su proyecto de investigacion Titulado :
“ Analisis del Sistema de Detracciones de las Empresas Sector construccion
en el Distrito de Trujillo como medida de control Tributario” Tesis presentada
como requisito para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad
Nacional de Trujillo, tuvo como objetivo general: Demostrar que el sistema
de detracciones contribuye como una medida control en las empresas del
sector construccion del Distrito de Trujillo. El disefio de investigacion es
transversal correlacionar-casual y las técnicas aplicadas fue de recopilacion
de datos a través de la encuesta, estadistica, analisis documental y se proces6
a través de tablas. Concluyendo que: el sistema de detracciones como medida
de control, apoya al fisco pueda cruzar informacion en forma mensual, para
poder identificar la contribuyente las inconsistencias halladas, lo cual permite
que ellos puedan tener conocimiento que estan cometiendo errores que les

ocasionar sanciones de seguir asi.

Segln Burgo Borja (2014) en su proyecto de investigacion Titulado: “El
sistema de detracciones y su efecto financiero en las empresas constructoras
del peru. Caso empresa constructora JP servicios generales S.R.L. del distrito
de chimbote. Periodo 2011 — 2013 Tesis presentada como requisito para
optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote , tuvo como objetivo general: evaluar que el Sistema de
Detracciones afecta financieramente a la empresa constructora JP Servicios
Generales S.R.L . El nivel de la investigacion es descriptivo, utilizo la técnica
de Revision documental, Bibliografica y Documental Concluyendo que: La
aplicacién del Sistema de Detracciones en la empresa constructora JP
Servicios Generales S.R.L.; es muy complejo, pues las normas dictadas por la
Administracion Tributaria para regular el régimen SPOT, no resulta de facil
comprension para el personal, suscitdndose dudas sobré que servicios generan
0 no obligacion de detraccion, provocando incertidumbre y conflictos entre
los proveedores y la empresa, tal es el caso de la intermediacion laboral y

tercerizacion con los contratos de construccion.



Segln Salazar lzarra (2015) en su proyecto de investigacion Titulado:
“Sistema de retenciones, percepciones YyDetracciones tributaria y sus
implicancias en las empresas comercial en el perd, 2015”.Tesis presentada
como requisito para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general: Demostrar
que la aplicacion del Sistema de Retenciones, Percepciones y Detracciones
afecta Financieramente a las Empresas Comerciales del Per 2015 .El nivel de
la investigacion es descriptivo, utilizo la técnica de Revision documental,
Bibliografica y Documental Concluyendo que: régimen de Retenciones,
Percepciones y Detracciones afecta la solvencia financiera. Es decir que
merma el flujo caja antes de cubrir sus obligaciones corrientes ademas tiene
que afrontar gastos financieros extras. Ya sea porque la mayoria de las
empresas venden al crédito; sin embargo, al mes siguiente se tiene que
declarar y pagar el Impuesto ya que, la obligacion tributaria del Impuesto
General a las Ventas se origina cuando se entrega el bien o se emite el

comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el reglamento.

Segln Palacios Anaya Ligia Magaly (2012) en su proyecto de investigacion
Titulado: “Sistema de detracciones y su incidencia en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de la empresa constructora CTI contratistas generales
E.LR.L. 2012”.Tesis presentada como requisito para optar el titulo de
Contador Publico de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo
como objetivo general: Determinar la incidencia del sistema de detracciones
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa constructora
CTIl Contratistas Generales E.ILR.L. El nivel de la investigacion es
descriptivo, utilizo la técnica de Revisibn documental, entrevista,
Bibliografica y Documental Concluyendo que: el sistema de detracciones
incide positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa, porque permite contar con un fondo econémico para el pago de
obligaciones tributarias pecuniarias exigibles por la Administracion
Tributaria; como lo demuestran los resultados, los montos depositados en la

cuenta del Banco de la Nacion han constituido, para la empresa, un sustento
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de garantia para efectivizar el cumplimiento de dichas obligaciones en un
91.38%.

Segun Matamoros Huertas (2014) en su proyecto de investigacion Titulado:
“Sistema de detracciones y su incidencia en la liquidez de la empresa
productos Calcareos KADI S.R.L. 2012 - 2013”.Tesis presentada como
requisito para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar la
incidencia del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa productos
Calcareos KADI S.R.L., periodo 2012-2013.. El nivel de la investigacion es
descriptivo, utilizo la técnica de Revision documental, entrevista,
Bibliografica y Documental Concluyendo que: La investigacion logro
demostrar que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias y las
modificatorias sobre su aplicacion, han generado en la empresa una falta de
liquidez constante para afrontar sus obligaciones con terceros, esto a causa de
la detraccion en el cobro de las ventas y a que los fondos de la cuenta de
detracciones no son de libre disposicion estos fondos representan més del
80% del efectivo y equivalente de efectivo.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Segln Rivera Zapata (2014) en su proyecto de investigacion Titulado: “La
evasion Tributaria en la Empresa Constructoras de la Ciudad de Piura 2014”
Tesis presentada como requisito para optar el titulo de Contador Publico de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, 0 como objetivo general:
Determinar la Evasion tributaria en las empresas constructoras. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, porque se utilizaron técnicas de conteo de
medicion, El nivel de investigacion fue descriptivo, Para la elaboracién del
presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio No Experimental —

transversal -descriptivo.

Concluyendo que: la evasion tributaria engloba la ilegalidad en la declaracién
de los tributos en forma dolosa e intencional, que tiende a eludir, reducir o

retardar el cumplimiento de la obligacion tributaria y que las empresas
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constructoras en estudio de la ciudad de Piura, son empresas formales que
atraviesan actualmente un buen momento, y que segun la investigacion
realizada el 70% cumplen con sus obligaciones tributarias, mientras que el

30% incumplen o no declaran al nivel que les corresponde segun la ley.

Segun Nufiez Boulangger (2014) en su proyecto de investigacion Titulado:
“El control interno, los Tributos y su incidencia en los resultados de gestion
de las empresas del sector comercio rubro venta de materiales de construccion
de la ciudad de Piura, periodo 2014.” Tesis presentada como requisito para
optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del Control Interno, los Tributos y su Incidencia en los
Resultados de Gestion de las Empresas del Sector Comercio Rubro Venta de
Materiales de Construccion de la Ciudad de Piura, periodo 2014. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo y el disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre

estructurado con 25 preguntas.

Concluyendo que: El 30% de las empresas del sector comercio rubro venta de
materiales de construccion tiene una apreciacion muy buena respecto al
funcionamiento financiero de la empresa, el 40% lo considera bueno y el 30%
restante lo considera regular. EI 70% cuenta con un manual de politicas y
procedimientos que orientan las actividades y garantizan un buen control
interno, mientras que el 30% no cuenta con dicho manual. El 30% de las
empresas manifestd que han sido sancionadas por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria y solo el 10% de ellas aun

mantiene deudas tributarias ante la misma.

Segun Williams (2014) en su proyecto de investigacion Titulado: “El sistema
de detracciones y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas exportadoras del Per(. Caso: Empresa Exportadora
CNC. S.A.C. del Distrito de Castilla” Tesis presentada como requisito para
optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote, tuvo como objetivo general: Determinar las principales
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caracteristicas del sistema de detracciones y su influencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas Exportadoras del Per( y de la
empresa exportadora CNC S.A.C. del distrito de Castilla en el afio 2014. El
tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo y el disefio no

experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Concluyendo que: El sistema de detracciones del IGV consiste en el
descuento que efectda el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al
sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para
luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre
del vendedor o quien presta el servicio. Este, por su parte, utilizara los fondos
depositados en su cuenta para efectuar el pago de sus obligaciones tributarias.

2.1.4 Antecedentes a Nivel Local
No existe trabajo de investigacion

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Empresas constructoras del Distrito de Sullana

Vidal (2007) en su informe realizado sobre “Empresas Constructoras” en el
afio 2007. Nos determina que la empresas constructoras es una sociedad
mercantil o industrial fundada para emprender o para llevar a cabo
construcciones, negocios o proyectos de importancia y también es una entidad
integrada por el capital y el trabajo como factores de produccién y dedicada a

actividades para la prestacién de servicios generalmente con fines lucrativos.

Las actividades en el sector de la construccion tienen un caracter
marcadamente especifico. Cada obra es normalmente distinta de todas las
demas. Cada obra puede considerarse como una unidad de negocio
independiente. La empresa aglutina todas estas unidades de negocio
contratadas de forma independiente, a precio diferente, con plazos diferentes,

con distinta localizacion geografica, tipologia y resultado final.
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2.2.2. Empresas constructoras a investigar

2.2.2.1. Jelax S.A.C

Ruiz Miranda Johan Alex (2016) en el Brochure elaborado informa lo
siguiente:

La empresa JELAX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, es una persona
juridica de derecho privado, constituida como una Sociedad Anonima
Cerrada, mediante Escritura Publica del 19 de marzo del 2012, otorgada ante
el notario pablico Vicente Acosta Iparraguirre e inscrita en los Registros
Publicos de Piura SUNARP — Piura en la Partida Electronica N° 11109100;
siendo los accionistas fundadores el empresario Johan Alex Ruiz Miranda y la

Licenciada en Administracién de Empresas Eliza Calle Brito.

JELAX Sociedad Anonima Cerrada. Tiene como objeto social, entre otros,
dedicarse a la ejecucion de obras publicas y privadas, asi como a la venta y
transporte de agregados, alquiler de equipos y maquinaria para construccion,

elaboracion de proyectos de Inversion, expedientes técnicos, etc.

En los Gltimos afios nuestro pais ha demostrado un crecimiento econémico
considerable, siendo la construccion uno de los sectores mas dindmicos de la
economia, ya que su crecimiento conlleva al desarrollo de otros sectores de la
economia nacional, por lo que es menester que la empresa tenga los patrones
de calidad, eficiencia, valores éticos y responsabilidad social para competir en

las condiciones que el mercado exige.

El equipo de profesionales y cuadro técnico que integran JELAX Sociedad
Andnima Cerrada. Son de gran experiencia en el sector, probada capacidad
moral, conocimiento de mercado y enfocados al trabajo en equipo, lo que
garantiza el desarrollo y la culminacion satisfactoria de los contratos, asi

como la buena direccion del negocio y el crecimiento sostenido de la empresa.
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- Mision:

Somos una empresa emprendedora de capital piurano comprometidos en
brindar a nuestros clientes un servicio con calidad y eficiencia, en el tiempo
oportuno y adecuado, fijando cada dia nuevos estandares de excelencia en la
satisfaccion de los clientes y a su vez lograr la méaxima rentabilidad y
crecimiento de la Empresa, asegurando de esta manera su existencia en el

mercado y la seguridad de generar empleo y realizacion de las aspiraciones y
desarrollo de su personal.

- Vision:

Nuestra empresa esta orientada a posicionarse en el mercado regional a través
de la calidad de nuestros trabajos y la satisfaccion de nuestros clientes,
contribuyendo al crecimiento de la regién, comprometidos con la
responsabilidad social, puntualidad y seguridad.

- Objetivos:

En Jelax Sociedad Andénima Cerrada. Tenemos objetivos claros: crecimiento,
desarrollo, valor agregado, competencia leal, calidad en nuestros productos y

servicios.

Iniciamos operaciones en abril de 2012, lo que nos coloca como una empresa
joven, pero con gran experiencia en el rubro al cual pertenecemos, lo que nos
ha llevado a tener una presencia importante en el sector y ser una de las
empresas de mayor crecimiento en el Ultimo afio, en comparacion con nuestra

competencia directa.
- Valores:

Jelax Sociedad Andonima Cerrada, busca de manera permanente el crecimiento
como empresa poniendo en practica los siguientes valores: Respeto,
confiabilidad, rapidez, honestidad, superacion, profesionalismo, eficiencia,

innovacion, trabajo en equipo, espiritu de servicio y compafierismo.
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2.2.2.1.1. Datos generales de la empresa

Razén Social: JELAX S.A.C.

RUC: 20526628692

Representante Legal: Ruiz Miranda Johan Alex

Domicilio fiscal: Carretera Sullana-Paita km 03 Mz “E” lote 25

Urbanizacién Virgen de las Mercedes-
Sullana-Sullana-Piura
Actividad Econémica principal: Transporte de carga por carreteras.
Actividad Econdmica Secundarias:  Construccién de Edificios Completos
Venta de Agregados
Alquiler de Maquinaria Pesada
Tributos Afectos: Impuesto General a las Ventas
Impuesto a la Renta — Tercera Categoria
Renta de Cuarta Categoria - Retenciones

Renta de Quinta Categoria — Retenciones

Es Salud Seguro Regular
SNP Ley 19990
SENCICO

Correo electronico: jelaxsac@hotmail.com

Partida Electrénica: 11109100

Teléfono fijo: 073-607179

2.2.21.2. Organizaciéon Empresarial

1. GERENTE GENERAL : Johan Alex Ruiz Miranda

2. ADMINISTRADORA Lic. Eliza Calle Brito

3. CONTADORA ; CPC Elizabeth S. Gutiérrez Carrillo
4. JEFE OPERAD. MAQ. : Hilbert Luzén Garcia
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2.2.21.3. Funciones de las Areas

1. Gerente general:

- Encargado de evaluar a los futuros socios.

- Busca clientes.

- Evalula proveedores y beneficios de adquisicion.

- Manejo de las cuentas corrientes, tarjetas y chequera.

- Seleccidn de personal.

2. Administracion:

- Realiza los requerimientos, 6rdenes de compra para la obtencién de
los bienes o servicios a adquirir.

- Realiza las cotizaciones, cartas, memorandum, oficios y solicitudes.

- Verificacion y monitoreo de las cuentas corrientes.

- Cobranzas y facturacion.

- Pagos de proveedores y personal (viernes).

- Recepcion de facturas para poder programar en pagos Yy /o cobros.

- Registro de cuentas por cobrar y pagar.

- Pagos de detracciones.

3. Contabilidad:

- Recepcion de documentacion contable.

- Determinacién de impuestos.

- Declaracion de los PDT621

- Declaracion de la PLAME

- Presentacion y pago de la AFPnet

- Presentacion de los libros electronicos

- Realizacion de los recibos por Honorarios

- Cancelacion de los Tributos.

- Bancarizacion contable

4. Jefe operad. Maq:

- verifica las unidades que estén operativas

- Determina fechas de mantenimiento de cada unidad

- Informa a la administracion que repuestos o bines se necesitan.
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22214, Caracterizacion de la aplicacion de sistema de detracciones de
la empresa Jelax S.A.C

2.2.21.4.1. Ventas

- Firma de contrato o realizacion de cotizacion.

- Entrega del bien o realizacion del servicio.

- Realizacion y entrega de la factura.

- Recepcion del voucher del depdsito de detraccion

- Seregistra en los libros contables la factura

2.2.2.1.4.2. Compras

- Compras del bien y/o prestacion del servicio.

- Recepcion de factura en el area de administracion, se programa su pago y
detraccion.

- Seregistra en libros contable la factura obteniendo el beneficio del crédito fiscal.

- Sedeclara el PDT.

- Se vence el plazo establecido por sunat para el depésito de detracciones.

- Se omite las consecuencias futuras de la mala aplicacion de la norma.

2.2.3. Caracteristicas de las empresas constructoras

2.2.3.1.Agentes del sector de construccion
Fuente (2013) determina que dentro del sector de la construccidn aparecen
tres figuras clave cuyo desempefio conjunto lleva generalmente al éxito en la

ejecucion de las obras:

- Cliente o propiedad: El que contrata la obra
- Direccion facultativa: El técnico que dirige las obras.

- Constructor: El que las ejecuta.

Estas tres figuras constituyen las tres patas de un taburete (la obra en su
conjunto), de modo que si falla cualquiera de ellas, el taburete
inevitablemente se cae comprometiendo el éxito de la ejecucion de la obra (o

servicio) de que se trate.
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2.2.3.2.Contratos de construccion — Aspectos contables

Sologuren (2002) describié que desde el punto de vista contable, los
contrataos de construccion se encuentran regularizados NIC N°11, la cual
tiene como objetivo establecer el tratamiento contable que debe aplicarse a los
ingresos 'y costos, relacionados a los contratos de construccion,
principalmente por el hecho de que dichos contratos se desarrollan en varios
periodos, los cuales podrian generar dificultades en cuanto a la asignacion de
ingresos y los costos del contrato, los cuales deberian registrarse en periodos

contables en los que se realizan los trabajos de construccion.
2.2.4. Cdadigo tributario

En el libro del Codigo Tributario (2013) Constituye el eje fundamental del
Sistema Tributario Nacional y establece los principios generales,
institucionales procedimientos y normas del ordenamiento juridico Tributario.
Sus disposiciones, sin regular a ningan tributo en particular, son aplicables a
todos los tributos (impuestos, contribuciones y tasas) pertenecientes al sistema
tributario nacional y a las relaciones de la aplicacion de estos y las normas

juridico-tributarias origen.

Nosotros consideramos que nuestro cddigo Tributario se adscribe a esta en la
medida que considera que la retencion y percepcion de tributos constituyen
obligaciones tributarias, en la medida que estas figuras se encuentren
reguladas dentro de dicho Libro I de dicho cuerpo legal el mismo que esta
dedicado a regular la obligacion tributaria.

2.2.5. Cultura tributaria

En el articulo de la pagina de Tributaria (2012) nos define que para que el
Estado puede realizar sus obligacion, de velar por el bien de la comunidad vy
proporcionar a la poblacion la satisfaccion de los servicios basicos que ésta
requiere, necesita de efectivo lo que provienen directamente de los tributos

pagados por los contribuyentes.
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El pago de los impuestos puede realizarse a cabo utilizando la eficiencia y
eficacia. Las normas establecidas se deben realizar con cumplimiento estricto,

mientras que se orienta una Cultura Tributaria con bases solidas.

Uno de los objetivos establecidos por la educacion fiscal es de romper este
circulo constante de evasion tributaria y hacer consiente que la tributacion no
solo es una obligacidn, sino un deber ya que casa persona debe contribuir por
el mejoramiento de su comunidad. Ademas, se le debe inculcar que cumplir
con tal responsabilidad les permite exigir sus derechos como como
ciudadanos fiscalizando el uso correcto y transparente de los ingresos

recaudados.

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria se les ensefia y orienta a la
comunidad sobre la importancia de tener conocimientos sobre tributacion y
comprender la normativa entendiendo los beneficios que genera para el estado
y para el pais. Generando un bien comin y una conexién eficiente y eficaz

entre estado y sociedad.

2.2.6. Impuesto

En el articulo de la pagina de Tributaria (2012) nos dice que son pagos o
prestaciones que se pagan al Estado de acuerdo a la ley, con el objetivo de
satisfacer las necesidades comunes de todos los ciudadanos, como

infraestructura, salud, educacion, seguridad, etc.

En la pagina web de Trecet (2015) nos indica que existen tipos de impuestos

gue existen y son los siguientes:

- Directos: Son todos aquellos impuestos que gravan o afectan directamente
lo que se recibe como ingreso.

- Indirectos: Son todos aquellos impuestos que gravan o afectan a lo que se
consume o se gasta, como el IVA (Impuesto de valor agregado). Teniendo
en cuenta que el IVA solo se utiliza en el extranjero aqui en nuestro Perd
esel IGV.
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2.2.7. Obligacion tributarias
2.2.8. Nacimiento de la obligacion tributaria

2.2.9. Leydel IGV

Segln el libro del Codigo Tributario (2013) EIl articulo 12° del Decreto
Legislativo N° 978, publicado el 15 de marzo de 2007, vigente a partir del
01.01.2009, el cual establece que los contribuyentes del Impuesto General a
las Ventas comprendidos en el articulo 11° del referido Decreto Legislativo
determinarén el Impuesto a pagar de acuerdo a las normas que regulan el

Impuesto General a las Ventas.

Nos indica que el Impuesto a pagar se determina mensualmente deduciendo
del Impuesto Bruto de cada periodo el crédito fiscal. Las operaciones
gravadas del Impuesto General a las Ventas son las ventas en el pais de bienes
muebles; la prestacion o utilizacion de servicios en el pais; los contratos de
construccién; la primera venta de inmuebles que realicen los constructores de
los mismo y no estan gravados las transferencia de bienes usados que efectten
las personas naturales o juridicas que no realicen actividad empresarial, salvo

que sean habituales en la realizacion de este tipo de operaciones.

Los que estan sujetos al impuesto en calidad de contribuyentes, las personas
naturales, las personas juridicas, las sociedades conyugales que ejerzan la
opcion sobre atribucion de rentas prevista en las normas que regulan el
Impuesto a la Renta, sucesiones indivisas, sociedades irregulares, patrimonios
fines cometidos de sociedades totalizadoras, los fondos mutuos de inversion
en valores y los fondos de inversion que desarrollen actividad empresarial que
efectlen ventas en el pais de bienes efectos , en cualquiera de las etapas del
ciclo de produccidn y distribucidn, ejecuten contratos de construccién afectos

y efectlien ventas afectas a bienes inmuebles.
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2.2.10. Sistema de detracciones del IGV (SPOT)

Segun el blog de Mateucci (2014) nos informa sobre los cambios que en:
TUO Decreto Legislativo N° 940 — D.S. 155-2004-EF, modificado por la Ley
N° 28605 — Decreto Legislativo N° 1110. Resolucion de Superintendencia N°
183-2004/SUNAT (15.08.2004) y las dos ultimas modificatorias de:

- R.S. N° 343-2014/SUNAT, publicada el 12.11.2014.
- R.S. N° 045-2015/SUNAT, publicada el 10.02.2015

2.2.10.1. Definicion del sistema de detracciones

El decreto Legislativo N° 917 “Decreto Legislativo que crea un Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central SUNAT (2015) nos
informa que el sistema de detracciones es un mecanismo de ayuda al fisco con
la recaudacion de tributos y basicamente en la detraccion (descuento) que
efectla el adquiriente o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo
en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o
prestador del servicio, en la cual por su parte, utilizara los fondos depositados
en su cuenta para efectuar pago de tributos, multas y pagos de intereses.

2.2.10.2. Procedimientos a seguir en las operaciones sujetas a

detraccion

Decreto Legislativo N° 917 “Decreto Legislativo que crea un Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Centra SUNAT (2012)
describe el procedimiento a seguir en las Operaciones sujetas al Sistema de
Detracciones:

a) El sujeto obligado a efectuar el depdsito (adquiriente o usuario) debera
depositar el porcentaje establecido del precio en la cuenta abierta en el
Banco de la Nacion, a nombre del titular de la cuenta (proveedor)

b) Dicho deposito debera ser acreditado con una constancia expedida por el

propio Banco de la Nacion. Consta de 1 original y 3 copias, para el sujeto

22



obligado, Banco de la Nacion, Titular de la cuenta y SUNAT.

c) Cuando el sujeto obligado a efectuar el depdsito sea el adquiriente o el
usuario del servicio, éste debera poner a disposicion del titular de la
cuenta la copia de la constancia que le corresponde, y conservar el original
y la copia SUNAT, la cual deberé ser archivada cronolégicamente.

d) Cuando el sujeto obligado a efectuar el depoésito sea el proveedor, el

propietario del bien o el prestador del servicio, deberd conservar en su

poder el original y las copias de las constancias de depdsito, a fin de

archivarlas cronolégicamente.

2.2.10.3. Operaciones sujetas al sistema detracciones

Tabla 1 Anexo

ANEXO 1 ANEXO 3
1. Venta:
1.1 El adquiriente En la prestacion de
Servicios:

1.2 El proveedor cuando realice

o0 reciba:

. - El usuario del servicio o
- Operaciones de reparto _
i ) quien encarga la
- El integro del importe de la B
_ construccion.
operacion -

P - El prestador del servicio o
Bolsa de

-Operaciones en

quien ejecuta el contrato de

Producto construccion cuando reciba

2. Retiro: El sujeto del IGV
3. Traslado: El propietario de
bienes realice o

los que

encargue el traslado.

el integro del importe de la

operacion, sin  haberse

acreditado el  depdsito

respectivo.

Fuente: El Articulo 3° del Decreto Legislativo N° 940 “Decreto Legislativo
que modifica El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central establecido por el Decreto Legislativo N° 917 SUNAT (2016).
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2.2.10.4. Tabla de porcentajes detraidos

Tabla 2 Porcentajes y Operaciones sujetas a detracciones

OPERACIONES Y PORCENTAJES SINETOS AL SISTEMA
VIGENTES DESDE EL 1 DE ENERO DE 2015

PORCENTAJ PORCENTAJE

CODIGO T1PO DE BIEN O SERVICIO 0, ) - 21
HASTAEL 3142414 DESDE EL 01.01.2015
1 |ALCAR (e EXCLLIDO
2 |ARRQZPILADO ) B5% 3850
1 [ALCOHOL ETILICO , EXCLUIDO
4 [RECURSOS HIDROBIOLOGICOS 1) Y 1%
5 |MAIZAMARILLO DURD o 4%
5 |ALGODON e EXCLUIDO
7 [CANADE AZUCAR . EXCLUIDO
i MADERA G 4%
9 |ARENAY PIEDRA 2% 1o
REIDUCS. SUBPRODUCTOR
0 DESECHOS, RECORTES, DESPERDICIOS - -

Y FORMAS PRIMARIAS DERIVADAS DE
LOS MISMOS
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BIENES GRAVADOS CON EL IGV, POR

L RENUNCIA A LA EXONERACION % EXCLUI0
INTERMEDIACION LABORAL Y
1
2 lreRoERRACION % %
14 |CARNESY DESPOJOS COMESTIBLES 4% %
16 |ACEME DE PESCADO G EXCLUIDO
HARINA, POLVO Y PELLETS DE
17 |PESCADO, CRUSTACEDS, MOLUSCOS Y 9% %
DEMAS INVERTEBRADOS ACUATICOS
18 |EMBARCACIONES PESQUERAS S0 EXCLUIDO
19 |ARRENDAMENTO DF BIENES 12% 10%
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
2 BIENES MUEELES o e
21 [MOVIMIENTO DE CARGA 1% %
22 |OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES 0 1%
23 |LECHE 1% EXCLUIDO
24 |COMISION MERCANTIL 2% 1%
FABRICACION DE BIENES POR
25 ENCARGO 1% 10%
26 [SERVICIO DE TRANSPORTE PERSONAS 12% 10%
27 [TRANSPORTE DE CARGA 4% %
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TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROR | &/ 2006 % &M por |, 2000/, 400 por

28 ,
REALZADO POR VA TERRESTRE @) g e

39 [ALGODON EN RAA SIN DESMONTAR 9o EXCLUIDOD
0 |CONTRATOS DE CONSTRUCCION 45 4%
1 |ORDGRAVADO CON EL IBY 1% e
PAPRIKA Y OTROS FRUTOS DE LOS .
0: YCLU

2 | GENEROS CAPSICUM O FIMIENTA e B

23 |ESPARRAGOS fug EXCLUIDO
34 |MINERALES METALICOS NO AURIFERCS 2% 0%
35 |BIENES EXONERADOS DEL 1BV 150% 1508

ORD Y DEMAS MINERALES METAUCDS
% ™S 1.50%
EXONERADOS DEL I3V

DEMAS SERVICIOS BRAVADOS CONEL

17 1% 104
IV

kL ESPECTACULOS PUBLICOS 45 EXCLUID

30 |MINERALES NO METALCOS 10 1%

40 |BIEN INMUEBLE GRAVADD COM EL IGV 15 %

41 FLOMD 15% EXCLUIDD

Fuente: RS N° 343-2014/SUNAT publicada el 12.11.14 SUNAT ( 2016).
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2.2.10.5. Contratos de construccion afectos al sistema de
detracciones

A través de una nota de prensa de la SUNAT (2016) “determin6 que el
objetivo de reducir la alta evasion tributaria en el sector construccion, la
SUNAT ha aprobado incluir a los contratos de construccion gravados con el
IGV en el sistema de detracciones, de manera tal que permita asegurar el
pago de las obligaciones tributarias de aquellos contribuyentes vinculados a
esta actividad ”

De acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N° 293-2010/SUNAT, la

tasa de detraccion de los contratos de construccion sera de 4%.

SUNAT (2016) Es importante indicar que el contrato de construccion
abarca principalmente a la construccion de edificios completos y de partes de
edificios, asi como el acondicionamiento de edificios, las obras de ingenieria
civil y la preparacion de terrenos. Asimismo, se considera contrato de
construccion a los sub contratos que se produzcan a partir de la tercerizacién
de parte de un contrato de construccion, motivo por el cual los sub contratos

también estardan sujetos a la detraccion”

SUNAT (2016) “La norma precisa que aquellos contratos que consistan
exclusivamente en el arrendamiento, subarrendamiento o cesion en uso de
equipo de construcciéon dotado de operario, no se consideran contratos de
construccion, por tal motivo estos contratos estaran sujetos a la detraccion de

servicio de arrendamiento de bienes del 10%”

SUNAT (2016) “A través del sistema de detracciones se busca combatir la
competencia desleal originada en la alta evasion tributaria de malos
contribuyentes muchos de los cuales pasan a la condicion de “No Habidos” o
de incapacidad de pago luego de iniciada una accion de fiscalizacion por

parte de la Administracion Tributaria.”
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SUNAT (2016) “Ha detectado en este sector un alto porcentaje de
contribuyentes que estarian omitiendo operaciones gravadas con el IGV o
que se trata de constructores ‘“golondrinos”, es decir, desaparecen del
mercado una vez concluida las labores de construccion por las cuales fueron

contratados”

SUNAT (2016) “Finalmente, se debe precisar que lo sefialado en la
resolucion serd aplicable a aquellos contratos de construccion respecto de
los cuales se produzca el nacimiento de la obligacion tributaria del IGV a
partir de dicha fecha, aun cuando el contrato se hubiera elaborado con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente normal ”

2.2.10.6. Servicios sujetos al sistema de detracciones (Anexo

N°03) - Contratos de construccion

Gréficos 1 La resolucion de superintendencia N°183-2004/SUNAT
modificado por la resolucion de superintendencia N°343-2014/SUNAT

% Desde el
DEFINICION DESCRIPCION
01-01-2015
A o siguiente, independientemente del nombre que le
asignen las partes
a) Los servicios temporales, complementarios o de alta
especializacion prestados de acuerdo 2 lo dispuesto en
la Ley N*® 27626 “Ley que regula la actividad de las
empresas especiales de servicios y de las cooperativas
de trabajadores™ y su reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N* 003-2002-TR, aun cuando el
sujeto que presta el servicio
Intermediacion a.1) Sea distinto a los sefialados en los articulos 11° y
1 laboral y 12° de la citada ley; ) 10%
i e a.2) No hubiera cumplido con los requisitos exigidos por
tercerizacion ésta para realizar actividades de intermediacion
laboral; o,
a.3) Destaque al usuario tabajadores que a su vez le
hayan sido destacados
b) Los contratos de gerencia, conforme al articulo 193° de
la Ley General de Sociedades.
c) Los contratos en los cuales el prestador del servicio dota
de trabajadores al usuario del mismo, sin embargo éstos
no realizan labores en el centro de trabajo o de
operaciones de este Ultimo sino en el de un tercero
Al armrendamiento, subarrendamiento © cesion en uso
de bienes muebles e inmuebles. Para tal efecto se
Aok consvd.eran bienes muebles a los definidos en el inciso b)
2 ; del articulo 3° de la Ley del IGV. Se incluye en Ia presente 10%
de bienes definicidn al arrendamiento, subarrendamiento o cesion en
uso de bienes muebles dotado de operario en tanto que no
califique como contrato de construccion de acuerdo a la
definicion contenida en el numeral @ del presente anexo. No




% Deade ol
01-01-2015

se incluyen en esta  ofacion koS contralds de

y k?
de bienes

Al mantenimiento O reparacion de Dienes muebles
corporales y 02 1as NAVes y JSPONIVES Comprendioos en ia
cefnicion prevista  en el inciso b) def  articulo 3° ce 1a Ley
el IGV.

10%

de carga

A 13 e5303 0 canga, desestida 0 descarga, moviizacon yio
rja ce Dienes. Para tal efectd se entendera por:

3) Estida 0 carga: A 13 colocacion conveniente y en forma
Orgenada ce o5 bienss 3 DONSD de Cudiquier medio de
transporte, segun I35 instrucciones del usuaro del

D) Desestida 0 cescarga: Al refro conveniente y en forma
OrCeNada 02 105 DISNeS QUe S8 encuenYan a3 bordo de
cualquer madio 02 ansporte, segUN 135 NsTucciones
g2l usuano del senvicio.

€) Movilzacion: A cuaiquier movimiento de 05 Dienes,
realizada deno cel centro de produccion.

@) Tarja: Al conteo y registro de Ios bienes que se cargan o

0escargan, O Que se encuentren dentro del centro Ce
produccion, comprendienco 3 anotacin de L
iNfOrMacion Que en Cada Caso Se requiera, tal como el
tipo de mercancia, Caniaad, Marcas, estado y condicion
extznior g2l emdalaje y Si S Separd para inventano. No
se mciuye en esta oefnicion el senvicio de transpone o2
DIENSS, NV 105 SENICIS 3 105 que Se redere &l numeral 3
cel Apéndice Il de 3 Ley del IGV.
NO estan inchicos S Senvicios prestados por
Operadores de comercio extencr 3 05 Sugls que
solicten cualquiera de kS regimenes o destinos
30UaNe0s especiales 0 02 excepcion, siempre que tales
SENICIoS 5N VINCUISCOs 3 OPSraciones de COmErcind
exiznior (7).

S& CONSINEIa ODEratores 02 COMENco SXenior

1. Agenes mariimos y agentes generales de ineas
NIVEras

10%
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DESCRIPCION

% Deade ol
01-01-2015

2. Companas aereas

3. Agentes ce carga memacional

4. Amacenes 30uaneros

5. Empresas de Servicio de Envega Rapica
6. Agentes de aduana.

(MExciusion apicable 3 135 Operaciones Cuyo Nacimiento
¢e la odigacion Tibutaria se produzca a partir del
14.07 2012, segun Tercera Disposicion Complementana
Final de 3 RS. N° 153-2012/SUNAT pudicada e
13.07 2012.

A cudiquiera de I35 Siguientes aCVCades Comprendidas en

i3 Ciasificacion industrial Internacional Uniforme (CIU) de

I35 Naciones Unidas - Tercera revision, siempre Que no

e5%n comprencidas en I3 definicion de intermediacion

I3boral y 1rCerizacion contenida en el presems anexo:

3) Activicades unaicas (7411).

D) Acividades de contadDiidad, tenedura ce ldros y
UMM, sesOraMIENtd en materia de  IMpuUesios
(7412).

¢) Investigaciones de Mercacos y realizacion de encuesias
e opinion pudiica (7413).

d) ACtivicades de 3sesoramiento empresanal y en matena ge

gesion (7414).

€) Acividaces de arquiectura e ingeniena y actividades
conexas de asesoramiento ECnico (7421).

) Publicicad (7430).

g) Actividades de investigacion y segundad (7492).

n) Activicades de impieza de edficios (7493).

1) AcIvidaces oe envase y empagque (745S).

NO €513 INCKICOS 105 SENICIDS Presiados por operadores e
COMENCIo EXIENOr 3 105 SUjEtos que solcaen cualquiera de 1os
regimenes 0 Cestings JJUaNEros espaciales 0 de excapoion,

siempre qQue tales Servicios esten vinculados 3 Operacionss
02 COMErco extenor (7).

10%

30




DESCRIPCION

% Deade ol
01-01-2015

Se CoNSINeIa OPEratores 02 COMENCo SXEnor:

I.W@rﬁmywmu
1iN2as navieras

2. Companias aéreas

3. Agentes ge carga mernacional

4 Amacenss J0uanenos

5. Empresas de Servicio de Envega Rapida

6. Agentes de aduana.

(')En:m"_ apicable 3 135 operaciones cuyo Nacmienid de
13 odligacion ¥ibutana se produzca 3 partr del 14.07.2012,
segun Tercera Dsposicion Complementaria Final de 3 RS.
N? 158-2012/SUNAT pudicada el 13.07.2012.

Comision

Al Mandato que tiene por ODJEM UN acl U Operacion de
comercio en la que el comiiente 0 e comisionista son
comerciantes o agentes | mMediodores o2 Comerco, ce
conformidad con el articuio 237° o2l Codigo de  Comercio.
Se exchuye ce 13 presents definicion al mandato en el que &l
COMISIONISE &s:

a.Un comedor 0 agente de Miemmediacion de Operaciones
en I3 Boisa de Productos ©  Boisa ce Valores. (Ver
inciso i) del numeral 10 del presents anexo).

D. Una empresa del Sistema Financiero y del Sistema ce
Seguros.

C. Un Agente ce ACuana y el comitente aquel que solicie
cuaquena de 10 regimenes, OPeracionss O Jestins
30uanems especiales 0 de excepcion.

10%

Fatricacis
de Dienes por

A 2quel servicio madionte e cual e prestador del  mismo se
nace cargo de 1000 O UNa parte del Proceso de elaboracion,
produccion, fabAcacion o ¥ansiormacion de un bien. Para tal
efecio, e UsSUano del Senicio entregara 1000 0 pane de las
matenas primas, insumos,  Dienes intermedios o cualquier
o0 Di2n NEcesanc para 13 obtencion de  aquélios que se
hudieran encargaco elaborar, produce, fabricr ©
vansformar. Se inchzye en 3 presente cednicion 3 1a venta
02 Dienes,  CuaNdo I35 MAteras pAmas, NSumos, bienss

10%
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DESCRIPCION

% Deade ol
01-01-2015

INermedins O Cuaiquer otro Dien  con 105 que &l vendador
na elaborado, producico, fabncado o transiomado koS
Dienes vendidos, Nan sido Yanskendos Do cualquier Haso
pOr & comprador @2 105 MIsmos.

NO se incluye en esta definicion:

3. Las operaciones por 135 cuales el usuano  envega
unicamente avios texties, en tanto el prestador se hace
cargo de  0d0 el proceso de fabncacion de prendas
texties. Para efecto Ce I3 presente disposicion, son
avios texties, os siguientes Dienes: etiquetas, hangiags,
stickers, envetelas, elasticos, apicaciones, botones,
cordones, cntas twill, suptadores, aJifiieres, aImas,
bolsas, piataformas y c3jas oe embaje.

D. Las operaciones por 1as cuakes e usuaro entega
unicamente disefios, pianos o cuaiquier Dien ntangidle,
mienYas que el  prestacor se hace cargo de 100 el

b4 P e
transformacion de un bien. (Ver inciso i) del numeral 10
el presents anexo).

Servicio de

A 3quel SeIvicio prestaco por via terestre, por e cual se
emita COmProdanie de PaGgO Que permita ejercer el gerecho
3 crédio  fiscal gel IGV, de conformidad con el Reglament
02 Comprodantes ¢e Pago.

10%

A S que se celedren respecto Ce I35 Jcivioades
comprendidas en el inciso @) cel articulo 3° de I3 Ley el
IGV, cOon excepcion de aquellos Que  consistan
exclusivamente en el amendamiend, subamendamien® O
Cesion en uso de eqUIPO Je CONSTUCSION GOt3C0 de Oparano.

4%

10

Qravados con
aliGv

A 1003 prestacion de servicios en & pais comprendida en el
numeral 1) 0l inCs0 ¢) del articulo 3° de 13 Ley o2l IGV que
0 3€ ENCUENTE MCLIC3 &N JIgUN OO NUMeral del presente
Anexo.

Se excluye 0 esta defnicion:

10%
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DEFINICION

DESCRIPCION

% Deade ol
01-01-2015

N°® 22774 y 22775 y normas modicatonas.

) Servicios prestacos por 1as iNSHUCIONes 08 ComPaNnsacion
y quidacion de valores 3 las que se refiere &l Capiulo Il
gel Titulo VIl de! Texio Unico Ordenado de Ia Ley del
Me2rcado de Valores, aprobado por & Decreto Supremo
N.* 033-2002-EF y normas modificatonas.

Il) Servicios prestacos por 10S 3OMNSTadores Ponuanos y
3210pOMUAN0S.

NO 25130 INCIUICOS 105 SeNicios Presiados por operadores
08 COMEICIo SXI2N0r 3 105 SURI0S Que solicten cualquiera
0 10s regimenes 0 Jestinos 30UANers especiales o ge
SXCEDCION, SIEMpre Que ies SEVICos 858N vinculados a
OPEracionss de COMENTo 2Xener (*).

S CONSITETa OPEradones de COMErcio exienor:

1. Agentes marmos y agQentes generales de Imeas
navienas

2. Companias aéreas

3. Agentes de carga ntemacional

4 Amacenes 30Janeros

5. Empresas de Servicio ce Enrega Rapida
6. Agentes 02 acuana.

(MExciusion aplicadie 3 13s OPeraciones Cuyo Nacimient
de 13 obligacion Tbutara se prOCLZCa 3 partr del
14.07.2012, segun Tercera Disposicion Complementaria
Final de 13 RS. N* 158-2012/SUNAT puwdicaca el
13.07.2012.

m) Servicio de especiacuid pUdIcO y OYas Operaciones
realizadas por el promotor.

Fuente: Resolucion de superintendencia N°183-2004/SUNAT modificado por la
resolucion de superintendencia N°343-2014/SUNAT -Orientacion SUNAT (2015)
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2.2.10.7. Oportunidad de deposito

1. Cuando el usuario es el sujeto obligado:
Lo que ocurra primero entre:

a) Fecha de pago (total o parcial)

b) Registro del Comprobante de Pago en el Registro de Compras (*)

2. Cuando el prestador del servicio es el sujeto obligado:

Dentro del 5° dia habil siguiente de recibido el integro del importe de la
operacion.
(*) Dentro del 5° dia habil del mes siguiente a aquel en que efectle la

anotacion del comprobante de pago en el Registro de Compras.

2.2.10.8. Infracciones de las detracciones

En el blog de Torres (2014) nos indica que las infracciones de detraccion en
algunas operaciones son los depdsitos fuera de fecha, mala interpretacion de
las normas Yy el detalle mas importante es que las detracciones tienen relacion

directa con el uso del crédito fiscal.

Si t0 no realizas la detraccién de una operacion sujeta al SPOT, no puedes
utilizar el crédito fiscal. La multa por depdsito extemporaneo en el caso de
detracciones es el 50% del valor no detraido sefialadas en el TUO del Decreto
Legislativo N° 940, aprobado mediante Decreto Supremo N° 155-2004-EF.
Las modificaciones se encuentran en el Decreto Legislativo 1110
multas derivadas del SPOT.
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Gréficos 2 Infraccion por deposito fuera de plazo

INFRACCIONES

SANCIONES

1.- El sujeto obligado no efectud el deposito.

30% del importe

no depositado.

2.- El proveedor que permita el traslado de los
bienes fuera del centro de produccion sin haberse
acreditado el itegro del deposito, siempre que

este deba efectuarse con antenioridad al traslado.

30% del monto que

debio depositarse.

3.- El sujeto que por cuenta del proveedor
permita el traslado de los bienes sin que se le
hawva acreditado el deposito siempre que este

deba efectuarse con anterioridad al traslado.

30% del monto del

deposito.

4.- El titular de la cuenta que otorgue a los
montos depositados un destino al previsto en el

sistema.

100% del importe
indebidamente

utilizadeo.

5.- Las administradoras el peaje, que no cumplan
con  depositar los cobros realizados a los
transportistas que prestan el servicio de
transporte de pasajeros realizados por wvias
terrestre, ene | monto establecido.

30% del importe

no depositado.

Fuente: Codigo tributario (2013)

2.2.10.9. Aplicacion de la gradualidad

detraccion de la operacidn sin pagar multa alguna.

35

En el blog de Torres (2014) nos iforma que a partir del 01 de Febrero del
2014, la gradualidad del SPOT es el 100%, si se subsana con el deposito antes
de cualquier notificacion de SUNAT, segun el anexo de la Resolucién
Superintendencia 375-2013.

La empresa podra subsanar la infraccion cometida realizando el depésito de la




El hecho de que no se pague multa o se subsane la infraccion, no soluciona el
problema del uso del crédito fiscal.

El Crédito Fiscal cuando no se realiza el deposito detraccion en la fecha
oportuna, se pierde el crédito fiscal. La infraccion sera por tributo omitido
(50% del tributo omitido).La multa se debe comparar con la multa minima
(5% UIT), recordar que dicha infraccion estd sujeta a una gradualidad del
95%.

2.2.10.10. Ingreso como recaudacion y extorno procedencia del

ingreso como recaudacion

El numeral 9.3 del articulo 9° del TUO del Decreto Legislativo N° 940
SUNAT (2016) “el Banco de la Nacion ingresara como recaudacion los
montos depositados cuando respecto del titular de la cuenta se presente
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Las declaraciones presentadas contengan informacion no consistente con
las operaciones por las cuales se hubiera efectuado el depdsito,
excluyendo las operaciones provenientes del traslado de bienes fuera del
Centro de Produccion o de cualquier zona geogréafica que goce de
beneficios tributarios hacia el resto del pais, cuando dicho traslado no se
origine en una operacién de venta.

b) Tenga la condicion de domicilio fiscal No Habido de acuerdo con las
normas vigentes.

c) No comparecer ante la Administracion Tributaria o hacerlo fuera del
plazo establecido para ello, siempre que la comparecencia esté vinculada
con obligaciones tributarias del titular de la cuenta.

d) Haber incurrido en cualquiera de las infracciones contempladas en el
numeral 1 de los articulos 174, 175, 176, 177 o 178 del Codigo
Tributario. Los montos ingresados como recaudacion seran utilizados por
la SUNAT para cancelar las deudas tributarias que el titular de la cuenta
mantenga en calidad de contribuyente o responsable.
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IMPORTANTE: La comunicacion de inicio del procedimiento de ingreso
como recaudacién de los fondos depositados en la cuenta de detracciones, asi
como la resolucién correspondiente, le seran notificadas en su Buzon SOL el

ultimo dia habil de cada semana ”.

2.2.10.11. Liberacion de fondos

Instituto el Pacifico (2016) “El Sistema de Detracciones tiene como finalidad
generar fondos para el pago de las deudas tributarias, de las costas y gastos,
que correspondan a sujetos que vendan o presten alguno o varios de los
bienes o servicios sujetos al mismo. Para estos efectos, la generacion de los
mencionados fondos se realiza a través de los depdsitos que deberan efectuar
los adquirentes o usuarios de los citados bienes y servicios, en las cuentas
bancarias que para tal efecto, se han abierto en el Banco de la Nacion. En
ese sentido, si los montos depositados en las cuentas no se agotaran luego
que hubieran sido destinados al pago de las deudas antes sefialadas, seran
considerados de libre disponibilidad (devolucion para el titular, proceso que
implica para esta persona, disponer de dichos fondos sin limitacién alguna”.
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2.2.10.12. Procedimiento de liberacion de fondos

En el Decreto Legislativo N° 940 SUNAT (2014) nos informa a traves de su

pagina los procedimientos que son:

Graficos 3 Procedimiento de liberacién de fondos

Procedimiento Procedimiento BUCsy Agentes
General Especial de Retencion
] 5prmeros dias | 3 primeros dias ] 5 primeros dias
habiles habiles habiles
Enero/Abnl/Julio y Ene/Mzo/MyolJul/
1  Octubre =] Cedagquncena "1 SetNov

Fuente: el Decreto Legislativo N° 940.

Procedimiento general

Segun la pagina del Instituto el Pacifico (2016) “Para estos procedimientos
de los bienes o servicios se tienen en cuenta los montos depositados en las
cuentas que no se agoten durante tres (3) meses consecutivos como minimo,
luego que hubieran sido destinados al pago seran considerados de libre
disposicién. Para tal efecto, el titular de la cuenta debera presentar ante la
SUNAT una “Solicitud de libre disposicién de los montos depositados en las
cuentas del Banco de la Nacion", entidad que evaluara que el solicitante no

haya incurrido en alguno de los siguientes supuestos:

v' Tener deuda pendiente de pago. La Administracion Tributaria no
considerara en su evaluacion las cuotas de un aplazamiento y/o
fraccionamiento de caracter particular o general que no hubieran
vencido.

v" Tener la condicién de domicilio No habido de acuerdo a las normas

vigentes.

38



v' Haber incurrido en la infraccion contemplada en el numeral 1 del
articulo 176° del Codigo Tributario (No presentar la declaracion que
contenga la determinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos

establecidos) ”.

e Procedimiento especial

Segun en la investigacion del Instituto el Pacifico (2016) “Sin perjuicio de lo
anteriormente indicado, tratdndose de operaciones sujetas al Sistema
referidas a los bienes sefialados tenemos que el titular solo podra pedir la
liberacién de fondos en 2 oportunidades por mes dentro de los primeros tres
dias habiles de cada quincena siempre que estén sefialados en los anexos del

sistema de detracciones”

2.2.10.13. Solicitud de la liberaciéon de fondos

Segln en la investigacion del Instituto el Pacifico (2016) “La solicitud de
libre disposicion de los montos depositados en las cuentas del Banco de la
Nacion, sera presentada en la dependencias de SUNAT por el contribuyente,
si lo hace un tercero debe tener una carta poder con firma legalizada ante un
notario, puede acceder a este formulario en la pagina de SUNAT virtual en

solicitud de liberacién de fondos ”

2.2.10.14. Tributos que puede cancelar con sus detracciones

Orientacion SUNAT (2012) “el titular de la cuenta de detracciones puede
cancelar sus deudas tributarias por concepto de tributos, multas e intereses
moratorios, que constituyan ingresos del Tesoro Publico, administradas o
recaudadas por SUNAT, y las originadas por las aportaciones a Essalud, a
la ONP. Por ejemplo, se puede pagar los siguientes conceptos: IGV por
cuenta propia, retenciones del IGV (liquidaciones de compra), Impuesto a la
Renta de cuenta  propia, retenciones de rentas de 5° categoria, ISC,
Retenciones del Régimen de retenciones del IGV, percepciones, Derechos

aduaneros, IGV e ISC en las importaciones .
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2.3. Marco conceptual
Administracion tributaria: Carlos Hidalgo (2008) Es la entidad facultada
para la administracion de los tributos sefialados por ley. Son érganos de la
Administracion: la SUNAT, ADUANAS y los GOBIERNOS LOCALES.

Agente: Carlos Hidalgo (2008) Persona en la cual una empresa delega la

autoridad para que ejerza en su nombre una determinada actividad.

Agentes de percepcion: Carlos Hidalgo (2008) Son los sujetos designados
por mandato legal, para recibir del deudor tributario el tributo a que éste se
encuentra obligado, debiendo entregarlo al acreedor tributario dentro del

plazo sefialado por el dispositivo correspondiente.

Anticipo adicional: Carlos Hidalgo (2008) Es un pago anticipado que
deberan efectuar los contribuyentes del Régimen General del Impuesto a la
Renta y que podra ser utilizado como Crédito contra los Pagos a Cuenta o de

Regularizacion de este Impuesto.

Aplicacién de la UIT: Carlos Hidalgo (2008) La Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) podra ser utilizada para aplicar sanciones, determinar
obligaciones contables, inscribirse en el registro de contribuyentes y otras

obligaciones formales.

Cddigo Tributario: Carlos Hidalgo (2008) Es el conjunto de normas que

establecen el ordenamiento juridico-tributario de un pais o estado.

Obligacion Tributaria: Ministerio de Economia y Finanzas (2015) Es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente. (Articulo 1° del Codigo Tributario).
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Competencia de la SUNAT: Carlos Hidalgo (2008) La Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT- es competente para la

administracion de tributos internos

Contribuyente: Carlos Hidalgo (2008) Es aquel deudor tributario que realiza
0 respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.
Se define también como la persona Natural o Juridica que tenga patrimonio,
ejerza actividades econdémicas o haga uso de un derecho que conforme a ley
genere la obligacion tributaria. La persona que abona o satisface las
contribuciones o impuestos del Estado, la Region o el Municipio. Quien

contribuye, ayuda o coopera a cualquier finalidad.

Declaracién jurada: Carlos Hidalgo (2008) Es la manifestacién de hechos
comunicados a la Administracion Tributaria en la forma establecida por las
leyes o reglamentos, la cual puede constituir la base para la determinacion de

la obligacion tributaria.

SUNAT: Glosario Tributario (2011) La Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) creada por Ley N° 24829 y conforme a
su Ley General aprobada por Decreto Legislativo N°501 es una Institucion
Pablica Descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con personeria
juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio y autonomia funcional,
economica, técnica, financiera y administrativa, tiene por finalidad
administrar y aplicar los procesos de recaudacion y fiscalizacion de los
tributos internos, con excepcién de los municipales y de aquellos otros que la
Ley le sefiale, asi como proponer y participar en la reglamentacion de las

normas tributarias
U.L.T: (Unidad Impositiva Tributaria). Carlos Hidalgo (2008) indice sobre el

cual se establece la escala imponible del impuesto a la renta. Sirve ademas

para otros fines, entre los cuales esta el determinar reajustes remunerativos.
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Exoneracién: Carlos Hidalgo (2008) Liberacion del cumplimiento de una
obligacion o carga tributaria, con caracter temporal y otorgada por ley.
Beneficio por el que un contribuyente sujeto pasivo del tributo es liberado de

sus obligaciones tributarias.

Fiscalizacion: Carlos Hidalgo (2008) Servicio de la Hacienda Publica
Nacional, que comprende todas las medidas adoptadas para hacer cumplir las
leyes y los reglamentos fiscales por los contribuyentes. Proceso que
comprende la revisién, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria a los contribuyentes, respecto de los tributos que administra, para

verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

Giro del negocio: Carlos Hidalgo (2008) Actividad principal a la que se

dedica una empresa.

Compensacién: Tributario Gestion (2010) Forma de extincion de la deuda
tributaria. La deuda tributaria podra compensarse total o parcialmente con los
créditos por tributos, sanciones, intereses y otros conceptos pagados en exceso
0 indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que sean
administrados por el mismo oOrgano administrador y cuya recaudacién

constituya ingreso de una misma entidad. (Articulo 40°, Cédigo Tributario).

Consolidacion: Tributario Gestion (2010) Forma de extincion de la deuda
tributaria. La deuda tributaria se extingue por consolidacién cuando el
acreedor de la obligacion tributaria se convierte en deudor de la misma como
consecuencia de la transmision de bienes o derechos que son objeto del
tributo. (Articulo 42° Cadigo Tributario).

Contribucién: Tributario Gestion (2010) Es el tributo cuya obligacién tiene

como hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras

publicas o de actividades estatales. (Norma Il.b, Codigo Tributario).
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Contribuyente: Codigo Tributario (2013) Contribuyente es aquél que
realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion
tributaria. (Articulo 8°, Codigo Tributario).

Infraccion Tributaria: Tributario Gestion (2010) Es toda accion u omision
que importe violacién de normas tributarias. La infraccién sera determinada
en forma objetiva y sancionada administrativamente con penas pecuniarias,
comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes y suspension de
licencias, permisos, concesiones 0 autorizaciones vigentes otorgadas por
entidades del Estado para el desempefio de actividades o servicios publicos.
(Articulos 164° y 165° del Codigo Tributario).

SPOT: Tributario Gestion (2010) Sistema de pagos adelantados de

operaciones tributarias.

El sistema de detracciones (SPOT): Tributario Gestion (2010) Es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de determinados
tributos y consiste basicamente en la detraccion (descuento) que efectla el

comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema.
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https://s3.amazonaws.com/insc/Detracciones/Sistema_Detracciones_Cambios_2014.pdf

I11. Metodologia
3.1 El tipo de investigacion
El tipo de investigacion cuantitativo trabaja con datos primarios, recogidos
directamente por el investigador para su procesamiento y analisis. Se
presentan datos estadisticos midiendo resultados.

3.2 Nivel de la investigacion de la tesis

Descriptivo el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia

en su contexto dado.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue observacional, ya que los datos reflejo el
comportamiento de las variables en estudio y es transversal, porque la

investigacion se realizard en un solo momento (2016)

a) Disefio de una casilla

M

v
o

Donde:
M: representa la muestra.
O: representa lo que observamos

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion estd compuesta por 02 personas que se encuentran distribuidas
en el area de Gerencia y Contabilidad de la Empresa JELAX S.A.C. el cual la

conforman:
v Gerente general
v Administrador y/o Contador
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3.5 Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores.

Tabla 3 Operacionalidad de Variables

. . UNIDAD
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DE
COMPLEMENTARIA | COMPLEMENTARIA | OPERACIONAL | 1\ ENSIONES | INDICADORES ITEM
MEDIDA
Es una entidad Desde su punto
conformada por personas | < yna  unidad de vista ¢La
con aspiraciones, bienes | econémica empresa se ve
Empresa Jelax Sac | materiales, capacidades | dedicada al rubro afectada por el | RAZON
on | téen . .| construccion que Overatividad  d Sigt d
sector construccion | técnicas 'y  financieras; oresta servicios al perativida e istema e
2016 que le permite dedicarse a | sector publico vy | laempresa Detracciones?
la produccion y | privado. ¢Usted piensa
transformacion de que el Sistema | RAZON
productos y/o la prestacién de Detracciones
de servicios para satisfacer favorece el
necesidades de la manejo de las
sociedad, con la finalidad Empresas RAZON

de obtener una utilidad o

beneficio".

Constructoras en

el Pera?
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UNIDAD

VARIABLE DEFINICION DEFINICION

COMPLEMENTARIA | COMPLEMENTARIA | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ME?)ITDA
¢Son suficientes
los fondos de la
Cuenta de | RAZON
Detracciones para
el pago de los
tributos?
¢Cual  es la
actividad
principal que RAZON
desarrolla la
empresa?
¢Trabajan  con
empresas del
sector  privado? RAZON
¢ Trabajan con
entidades del

sector publico?
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UNIDAD

) DEFINICION
VARIABLE DEFINICION DE
OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
MEDIDA
¢Cémo define
£l ist q usted el Sistema
Las detraccion es un pago sistema € Tributario
adelantado del IGV lo | detracciones Nacional?
cual ?s un descuento que permite tener un ;Sabe usted
o efectu_a el compraglor 0 conocimiento cuando nace la
Aplicacion de las usuario de un bien o Obligacion
detracciones de la | servicio afecto al sistema, | amplio de la Codigo Tributaria  con
empresa Jelax de un porcentaje del | triputacion Normatividad Tributario respecto a las RAZON

sociedad an6nima
cerrada sector
construccion ciudad
Sullana 2016

importe a pagar por estas
operaciones.

regulando a las
actividades
econdmicas
desarrolladas por

la empresa.

Detracciones?

;Conoce usted
los Sistemas de
pago adelantado
del IGV?
;Conoce usted
que norma crea
el Sistema de
pago de
obligaciones
tributarias  con
el gobierno
central?

47




UNIDAD

) DEFINICION
VARIABLE DEFINICION DE
OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
MEDIDA
(;Qomo define al RAZON
Sistema de
Sistema de Detracciones?
Detraciones
iSe realiza
Operatividad del adecuadamente
el proceso
Aplicacion Sistema de operativo  del | RAZON
Detracciones Slstema_ de
Detracciones?
¢ Todas las
actividades que
realiza la empresa
estan afectas al | RAZON
Sistema de
Operaciones Detracciones?
sujetas al sistema ;Cudl  es  a
de detracciones | actividad
principal que
realiza la empresa | RAZON

qgue se encuentra
afecta al Sistema
de Detracciones?
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UNIDAD

, DEFINICION
VARIABLE DEFINICION DE
OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
MEDIDA
Porcentaje (Conoce  usted
gravado de qué porcentaje RAZON
operacion de detraccion le
corresponde  a
las actividades
que realiza la
empresa?
¢Conoce el plazo
maximo para el RAZON
depésito de la
Oportunidad de detraccion?
depdsito y sujeto ¢Los clientes
. realizan el
obligado ) RAZON
deposito de

detraccion en el
plazo establecido

por ley?
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UNIDAD

) DEFINICION
VARIABLE DEFINICION DE
OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
MEDIDA
¢ Conoce las
] consecuencias

Por no depositar de no realizar el | RAZON
Infracciones y la detraccion | depdsito de la
Por no aplicar | ¢Se han

correctamente el presentado RAZON

% de la
detraccién por
actividad

econdmica

problemas  por
los depdositos de
detraccion?

¢ Cuales?
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VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

UNIDAD
DE
MEDIDA

¢Han tenido
sanciones por no
realizar

Depésitos de
Detracciones en
el periodo de
analisis?

RAZON

Liberacién de

fondos

Sistema de
liberacion de
fondos

¢Conoce en que
consiste la
Liberacion  de
Fondos de la
Cuenta de
Detracciones?

¢Han solicitado
Liberacion  de
Fondos de la
Cuenta de
Detracciones en
el presente afno?

RAZON

o1




VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

UNIDAD
DE
MEDIDA

Ingresos como

recaudacion

Informacién

adicional

;Tiene

conocimiento de
qué es un
Ingreso  como
Recaudacién?

(SUNAT Ha
realizado

Ingreso  como
Recaudacién de
la Cuenta de
Detracciones en
el afo de
estudio?

RAZON

RAZON
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnica

Se utiliz6 la técnica de la entrevista, la cual es aplicada a un numero
determinado de personas y se aplica mediante preguntas e las siguientes

formas:

e En forma personal
e Telefonico

e Correo

b) Instrumento

El instrumento ayudara para la recaudacién y analisis de la recoleccion de la
informacion se va a aplicar una la técnica e instrumento de la entrevista de
preguntas abiertas, y sera aplicado al personal de las areas de Administracion
y Contabilidad de la empresa JELAX Sociedad Andnima Cerrada.

3.7 Plan de andlisis

Durante la investigacion se realizd una observacion exhaustiva de la
problemética en la caracterizacion de la Aplicacion del sistema de
detracciones de la empresa Jelax sociedad andénima cerrada, rubro
construccioén, Sullana 2016, se procedié la confeccion de los instrumentos
para la recoleccion de datos y la definicion de la metodologia a utilizar. Luego
de la aplicaciéon del instrumento a la poblacién en estudio se procedié a
recoleccion de datos, se consolidado por item a través Microsoft Office Excel
y Word se hizo una tabla estadistica de frecuencia acumuladas con su

respectivo grafico e interpretacion.
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3.8. Matriz de consistencia

TECNICA DE
TITULO DE LA ENUNCIADO OBJETIVO
OBJETIVOS ESPECIFICOS RECOLECCION DE
INVESTIGACION DEL PROBLEMA GENERAL RESULTADOS
INFORMACION
CARACTERIZACION | ;Cuales son las | Determinar  y | - Describir las caracteristicas
DE LA APLICACION | caracteristicas  de describir las | de la apllcauon del SISte.ma de - Investigaciéon | Analisis de
DEL SISTEMA DE | c i ~ - Bibliografias .
a aplicacion del de la aplicacion pequefias empresas del sector . Entrevistas articulos
DETRACCIONES DE | ; . construccion del Perd, 2016. e
sistema de | del sistema de . - - Revision producto de
LAS MICRO Y _ : - Describir las caracteristicas documentaria
3 detracciones de las | detracciones de | de |a aplicacion del sistema de comentarios,
PEQUENAS micro y pequefias | 1@~ micro 'y | detracciones de la Empresa criticas v andlisis
EMPRESA DEL equefas “Jelax  sociedad  andnima y
S empresas del sector PEO
SECTOR empresas del | cerrada” de Sullana, 2016. del problema de
construccion del sector - Realizar un  analisis investigacion
CONSTRUCCION Per( q I ion del comparativo de las caracteristicas 9
DEL PERU CASO: eru -y € a COI’]?UUCCIOI’] € de la aplicacion del sistema de realizados por
| Empresa “Jelax | Perd 'y de la| detracciones de las micro y
EMPRESA  “JELAX _ o Empresa “Jelax | pequefias empresas del sector una persona.
SOCIEDAD sociedad anonima | (o oo construccion del Perd y de la
. cerrada” de | anénima Empresa  “Jelax  sociedad
ANONIMA . anonima cerrada” de Sullana,
P _| Sullana y como se | cerrada de | 5016,
Sullana y hacer | i
odria meiorar -Hacer una propuesta de mejora
SULLANA Y|P J una propuesta de | de la aplicacion del sistema de
PROPUESTA DE | 20167 detracciones de la empresa “Jelax

MEJORA, 2016

mejora 2016.

sociedad anonima cerrada” de
Sullana, 2016.
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3.9 Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico. Para ello, las citas
bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), segin lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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4.1. Resultados
LA EMPRESA

IV. Resultados

Tabla 4 Son suficientes los fondos de la cuenta de detracciones para el

pago de los tributos

PERIODO | IGV APAGAR R:I':'GT f\\;\ i’:ﬁgiﬁ: T:: GAI:F:\ DETRAIDO NEZSEﬁTﬁchR %
ENERO s/. 32621 |S/. 356312 |5/ 2,800.00 | S/. 6,689.33 | S/. 4,805.12 | S/. 1,884.21 | 28.17
FEBRERO S/. 2,746.67 | S/. 3,734.60 | S/. 2,800.00 | S/. 928128 | S/.  12,590.94 | S/.  -3,309.67 | -35.66
MARZO S/. 4,026.06 |S/. 4,171.13 | S/. 2,800.00 | S/. 10,997.19 | S/. 5,625.06 | S/. 5372.13 | 48.85
ABRIL S/. 27,083.99 | S/. 818841 | S/. 2,800.00 | S/. 38,072.40| S/.  27,606.64 | S/.  10,465.76 | 27.49
MAYO s/. 13,171.32 | S/. 3,064.33 | S/. 2,800.00 | S/. 19,035.66 | S/. 4,132.47 | s/.  14,903.19 | 78.29
JUNIO S/. 96036 | S/. 1,693.03 | S/. 2,800.00 | S/. 545338 | S/. 2,283.17 | S/. 3,170.21 | 58.13
JuLlo S/. 3,065.03 | S/. 5693.03 | S/. 2,800.00 | S/. 11,558.05| S/.  19,193.63 | S/.  -7,635.58 | -66.06
AGOSTO S/. 4,763.19 | S/. 4,097.52 | S/. 2,800.00 | S/. 11,660.71| S/.  13,81450 | S/.  -2,153.79 | -18.47
SEPTIEMBRE | S/. 18,733.12 | S/.  5,030.18 | S/. 2,800.00 | S/. 26,563.29 | S/. 6,783.55 | S/.  19,779.74 | 74.46
OCTUBRE s/. 315230 |S/. 241938 | S/. 2,800.00 | S/. 837167 S/. 3,262.70 | S/. 5,108.97 | 61.03
NOVIEMBRE | S/. 14,192.87 | S/.  3,423.94 | S/. 2,800.00 | S/. 20,416.82 | S/.  11,543.58 | S/. 8,873.24 | 43.46
DICIEMBRE | S/. 21,840.27 | S/. 4,218.61 | S/. 2,800.00 | S/. 28,858.88 | S/. 5689.09 | S/.  23,169.79 | 80.29
TOTAL S/. 114,061.38 | S/. 49,297.27 | s/. 33,600.00 féé,gss.es s/. 117,330.47 S/- 79,628.18

Fuente: Entrevista aplicada- recoleccion de datos

Elaboracion: Propia

Graficos 4 Son suficientes los fondos de la cuenta de detraccion para el
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Fuente: Tabla N° 4.

pago de los tributos
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Interpretacion:

Los datos del grafico nos muestran que los fondos de la cuenta de
detracciones no son suficientes para cancelar todos los tributos, obligAndonos

a cubrir en algunos meses hasta un 80.29% de la deuda en efectivo.

Tabla 5 Cuentas de efectivo y equivalente de efectivo

CUENTA DETALLE MONTO %
1011 CAJA CHICA S/.  2,000.00 4
1041 CUENTAS CORRIENTES | S/. 17,000.00 33
CUENTA DE
1042 DETRACCIONES S/. 32,500.00 63
TOTAL S/. 51,500.00 100
Fuente: Entrevista aplicada- recoleccion de datos Elaboracion: Propia

Gréficos 5 Cuentas de efectivo y equivalente de efectivo

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

0 .

CAJA CHICA CUENTAS CORRIENTES  CUENTA DE DETRACCIONES

Fuente: Tabla N° 5.

Interpretacion:

Los datos de la Tabla N° 5, demuestran que un 63% del efectivo y equivalente
de efectivo se encuentra en las cuentas de detracciones mientas que en un

33% se encuentra en cuentas corrientes.
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Tabla 6 Servicios y bienes que ofrece la empresa

DETALLE VENTAS %
VENTA DE AGREGADOS S/. 527,059.71 31
CONTRATOS DE 20
CONSTRUCCION S/. 340,038.52
ALQUILERES S/. 255,028.89 15
TRANSPORTE DE CARGA S/. 578,065.49 34
TOTAL s/. 1,700,192.62 100

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de medicion
Elaboracion: Propia

Gréficos 6 Servicios y bienes que ofrece la empresa

S/.700,000.00
S$/.600,000.00
$/.500,000.00

$/.400,000.00

S$/.300,000.00
$/.200,000.00
$/.100,000.00

$/.0.00

VENTA DE CONTRATOS DE ALQUILERES TRANSPORTE DE
AGREGADOS CONSTRUCCION CARGA

Fuente: Tabla N° 6.

Interpretacion:

Los datos de la Tabla N° 6, demuestran que un 34% el servicio del transporte
de agregados lidera las ventas, en un 31% las ventas de agregados, en un 20%
los contratos de construccion y en un 15% el alquiler de maquinaria.
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Tabla 7 Cuanto de los ingresos estan afectos al sistema de detracciones

VENTAS VENTAS
DETALLE GENERALES AFECTAS %
VENTA DE AGREGADOS S/. 527,059.71 |S/. 235,360.45 13.8
CONTRATOS DE CONSTRUCCION | S/. 340,038.52 |S/. 340,038.52 20.0
ALQUILERES S/. 255,028.89 [S/.255,028.89 15.0
TRANSPORTE DE CARGA S/. 578,065.49 [S/.578,065.49 34.0
TOTAL $/.1,700,192.61 |S/.1,408,493.36 82.8
Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de medicion.

Elaboracion: Propia

Gréficos 7 Cuanto de los ingresos estan afectos al sistema de detracciones
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Fuente: Tabla N° 7.

Interpretacion:

CONTRATOS DE
CONSTRUCCION

ALQUILERES

TRANSPORTE DE
CARGA

Los datos de la Tabla N°7 reflejan que el servicio que esta afecto en un 34% a

las detracciones son el transporte de agregados, el alquiler en un 15%, los

contratos de construccion en un 20% y las ventas de agregados en un 13%.
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Tabla 8 Sus ventas son al crédito o al contado

VENTA DE CONTRATOS DE TRANSPORTE o
DETALLE AGREGADOS | CONSTRUCCION ALQUILERES DE CARGA TOTAL %
CREDITO S/. 500,706.73 | S/. 323,036.60| S/.242,277.45| S/.433,549.12 | S/.1,499,569.89 88.2
CONTADO S/. 26,352.99| S/. 17,001.93| S/. 12,751.44| S/.144,516.37| S/. 200,622.73| 11.8
TOTAL S/. 527,059.71 | S/. 340,038.52 | S/.255,028.89 | S/.578,065.49 | S/.1,700,192.62 | 100

Fuente: Resultado de la aplicacién del instrumento de medicion

Elaboracion: Propia

Gréaficos 8 Sus ventas son al crédito o al contado
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Fuente: Tabla N° 8.

Interpretacion:

CONTADO

Del 100% de ventas anuales el 88.2% son ventas al crédito mientras que en

un 11.8% son ventas al contado.
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DETRACCIONES

Tabla 9 Ventas - aplicacion del sistema de detracciones

APLICACION DEL DEPOSITO
PERIODO VENTAS AFECTAS % IGV TOTAL DETRAIDO CUMPLIO LA NO
A DETRACCIONES NORMA CUMPLIO
ENERO s/.  101,803.41 | 4 | s/. 18,32461|S/. 12012802 |S/. 4,805.12 | S/.  4,805.12
FEBRERO s/. 106,702.92 | 10 | s/. 19,206.53 | S/.  125,909.45 | S/. 12,590.94 | S/. 12,590.94
MARZO s/.  119,175.00 | 4 | S/. 21,451.50 | S/. 140,626.50 | S/. 5,625.06 | S/.  5,625.06
ABRIL S/. 23395459 | 10 | s/ 42,111.83 | S/. 276,066.42 | S/. 27,606.64 | S/. 27,606.64
MAYO S/. 87,552.36 | 4 | S/. 15,759.42 | S/. 103,311.78 | S/. 4,132.47|S/. 4,132.47
JUNIO s/. 48,372.27 | 4 | s/. 8707.01|S/. 57,079.28 | S/. 2,283.17 S/.2,283.17
JULIO S/.  162,657.90 10 S/. 29,278.42 | S/. 191,936.32 | S/. 19,193.63 S/.19,193.63
AGOSTO s/. 117,072.03 | 10 | s/. 21,072.97 | S/. 138,145.00 | S/. 13,814.50 | S/. 13,814.50
SEPTIEMBRE | S/.  143,719.35 | 4 | S/. 25,869.48 | S/. 169,588.83 | S/. 6,783.55 | S/.  6,783.55
OCTUBRE S/. 69,125.00 | 4 | S/. 12,442.50 | S/.  81,567.50 | S/.  3,262.70 S/. 3,262.70
NOVIEMBRE | S/. 97,826.95 | 10 | s/. 17,608.85 | S/. 115,435.80 | S/. 11,543.58 | S/. 11,543.58
DICIEMBRE | S/.  120,531.58 | 4 | S/. 21,695.68 | S/. 142,227.26 | S/. 5,689.09 | S/.  5,689.09
TOTAL S/. 1,408,493.36 $/.253,528.80 | S/. 1,662,022.16 | S/.117,330.47 | S/. 92,590.96 S/.24,739.50
PORCENTAIE 78,91 21,09
Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de medicion

Elaboracion: Propia

Gréficos 9 Ventas- Aplicacion del sistema de detracciones
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Fuente: Tabla N° 9.
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Interpretacion:

En un 78.91% a la empresa si le depositan las detracciones mientras que en

un 21.09% en alguno meses no.

Tabla 10 Compras - aplicacion del sistema de detracciones

APLICACION DEL DEPOSITO

PERIODO :E’E“c";’::i % IGV TOTAL DETRAIDO | CUMPLIOLA [ o
DETRACCIONES NORMA
ENERO S/. 64,62953| 4 | S/ 11,633.32|S/. 76,262.85 | S/. 3,050.51 S/. 3,050.51
FEBRERO S/. 61,728.05| 10 | s/ 11,111.05|S/. 72,839.10 | S/. 7,283.91 S/. 7,283.91
MARZO S/. 66,547.34| 4 | S/. 11,97852 | S/. 78,525.86 | S/. 3,141.03 S/. 3,141.03
ABRIL s/. 82,689.41| 10 | s/ 14,884.09 | S/. 97,573.51 | S/. 9,757.35 S/. 9,757.35
MAYO S/. 23,35535| 4 |S/. 4,203.96 |S/. 27,559.31 | S/. 1,102.37 S/. 1,102.37
JUNIO S/. 2869557| 4 |S/. 516520 |S/. 33,860.78 | S/. 1,354.43 S/. 1,354.43
JuLIO s/. 96,903.23| 10 |s/. 17,44258 | S/. 114,345.81 | S/. 11,434.58 | S/. 11,434.58
AGOSTO S/. 63,352.62| 10 | s/ 11,403.47|S/. 74,756.10 | S/. 7,475.61 S/. 7,475.61
SEPTIEMBRE | S/. 45,558.22| 4 |S/. 820048 | S/. 53,758.69 | S/. 2,150.35 S/. 2,150.35
OCTUBRE S/. 3655675| 4 |S/. 658022 |S/. 43,136.97 | S/. 1,725.48 S/. 1,725.48
NOVIEMBRE | S/. 27,406.57| 10 |s/ 4933.18 | S/. 32,339.75 | S/. 3,233.98 S/. 3,233.98
DICIEMBRE | S/. 22,88391| 4 s/. 4,119.10 | S/. 27,003.01 | S/. 1,080.12 |S/. 1,080.12
TOTAL S/. 620,306.56 s/.111,655.18 | S/.1,662,022.16 | S/. 52,789.73 | S/. 12,514.70 | S/.40,275.02
PORCENTAIE 23,707 76,293

Fuente: Resultado del instrumento de medicién

Elaboracion: propia

Gréficos 10 Compras - aplicacion del sistema de detracciones
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Fuente: Tabla N° 10.
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Interpretacion:

Segln la Tabla N° 10 en un 76.29% la empresa no deposita las detracciones
en las que él esta obligado mientras que en un 23.71% en alguno meses si

Tabla 11 Cuanto es el monto Anual por ingreso como recaudacion

MONTO TOTAL DE
ANO TOTAL INGRESOCOMO %
DETRAIDO RECAUDACION
2016 S/. 117.330,47 S/. 71.865,00 61,25
TOTAL S/. 117.330,47 S/. 71.865,00 61,25

Fuente: Resultado de la aplicacién del instrumento de medicion
Elaboracion: Propia

Graficos 11 Cuanto es el monto anual por ingresos como recaudacion
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Fuente: Tabla N° 11.

Interpretacion:

Los datos de la Tabla N°11 en el afio 2016 han tenido ingresos como
recaudacion en un 61.25% debido a las inconsistencias encontradas por la
SUNAT.
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Tabla 12 Utiliza los fondos de ingresos como recaudacion

RESPUESTA N° %
NO %
S 1 100%
TOTAL 100%

Fuente: Resultado de la aplicacién del instrumento de medicion

Gréficos 12 Utiliza los fondos de ingresos como recaudacion
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Fuente: Tabla N° 12.

Interpretacion:

De la Tabla N°12 en un 100% la empresa utiliza los ingresos como

recaudacion.
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Tabla 13 Infracciones y reparaciones de IGV

MONTO
ANO TOTAL INFRACCIONES %
DETRAIDO
2016 S/. 117.330,47 S/. 39.876,00 33,99
TOTAL S/. 117.330,47 S/. 71.865,00 33,99

Fuente: Resultado de la aplicacién del instrumento de medicion
Elaboracién: Propia

Gréficos 13 Infracciones y reparaciones de IGV
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Fuente: Tabla N° 13.

Interpretacion

Segln la Tabla N°13, en el afio 2016 se han visto obligados a reparar el IGV
en un 33.99% esto a causa de considerar facturas en la obtencion del crédito

fiscal sin haber tenido o realizado el deposito de las detracciones.
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4.2. Analisis de resultados

4.2.1. Con respecto al objetivo N°01: Describir las caracteristicas de la

aplicacion del sistema de detracciones de las micro y pequefias

empresas del sector construccion del Peru, 2016.

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Rivera Zapata,
(2014)

Las empresas constructoras en estudio de la ciudad de Piura, son
empresas formales que atraviesan actualmente un buen momento, y que
segun la investigacion realizada el 70% cumplen con sus obligaciones
tributarias, mientras que el 30% incumplen o no declaran al nivel que
les corresponde segun la ley.

Matamoros
Huertas(2014)

El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias y las modificatorias
sobre su aplicacién, han producido en la empresa una insuficiencia de
liquidez consecuente para cumplir con sus compromisos con terceros,
esto a causa de la detraccion en el cobro de las ventas ya que los fondos
de la cuenta de detracciones no son liberados a facilidad, estos fondos
representan mas del 80% del efectivo y equivalente de efectivo.

Nufiez
Boulangger
(2014)

Las empresas del sector comercio rubro venta de materiales de
construcciéon en un 70% cuenta con un manual de politicas y
procedimientos que orientan las actividades y garantizan un buen control
interno, mientras que el 30% no cuenta con dicho manual.

Salazar lzarra

Determino que el régimen pagos adelantados de impuesto general a las
ventas, afecta la economia de la empresa, afectando en el cumplimiento
de sus obligaciones, ademas deben afrontar gastos adicionales debido a

(2015) que venden al crédito, mientras que en el mes siguiente tienen que
declarar y cancelar los tributos como el impuesto general a las ventas
y/o renta.
El 76% si sabe cuando esta obligado a efectuar la detraccion y en un
Rodriguez 68% han dejado de tener tributos pendientes de pagos gracias al fisco.
Mendoza (2014)

Burgo Borja
(2014)

La aplicacion del Sistema de Detracciones en la empresa constructora JP
Servicios Generales S.R.L.; es muy engorroso, pues las normas dictadas
por la Superintendencia para regular el regimen SPOT, no resulta de facil
comprension para el personal, generando confusion sobré que bien y/o
servicios estan afectos a detraccion, provocando inseguridad y malestar
entre los abastecedores y empresa.

Rodriguez
Mendoza (2014)

El sistema de detracciones como medida de control, apoya al fisco pueda
cruzar informacion en forma mensual, para poder identificar a los
contribuyente las inconsistencias halladas, lo cual permite que ellos
puedan tener conocimiento sobre los errores cometidos y que les
ocasionar sanciones.
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Herrera Beltran
(2014)

crédito fiscal.

Las sanciones establecidas por el incumplimiento del sistema incluso por
errores producidos por la falta de certeza en su aplicacion, son drasticas y
severas. Para el caso de las detracciones las sanciones alcanzan hasta el
600% del monto no detraido. A demaés se pierde el derecho a deducir el

4.2.2. Con respecto al objetivo especifico N°02: Describir las caracteristicas

de la aplicacion del sistema de detracciones

de la Empresa “Jelax

sociedad andnima cerrada” de Sullana, 2016.

ASPECTOS DE COMPARACION

RESULTADOS OBJETIVOS EPECIFICOS
N°02

Son suficientes los fondos de la cuenta
de detracciones para el pago de los
tributos

Los fondos de detracciones de la empresa Jelax
sociedad andnima cerrada cumple en un 78%
cumple con sus obligaciones tributarias.

Cuentas de efectivo y equivalente de
efectivo

Los fondos de las detracciones representan un
63% de efectivo y equivalente de efectivo

Manual de control documentario

La empresa Jelax sociedad anénima cerrada, no
cuenta con un manual de procedimientos y
politicas para las actividades en la empresa

Cuanto de los ingresos estan afectos al
sistema de detracciones

La empresa Jelax sociedad anonima cerrada,
brinda bienes y servicios en un 88.20% al crédito
y en un 11.08% al contado asumiendo las
obligaciones  tributarias en  los  meses
correspondientes

Ventas - aplicacion del sistema de
detracciones

Los adquirientes de los bienes los servicios de la
empresa Jelax sociedad anonima cerrada, le
depositan un 78.92% de las detracciones del mes,
por eso han dejado de tener tributos pendientes de

pago

Compras - aplicacion del sistema de
detracciones

Las detracciones que se encuentra obligada la
empresa jelax en realizar el deposito no lo cumple
en un 76.29%, pero si se les considera en los
meses correspondiente para el crédito fiscal al
comprobante de pago (Tabla N° 10)
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Cuanto es el monto Anual por ingreso
como recaudacion

2016 es de un 61.25% (Tabla N°11)
Habiendo cometido inconsistencias.

El porcentaje de ingreso por recaudacion en el

Infracciones y reparaciones de IGV

crédito fiscal en el afio 2016.

La empresa Jelax sociedad andnima cerrada, ha
tenido infracciones por la mala aplicacion de las
detracciones, irreconociendoles en un 33.99% del

4.2.3. Con respecto al objetivo N°03: Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas de la aplicacion del sistema de detracciones de las

micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd y de la

Empresa “Jelax sociedad anonima cerrada” de Sullana, 2016.

ASPECTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS OBJETIVOS
EPECIFICOS N°01

RESULTADOS
OBJETIVOS
EPECIFICOS N°02

RESULT
ADOS

Rivera Zapata,
(2014)

Las empresas constructoras en
estudio de la ciudad de Piura, son
empresas formales que atraviesan
actualmente un buen momento, y
que segun la investigacion realizada
el 70% cumplen con sus
obligaciones tributarias, mientras
que el 30% incumplen 0 no
declaran al nivel que les
corresponde segun la ley.

Los fondos de
detracciones de la
empresa Jelax sociedad
anonima cerrada
cumple en un 78%
cumple con sus
obligaciones tributarias.

Coincide

Matamoros
Huertas (2014)

ElI Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias y las
modificatorias sobre su aplicacion,
han producido en la empresa una
insuficiencia de liquidez
consecuente para cumplir con sus
compromisos con terceros, esto a
causa de la detraccion en el cobro
de las ventas ya que los fondos de
la cuenta de detracciones no son
liberados a facilidad, estos fondos
representan  mas del 80% del
efectivo y equivalente de efectivo.

Los fondos de |las
detracciones

representan un 63% de
efectivo y equivalente

de efectivo

Coincide
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Nufiez
Boulangger
(2014)

Las empresas del sector comercio
rubro venta de materiales de
construccién en un 70% cuenta con
un manual de politicas 'y
procedimientos que orientan las
actividades y garantizan un buen
control interno, mientras que el 30%
no cuenta con dicho manual.

La empresa Jelax
sociedad anonima
cerrada, no cuenta con
un manual de
procedimientos y
politicas  para las
actividades  en la
empresa

No
Coincide

Salazar lzarra
(2015)

Determino que el régimen pagos
adelantados de impuesto general a
las ventas, afecta la economia de
la empresa, afectando en el
cumplimiento de sus obligaciones,
ademas deben afrontar gastos
adicionales debido a que venden al
crédito, mientras que en el mes
siguiente  tienen que declarar y
cancelar los tributos como el
impuesto general a las ventas y/o
renta.

La empresa Jelax
sociedad anonima
cerrada, brinda bienes
y servicios en un
88.20% al crédito y en
un 11.08% al contado
asumiendo las
obligaciones tributarias
en los meses
correspondientes

Coincide

Rodriguez
Mendoza (2014)

El 76% si sabe cuando esta
obligado a efectuar la detraccion y
en un 68% han dejado de tener
tributos pendientes de pagos gracias
al fisco.

Los adquirientes de los
bienes los servicios de
la  empresa  Jelax
sociedad anonima
cerrada, depositan un
78.92% de las
detracciones del mes,
por eso han dejado de
tener tributos
pendientes de pago

Coincide

Burgo Borja
(2014)

La aplicacion del Sistema de
Detracciones en la empresa
constructora JP Servicios Generales
S.R.L.; es muy engorroso, pues las
normas dictadas por la
Superintendencia para regular el
régimen SPOT, no resulta de féacil
comprension para el personal,
generando confusion sobré que bien
y/o servicios estan afectos a
detraccion, provocando inseguridad
y malestar entre los abastecedores y
empresa.

El encargado del area
de contabilidad y/o
administracion  tienen
incertidumbre y
complicaciones en
aplicar el sistema de
detracciones sin errores
ya que la confusion de
que bien o servicio se
encuentra  afecto a
generado una
insatisfaccion entre
proveedor y empresa.

Coincide
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El sistema de detracciones como
medida de control, apoya al fisco

El porcentaje de ingreso
por recaudacion en el

Rodriguez pueda cruzar informacion en forma | 2016 es de un 61.25%

Mendoza (2014) . e .
mensual, para poder identificar a | (Tabla N°11) Coincide
los contribuyente las | Habiendo cometido
inconsistencias halladas, lo cual | inconsistencias.
permite que ellos puedan tener
conocimiento sobre los  errores
cometidos y que les ocasionar
sanciones.

Las sanciones establecidas por el [ La  empresa  Jelax
incumplimiento del sistema incluso | sociedad anonima

Herrtz;glliﬁltran por errores producidos_ por_lla falta f:errada_, ha  tenido
de certeza en su aplicacion, son | infracciones por la mala
drasticas y severas. Para el caso de | aplicacion  de  las | Coincide

las detracciones las sanciones
alcanzan hasta el 600% del monto
no detraido. A demas se pierde el
derecho a deducir el crédito fiscal.

detracciones,
desconociéndolas en un
33.99% del crédito
fiscal en el afio 2016.
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4.2.4. Con respecto al objetivo N°04: Hacer una propuesta de mejora de la
aplicacion del sistema de detracciones de la empresa “Jelax sociedad

anonima cerrada” de Sullana, 2016.
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EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION

DEL PERU CASO EMPRESA JELAX SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA — SULLANA.

PIURA - PERU

SETIEMBRE 2017
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INTRODUCCION

En el Perd al notar el alto crecimiento del Sector construccion la
Superintendencia Nacional de Aduanas y administracion tributaria tomo medias
para evitar la evasion tributaria de estas empresas lo cual en el afio 2010
mediante resolucion de superintendencia N° 293-2010/SUNAT SUNAT (2016)
se vio con la necesidad de que a los contratos de construccién también se le
detraiga, teniendo en cuenta que por legislacion tributaria se cre6 los regimenes
de pagos adelantados del IGV “Detracciones”, estas normas se han Visto
obligadas a ser ejecutadas, pagar estos impuestos para evitar perjudicarse
econdmicamente a través de las sanciones e infracciones a futuro, ayudando asi
al fisco a la recaudacion de impuestos a través del control de la evasion tributaria
y al control de la existencia de las empresas constructoras golondrinas es decir,
desaparecen del mercado una vez concluida las labores de construccion por las
cuales fueron contratados.

En la actualidad en el distrito de Sullana, la empresa Jelax sociedad
anénima cerrada ha venido laborando, haciendo mercado y obteniendo mayor
demanda. Al mismo tiempo se han visto obligada a ejecutar el sistema de
detraccion adecuandose a la norma aunque exista desconocimiento de la misma.

Con el fin de optimizar la aplicacion del Sistema de Detraccion de las
micros y pequefias empresas del Sector Construccion en el Perd, y de disipar
dudas, se propone el presente Manual de Aplicacién del Sistema de Detraccion
de la Empresa Jelax Sociedad Anonima Cerrada, donde se describe
detalladamente los procesos y procedimientos a seguir en la Aplicacion del
Sistema de Detraccion del Sistema de Detraccion de las micros y pequefias
empresas del sector construccién del Perd.

El presente manual beneficiara a la empresa Jelax sociedad andénima cerrada
y a otras empresas del sector construccion a tener un manual de la correcta
aplicacion de las detracciones en el rubro construcciéon evitando problemas

tributarios, sanciones e infracciones.
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l. ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVOS

1.1.0ptimizar la aplicacion del Sistema de Detraccion de los micros y pequefias
empresas del Sector Construccion en el Peru.
2. FINALIDAD

La presente tiene por finalidad mejorar y entender la aplicacion del Sistema de
Detraccion de las micros y pequefias empresas del Sector Construccion en el

Peru, caso Empresa Jelax Sociedad Anonima Cerrada de Sullana.

3. ALCANCE
El presente Manual es de aplicacion interna de la Empresa Jelax sociedad

anénima cerrada de Sullana.

4. UTILIZACION Y ACTUALIZACION
4.1.UTILIZACION DEL MANUAL

Siendo el objetivo de este Manual entender la aplicacion del Sistema de
detraccién y orientar al personal en su manejo; su utilizaciéon se refiere a la
asignacion de responsabilidades de las areas competentes.
4.2.0RGANO RESPONSABLE DE LA APLICACION

El area de Contabilidad tiene a su cargo la aplicacion y utilizacion del presente
manual, evaluando los resultados que vayan lograndose con la aplicacion del

manual a fin de orientar la optimizacion del Sistema de detracciones.

5. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 940 — D.S. 155-2004-EF, modificado por la Ley N°
28605 — Decreto Legislativo N° 1110.

- Resolucion de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT (15.08.2004) vy las
dos ultimas modificatorias de:

R.S. N° 343-2014/SUNAT, publicada el 12.11.2014.

R.S. N° 045-2015/SUNAT, publicada el 10.02.2015
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6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Somos una empresa emprendedora de capital piurano comprometidos en brindar
a nuestros clientes un servicio con calidad y eficiencia, en el tiempo oportuno y
adecuado, fijando cada dia nuevos estandares de excelencia en la satisfaccion de
los clientes y a su vez lograr la maxima rentabilidad y crecimiento de la
Empresa, asegurando de esta manera su existencia en el mercado y la seguridad
de generar empleo y realizacion de las aspiraciones y desarrollo de su personal
de ademas de otros objetivos tales como:

= Crecimiento.

= Desarrollo.

= Valor agregado.

= Competencia leal.

= Calidad en nuestros productos y servicios.

Il. ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de sus funciones, la Empresa Jelax sociedad andnima

cerrada de Sullana cuenta con la siguiente estructura:

1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
1.1.GERENTE GENERAL

2. Organos de apoyo

- Contabilidad

- Administracion

3. Organos de Linea

- Area de Operaciones.
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I1l.  ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EMPRESA JELAX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE SULLANA
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA JELAX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Gerente
General

Contabilidad Administracion

\_ Operaciones

de Maquinaria
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IV. DEFINICION ESTRUCTURAL

- GERENCIA GENERAL

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la Empresa Jelax
Sociedad Anonima Cerrada para el cumplimiento de sus fines, objetivos y metas,
de acuerdo a las normas vigentes y a los acuerdos y disposiciones.

- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Disenar estrategias y desarrollo de los recursos con bases metodologicas
racionales y pragmaticas, conocer el entorno financiero nacional y sus
caracteristicas competitivas, con posibilidad de estructurar procesos de
naturaleza nacional que afronta la Empresa Jelax Sociedad Anonima Cerrada.
Asimismo capacitar el personal a su cargo y orientar el mismo hacia misiones y

objetivos de desarrollo financiero

- DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Ejecutar y controlar los sistemas administrativos que requiere la dependencia de
la empresa para su funcionamiento y Actualizar los procedimientos que se
realizan en las dependencias de la empresa. Es el principal medio para observar
consultas, por lo que es centro de comunicacion de la empresa. Propone los

medios necesarios de racionalizacion y/o simplificacion que crea adecuada.

- AREA DE OPERACIONES DE MAQUINARIA

Responder a las necesidades de desarrollo humano en la organizacion, desde las
politicas de direccion, posicionamiento estratégico y necesidades competitivas,
tener dominio gerencial sobre las necesidades de innovacién y desarrollo,
plantear estrategias de crecimiento desde el estimulo del talento humano vy

desarrollar cualidades y destrezas de liderazgo y conduccion del personal.
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V. CUADRO DE DISTRIBUCION DE CARGOS
CUADRO DE ASIGNACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
JELAX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE SULLANA

N° N° ,
. DESCRIPCION DEL
ORD UNIDAD ORGANICA PLA
CARGO
EN ZA
1 GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
3 CONTABILIDAD CONTADOR

4 ADMINISTRACION
AREA DE OPERACIONES
DE MAQUINARIA

ADMINISTRADOR
JEFE DE AREA

R R R R

VI.  MANUAL DE FUNCIONES

1. DE LOS ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

CUADRO ORGANICO DE CARGOS DE
LOS ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

N° N° DESCRIPCION

UNIDAD ORGANICA CARGO

ORD PLAZA

1 GERENCIA GENERAL 1 Gerente General
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1.1.GERENTE GENERAL

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL

PUESTO

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

GERENTE GENERAL

GERENCIA GENERAL

OFICINA [/ UNIDAD [/

DIVISION

Puesto del que depende jerarquicamente: Representante Legal de la Empresa

Ubicacion Orgéanica

Puesto(s) que supervisa directamente

- Contabilidad
- Administracion

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

1. Sus funciones comprenden el planeamiento, organizacién direccién, control,

evaluacion, resolucion y coordinacion general de las actividades
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operacionales, comerciales y administrativas de la empresa de confecciones.
2. Establecer los objetivos y metas generales para los diferentes Sistemas de
Gestion Empresarial, asi como aprobar los especificos para cada una de ellos.
3. Ejerce la representacion de la empresa de confecciones ante las distintas
entidades y organismos

I11. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
Ejerce la direccion, coordinacién y control administrativo, operacional y
comercial de la empresa de confecciones

Planea, define, implementa y dirige las politicas y estrategias generales de
gestion.

Dirige y controla el proceso de planeamiento estratégico, técnico y operacional.
Evalla peridédicamente la eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento
de los planes, objetivos y metas de los Organos Empresariales.
Aprueba la ejecucion de gastos administrativos e inversiones en activos fijos
segun las atribuciones conferidas.
Aprueba y celebra operaciones de crédito, movimientos de fondos, enajenacion
de bienes y otras acciones econémicas y financieras, conforme a las facultades
legales y estatutarias.

7. Selecciona, contrata, y destituye al personal de la institucién, y de acuerdo a lo

estipulado en la politica de recursos humanos.

8. Supervisar la realizacion de las operaciones contables.

Hace cumplir la aplicacion de las sanciones disciplinarias laborales de acuerdo al
Reglamento Interno de Trabajo y la normatividad vigente, para preservar la

disciplina y ética laboral.

IV. ACTIVIDADES A REALIZAR EVENTUALMENTE

1. Presenta y sustenta los planes estratégicos y operacionales, asi como el
presupuesto institucional de cada ejercicio fiscal.

2. Analiza, sustenta para su previa aprobacion del Balance General y otros
Estados Financieros

3. Representa a la Empresa ante terceros.

4. Cualquier otra naturaleza que realicen las organizaciones donde la Empresa
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fuera socia con las mas amplias facultades

5. Elabora evaluaciones trimestrales, sobre las actividades financieras de la
Empresa, en armonia con las disposiciones legales vigentes

6. Formula y presenta informacion de cada periodo anual, la informacién
necesaria y suficiente sobre las metas y objetivos logrados durante el periodo

de la gestion.

7. Las demaés funciones que le asigne y le confiere al cargo en disposicion.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES
1. Delega en los funcionarios de confianza de los niveles pertinentes las
atribuciones que considere necesarias para la mejor marcha de la institucion.
2. Propone y eleva al Directorio las modificaciones normativas y operativas
que considere necesarias en la organizacién de la empresa de confecciones,

con el proposito de adecuarla al logro de los objetivos y mision empresarial.

3. Propone y eleva para la aprobacion del Directorio el Cuadro para
Asignacion de Personal CAP.

4. Propone y eleva para la aprobacion del Directorio las propuestas de
estructuras remunerativas y compensaciones, asi como su mantenimiento de
acuerdo con la politica establecida

5. Propone para la aprobacion del Directorio los Reglamentos, Manuales y
otros documentos normativos

6. internos que aseguren el funcionamiento administrativo y operacional
eficiente de la Empresa de Confecciones

7. Abre, transfiere y cierra cuentas corrientes bancarias; gira, endosa y cobra
cheques; acepta, gira, renueva, descuenta, endosa, cobra y protesta letras de
cambio, vales, pagarés, giros, certificados, demas documentos civiles y
mercantiles; abre cartas de crédito, afianza y presta aval, contrata seguros y
endosar pdlizas; abrir, operar y cancelar cuentas de ahorro; contratar el
alquiler de cajas de seguridad, abrirlas, operarlas, cerrarlas; celebra contratos
de arrendamiento de toda clase de naturaleza, inclusive de leasing o
arrendamiento financiero; Sobregirarse en cuenta corriente, con garantia o
sin ella.

8. Lleva la firma y representacion legal de la Sociedad ante las distintas
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entidades nacionales y extranjeras, publicas o privadas, pudiendo suscribir
los convenios interinstitucionales correspondientes, etc.
9. Celebra los actos y contratos relativos al objeto social y otros que estuvieran

dentro de sus facultades o que le fueran delegados por el Directorio.

VI. CONDICIONES DE TRABAJO
Buenas. Ambiente limpio y adecuado

VII. CONTACTOS

a. Internos | Con personal de la empresa segln el desempefio de sus funciones

Mantiene relaciones con representantes de entidades publicas o

privadas, nacionales o extranjeras, que sean necesarias para la mejor
b. Externos _, ) )
relacion de sus funciones, de conformidad con las normas

pertinentes.
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2. DE LOS ORGANOS DE APOYO
NP ) NP DESCRIPCION DE
UNIDAD ORGANICA CARGO
ORD PLAZA
3 |OFICINA DE CONTABILIDAD. 1 CONTADOR
4  |OFICINA DE ADMINISTRACION 1 ADMINISTRADOR

GERENCIA
GENERAL

CONTABILIDAD ADMINISTRACION

2.1.0FICINA DE ADMINISTRACION

FUNCIONES

Ejecutar y controlar los sistemas administrativos que requiere la dependencia
de la empresa para su funcionamiento.

Actualizar los procedimientos que se realizan en las dependencias de la
empresa. Es el principal medio para observar consultas, por lo que es centro
de comunicacion de la empresa. Propone los medios necesarios de

racionalizacion y/o simplificacion que crea adecuada.

2.2.0FICINA DE CONTABILIDAD
FUNCIONES

El contador es responsable de llevar la contabilidad y cumplir oportunamente
con los tributos de la empresa.

Realiza balances periodicos o cuando la gerencia lo requiera.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de
inversion, realizando conciliaciones mensuales contra los saldos reportados en

los estados de cuenta bancarios y por el Departamento de Tesoreria y Caja,
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para garantizar la exactitud en el registro de fondos, y apoyando a una
correcta toma de decisiones.

Aplica, sigue, comprueba, certifica y revisa la contabilidad general.

Acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de
actividades, procesos y productos y con ello facilitar la toma de decisiones, la

planeacion y el control administrativo.
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3. DE LOS ORGANOS DE LINEA

CUADRO ORGANICO DE CARGOS DEL ORGANO DE LINEA- AREA
DE OPERACIONES DE MAQUINARIA

AREA DE OPERACIONES |1 JEFE DE AREA
DE MAQUINARIA

ORGANIGRAMA DE ORGANOS DE LINEA - OPERACIONES DE
MAQUINARIA

Administraccién

Area de Operaciones de Maquinaria

% ORGANOS DE LINEA

- Operacién de Maquinaria
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Administracion

l.I

Operacion de
Maquinaria.

3.1.AREA DE OPERACION DE MAQUINARIA

FUNCIONES:

Verificacion de unidades
Determinacion de mantenimiento
Informacion de repuestos y/o bines que necesitan

Realizacion de los controles de seguridad
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PROCESO: COMPRA

PROCEDIMEINTO: DETERMINAR PRODUCTOS A COMPRAR

[ INICIO ]

%

Recibir informacion de

los stocks de mercancia

%

Revisar o chequear la

informacion

\Z

Calcular las cantidades

existentes de cada

producto.

v

Analizar si las cantidades
es la establecida como

punto de reorden

Comprael

producto?

Sl

NO

Establecer cantidad a

comprar

/

)
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PROCEDIMIENTO: SELECCION DEL PROVEEDOR

[ INICIO ]

\%

Consultar proveedores de

los productos

v

Establecer contacto con el

proveedor
|

Proveedor

conocido o

N

v

Posee

certificado

Finalizar

conversacion

SI\I/

Solicitar informacién de

precios

Analizar la informacién y

opciones ofrecidas
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!

Consultar politicas de

compras

Escoger la mejor opcién

Iniciar Negociacion

FIN
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PROCEDIMIENTO: PEDIDO DE BIENES A PROVEEDOR

[ INICIO ]

f A

Diligenciar carta de

pedido
\

Recibir y revisar carta de

pedido
Vi

Verificar informacién de

la carta (elaboracion,

broducto v cantidad)

Solicitar cambios
Carta

y ajustes

aprobada?

Autorizar el envi6 de la

carta de pedido

Vi

Enviar la carta

\2

Asegurar que la carta haya

sido recibida v confirmada

v

Reportar el envio de la

carta

FIN
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PROCESO: RECEPCION DE BIENES COMPRADOS
PROCEDIEMINTO: RECEPCION DE FACTURAS O REMISIONES

[ INICIO ]

l

Llegada de los

proveedores

V
Recibir factura o remision

de Los bienes

Consultar el documento e

identificar productos(s).

\

Determinar a qué almacén

se llevara el producto

Coordinar el ingreso de los

productos

Anotar la referencia de los

productos

\ %
FIN
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PROCEDIEMINTO:

ALMACENAMIENTO

i

DESCARGUE,

Ncio |

.

INGRESO

Recibir de Jefe de Eodega
anatacian en un papel de las
referancias de los productos

,

[dentificar tipo de producto y
sitic de almacenamiento

I

Establecer mecanismo de
descargue

Sl

" Puente gria o
montacargas? "

N

]

Descargue manual

= ...--"".-EI'I'IIZ‘E'EUCI dal ™

megjur?

Indicar sitio de
almacenamiento

Supervisar labor

MO
—

Coordinar labar

k

Tomar la mercancia

:

Bajar los productos del
vehiculo

:

Transportar la mercancia
desde el vehrculo hasta el
intericor de la bodega

con Auxiliares
de Bodega
'
y y
¥
% 9

'

2

L1
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Conflimnar skko de
almacanamizsnts

sl

=

]

Establecer lugar
Indicads

¥

Ircontanda ¥ marcando
con pintura la mercancia

Ingresada a bodega

L d

C=scargar la mercancla en
al stz de almacsnamisno

L d

ArTurmar o cokcarlos
produchos en estbas o
bLrnos

¥

WVarricar almacsnamiento d=
Iren e whioes

HNHO

= |
-— Esta blen? _pl

Mowar o ubkcar
ko productos

!

Diescargue

LR

complsto?

=l
ki

anaotar cantidad de
Productos Ngesaces

Reportar &l ngreso de la

MECancia

FIN - 24
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PROCEDIMEINTO: VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
RECIBIDOS

[ INICIO ]

\
Consultar anotaciones de

productos y cantidades

-

Informacién de

cantidades almacenadas

\!

Confrontar informacion

reportada con la registrada

Si NO

Coinciden

productos y
o Recontar la

mercaderia

v

Revalidar la

informlacién

SI .
Sigue

presentando

97




!

Establecer las

diferencias

J

Hacer nota manual

Anotar mercaderia en el

kardex de entradas

Entregar facturas o
remisiones y

observaciones a

FIN
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PROCESO: PAGO A PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y ARCHIVO DE FACTURAS DE
COMPRAS DE BIENES

[ INICIO ]

\’

Recibir las facturas enviadas

por los proveedores

v
Consultar y revisar las

facturas

v

Establecer fecha de pago

\!

Sefialar fechas de pago y

descuentos (si los ofrece)

Pronto

paco? \%

Ubicar facturas en carpeta Archivar facturas

o lugar de féacil alcance y

proximo al sitio de trabaio

\L N
I

FIN

99



PROCEDIMIENTO: PROGRAMACION DE PAGO
PROVEEDORES

| INICIO |

:

Seleccionar del acordadn
{archivadar) las facturas que
deben pagarse en la semana

'

Coonsultar diariamentz las
facturas adeudadas a los
proveadores

e
-~ et

sl " lLafactura "~ MO

& H .
- tizne B
. -
~, abonos? -
- .

Calcular saldo
adeudado

I )

Sl [ 3Tw]
e DEstUentos? e

Efectuar & calculo
de los descuentos

:

Relacionar proveedores por
fecha y prioridad de pago,
valor v descuento

I

Elabaorar informe de
proveedores a quien sa
adeuda vy el saldo

!

Totalizar los pagos

100



Consultar saldo en bancos

.

Entregar lista de
proveedores a pagar e
informe de saldo en los

hanrne o Maranta

r

Determinar a que proveedor
pagar y la cuantia

Cancelacion
total?

k

Establecer cuantia a

abonar

Y
Tomar la factura
correspondiente al
proveedor autorizado para

pago

FIM
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PROCEDIMIENTO: PAGO PROVEEDORES

INICID

|

| Consultar la factura

!

| Establecer el valor adeudado |

¥

Cancelar 1a deuda en
sU totalldad

- aponoala
T dewda?

| Fotocoplar la ractura |

:

Colbcar sello de abono
e 1a factura original y
anexar copla del abono

!

Archivar factura |

I

l

Elaborar comprobante de
eqgraso, adiclonando el # dela
factura que se estd cancelando
y el valor del descuento isl 1o

I

E=stablecer forma de pago

=" Chequ

Eﬁ .

Efactuar pago en efectivo

:

Pasar ractura a Awllar
de Namina o General

.

Verlflcar el valor y la
cuenta a donde sa
eskd llevando

'

1

102

Ell

Daterminar al banco por
&l que se puade girar 1a
cantidad adeudada

.

Pasar fachra del
provesdor 4 Auxiilar de
Namina o General y
sollcitar 1a elaboraclon

del cheque dal banco
actahloridn

'
(2]



(]
!

Pasar a Cajera la
faclra a cancelar

I

Enviar a pagar o
consignar a cuenta del
provesdor

(2]
l

Anotar en el cuademo
del banco # del cheque

l

Elaborar cheque

!

Recibr los cheques
diligenciados

!

Werificar el banco yel
valor que debs
contener el chegque

} MO

---:‘-'xpr-:ubadn?. - ==

si I

Colocar sello para firmas
(2 de 3 frmas)

!

Anular
cheque

¥

Anotar la
observacion
en el
cuadernao de

Pasar a Gerente para
obtener firma

i

Recibir cheques firmados

}

Frmar cheques

!

Remitircheques a
Cajera

]

X

Recibir autorizac isn de
consignacion de Auxiliar

Contable y cheques
alabaradne

¥

Diligenciar consignacion a
nombre del proveedor

[}
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[=]

¥

Rewisar cheques y frmar si
&5 NeCesario

¥

Enviar cheque a provesdor o
consignar en efectivo o
cheque

¥

Entregar consignaciones y
cheques a mensajero para

sU framitacion en el banco
resnentivn

¥

Recibir lamada del banco

¥

Confirmar firma ¥ valor del
chaque

L

Autorizar el cheque

40 varasfacwrasg = _—#

e
- e
- .

- T,
N .,-"# Cancelacian ds ™ S

. Un orovesdor?
- -

e -

ki

- -
i

. Solicitar elaboracian

de carta de pago a
Auziliar General

!

Elaborar Carta de
pago relacionando las
facturas canceladas

;

Enviar carta de pago a
provesdor via fax

;

¥

Archivar facturas ¥
documentos de respaldo del
paqo efecuado

I, S—
FIrd
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PROCESO: DETRACCION
PROCEDIMIENTO: DETERMINACION DE COMPRAS AFECTAS A

DETRACCION

SI NO

<

[ INICIO ]

J

Identificar bien o servicio

:

Identificar

porcentaje afecto al

bien o servicio

\’

Recepcion de

factura, bien y/o

servicio

\A

Registrar en cuentas

por pagar.

Deseas
considerarla para
de

obtencion

crédito fiscal ?

N

Verificar bien

0 servicio en

la tabla de

105

7

y

Recepcion de
factura, bien y/o

servicio.

V

Registrar en

cuentas por

Considerar para
crédito fiscal.




NO

Cancelar factura

A
totalidad

S

Obligado

Proveedor

\

Depositar

detraccién

v

Hasta los 5 dias
habiles del

\

NO

No realizar
depdsito de

detraccion

Obligado

cliente

\

Depositar

detraccion

\’

Hasta los 5 dias

habiles del mes
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PROCESO: VENTAS
PROCEDIMIENTO: PROGRAMAR VISITA AL CLIENTE

[ INICIO ]
v

Elegir sector o poblacién

Armar plan de trabajo

Consultar y revisar las

facturas

Si NO

&
A

V

Visita fuera

de la ciudad

Determinar numero Programar visita local

de dias

\%

\ 2

v

Solicitar autorizacion salida

de la empresa

Autorizacion del plan de
trabajo

FIN
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PROCEDIMIENTO: COTIZACION DE PRODUCTOS PARA
CLIENTES

[ INICIO ]

v
Estudiar nota de los productos

requeridos por el cliente.

Consultar lista de precios y

descuentos

v

Calcular valor del bien o

servicio

v

Sl NO

Requiere

N

informacion

Ingresar al software

\
Diligenciar formato de

cotizacion del sistema

Vv

referenciando producto,

Informar al cliente

‘]/ telefénicamente o en

Imprimir cotizacion

Enviar documento via fax,
correo o entrega
personalmente (oficina de

FIN
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PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO DE LAS COTIZACIONES

Si

e

[ INIC'IO ]

<

Comunicarse con el cliente

v

Determinar consideracion

sobre la cotizacion

Realizara

U

Tomar datos del

pedido

pedido?

NO
—>

Establecer Razo6n

¥

Conocer de otras

cotizaciones

\Z
Consultar precios y

descuentos limites

para bines y

Es posible

S

recotizar?

Ponerse a disposicion

del cliente

4

FIN
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Cotizar

nuevamente




PROCEDIMIENTO: FACTURACION DE BIENES Y/O SERVICIOS

I Caleular valor total de la vemal

.

I Ingresar al software I

.

Revisar # de factura para no
sakar consecutivo

.

Establecsr tipo de venta

"'_/ T WO
~ Contado? ™

-"—n

Facturacion
Contado

Facturacion Con anticipo
Cradito

% !

le
L

Verificar concordancia de
pracio y descuento

/--‘—"-.__ NO
= Escorecto? > Carregir
S'/_’
I Buscar dispostivo de salida |
Imprimir factura J
I Corroborar datos de la ucmral
Errer en
facturacion?
Anular factura Entregar factura
al clients
! 7
FIN
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PROCEDIMIENTO: COBRO

[ INICIO ]
v

Consultar y analizar los

listaos de cuentas por cobrar

v

Resaltar los pagos recibidos

v

Establecer comunicacién con

el cliente

Sl

Cobro

presencial?

Comunicarse

\|/<

Solicitar elaboracion de

telefonicamente

J

cuentas por cobrar

J Recordar' al cliente
Elaboracién dé cuenta \ monto, fecha de pago de
de cobro su obligacién con la
v, empresa y dias de
Recibir documento de v
respaldo Solicitar cancelacion del
N compromiso
Desplazarse en la oficina
del cliente
\!

Entregar a cliente la

circular o carta de cobro

v

Requiere

explicacion?
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l

Revisar por el cliente
el saldo adeudado

\’

{

Hacer firmar al cliente

copia del documento

\

Figar compromiso y
fecha de pago

\A

Entregar copia de la
carta a encargado de

cobranzas

FIN
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PROCEDIMIENTO: RECAUDADO

=

Establecer comunicacian
telefanica con el clients

cobro e

Regresar a la empresa

3l

e pEsenchl? .

-

¥
Recibir &l pago en efectiva o
cheque

Mucho
-~ dinem? -

4 h

Reqgresar a la empresa Comunicarse con Cajera o
Auveiliar Contable

l ¥

Dirigirse a caja Indicar la cuantia
)
l Recibi indicacion de cuenta
¥ banco

Entregar dinero o cheque

i

Desplazarse al banco

Diligenciar formato de
consignacisn

Realizar consignacian

X

Fresantar y entregar recibo
de consignacian a cajera de
la empresa

¥ w
Elaborar recibo de caja, firmar
y cobcar sello de cancelado

¥
Enviar o enftregar recibo de
cancelacion al cliente

¥ ¥

Ft-l
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PROCESO: DETRACCION
PROCEDIMIENTO: DETERMINACION DE VENTAS AFECTAS A

DETRACCION
[ INICIO ]
Entregar factura bieny /o
servicio
Sl NO
Verificar bien
< 0 servicio en >
\L \%
la tabla de .
Registrar en el
Identificar .
libro de ventas.
porcentaje afecto al
hien o servicio \J/
N Registrar en
Registrar en cuentas cuentas por
nor cobrar. cobrar
Cancelaron Declarar

factura

v

A totalidad?
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NO
\%

Sl

Obligado como
Proveedor a

\

Obligado

cliente

V

Realizar deposito

de detracciones

Entregarme voucher
de deposito de
detraccion

v

Y

Hasta los 5 dias
habiles del mismo

mes

Cancelar saldo

Entregar voucher de
deposito de
detraccién al cliente

FIN
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PROCEDIMIENTO:

DETRACCIONES

Si

CANCELACION

DE TRIBUTOS

[ INICIO ]

\

Verificar saldo de la
cuenta de

detracciones

\

Ingresa a la pagina
http://mww.SUNAT.

aoh.ne/index_html

\’

Clic en operaciones

en linea

\

Clic en Declaraciones y

pagos

\

Colocar Ruc, Usuario y

contrasefia.

\

Canal virtual de

declaraciones y pagos

l

|

Cancelara sus

tributos con

los saldos?
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CON

NO

7

Llevar control

de sados




!

Seleccionan pago

de tributos

Llenan los datos; periodo,

tributo e importe.

v

Clic en presentar

Y pagar

L

Clic en el banco

de la nacion

l

Constancia de

pago

l

Imprime

l
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ANEXO B: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

1. IDENIFICACION DEL PROCESO
1.1. NOMBRE DEL PROCESO: Compras
1.2. AREA TITULAR: Administracion
1.3. OBJETIVO: Efectuar la compra de los productos que serdn comercializados y
utilizados por la empresa.
1.4. GENERALIDADES: La compra de los productos permite ofrecer a los clientes
variedad de stock permanente de mercaderia de la mejor calidad.
1.5RESULTADOS ESPERADOS:
Contar con disponibilidad y una amplia gama de productos.
1.6.FORMATOS O IMPRESOS
Facturas de compras o remision.
1.7.RIESGOS
Adquirir productos innecesarios y/o de baja rotacion
Faltas en la informacion inherente a los stocks de mercaderias
1.8.CONTROLES DE EJERCICIO
Proveedores certificados

Revision de facturas y bienes comprados.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1 Determinar productos a Administrativa Gerente
comprar

2 Seleccion del proveedor Administrativa Gerente

3 Pedido de mercaderia Administrativa Gerente
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2.

IDENIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

1.5. NOMBRE DEL PROCESO: Determinar productos a comprar

1.6. RESPONSABLE: Gerente general

1.7. OBJETIVO: Establecer que productos se requieren comprar

1.8. GENERALIDADES: La determinacion de los productos a comprar permite
direccionar las actividades de compra hacia la consecucion de los productos que
realmente se estan agotando y que debido a su rotacién deben ser adquiridos.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS:

Determinacion y generacion una base de datos de productos a comprar.

1.6.LIMITES

PUNTO INICIAL: Recepcion de informacion de stock de mercaderias

existentes.
PUNTO FINAL.: Determinacién de productos y cantidades a comprar.

Facturas de compras o0 remisiones.

1.7.FORMATOS O IMPRESOS

Lista de productos a comprar y cantidad.

1.8.RIESGO

Informacion de stock de bienes y/o mercaderias desactualizados

1.9.CONTROLES DE EJERCICIO

Revision y verificacion de la informacion

1.10. OBSERVACIONES
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Na Actividad Responsable Area D|S|[M]|O

1 Recibir informacién

de stock Gerencia Administracion

2 Revisar y chequear

informacion Gerencia Administracion

3 Calcular las

cantidades existentes

de cada producto Gerencia Administracion
4  |Analizar si las

cantidad es la

establecida como Gerencia Administracion

punto de orden

5 Establecer cantidad de Administracion

compra Gerencia

FRECUENCIA: D: Diaria S: Semana M: mensual O: ocasional.
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2 IDENIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
2.1. NOMBRE DEL PROCESO: Selecciéon del proveedor.
2.2. RESPONSABLE: Gerente general
2.3.. OBJETIVO: Elegir al proveedor del producto que ofrezca mayores ventajas
para la empresa y que cuente con certificados de calidad.
2.4. GENERALIDADES: Conocer las diferentes opciones de los proveedores
existentes en el mercado posibilita seleccionar aquel que mas se ajuste a la politicas
de la empresa y lograr el alcance de rentabilidad..
2.5 RESULTADOS ESPERADOS:
Eleccion del proveedor que aporte mayores beneficios para la empresa.
2.6 LIMITES
PUNTO INICIAL: Consultar proveedores de los productos.
PUNTO FINAL.: Seleccion e iniciacion de negociacién con el proveedor.
2.7.FORMATOS O IMPRESOS
Lista de productos a comprar y cantidad.
2.8.RIESGO
- Eleccidn inadecuada del proveedor.
- Sacrificar calidad por precio
- Incumplimiento del proveedor en la entrega del pedido.
2.9.CONTROLES DE EJERCICIO
- Verificacion de la informacion dl proveedor, posicionamiento en el mercado,
certificado de calidad y respaldo.
2.10. OBSERVACIONES
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N2 Actividad Responsable Area
1 | Consultar
proveedores de los Gerencia Administracion
productos
2 Establecer  contacto
con el proveedor Gerencia Administracion
3 Conocer si cuenta con
certificado de calidad
Gerencia Administracion
4 | Solicitar informacion
de precios de
productos Gerencia Administracion
5 |Analizar informacion Administracion
y opciones ofrecidas Gerencia
6 | Consultar politicas de Administracion
compas Gerencia
7 Escoger la  mejor Administracion
opcion Gerencia
8 | Iniciar negociacion Gerencia Administracion

FRECUENCIA: D: Diaria S: Semana M: mensual O: ocasional.
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2IDENIFICACION DEL PROCEDIMIENTOS
2.1. NOMBRE DEL PROCESO: Pedido de mercaderias a proveedores
2.2. RESPONSABLE: Gerente general
2.3.. OBJETIVO: Solicitar al proveedor él envio de la mercaderia requerida.
2.4. GENERALIDADES: Pedir la mercancia a los proveedores al llegar al punto de
orden permite contar con productos antes de que agote las existencias.
2.5 RESULTADOS ESPERADOS:
Contar con inventario permanente de bienes.
2.7 LIMITES
PUNTO INICIAL: Diligenciar borrador del pedido.
PUNTO FINAL: Confirmar que la solicitud de bines haya sido realizada con
éxito.
2.8.FORMATOS O IMPRESOS
- Carta de pedido de productos.
2.9.RIESGO
- Errores de diligenciamiento de carta de pedido.
- Equivocaciones en la referencia o calidad de productos solicitados al
proveedor.
2.10. CONTROLES DE EJERCICIO
- Verificacion dela informacion contenida en | carta de pedido
- Revision y autorizacion de envio de la carta de pedido
- Confirmacidn de la recepcion de la carta por el proveedor.
2.11. OBSERVACIONES
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N2 Actividad Responsable Area
1 Diligenciar borrador

carta de pedido Gerencia Administracion
2 |Elaboracion de carta

de pedido Gerencia Administracion
3 Recibir y revisar carta

Gerencia Administracion

4 | Verificar la

informacién

contenida en la carta Gerencia Administracion
5 | Autorizar envi6 de la

carta de pedido via Gerencia Administracion

fax, correo.
6 Enviar carta

Gerencia Administracion

7 | Confirmar recepcion

de la carta por el Gerencia Administracion

proveedor
8 Informar a la gerencia

sobre el envio de la Gerencia Administracion

carta de pedido.

FRECUENCIA: D: Diaria S: Semana M: mensual O: ocasional.
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1 IDENIFICACION DEL PROCESO

1.2. AREA TITULAR : Almacén

comprada.

ofertados por la compafiia.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS:
Stocks de productos en el almaceén..
1.6.FORMATOS O IMPRESOS

- Facturas
- Cuaderno de entrada.
1.7.RIESGO

- Perdida de los productos.
1.8.CONTROLES DE EJERCICIO

calidad.

1.1. NOMBRE DEL PROCESO: Recepcién de mercaderia comprada
1.3. OBJETIVO: Recibir, ingresar, almacenar y sistematizar la mercaderia

1.4. GENERALIDADES: La recepcion de la mercaderia en el almacén de la
empresa es el mecanismo que respalda la disponibilidad fisica de los productos

- Deterioro de la mercaderia durante su manipulacién

- Faltantes o sobrantes de mercaderia

- Reuvision de las facturas y mercancia comprada.
- Verificacién de la mercancia recibida en cuando a referencia, cantidad y
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DESCRIPCION DEL PROCESO

1 Recepcion de facturas Administrativa Gerente

2 Descargue ingreso al Administrativa Gerente
almacén

3 Reporte y verificacion de Administrativa Gerente

los productos

4 Revisar ingresos de

mercaderia al sistema Administrativa Gerente
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1 IDENIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
1.1. NOMBRE DEL PROCESO: Recepcidn de las facturas
1.2. RESPONSABLE: Almacenero
1.3.. OBJETIVO: Recibir las facturas de la mercaderia comprad a los proveedores..
1.4. GENERALIDADES: La recepcion de las facturas permite identificar el tipo de
producto que estd llegando, la programacion de la recepcion de la misma y la
identificacion del lugar donde se debe almacenar.
1.5 RESULTADOS ESPERADOS:
Contar con la mercaderia comprada a los proveedores para ingreso al almacén.
1.6.LIMITES
PUNTO INICIAL: Llegada de los bienes.
PUNTO FINAL.: Entrega a auxiliar de almacén anotacion de los bienes a
recibir.
1.7.FORMATOS O IMPRESOS
- Facturas o remisiones
1.8.RIESGO
- Perdida de facturas o remisiones.
1.9.CONTROLES DE EJERCICIO
- Verificacién del producto, calidad y la cantidad ingresada a la bodega.
1.10. OBSERVACIONES
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N2 Actividad Responsable Area
1 |Conocer llegada de Jefe de

los bienes Almacén Almacén
2 | Recibir las facturas de Jefe de

mercaderia Almaceén Almacén
3 | Consultar el Jefe de

documento y verificar Almacén Almacén

informacion
4 | Coordinar le ingreso Jefe de

de los productos Almacén Almacén
5 | Autorizar envi6 de la Jefe de

carta de pedido via Almacén Almacén

fax, correo.
6 |Anotar las referencias Jefe de

de los productos Almacén Almacén
7 Entregar al auxiliar dl Jefe de

almacén las Almaceén Almacén

anotaciones

FRECUENCIA: D: Diaria S: Semana M: mensual O: ocasional.
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1 IDENIFICACION DEL PROCESO
1.1. NOMBRE DEL PROCESO: Pago a proveedores
1.2. AREA TITULAR : Contabilidad

dinero en la cuenta bancaria de la empresa.
1.5 RESULTADOS ESPERADOS:
- Cancelacion de la cuenta adeuda..
1.6.FORMATOS O IMPRESOS
- Comprobante de egreso.
- Cheques y consignaciones
- Carta de pago.
1.7.RIESGO
- Enviar dinero a clientes equivocados.
- Error en el célculo del descuento.
- Vencimiento de los pagos.
1.8.CONTROLES DE EJERCICIO

proveedores.

1.3. OBJETIVO: Cancelar las obligaciones contraidas con los proveedores
1.4. GENERALIDADES: EIl pago a proveedores se efectia dependiendo de la

prioridad de pago y descuentos otorgados y previa verificacion de la existencia de

- Revision de los compromisos financieros adquiridos con cada uno de

DESCRIPCION DEL PROCESO

1 Recepcion de facturas de Contabilidad Auxiliar contable
compras
2 Programacién del pago a Contabilidad Auxiliar contable
proveedores
3 Pago a proveedores Contabilidad Auxiliar contable
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1 IDENIFICACION DEL PROCESO
1.1. NOMBRE DEL PROCESOQO: Detracciones
1.2. AREA TITULAR : Contabilidad

1.5 RESULTADOS ESPERADOS:

- Aplicacion de las detracciones —depositos-
1.9.FORMATOS O IMPRESOS

- Boucher de deposito de detraccion.
1.10. RIESGO

- Depositar con codigo mal.

- Realizar le deposito fuera de plazo

- Confundir las ctas de detracciones.
1.11. CONTROLES DE EJERCICIO

proveedores.

1.3. OBJETIVO: Realizar la correcta aplicacion del depdsito de detracciones
1.4. GENERALIDADES: Los depdsitos de detracciones estando obligados a

realizar deben ser presentados de forma, oportuna, precisa y correcta.

- Revision de los compromisos financieros adquiridos con cada uno de

DESCRIPCION DEL PROCESO

cta. de detracciones

1 Recepcidn de facturas de Contabilidad Auxiliar contable
compras

2 Determinar el obligado Contabilidad Auxiliar contable

3 Realizar el deposito a las Contabilidad Auxiliar contable
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1 IDENIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

1.1. NOMBRE DEL PROCESO: Pago de tributos con detracciones.

1.2. RESPONSABLE: Contabilidad

1.3. OBJETIVO: Realizar los pagos de los tributos de forma oportuna.

1.4. GENERALIDADES: El cumplimiento de las obligaciones tributarias, pago de
tributos a tiempo beneficia a la empresa a evitar sanciones e infracciones futuras y a
contribuir con el estado.

1.5 RESULTADOS ESPERADOS:

Contar con la mercaderia comprada a los proveedores para ingreso al almacén.
1.11. LIMITES

PUNTO INICIAL: Tener dinero en cta de detracciones.
PUNTO FINAL.: Pagar los tributo con estos fondos de detracciones

1.12. FORMATOS O IMPRESOS

- Voucher -Constancia de pago
1.13. RIESGO

- No tener dinero.

- Pagar mal los impuestos

- Confundir periodos tributarios.
1.14. CONTROLES DE EJERCICIO

- Verificacién del producto, calidad y la cantidad ingresada a la bodega.
1.15. OBSERVACIONES
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N2 Actividad Responsable Area
1 | Verificar saldo de Jefe de
detracciones Contabilidad | Contabilidad
2 Identificar tributos a Jefe de
pagar Contabilidad | Contabilidad
3 | Realizar pagos Jefe de
Contabilidad | Contabilidad
4 Imprimir constancias Jefe de
de pagos Contabilidad | Contabilidad
5 Informar al encargado Jefe de
dela area Contabilidad | Contabilidad
6 | Verificar depdsitos de Jefe de
detracciones Contabilidad | Contabilidad

FRECUENCIA: D: Diaria S: Semana M: mensual O: ocasional.
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1 IDENIFICACION DEL PROCESO
1.1. NOMBRE DEL PROCESO: Cobro y recaudo-ventas
1.2. AREA TITULAR : Administracion

1.3. OBJETIVO: Realizar las actividades inherentes a la recuperacion de cartera, es decir,

recaudo de dinero generado por las ventas al crédito.
1.4. GENERALIDADES: EI cobro y recaudado de dinero adeudado por r los clientes
constituye un factor de gran importancia ya que en ocasiones se convierte en la actividad
determinada para garantizar el flujo del dinero de la empresa, con el capital necesario para
continuar con las actividades de la misma y respaldar las obligaciones contraidas.
1.5 RESULTADOS ESPERADOS:
- Lograr la recuperacion de cartera en el menor tiempo posible, es decir lograr una rotacion
de cobranza exitosa
1.12. FORMATOS O IMPRESOS
- Lista de clientes deudores
- Cartas de cobro.
1.13. RIESGO
- Incumplimiento de los clientes ene | pago de las obligaciones contraidas con la
empresa.
- Rotacion lenta de cartera
- Pérdida econémica para la empresa
- Liquidez
- Incurrir en gastos por trdmites juridicos para obrar a los clientes..
1.14. CONTROLES DE EJERCICIO

- Revision de los compromisos financieros adquiridos con cada uno de proveedores.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

1 Generacioén de listado de Administracion Auxiliar de cobranzas
deudores
2 Cobro-Recaudo Administracion Auxiliar de cobranzas
3 Seguimiento de estado de Administracion Auxiliar de cobranzas
cobro y recaudado.
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V. Conclusiones

5.1. Conclusiones

5.1.1. Para el objetivo especifico N°01: Describir las caracteristicas de la

aplicacion del sistema de detracciones de las micro y pequefias empresas

del sector construccién del Peru,2016.

La mayoria de los trabajos de investigacion describen las caracteristicas de la

aplicacion del sistema de detracciones de las micro y pequefias empresas del

sector construccion del Peru como :

Matamoros Huertas (2014) que determino que el sistema de detracciones
han producido en la empresa una insuficiencia de liquidez consecuente
para cumplir con sus compromisos con terceros ya que los fondos de la
cuenta de detracciones no son liberados a facilidad, estos fondos

representan mas del 80% del efectivo y equivalente de efectivo.

Burgo Borja (2014) determino que el sistema de detracciones es muy
engorroso, pues el reglamento impuesto por la Superintendencia para
regular el régimen SPOT, no resulta de facil comprension para el personal,
generando confusion sobré que bien y/o servicios estan afectos a
detraccién, provocando inseguridad y malestar entre los abastecedores y

empresa.

Salazar lzarra (2015) determino que el regimen pagos adelantados de
impuesto general a las ventas, afecta la economia de la empresa, afectando
en el cumplimiento de sus obligaciones, ademas deben afrontar gastos
adicionales debido a que venden al credito, mientras que en el mes
siguiente tienen que declarar y cancelar los tributos como el impuesto

general a las ventas y/o renta.
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Herrera Beltran (2014) determina que las sanciones realizadas por la falta
de ejecucion del sistema, incluso por equivocaciones realizadas por la
falta de seguridad en la aplicacion, son contundentes y rigurosas. Para las
detracciones las sanciones llegan hasta el 600% del monto no detraido. A

demas pierde el beneficio del crédito fiscal.

Nufiez Boulangger (2014) determina que las empresas del sector comercio
dedicadas a la venta de agregados en un 70% cuenta con un manual de
procedimientos que orientan las actividades y garantizan el cumplimiento

de los objetivos, mientras que el 30% no cuenta con dicho manual.

5.1.2. Para el objetivo especifico N°02: Describir las caracteristicas de la

aplicacion del sistema de detracciones de la Empresa “Jelax sociedad

anénima cerrada” de Sullana, 2016.

En la aplicacién del sistema de detracciones de la empresa Jelax sociedad

anonima cerrada se observé que:

La empresa Jelax SAC tiene como actividad principal el transporte de
carga, que esta afecta al 4% de detraccion y su actividades secundarias
son: construccion de edificios 4% de detraccidn, alquiler de maquinaria el
10% de detraccion y la venta de agregados (el % de detraccion es de
acuerdo al material).Teniendo como cliente el 95% del sector privado.

La empresa Jelax SAC esta afecta a los tributos de IGV, Renta de 3era,
4ta y 5ta Categoria, Essalud, SNP y SENCICO.

Cuando el cliente es el obligado a depositar las detracciones tiene hasta 5
dias habiles del mes siguiente para depositarla, en caso de que no cumpla
con detraer, la empresa Jelax tiene que realizar la detraccion y depositarla

en su cuenta.
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La empresa Jelax sociedad anonima cerrada cuando se encuentra obligada
a depositar las detracciones en los plazos establecidos no lo realiza en un
76.29% de las compras afectas en el afio 2016, pero si las consideran para
la obtencion del crédito fiscal disminuyendo asi sus tributos a pagar,
beneficiandose asi ilicitamente al incumplir la norma.

Los fondos de la cuenta de detracciones representan un 63% de la cuenta
efectivo y equivalente de efectivo de los Estados Financieros del afio
2016, esos fondos son de uso exclusivo para los pagos de los tributos.

En el punto de vista del empresario el sistema de detracciones afecta su
liquidez desde que aplico la norma, ya que no recibe la cancelacion total
de sus servicios y bienes prestados. Pero al mismo tiempo manifiesta que
asegura el pago de los tributos.

La empresa Jelax sociedad anénima cerrada, de sus ventas anuales del
afio 2016 el 88.20% son ventas al crédito de 15 a 30 dias para su
cancelacion; asumiendo la empresa las obligaciones tributarias.

A la empresa Jelax sociedad andnima cerrada en la fiscalizacion realizada
por la SUNAT sobre el IGV del 2016 le desconocieron 33.99% del crédito
fiscal de las compras consideradas, debido a la aplicacion errénea del
sistema de detracciones, ya que no contaban con los depositos exigibles y
sustento fehaciente de sus operaciones.

La empresa Jelax sociedad andnima cerrada no cuenta con un Manual de
politicas y procedimientos que orienten las actividades acerca de la
aplicacion del Sistema de Detracciones.

Para el estado la obligacion de la aplicacion del sistema de detracciones
es una medida de control que evita la evasion tributaria y ayuda al fisco a
la recaudacion de impuesto.

En mi opinion el sistema de detracciones es una herramienta importante
que ayuda en la recaudacion de impuestos para el mejoramiento de nuestra
comunidad, ya que a mayor recaudacion de impuesto se podra satisfacer
las necesidades que requiere la poblacion. También ayuda a crear una
cultura tributaria para que el empresario cumpla en la cancelacion de

tributos en su debido tiempo.
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5.1.3. Para el objetivo especifico N°03:Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas de la aplicacion del sistema de detracciones de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd y de la

Empresa “Jelax sociedad anéonima cerrada” de Sullana, 2016.

En la revision literaria pertinente y los resultados encontrados en el presente
trabajo de investigacion, se puede afirmar que la mayoria de las micro y
pequefias empresas del Per( del sector construccion asi como la empresa Jelax
sociedad anénima cerrada :

e Coinciden, que el sistema de detracciones es muy complejo, generando al
personal confusion en su aplicacion.

e Coinciden, que las empresas tienen una falta de liquidez debido a las
ventas al crédito, ya que ellas asumen las obligaciones tributarias
generadas.

e Coinciden, que los fondos de la cuenta de detracciones, representan mas
del 50% del efectivo y equivalente de efectivo reflejados en los estados
financieros.

e No coinciden, en la existencia de un Manual de procedimientos que
orienten las actividades acerca de la aplicacion del Sistema de

Detracciones.

5.1.4. Para el objetivo especifico N°04: Hacer una propuesta de mejora de
la aplicacion del sistema de detracciones de la empresa “Jelax sociedad

anénima cerrada” de Sullana, 2016.

Se presentd una propuesta de mejora, que consiste en un manual de
procedimientos que ayudara a mejorar la aplicacién del sistema de
detracciones al area de Contabilidad y/o Administracion de la Empresa
JELAX sociedad anonima cerrada, sector construccion, Ciudad de Sullana

2016,que se encuentra desde la pag. 72 hasta pag. 134.
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Anexos

ANEXO N°01 SOLICITUD DE AUTORIZACION

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
Piura 22 de Mayo del 2017.

Solicitud: Autorizacion de la Informacién Contabte -Tributaria

Sr: JELAX SAC.
Atencion: Ruiz Miranda Johan Alex — Gerente General

Me es grato saludarlo y a la vez hacer de conocimiento que me encuentro realizando un trabajo de
investigacion (TESIS), en la cual solicitan una autorizacion del Gerente o Representante Legal de la
Empresa para realizar el trabajo de investigacion de la misma, por eso mediante este documento pido
autorizacion de los documentos Contables, administrativos, Tributarios, Financieros y otro tipo de
documentacion que me permitan ia facilidad de realizar mi trabajo de investigacion.

Sin ofro en particular me despido quedando de usted para lo solicitado.

Atentamente.

Vi

Sonia Yurica Gutierrez Condeza
DNI 48374594
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ANEXO N°02 CARTA DE AUTORIZACION

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANQ”

Piura 24 de Mayo del 2017.

CARTA N° 007-2017 — JELAXSAC/ADM.

Srta. Bachiller Sonia Yurica Gutiérrez Condeza

Asunto: Autorizacidn de revision de Documentacion Contable

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted en nombre de la empresa JELAX S.A.C. para
expresarle mis cordiales saludos y a la vez concederle autorizacion para que tenga facilidad a la
informacién Contable, tributaria, Administrativa y cualquier otra documentacion que le sea Gtil
para su trabajo de Investigacion (TESIS).

Sin otro particular me despido esperando la consideracion de este comunicado.

Atentamente,

NDA,
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ANEXO N°03 FICHA RUC

mero de Transacci
R - Constancia de Informacion Regis

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : JELAXS.AC.

Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 1 02/04/2012

Fecha de Inicio de Actividades 1 02/04/2012

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0083 - I.R.PIURA-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde Do-
Comprobantes electrénicos Do-

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial Do
Tipo de Representacion i
Actividad Econémica Principal : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econdmica Secundaria 1 : 45207 - CONSTRUCCION EDIFICIOS COMPLETOS.
Actividad Econdémica Secundaria 2 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE

CONSTRUCCION, ARTfCULQS DE FERRETERFA Y EQUIPO Y
: MATERIALES DE FONTANERIA'Y CALEFACCION

Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO

Codigo de Profesion / Oficio Do

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

NUmero Fax T

Teléfono Fijo 1 : 73-607179

Teléfono Fijo 2 T

Teléfono Mévil 1 1 73 -968959800

Teléfono Mévil 2 T

Correo Electrénico 1 : estudio_sosagutierrez@outlook.es
Correo Electrénico 2 : joelalzamora23@hotmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento : PIURA

Provincia : SULLANA

Distrito : SULLANA

Tipoy Nombre Zona : URB. VIRGEN DE LA MERCEDES

Tipoy Nombre Via : CAR. SULLANA-PAITA KM. 3

Nro Do-

Km Do

Mz : E

Lote : 25

Dpto :

Interior Do-

Otras Referencias : COSTADO DEL CENTRO DE SALUD ANTIRRABICO

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.

Datos de la Empresa
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Fecha Inscripcion RR.PP : 19/03/2012

NUmero de Partida Registral : 11109100
Tomo/Ficha ;0237

Folio Do-

Asiento : A00001
Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital Do-

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde  Marca de
Exoneracion

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 02/04/2012 - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA  01/07/2012 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES ~ 01/12/2013 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES ~ 01/06/2012 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/06/2012 - - -
SNP - LEY 19990 01/06/2012 - - -

SENCICO 02/04/2012 - - -

Desde Hasta

Representantes Legales

Tipoy Numero de Fecha de Nro. Orden de

Documento el e oy el Nacimiento i el Representacion
RUIZ MIRANDA JOHAN ALEX GERENTE GENERAL 28/04/1975  19/03/2012 -
DOC. NACIONAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DEIDENTIDAD - A H. SAN MARTIN Il ETAPA AV. 20.-
03672828 JOSE C. MARIATEGUI 520 Mz A10  PIURA PIURA PIURA -
969977772
Lote 28
Establecimientos Anexos
Codigo  Tipo  Denominacién  Ubigeo Domicilio Ref(z:g‘;iiasCOnd.Legal
PIURA MZA. D1 LOTE. 10 URB. FELIPE SALAVERRY Il
0001 SUCURSAL - TALARA ) ’ ) - OTROS.
PARINAS ETAPA
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ANEXO N°04 CRONOGRAMA DE GANTT

FECHAS
ACTIVIDAD Fecl'.'la. e g SEI\I\/:;G;[NA SEI\l\III:AZNA SEI\I\IIIgNA SEI\I\III;:NA SEI\I\III;ASNA SEI\I\/||:A6NA
Inicio
Creacidn de Instrumento 24/05/2017 | 02/06/2017
Aplicacién de instrument 03/06/2017 | 14/06/2017 ﬁ
Recojo y tratamiento de datos 15/06/2017 | 29/06/2017
Presentacion de Resultados 30/06/2017 | 03/07/2017
Elaboracién de conclusiones y propuestas | 04/07/2017 | 09/07/2017
Presentacién de informe final 10/07/2017 | 24/07/2017
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ANEXO N°05 ENTREVISTA

ENTREVISTA

ANEXO MODELO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, %M&JCQ Berrvjo SkhCedula de colegiatura N°_ 0% U030

Ciontedor Piblico © ___y ejerciendo actualmente como experto; por medio de la
fines' de validacion el instrumento de recoleccion de datos del trabajo “
DE DETRACCIONES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESA.
EMPRESA JELAX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SULLA

estudiante universitario_S0via Yirica Cifiernes Gondeza

CARACTERIZA

investigacién); la pertinencia (relacion estrecha de la pregunta ¢
enunciado de la pregunta, a través de Ia claridad y precisién del

detalle se presenta en el cuadro a continuacion:

de contabilidad, cursante del 4l resade cicl
correspondencia del contenido
oni la investigacion ) y la redac
uso del vocabulario técnico) d

VO

, de profesion:
presente hago constar que he revisado con

CION DE LA APLICACION DEL SISTEMA

0; los resultados de la
de la pregunta con los objetivos de la
cién (interpretacion univoca del

e cada uno de los items presentados; el

ftems/Preguntas

Redaccion

I
!

R/D'E

Propuesta a la pregunta

Desde su punto de vista (La empresa se ve afectada por el Sistema

& b
de Detracciones? ! Planttede,.
y ¢Usted piensa que el Sistema de Detracciones favorece el manejo €l ST’)‘/@»‘W{, cle
52 Detraceiomes Perfudicc
de las Empresas Constructoras en el Pera? I ales Twp Gous. ]
# | ¢Son suficientes los fondos de la Cuenta de Detracciones para el pago de los i Gubre ef Pego e i
tributos? ‘ Twpeesto con g defrme.
(Consideraien su planeacion financiera el S istema de Detracciones? oot B ‘E‘ﬁﬁff” }%“_ ;1 %5%‘,32(
(Cudl es la actividad principal que desarrolla la empresa’? Bin flanfeada |
¢Trabajan con empresas del sector privado? ! . Ritn Aﬁfyﬁ(&{(
" o . -~ 8 S| A S
¢ Trabajan con entidades del sector publico? | Ditn Planfeode.
(Coémo define usted el Sistema Tributario Nacional? l o phriteod. |
Bl o B e - - e J

R VS



R : &R’ B )

¢Sabe usted cuando nace la Obligacién Tributaria con respecto a las Kecimrent dela (5] &t
Detracciones? At L w '}ﬁ!ﬂkl"ﬁm’? @n T,k:{\ oo \oadg

e g o 157 { . )
(Conoce usted los Sistemas de pago adelantado del IGV? - il - Hien Panteads
(Sus ventas en mayor incidencia son al crédito o al contado? v 3 g \(»:r‘l[.?{“as' (z:/-f.\;,: a5

etvaccio i
j,Cuentg con un manual de politicas sobra la aplicacion de las /,”u(fq con waneal |
detracciones? it ¥ & cle procecdingiontes pacioplicar Def
(Conoce u§ted que norma crea el Sistema de pago'de obligaciones tributarias ) ANlarme que crea ef
con el gobierno central? v P Sstowra @ Debyaaciongs D
(Como define al Sistema de Detracciones? e v o Quees e Sisd - Datvacciofes )
: ) ) = o ") { T

(Se realiza adecuadamente el procese operativo del Sistema de - o G“" W # Pt
Detracciones? del St & Detvaceicusp
¢Todas las actividades que realiza la empresa estan afectas al " o - Bon ?’! ifeods
Sistema de Detracciones?
¢Cudl es la actividad principal que realiza la empresa que se K. . A1 Ewprego ;_;fr\
encuentra afecta al Sistema de Detracciones? tfecto o Detaer wes )
¢Conoce usted qué porcentaje de detraccién le corresponde a las o 4 » d Gowm‘\ la ffffé e
actividades que realiza la empresa? Porcedla Jes de” Detace ?

piess % s o e e 3
Conoce el plazo maximo para el depésito de ladetraccion? & e b Brea plevteads
,Los clientes realizan el depdsito de detraccién en el plazo establecido g =i ol "
:)or ley? - peze e = Bitn P%nvd‘r- ada
;Conoce las consecuencias de no realizar el deposito de la - 5
(cietracciénq g = - b'c(f ’Dlﬂnll\’f‘k"c
¢Se han presentado problemas por los depésitos de detraccion? , _ - Bl slnenda
(Cudles? Ak
¢Han tenido sanciones por no realizar Depésitos de Detracciones = v i “ew /v!n nfeack:

148




m
A
M

b
Fal
v

enel périodo de analisis?

(Conoce en que consiste la Liberacion de Fondos de la Cuenta de
Detracciones?

’T/rf' f.)fn ! *‘rdﬁ

{Han solicitado Liberacién de Fondos de la Cuenta de
Detracciones en el presente afio?

 Tiene conocimiento de qué es un Ingreso como Recandacion? g

(SUNAT ha realizado Ingreso como Recaudacion de la Cuenta

de Detracciones en el afio de estudio?

Pien ;Jo whgide

<
Firma del Evaluador: /%%A J"

Nombre y Apellidos del Evaluador:_tué TAMECS (o EREAS ,U Jotels

Profesion del Evaluador: Contedor pu‘/’«fc
Teléfono del Contacto:_ GL99739% %

Enzo Francesco w;m»osm
Contador Publico Colegiad
MAT 07-4050
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E: Excelente / MB: Muy bien / B: Bueno / R: Regular /D: Deficiente




ANEXO N°06 ENTREVISTA

7
<

S
CA"O\'

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS, CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Sefior Empresario:

Reciba Usted Mi Cordial Saludo:

La presente tiene por finalidad hacer un andlisis para conocer la “Caracterizacion de
la aplicacion del sistema de detracciones de las micro y pequefias empresas del
sector construccion del Per( caso: empresa Jelax sociedad anénima cerrada -
Sullana y propuesta de mejora, 2016 La opinién que usted ofrezca sera importante
para el cumplimiento de la investigacion.

Se le agradece de antemano su participacion, respondiendo a las preguntas de la presente

entrevista;

¢ Cual es su edad?

2. Sexo

3. Cual es su grado de Instruccion?

4,  ;Hace que tiempo tiene empresas?
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5.  Desde su punto de vista ¢;La empresa se ve afectada por el Sistema de
Detracciones?

6. ¢Usted piensa que el Sistema de Detracciones favorece el manejo de las

Empresas Constructoras en el Per(?

7. ¢Son suficientes los fondos de la Cuenta de Detracciones para el pago de

los tributos?

8.  ¢Considera en su planeacion financiera el Sistema de Detracciones?

9. (Cudl es la actividad principal que desarrolla la empresa?

10. ¢ Trabajan con empresas del sector privado?

11. ¢ Trabajan con entidades del sector publico?

12.  ;Sus ventas en mayor incidencia son al crédito o al contado?

13. ¢ Cuenta con un manual de politicas sobra la aplicacion de las detracciones?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS, CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENTREVISTA
Sefior Contador y/o Administrador:
Reciba Usted Mi Cordial Saludo:

La presente tiene por finalidad hacer un andlisis para conocer la
“Caracterizacion de la aplicacion del sistema de detracciones de las micro y
pequefias empresas del sector construccion del Perl caso: empresa Jelax
sociedad andénima cerrada - Sullana y propuesta de mejora, 2016™. La opinidn
que usted ofrezca sera importante para el cumplimiento de la investigacion.

Se le agradece de antemano su participacién, respondiendo a las preguntas de la

presente entrevista:

1. ¢Como define usted el Sistema Tributario Nacional?

2. ¢Sabe usted cuando nace la Obligacién Tributaria con respecto a las
Detracciones?

3. ¢Conoce usted los Sistemas de pago adelantado del IGV?
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¢ Conoce usted que norma crea el Sistema de pago de obligaciones

tributarias con el gobierno central?

¢ Coémo define al Sistema de Detracciones?

¢ Se realiza adecuadamente el proceso operativo del Sistema de Detracciones?

¢ Todas las actividades que realiza la empresa estan afectas al Sistema de

Detracciones?

¢Cudl es la actividad principal que realiza la empresa que se encuentra

afecta al Sistema de Detracciones?

¢ Conoce usted qué porcentaje de detraccion le corresponde a las actividades

que realiza la empresa?
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10.

¢ Conoce el plazo méximo para el depoésito de ladetraccion?

11.

¢ Los clientes realizan el depdsito de detraccion en el plazo establecido por
ley?

12.

¢ Conoce las consecuencias de no realizar el depdsito de la detraccion?

13.

¢Se han presentado problemas por los depositos de detraccion? ¢ Cuales?

14.

¢Han tenido sanciones por no realizar Depositos de Detracciones en el

periodo de analisis?

15.

¢Conoce en que consiste la Liberacion de Fondos de la Cuenta de
Detracciones?
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16. ¢Han solicitado Liberacion de Fondos de la Cuenta de Detracciones en el

presente afno?

17. ¢ Tiene conocimiento de queé es un Ingreso como Recaudacion?

18. (SUNAT ha realizado Ingreso como Recaudacion de la Cuenta de

Detracciones en el afio de estudio?
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ANEXO N°07 CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, U :{“—"’"ﬁefccf’“'“"”dsv{e/" con  DNI Ne USWE2Me? - Magister
O s e SR S SN YRR R RS e S e s A .. N° ANR:
‘ de profesién.....A...G.".quf‘?{?f..?‘.‘.!f{‘:“.‘?,... e
Admenist

desempefiandome actualmente COMO ........../roiimeen i e
Telay sac

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INDICADORES DEFICIE | ACEPTA | BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE

1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad
4.0Organizacion
5.Suficiencia
“GIntencionahdad
7 Consistencia
8.Coherencia
["0 Metodologia

TN

SNS SR

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piuraalos ........ dias del mes de
.. del dos mil diecisiete.

Matr. Enge Francesce Bervme (b Sote o

DNI
Especialidad
E-mail T D"P‘S' ef @al;,,;\t v'\/\a«’(_. Coir

gugeyz 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Titulo: “CARACTERIZACION DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES DE LAS MICRO' Y PEQUENAS EMPRESA

DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU CASO: EMPRESA JELAX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SULLANA Y PROPUESTA
DE MEJORA, 2012’

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
idicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES

0 [6 [19716 | 21726 3136 |47 46 | 5156 |61 66|71 76 57 8691 [5
"ECTOS BEVALIDACION o050 1 5 30 |35 [40 | 45 |50 | 55 [ 60 [ 65 70 lTs 80 [ 85 |90 | 95 | 100

laridad Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

bjetividad Esta

expresado en
conductas o/
observables

‘tualidad Adecuado al
enfoque
tedrico .
abordado en la

investigacion

ganizacién | Existe una
organizacion . o
légica  entre ;

sus items

ficiencia Comprende
los aspectos
necesarios en v
e cantidad y J ;

157



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

.encionaldiad | Adecuado
para  valorar
las
dimensiones
del tema' de la
investigacién e U

nsistencia Basado en e
aspectos

tedricos-
cientificos de
la

investigacién

sherencia Tiene relacién
entre las
variables: e
indicadores

stodologia | La estrategia
responde a la
elaboracién de
la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Deberé colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

LT R de 201
E\;A;-F‘ ejo ol Magtr.: €~z¢C FEAMCESCO bHepMHeSD ye feCe
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ANEXO N°08 PRESUPUESTO

BIENES
] Unidad de )
Detalle Cantidad Medida Precio S/.
Dispositivo USB 1 Unidad S/.35.00
Im_presmnes y 1 10 $/10.00
anillados
TOTAL S/. S/.45.00
Fuente: Elaboracion Propia.
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unlda_d de Precio .U. | TOTAL
Medida
Internet 50 Horas S/.1.00 S/. 50.00
Movilidad 10 Pasajes S/.10.00 [ S/. 100.00
TOTAL S/. S/. 150.00
Fuente: Elaboracién Propia.
RESUMEN DE PRESUPUESTOS
RUBRO IMPORTE
Bienes S/.45.00
Servicios S/.150.00
TOTALS/. S/.195.00

Fuente: Elaboracidn Propia.

La investigacién fue totalmente autofinanciada por el alumno investigador.
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