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RESUMEN

La presente investigacion se ejecuto con la finalidad de conocer la prevalencia del
funcionamiento familiar en los trabajadores de la empresa “Energia y Organizacion de
Sistemas de Sociedad Anénima (EOS S.A.)” de la ciudad de Ayacucho. Se utilizo la
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel tipo descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por doce
trabajadores del género masculino. Se utilizd la técnica de evaluacion y de
procesamiento psicométrica con la escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES 1I). El analisis de los datos fue descriptivo, mediante el programa estadistico
SPSS version 24 y la generacion de los graficos estadisticos se elaboré con el programa
Microsoft Office Excel 2016, obteniendo de esta forma como principales resultados
desde una visién cuantitativa que el 41.6% de la poblacion evaluada tiene el tipo de
funcionamiento familiar balanceada, asi mismo se conoce que el tipo de
funcionamiento prevalente con el 58.3% presentan el tipo de funcionamiento de rango
medio, lo que significa una tipologia familiar Cadtica, y una Cohesién media del
58.3% considerada como familias Separada, siendo los padres que ejercen las

relaciones de poder, imponiendo y estableciendo las reglas familiares.

Palabras claves: Adaptabilidad, adultez, cohesion y funcionamiento familiar.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of knowing the
prevalence of family functioning in the workers of the company “Energy and Systems
Organization of Public Limited Company (EOS S.A.)” of the city of Ayacucho. The
quantitative approach methodology of descriptive type level was used with a non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of twelve male
workers. The psychometric evaluation and processing technique with the Family
Cohesion and Adaptability scale (FACES IllI) was used. The data analysis was
descriptive, using the SPSS version 24 statistical program and the generation of the
statistical graphs was prepared with the Microsoft Office Excel 2016 program, thus
obtaining as main results from a quantitative view that 41.6% of the population The
type of balanced family functioning is evaluated, it is also known that the type of
functioning prevalent with 58.3% presents the type of mid-range operation, which
means a chaotic family typology, and an average cohesion of 58.3% considered as
families Separated, being the parents who exercise power relations, imposing and

establishing family rules.

Key words: Adaptability, adulthood, cohesion and family functioning.
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I. INTRODUCCION



La familia es considerada como la primera conexién de apoyo social y
psicoldgico que posee el ser humano durante toda su vida, ejerciendo una funcion
protectora ante las diversas tensiones de la cotidianidad. Manifestando de esta forma
Siglienza (2015) que existe “desequilibrio dentro del sistema familiar, obstaculos
habituales de los miembros de la familia, no cumple con sus funciones y/u
obligaciones, observando como efecto la disfuncionalidad familiar”, deduciéndose
asi escasa comunicacién familiar, en situaciones que obligan a pensar en ¢Qué es
funcionalidad familiar? Pues esta parece ser muy importante en el desarrollo social,
fisico y psicologico de tos los que contribuyen a la familia. En la actualidad existen
familias que tienen problemas de funcionamiento y de supervivencia, lo cual es un
factor de riesgo para el desarrollo normal de los miembros de la familia. De aqui la
necesidad de investigar el funcionamiento familiar, se realiza empleando el modelo
Circumplejo de Olson, para determinar con claridad como se desempefian los
trabajadores en las dos dimensiones, la cohesién y la adaptabilidad familiar,
colaborando para este fin los trabajadores de la empresa energia y organizacion de
sistemas de sociedad an6nima del area de distribucion urbano, del distrito de
Ayacucho provincia de huamanga departamento de Ayacucho, 2018.

Esta investigacion pretende brindar informacion y aportar a la ciencia, con la
finalidad de facilitar la informacion a los profesionales relacionados a la ciencia
comportamental y a futuros investigadores, emprender linea de accion con el fin de
dar solucién a las diversas problematicas sociales que atraviesa la familia, también
facilita en orientar al padre de familia cuando no cumple acertadamente su funcion
dentro del contexto en la que se desarrolla. En este estudio se ha empleado una

metodologia cualitativa, siendo un estudio descriptivo de corte transversal, en donde



se desarrolla la tematica como eje central de proteccion de sus integrantes, se analiza
como una construccion social, vinculando estas descripciones a una vision
sistematica a la escala de Evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES
I11), desarrollando conceptos relevantes para esta investigacion, como son la
cohesion y la adaptabilidad, describiendo paso a paso la forma de aplicacion y
obtencion de puntajes para su posterior ubicacion en el Modelo Circumplejo de
Olson dentro de los dieciséis tipos de familia posible. Se realiz6 el analisis
cualitativo de los resultados obtenidos de los trabajadores de la empresa “Energia y
Organizacion de Sistema” de Sociedad Anonima ( EOS.S.A.). El funcionamiento
familiar segin el Modelo Circumplejo de Olson en las areas de la Cohesion y
adaptabilidad, estan descritos en relacion a los objetivos planteados para esta
investigacion.

El estudio se realizé con 12 trabajadores, quienes cumplieron con los criterios
de inclusidn establecida y el consentimiento informado respectivo. Se culmina con el
apartado de los resultados de la investigacion de funcionamiento familiar en
Trabajadores de la empresa energia y organizacion de sistemas de sociedad anénima
(EOS S.A.) es de rango medio. El tipo de familia prevalente segin cohesion
familiar de los Trabajadores de la empresa energia y organizacién de sistemas de
sociedad anonima (EOS S.A. es separada. El tipo de familia prevalente segin
adaptabilidad familiar funcionamiento familiar de los Trabajadores de la empresa
energia y organizacion de sistemas de sociedad anonima (EOS S.A.) es

estructurada.



I1. REVISION DE LITERATURA



2.1. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales

Retamales, Behn y Merino (2003) en ¢l estudio “Funcionamiento Familiar de
Trabajadores-Jefes de Hogar en sistema de turnos de una Empresa de Talcahuano,
Chile, 2003”. Tomando una metodologia de estudio descriptivo relacional de corte
transversal, cuyo propdsito fue analizar la percepcion del funcionamiento familiar de
los trabajadores jefes de hogar en sistemas de turnos rotativo, su pareja y un hijo
adolescente. El universo estuvo constituido por el total de los trabajadores en
sistemas de turno de la empresa. La muestra fue 142 familias de trabajadores que
reunian las caracteristicas para el estudio, 59 familias constituyeron la unidad de
analisis. Para recolectar los datos se utilizé la escala del funcionamiento familir y la
relacién con datos de comunicacion padre-madre-adolescente, y sus cuatro
dimensiones, Afrontamiento de problemas global, Busqueda de apoyo social,
Esfuerzo personal, Poder-dinero y sexo, Satisfaccion global, Satisfaccion con la vida,
y Rendimiento académico/laboral. De ello se concluye que el funcionamiento
familiar de las familias estudiadas es bueno, aunque no éptimo. Se destaca como
grupo socialmente privilegiado al compararlos con la poblacién media de
trabajadores del pais, dado sus condiciones econdmicas, educacionales y culturales,
ademas de un gran apoyo laboral.

Suarez (2013), en la investigacion titulada “Calidad de vida y funcionamiento
familiar en adolescentes con depresion en centros de salud publica”, (tesis posgrado)
que tuvo el objetivo de determinar la relacion entre las dimensiones de calidad de
vida relacionada con la salud y el estilo de funcionamiento familiar, para ello se

utilizo la metodologia cuantitativa, descriptivo-relacional, de disefio no experimental,



de corte trasversal, con la muestra de 40 adolescentes, con el muestreo no
probabilistico, se empled la técnica psicométrica y los instrumentos fueron el
cuestionario KIDSCREEN-52 y la escala de estilo de funcionamiento familiar de
Dunst, Trivette y Deal. Los resultados obtenidos fueron que en la dimension
identidad familiar el 85% obtuvo puntajes por debajo de la media teorica, en la
dimensidn de recursos y estrategias de afrontamiento, el 72,5%, obtuvo puntajes por
debajo de la media y en la dimension de informacion compartida el 8,65%, obtuvo
puntajes por debajo de la media, se concluyd que en base al objetivo se encontro
evidencia suficiente para afirmar que existe relacién entre las variables.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Mifiano (2018) Funcionamiento familiar prevalente en obreros de la constructora
sociedad anonima cerrada, Chimbote, 2017. El presente estudio tuvo como objetivo
describir el funcionamiento familiar prevalente de obreros de la constructora
sociedad andnima cerrada de la ciudad de Chimbote. Fue un estudio de tipo
observacional, ya que no se manipulo ninguna variable. De nivel descriptivo, ya que
busco describir las caracteristicas de la poblacion estudiada. Y de disefio
epidemiolégico, porque estudio la prevalencia del funcionamiento familia. De ahi
nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general es describir el
funcionamiento familiar prevalente de los obreros de la constructora sociedad
anonima cerrada, Chimbote 2017. El universo fueron los obreros de la constructora.
La poblacion esté constituida por los obreros de la constructora se evalu6 a los
asistentes a su jornada laboral, llegando a obtener una muestra de n=111. El
instrumento usado fue la Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar

(FACES I1I). El resultado del estudio fue que el funcionamiento familiar de los



obreros de la constructora sociedad andnima cerrada, Chimbote, 2017 es
cadticamente desligada.

Ramirez (2017) en su estudio titulado “Funcionamiento familiar prevalente en
docentes universitarios de la facultad de ciencias de la salud, Chimbote, 2017.” Tuvo
como objetivo describir el funcionamiento familiar prevalente en docentes
universitarios. La investigacion fue de tipo observacional, prospectivo; transversal, y
descriptiva. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. La poblacion estara constituida por los docentes universitarios de la
facultad de ciencias de la salud, Chimbote, y no se contd con un marco muestral
conocido, N = desconocido. EI muestreo fue no probabilistico equivalente a n=107.
El instrumento usado fue la Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad
familiar (FASES 111). El resultado del estudio fue que el funcionamiento familiar en
docentes universitarios de la facultad de ciencias de la salud, Chimbote, 2017 es
caodticamente conectada.

Osorio (2017) en la investigacion titulada “Funcionalidad familiar en estudiantes
de un centro educativo Yungay — 2017, tuvo como objetivo determinar la
funcionalidad familiar en estudiantes de un centro educativo Yungay — 2017, para
ello se empled la metodologia de disefio no experimental, de tipo transaccional o
transversal, de nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 800 estudiantes
y con la muestra no probabilistica de 253 estudiantes, se empled la técnica
psicométrica y el instrumento empleado fue la escala de evaluacion de la Cohesion y
la Adaptabilidad Familiar — FACES IlI. Los resultados obtenidos fueron que 26.1%
de los estudiantes presenta el tipo extremo de familia, 42.3% de los estudiantes

presenta el tipo de rango medio y el 31.6% de los estudiantes presenta el tipo



balanceado de familia, de acuerdo a la cohesion familiar se observa que 6.7% es de
tipo disgregado, 27.3% es de tipo separado, 44.3% es de tipo conectado y 21,7% es
de tipo amalgamado y de acuerdo a la adaptabilidad familiar que 2.4% es de tipo
estructurado, 31.6% es de tipo flexible, 66.0% es de tipo cadtico, por lo que se
concluye que el tipo de familia que predomina en el estudio es el de rango medio.

2.2.3. Antecedentes locales

Baca (2019) en la investigacién titulada “Funcionamiento familiar de los
estudiantes de tercero a quinto grado del nivel secundario de la institucion educativa
Logic School, segun el modelo Circumplejo de Olson, Ayacucho 2018, que tuvo
como objetivo caracterizar el tipo de funcionamiento familiar actual de los
estudiantes de tercero a quinto grado del nivel secundario de la Institucion Educativa
Logic School, segtin el Modelo Circumplejo de Olson, Ayacucho 2018, para ello se
empled la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo transversal, de nivel
descriptivo, de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 92
estudiantes, con muestreo no probabilistico de 92 estudiantes, se empled la técnica
psicométrica y el instrumento empleado fue la escala de evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar FACES I1l1. Los resultados obtenidos fueron que 51%
corresponden a la categoria balanceada, 34% categoria promedio, mientras que 15%
categoria extremas, de acuerdo a la dimension de la cohesion se observa que 15%
corresponden a la categoria desprendida, 41% categoria separada, 27% categoria
unida, mientras que 16% categoria enredada y de acuerdo a la dimension de
adaptabilidad se observa que 28% corresponden a la categoria rigida, 38% categoria

estructurada, 29% categoria flexible, mientras que 4% categoria caotica, por lo que



se concluye que la mayoria de los estudiantes conviven en el ambiente familiar
buena, asertiva y empatica, brindando satisfaccion a los miembros de la familia.
2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Funcionamiento familiar

2.2.1.1. Definicién de funcionamiento familiar

Dominguez (2017) manifiesta que “La familia desde sus origenes funciona como

un sistema integrado en donde cada uno de sus integrantes cumple con sus

responsabilidades, funciones y roles, cuenta con principios basicos.” Que dinamiza

sus relaciones interpersonales.

Vista como la capacidad que tienen los integrantes de la familia para dinamizar

su estructura en dos dimensiones, la primera cohesion considerada como la
capacidad de union, cercania, alejamiento, apoyo, afecto, etc. Que los mantiene
unidos o separados entre si. Por la otra dimension se encuentra la adaptabilidad
considerada como la capacidad de enfrentar las dificultades, toma de decisiones
frente a situaciones dificiles que requieran decisiones en conjunto y por los
integrantes de la familia.
De esta manera, la familia como sistema funciona al interior de contextos

sociales especificos mediante pautas transaccionales que apuntalan el sistema y

establecen pautas acerca de qué manera, cuando y con quién relacionarse, eventos

que regulan la conducta de los integrantes de la familia. Minuchin (como se cit6 en

Garcia, Rivera, Reyes y Diaz, 2006).



2.2.1.2. Bases de funcionamiento familiar

2.2.1.2.1. Modelo Circumplejo

Este modelo surge por la necesidad de saber acerca de la perspectiva que se tiene
de la funcionalidad de la familia, por lo que es desarrollada por Olson, Sprenkleen y
Russell hacia los afios de 1979 y 1989, el modelo circumplejo nos describe diferentes
tipos de familia asimismo desde una perspectiva real e ideal, por medio de sus
componentes, la cohesion, adaptabilidad y la comunicacion, que se dividen en 16
tipos de familia, siendo de caracteristicas mas especificas, o desde 3 grupos
generales, como son familias balanceadas que se caracterizan por ser equilibradas,
familias de rango medio que se caracteriza por ser predominantes en algunas
situaciones y familias extremas que se caracterizan por puntajes elevados o

demasiado bajos. Sigienza (2015).

2.2.1.2.2. Teoria del sistema familiar

Smith (como se citdé en Dominguez, 2017) describe que los actos que determinan
las diversas conductas de cada integrante de la familia, es consecuencia y afecta en el
comportamiento de los otros que la integran. De ello se puede decir que lo que hace
uno, determina la dinamica de la estructura familiar. Los integrantes de una familia,
establecen, modifican y determinan la conducta de los otros miembros.

2.2.1.3. Componentes del funcionamiento familiar

2.2.1.3.1. Cohesion familiar

La Cohesion afirma Olson (como se citd Ferrer, Miscan, Pino y Pérez) lo definen
como “el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen unos con otros y

el grado de autonomia personal que experimentan. Evalla el grado por el cual los

10



miembros estan conectados o separados del resto de la familia. Esta dimension se

define por los vinculos emocionales que cada miembro tiene con el otro.” (pg.53)

2.2.1.3.2. Adaptabilidad familiar

Segun Olson ( como se cité en Hernandez, 2018) se considera “la capacidad de
un sistema familiar para cambiar su estructura de poder, relaciones de rol, normas y
reglas de relacion en funcién de las demandas situacionales. Estableciendo como
indicadores de esta dimensién: el poder, estilos de negociacion relaciones de rol y
reglas de relacion de la familia.”.

2.2.1.4. Tipos de familias del modelo Circumplejo

Las caracteristicas del funcionamiento familiar propuestas por Olson en el
Modelo Circumplejo tienen componente en cada dimension, con 4 caracteristicas,
que se categorizan en 8 tipos de familia determinados por los niveles de vinculos y
de capacidad de cambio del familiar. Destacando asi las caracteristicas se cita a
Olson (como se citd en Granados, 2016), por lo que la clasificacion de cada familia

esta sujeto a determinadas puntuaciones y son las propuestas a continuacion:

2.2.1.4.1. Tipos de familia de la dimension de cohesion.

A. Desligada:

Este tipo de familia manifiesta ausencia de la unién entre los integrantes de la
familia, presencia reducida de la lealtad y donde cada miembro se percibe
independiente con respecto a los otros.

B. Separada:

La familia manifiesta mayor énfasis a la individualidad con poca presencia de
todos los miembros, ademas se considera la moderada union afectiva y emocional de

los integrantes.
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C. Aglutinada:

Familia cuya caracteristica manifiesta muchas normas, limites y reglas difusas,
lo cual hace dificil el desempefio y que a su vez puede ser asumida por cualquier
integrante.

D. Conectada:

Familia ideal por la presencia de la unién y comunicacién, ademas de que
mantiene su individualidad, la union afectiva es considerablemente elevada con
cierto grado de lealtad, fidelidad que en algunas ocasiones presenta sesgo de la

dependencia.

2.2.1.4.2. Tipos de familia de la dimension de adaptabilidad.

A. Cadtica:

Este tipo de familia predomina la ausencia del liderazgo, cambios en los roles,
los cambios en la disciplina suelen ser irregulares.

B. Flexible:

La familia se muestra con actos de liderazgo compartidos, los roles son rotativos,
la disciplina es democratica y los cambios ocurren cuando la familia lo considere
necesario.

C. Rigida:

Familia en donde el liderazgo es autoritario, los roles y la disciplina es estricta y
no se toman en consideracion la opinion de los demas.

D. Estructurada:

Familias en donde se manifiestan situaciones en donde el liderazgo es
compartido, los roles son compartidos y desempefiados por todos en la familia,

disciplina democratica y los cambios se dan en base a la comunicacién familiar.
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2.2.2. La adultez.

2.2.2.1. Definicion.

Manifiesta que la etapa adulta conlleva cambios multidisciplinarios en distintos
aspectos de sus relaciones, decisiones, etc. Martin y Kliegel (como se cito en
Izquierdo, 2006). De esta manera “En la persona coinciden el cambio y la
estabilidad, dado que los cambios de las diversas competencias personales
transcurren a distintas velocidades y en su interaccion producen cierta estabilidad,
por ejemplo, en la autonomia de la persona o en su bienestar.” (pg. 602).

2.2.2.2. Cambios de la etapa de la adultez

La etapa de la adultez conlleva a cambios duraderos o efimeros de acuerdo a las
decisiones que conllevan al bienestar del adulto y también al grado de madurez en

los distintos aspectos de su vida, se consideran los siguientes:

2.2.2.2.1. Cambios fisioldgicos
La condicion fisica en la adultez temprana, alcanza su maximo nivel y luego

disminuye ligeramente. Las elecciones de estilo de vida, influyen en la salud.

2.2.2.2.2. Cambios emocionales

En esta etapa el pensamiento y los juicios morales, adquieren mayor
complejidad. Se llevan a cabo elecciones educativas y laborales, a veces después de
un periodo de exploracion.

2.2.2.2.3. Cambios cognoscitivos

El desarrollo psicosocial, los rasgos y estilos de personalidad, se estabilizan,
aunque las etapas y sucesos de la vida generan cambios de personalidad. Se

establecen relaciones intimas y estilos personales, pero no siempre son duraderos.
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2.2.3. El sistema laboral en el Peru.

2.2.3.1. Estructura del sistema laboral peruano.

El sistema laboral peruano en contraste con la poblacion econdmicamente activa
se estima que solo el 28% labora de manera formal y el resto labora en el sector de la
informalidad. De ello se conoce que 11 millones trabajan en situacién de
informalidad.

2.2.3.2. Empresa de Energia y Organizacion de Sistema (EOS S.A))

Con respecto al sector privado se determinan normas y beneficios para los
trabajadores de estas areas. Pero en casos especiales se establecen normativas y
remuneraciones diversas con respecto a la institucién o empresa en que labora.

La empresa de cuyo personal se realiza la presente investigacion “Energia y
Organizacion de Sistemas S.A.” Tiene su origen en el afio de 1995. Se dedicé al
aspecto comercial y control de pérdidas de manos de la empresa Electrocentro S.A. y
asi se fue prestando diversos servicios en diversos proyectos de mantenimiento,
distribucion, instalacion, etc. En la sierra y selva de nuestro pais.

2.2.4. HipOtesis

Por ser la presente una investigacion de nivel descriptivo no se consideran

hipétesis.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Disefio de investigacion

3.1.1. Por intervencion inicial

3.1.1.1. Observacional.

Supo (2014) manifiesta que “no existe intervencion del investigador, los datos
reflejan la evolucion natural de los eventos, ajenas a la voluntad del investigador”.

3.1.2. Desde la aplicacion de toma de datos

3.1.2.1. Prospectivo

En la investigacion detalla Supo (2014) “los datos necesarios para el estudio son
recogidos a proposito de la investigacion”.

3.1.3. Segun el numero de ocasiones en que mide la variable

3.1.3.1. Transversal

En donde describe Supo (2014) que “todas las variables son medidas en una sola
ocasion, por ello de realizar comparaciones, se trata de muestras independientes”.

3.1.4. Nivel de investigacién de la tesis

3.1.4.1. Descriptivo

Supo (2014) “Describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia
temporal y geogréfica delimitada. Su finalidad es describir y/o estimar pardmetros.
Se describe frecuencias y/o promedios; y se estiman parametros con intervalos de
confianza.”

3.1.5. Disefio de la investigacion.

3.1.5.1. Epidemioldgico

Supo (2014) considerados como estudios que se originaron en el campo de las

ciencias de la salud, inicialmente planteando el estudio de los eventos adversos a la
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salud en poblaciones humanas. El estudio de incidencia, es descriptivo, transversal,
observacional y prospectivo.
3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

Fue conformada por trabajadores de la empresa “Energia y Organizacion de
Sistemas” de sociedad anonima (EOS S.A.) del area de distribucion urbano del
distrito de Ayacucho, provincia Huamanga y departamento de Ayacucho.

3.2.2.1. No probabilistica

Supo (2014) ya que “Existen situaciones en las que no se puede realizar un
muestreo probabilistico y solamente en ese caso realizamos o ejecutamos un
muestreo no probabilistico. En esta muestra se utilizard el muestreo por conveniencia
que “‘es el menos representativo de todos los muestreos no probabilistico.”

N = 12 trabajadores

Son 12, trabajadores de la empresa “energia y organizacion de sistemas” de
sociedad an6nima (EOS S.A.) del area de distribucidn urbano del distrito de
Ayacucho provincia de Huamanga departamento Ayacucho 2018.

3.2.3. Criterios

3.2.3.1. Criterios inclusivos

Trabajadores que se encuentran activamente trabajando en instalaciones de la
empresa “Energia y Organizacion de Sistema” de sociedad anénima (EOS S.A.) del
area de distribucion urbano del distrito de Ayacucho, 2018.

Trabajadores que se firmaron el consentimiento informado al iniciar la
investigacion con la escala psicométrica.

Trabajadores que respondieron a todos los items de la escala.
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3.2.3.2. Criterios de exclusion

Trabajadores que no se encuentran activamente trabajando en instalaciones de la

empresa “Energia y Organizacion de Sistema” de sociedad anonima (EOS S.A.) del

area de distribucion urbano del distrito de Ayacucho, 2018.

Trabajadores que no estuvieron presentes y no firmaron el consentimiento por

motivos de salidas al campo.

Trabajadores que no respondieron a todos los items de la escala.

3.3. Definicion y operacionalizacion de variable

Cuadro 1. Definicion y operacionalizacion de variable.

Variable Definicion Definicion — Dimensio | qores  Valores
conceptual operacional nes
ftems Desligada
impares Separada
. . Cohesion 13p579 Conectada
Funciona Segun  Olson Respuesta a la 27 Amalgamada
miento (comosecitoen escala de 11,1315,
familiar ~ Siglienza, 2015) evaluacién de 17,19
Es la capacidad adaptabilidad y
de interrelacion  cohesion
activa e familiar (
integrada de los FACES Il) de items
Variable miembros que Olson. D, pares Caotica
dependie conforman la Portner, J Y Adaptabil 2,4,6,8,1 Flexible
nte familia. Lavee. idad 0,12, Estructurada
14,16,18, Rigida
20

Fuente: respuestas de los trabajadores a la escala de cohesion y adaptabilidad.

(FACES I11)

Elaboracion: propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos

Cuadro 2. Técnica e instrumentos

Técnica Instrumento Poblacion

Doce trabajadores qu de

y la empresa “Energia y
Escala De Evaluacion De  QOrganizacion de

Adaptabilidad Y Sistema” de sociedad
Cohesion Familiar  angnima (EOS S.A.) del
(FACES Ill) de Olson. D,  4rea de distribucion
Portner, J y Lavee. urbano del distrito de
Ayacucho, 2018.

Psicométrica

Fuente: respuestas de los trabajadores a la escala de cohesién y adaptabilidad.
(FACES 111)

Elaboracion: propia.

3.4.1. Escala de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11)

La escala es considerada fruto del modelo Circumplejo desarrollado por el doctor
Olson y sus colegas, con la finalidad de medir la percepcion tanto real como ideal del
funcionamiento familiar en dos dimensiones que son: la cohesién y la adaptabilidad.

3.4.1.1. Fiabilidad

Se encuentra evidencia que en el afio 1981 el doctor Olson y su equipo
determinaron que la escala posee usando el coeficiente Alpha de Crombach una
fiabilidad de 0.67 y 0.68 en tres muestras con mas de 1000 personas. Mientras que en
la presente investigacion la fiabilidad obtiene un Alpha de Cronbach de 0.821 en una
poblacion pequefia de 12 personas adultas.

3.4.1.2. Validez

Estudios actuales en México y Espafia demuestran validez del instrumento,
ademas el equipo del doctor Olson en 1981 tuvo reducir la correlacion como se

conocia en ese entonces en de las dos dimensiones de la escala que son la cohesion y
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la adaptabilidad, reducirla O que se obtuvo con gran éxito en la version actual del
(FACES III).

3.4.1.3. Ficha técnica

La escala de cohesién y adaptabilidad familiar (FACES I11) fue elaborada y
modificada en sus distintas versiones por un equipo conformado por David H. Olson,
Joice Portner y Yoav Lavee desde una perspectiva sistémica del modelo Circumplejo
familiar, tiene el objetivo de evaluar la percepcion el funcionamiento familiar de los
integrantes de la familia, la administracion de es de forma colectiva e individual
evaluando a sujetos de doce afios para adelante, el tiempo que dura la prueba es de 15
minutos. La escala se divide en dos partes, contiene en su estructura 20 items que se
puntlan por los evaluados a través de una escala de Likert entre 1 y 5 puntos desde
un enfoque cuantitativo y a la vez proporcionando los parametros cualitativos.

3.4.1.4. Administracién de la escala (FACES I111)

La escala es rapida ya sea de forma colectiva o personal, solo se le da la
instruccion de que tiene que leer las preguntas y responder segln sea su forma de
percibir a su familia y darle un puntaje del 1 al 5.

3.4.1.5. Obtencion del puntaje

Los puntajes se obtienen en dos dimensiones, para medir la dimension de
cohesion se han de sumar los items impares y para medir el tipo de adaptabilidad se
suman los items pares que fueron respondidos con puntajes del 1 al 5 en ambas
partes, despues se verificaran los puntajes obtenidos en la tabla de baremos para

ubicarlo en una determinada categoria o tipo de familia.
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3.5. Plan de anélisis
El proceso de informacion se utilizo el software estadistico SPSS version 24 y
el programa informatico Microsoft office Excel 2010, que ayudo en la generacion de

tablas y graficos estadisticos.
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3.6. Matriz de consistencia

Cuadro 3. Matriz de consistencia.

- Variabl Def. Def. .
Problema Objetivos : Metodologia
e Conceptual Operacional
LCuél es Respuestas  Tipo:
| nivel d Obijetivo General: Segun a la escala Observacional,
el nivel de Funcio 'S0 de transversal
funcionamient < Conocer el funcionamiento familiar de los namient (como  se evaluacion  descriptivo.
o familiar en trabajadores de la Empresa Energia y Organizacion de 0 cito en de
los Sistemas de S. A. de Ayacucho provincia de Huamanga  familiar g(l)%uS(;nZ;S " gdazgahbéllig?l g:a\éiln v
trabajadores departamento Ayacucho 2018 dinamica fa?/niliar P
de la Empresa Objetivos Especificos: Variabl del interior (FACESIII) Disefio:
Energia y < Conocer el tipo de familia segin cohesién familiar de la familia de Olson. D, Epidemioldgico.
Organizacion de os trabajadores de la Empresa Energia y dependi que consiste  Portner, J 'y
: . . en la Lavee Muestra:
de Sistemas Organizacion de Sistemas de S. A. de Ayacucho €nte interrelacié Doce trabajadores
de S. A.de provincia de Huamanga departamento Ayacucho 2018 n activa e
Ayacucho <> Conocer el tipo de familia segun la adaptabilidad integrada de
provincia de familiar de lo os trabajadores de la Empresa Energia y IO_S b
miempros
Huamanga Organizacion de Sistemas de S. A. de Ayacucho para
departamento provincia de Huamanga departamento Ayacucho 2018. adaptase a
Ayacucho los cambios.
2018?

Fuente: respuestas de los trabajadores a la escala de cohesion y adaptabilidad. (FACES I11)
Elaboracion: propia.
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3.7. Principios éticos

El presente estudio contemplara, los principios éticos necesarios para su realizacion,
la investigacion en linea con EIl reglamento interno de investigacion de la Universidad
Catolica Los Angeles De Chimbote y el Codigo De Etica Del Psicdlogo Peruano, se
consideran las siguientes normativas. La investigacion en sus inicios se fundamenta en el
consentimiento informado, dada de forma clara y sin confecciones entre las partes
(investigador e investigado). El investigador es sumamente confidencial al en todo el
proceso del estudio, salvo previo analisis y acuerdo con los investigados.

El Articulo 84°detalla que la investigacion ética empieza con el consentimiento
informado verdadero, sin confusiones entre el investigador e investigado. Documento
mediante el cual se detallan las responsabilidades que recaen sobre ambas partes,
teniendo en cuenta que el investigador tiene deber de respetar los acuerdos que se
propusieron.

El Articulo 85° se tom0 en cuenta después de la recoleccién de datos ofreciendo
informacion sobre la finalidad de la investigacion y para dilucidar dudas en los
investigados.

El Articulo 87° describe que la informacion es sumamente confidencial salvo

previo analisis y acuerdo con el investigado.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1. Tipo de funcionamiento familiar de los trabajadores de la empresa “Energia

y Organizacion de Sistemas” de sociedad anonima (EOS S.A.) del departamento

Ayacucho 2018.
TIPO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR
fi %
Balanceada 5 41.6%
Rango medio 7 58.3%
Extrema 0 0.0%
Total 12 100%

Fuente: respuestas de los trabajadores a la escala de cohesion y adaptabilidad. (FACES I11)
Elaboracion: propia.

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

[e)]

>

N

Balanceada Rango medio Extrema

mfi 3%

Figura 1. Tipo de funcionamiento familiar de los trabajadores de la empresa
“Energia y Organizacion de Sistemas” de sociedad anonima del departamento Ayacucho
2018.

Interpretacion: del total de 12 trabajadores de la empresa Energia y Organizacion de
Sistemas de Sociedad Andonima (EOS S.A.). Se refleja que el 41.6% de familias
pertenecen al tipo balanceado seguidamente el 58.3 % de familias al tipo de rango medio
y para culminar el 0.0 % de evaluados pertenece al tipo extremo de funcionamiento

familiar.
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Tabla 2. Tipo de cohesion familiar de los trabajadores de la empresa “Energia y
Organizacion de Sistemas” de sociedad anonima del departamento Ayacucho 2018.

TIPO DE COHESION FAMILIAR

fi %
Conectada 3 25.0%
Desligada 2 16.6%
Separada 7 58.3%
Amalgamada 0 0.0%
Total 12 100%

Fuente: respuestas de los trabajadores a la escala de cohesion y adaptabilidad.
(FACES I11I)
Elaboracion: propia.

TIPO DE COHESION

S

N

ﬂ Riadl

Conectada Desligada Separada Amalgamada

mfi 5%

Figura 2. Tipo de cohesion familiar de los trabajadores de la empresa “Energia y
Organizacion de Sistemas” de sociedad anonima (EOS S.A.) del departamento

Ayacucho 2018.
Interpretacion, del 100% de trabajadores equivalente a 12, se present6 una tipologia

familiar del 58.3 % separada, continuando el 16.6 % de trabajadores poseen el tipo de
cohesidn desligada, seguidamente el 25.0 % de evaluados tiene el tipo de cohesién

conectada y para terminar el 0.0% pertenece a la tipologia amalgamada.
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Tabla 3. Tipo de adaptabilidad familiar de los trabajadores de la empresa “Energia y
Organizacién de Sistemas” de sociedad anonima (EOS S.A.) del departamento

Ayacucho 2018.

TIPO DE ADAPTABILIDAD FAMILIAR

fi %

Rigida 1 8.3%

Estructurada 5 41.6 %

Flexible 2 16.6 %

Cadtica 4 33.3%

Total 12 100%

Fuente: respuestas de los trabajadores a la escala de cohesion y adaptabilidad.

(FACES 111)

Elaboracion: propia.

TIPO DE ADAPTABILIDAD

0,
5 i
0,

Rigida Estructurada Flexible Cadtica

SN

w

N

[ERY

Efi m%
Figura 3. Tipo de adaptabilidad familiar de los trabajadores de la empresa “Energia
y Organizacion de Sistemas” de sociedad anonima (EOS S.A.) del departamento
Ayacucho 2018.
Interpretacion: del total de trabajadores evaluados equivalente a 12, se obtuvo que el

33.3 % presentan el tipo de adaptabilidad cadtica, el 16.6 % es de tipo flexible, el 41.6 %

estructurada y el 8.3 % de evaluados tiene el tipo de adaptabilidad familiar rigida.
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4.2 Andlisis de resultados

Luego del proceso investigativo del funcionamiento familiar segn el Modelo
Circumplejo de Olson, de los Trabajadores de la Empresa Energia y Organizacion de
Sistemas de Sociedad Anonima (EOS S.A.)”, de la ciudad de Ayacucho, Peru, “se ha
podido analizar lo siguiente:

Se analiza de la primera tabla y grafico que un nimero regular de familias
pertenecen al tipo balanceado y seguidamente el 58.3 % que equivale a la mayoria de
evaluados se ubican en el tipo de rango medio, familias que manifiestan desequilibrio y
dificultades en situaciones que demandan respuestas inmediatas (estrés). Los resultados
de funcionamiento familiar es de rango medio que podria ser segun el modelo
Circumplejo a que en los 16 tipos de familia 8 pertenecen al rango medio, en cambio
solo 4 tipos para cohesion y adaptabilidad respectivamente. Contrastando el presente
estudio con la investigacion de Mifiano (2018) sobre “Funcionamiento familiar
prevalente en obreros de la constructora sociedad andnima cerrada, Chimbote, 20177,
Teniendo asi al tipo de familia prevalente Cadticamente desligado, mientras que en el
presente estudio el tipo de familia estructuralmente separado. Resultados que difieren en
similitud que podria se a causa del contexto de la ciudad de Chimbote.

Con respecto a la tabla y figura dos se analiza que el tipo de familia con respecto a la
cohesion prevalente en los trabajadores es en su mayoria separada, esto quiere decir que
la familia manifiesta mayor énfasis a la individualidad con poca presencia de todos los
miembros, ademas se considera la moderada unién afectiva y emocional de los

integrantes. Que podria ser a causa del abandono de los padres por motivos de trabajos
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de campo que los caracteriza. Los horarios que no les permite pasar tiempo en familia, el
esfuerzo fisico que requiere descanso y otros.

Y para culminar en la tabla 3 y figura 3 el 41.6 % de evaluados tiene el tipo de
adaptabilidad estructurada que se caracterizan por ser familias en donde el liderazgo es
compartido, los roles son distribuidos y desempefiados por todos en la familia, existe

disciplina democratica y los cambios se dan en base a la comunicacién familiar.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Se determino que el funcionamiento familiar de los Trabajadores de la empresa
energia y organizacion de sistemas de sociedad anonima (EOS S.A.) es de rango medio.

El tipo de familia prevalente segln cohesion familiar de los Trabajadores de la
empresa energia y organizacion de sistemas de sociedad anénima (EOS S.A.) es
separada.

El tipo de familia prevalente segln adaptabilidad familiar funcionamiento familiar
de los Trabajadores de la empresa energia y organizacion de sistemas de sociedad
anonima (EOS S.A. es estructurada.

5.2. Recomendaciones

La disfuncionalidad familiar trae consigo dificultades en el entorno como, violencia
intrafamiliar, negligencia, abandono y otros. Es por ello que el presente estudio detalla y
sugiere los siguiente:

Que los estudios sean propuestas de mejora y bases teéricas para seguir
contribuyendo en la investigacion del funcionamiento familiar en trabajadores de otras
empresas, ampliando la poblacion, ademas se sugiere tener en cuenta los resultados para
continuar con investigaciones de un nivel relacional.

Fortalecer los programas en el plan de accién dentro de la empresa, dirigidos a
mejorar la relacion y comunicacion dentro de las familias.

Crear programas de apoyo con respecto a las dimensiones de cohesion y
adaptabilidad que estén en riesgo. Ademas de ello focalizar grupos vulnerables para

sugerir e intervenir con talleres sobre comunicacion familiar.
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ANEXOS

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTI
FILIAL - AYACUCHO

“Afio del dialogo y la reconciliacién nacional”

SOLICITO: Autorizacién para realizar investigacion en los trabajadores de la empresa energia y
organizacién de sistemas eléctricas, del distrito de Ayacucho provincia de huamanga del
departamento de Ayacucho.

SENOR: ING. HAROLD MUNGUIA
Supervisor de los trabajadores de la empresa Energia y Organizacion de Sistemas eléctricas (EOS
S.A.) Ayacucho, Huamanga, Ayacucho.

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR LA EJECUCION DE ESTUDIO EN EL TEMA DE
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN LA ASIGNATURA DE TALLER DE INVESTIGACION Il DE LA E.P.
PSICOLOGIA, - APLICACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION DE “COHESION Y ADAPTABILIDAD
(FASES lIIY".

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para hacer de su conocimiento que, la Universidad “Catdlica
los Angeles de Chimbote” filial Ayacucho, promueve actividades investigativas en la poblacién como
uno de los lineamientos de su politica de trabajo, a través de la coordinacién de la E.P. Psicologia.

En el presente semestre académico, 2018 los estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA,
del curso de taller de investigacién Ill — “B” a cargo del estudiante de Psicologia Moisés Huayhualla
Goémez, que ejecutara dicho proyecto denominado “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENERGIA Y ORGANIZACION DE SISTEMAS ELECTRICAS” (EOS
S.A.), AYACUCHO, HUAMANGA, AYACUCHO 2018. Con la asesoria del docente Lic. OROSCO
CORDOVA, Frank Erick y el coordinador de la Escuela de Psicologia Lic. ESTEBAN SACIGA, Carlos
Alberto, tienen el propdsito de desarrollar la ejecucién investigativo. El estudiante brindara las
herramientas y la evaluacién respectiva a cada participante de su institucién, tema fines a su carrera.

Por lo expuesto, solicito su AUTORIZACION para la ejecucién de dicha investigacién y asi
GARANTIZAR la participacién de los miembros de sus trabajadores.

Agradeciendo anticipadamente su gentil colaboracién hago propicia la ocasién para expresarle las
muestras, de mi especial consideracion.

Ayacucho, 11 de mayo del 2018.

Atentamente.
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FIABILIDAD DE LA ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR

Estadisticas de

Estadisticas de total de elemento

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,821 20
Media de

escala si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion

total de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item 1 61,51 107,888 ,368 ,837
item 2 61,69 104,166 ,531 ,829
item3 62,00 108,316 ,407 ,835
item4 61,90 104,568 ,507 ,830
item5 61,36 112,920 ,198 ,844
item 6 62,41 104,985 411 ,836
item7 61,08 107,441 ,529 ,830
item8 61,51 105,888 ,520 ,830
item9 61,54 103,571 ,600 ,826
item10 61,54 104,255 ,543 ,828
item11 61,46 106,623 ,500 ,831
item12 62,56 110,358 ,347 ,837
item 13 61,38 108,506 ,469 ,832
item 14 62,49 110,888 ,370 ,836
item15 62,00 111,474 ,324 ,838
item16 61,31 109,798 ,395 ,835
item17 61,54 108,518 ,481 ,832
item18 62,33 114,807 ,123 ,847
item19 60,87 104,641 ,606 ,826
item20 62,51 113,414 ,194 ,844
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ESCALA DE ADAPTABILIDAD Y CIHESION FAMILIAR FACES Ill RESUELTA




DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI
FILIAL — AYACUCHO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través esta carta quiero informarle sobre el proyecto y conocer sobre el funcionamiento familiar
para asi implementar el conocimiento cientifico, en ese sentido el estudiante Huayhualla Gémez,
Moisés de la escuela profesional de psicologia, de la facultad de ciencias de salud, del Vii ciclo, viene
realizando el estudio denominando “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ENERGIA Y ORGANIZACION DE SISTEMAS ELECTRICAS” (EOS S.A.), AYACUCHO,
HUAMANGA, AYACUCHO 2018.

Cuyo objetivo del proyecto es identificar el funcionamiento familiar en la poblacién del estudio, por
ello el presente se le informa a su persona para su autorizacién y participacién de manera voluntaria
en el presente proyecto. Su participacién constara en contestar un cuestionario de 20 preguntas y
la informacién obtenida sera maneada en absoluta confidencialidad sin que identifique su identidad

YO, iiiisninisimbatsinssmsimsmamanawscidentificado con ‘DNl N tengo
pleno conocimiento de los objetivos y fines del presente estudio.

Por ello doy mi consentimiento para la participacion en este proyecto.

Firma del participante Firma del investigador
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