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RESUMEN Y ABSTRACT.

RESUMEN

El objetivo general del informe de investigacion fue determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro salén de ufias del distrito
de Calleria, 2017. El informe es de carécter descriptivo, se trabajé con una
poblacion y una muestra de 32 microempresas, se aplicd un cuestionario de 36
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a los representantes legales de las MYPES consultadas. 43,80% (14)
de los entrevistados tienen entre 19 a 30 afios. 96,90% (31) de los empresarios son
mujeres. 59,40% (19) de los encuestados cuentan con estudios no universitarios
completos. 34,40% (11) son cosmetdlogas de profesion. Respecto a las
caracteristicas de las MYPES. 53,1% (17) tienen en el sector/rubro entre 1 a 4
afios de antigtiedad. 50% (16) de las MYPES tienen 2 trabajadores permanentes.
En cuanto al financiamiento. 56,3% (18) fue financiamiento propio. 31,3% (10)
de los representantes legales recibieron mayores facilidades para la obtencion del
crédito de entidades no bancarias. 40,6% (13) de los entrevistados solicito su
préstamo a corto plazo. 28,1% (9) invirtié el préstamo en capital de trabajo. En
cuanto a la capacitacién. 25% (8) de los administradores no recibieron
capacitacion para el otorgamiento del crédito. 28.1% (9) de los representantes
recibieron al menos una capacitacion en el ultimo afio. 93,8% (30) de los
administradores piensan que las capacitaciones son una inversion. Respecto a la
rentabilidad. 34,4% (11) piensan que el financiamiento mejoro la rentabilidad.
90,6% (29) de los empresarios piensan que la capacitacién mejoro su rentabilidad.
Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, la rentabilidad y su influencia en

las micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The general objective of the research report was to determine and describe the main
characteristics of the financing, training and profitability of micro and small businesses
in the service sector, nail salon of the Calleria district, 2017. The report is descriptive,
We worked with a population and a sample of 32 microenterprises, a questionnaire of 36
questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results:
Regarding the legal representatives of the MYPES consulted. 43.80% (14) of the
interviewees are between 19 and 30 years old. 96.90% (31) of the entrepreneurs are
women. 59.40% (19) of the respondents have complete non-university studies. 34.40%
(11) are cosmetologists by profession. Regarding the characteristics of the MYPES.
53.1% (17) are in the sector / category between 1 and 4 years old. 50% (16) of the MYPES
have 2 permanent workers. As for financing. 56.3% (18) was own financing. 31.3% (10)
of the legal representatives received greater facilities for obtaining credit from non-bank
entities. 40.6% (13) of the interviewees requested their short-term loan. 28.1% (9)
invested the loan in working capital. As for the training. 25% (8) of the administrators
did not receive training for the granting of credit. 28.1% (9) of the representatives
received at least one training in the last year. 93.8% (30) of managers think that training
IS an investment. Regarding profitability. 34.4% (11) think that financing improved
profitability. 90.6% (29) of entrepreneurs think that training improved their profitability.
Keywords: Financing, training, profitability and its influence on micro and small

businesses.
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INTRODUCCION.

El avance de la tecnologia ha traido consigo grandes cambios y la mano de
obra no es ajena a este avance, a estos cambios; en muchas areas/ambitos la
tecnologia ha desplazado a la clase obrera; como consecuencia el desempleo se ha
incrementado; pero sabemos que el ser humano por naturaleza se adapta y busca
mecanismo de sobrevivencia y en ese intento de seguir adelante ha generado
nuevas formas de obtener ingresos, ya sea individual o grupalmente; cuando
observamos los agrupaciones, vemos que hay mas incidencia los grupos familiares.
Estas personas o grupo de personas han creado una nueva forma de empresa;
denominado “Micro y pequefia empresa- MYPES”.

Las MYPES no son empresas aisladas del impacto de la globalizacion, se
estd adaptando también a esta influencia y con el pasar de los afios algunas van
ganando terreno y afianzando en el mercado mientras que otras se quedan en el
camino, pero en ambos casos, repercuten en la economia del pais, de la region o la
localidad. Al generar mano de obra, el indice de desempleo ha bajado, y esa clase
obrera ya percibe ingresos que luego regresa al mercado para seguir su ciclo en la
economia del pais.

Segun Benancio & Gonzales (2015), en “El financiamiento bancario y su
incidencia en la rentabilidad de la microempresa. Caso ferreteria santa maria SAC
del distrito de Huarmey, periodo 20127, refiere que: “en estos tiempos modernos
notamos como en todo el mundo se va desenvolviendo el &mbito empresarial de
manera vertiginosa, un mundo en el que cada vez mas personas explotan su
creatividad e ingenio, naciendo ideas emprendedoras que dan lugar a nuevos y
desafiantes retos, y son estas ideas las que de una u otra manera empujen a las

empresas a implementarse”.



“Estas empresas requieren urgentemente apoyo de las diferentes instituciones
bancarias o financieras, para obtener préstamos y con estos recursos economicos,
adquirir las herramientas para crecer, para aumentar su produccion. Mediante
estrategias de financiamiento, podran lograr objetivos, continuaran su desarrollo,
posicionamiento y podran sostenerse en el mercado comercial. Caso contrario, de
no conseguir dicho financiamiento la MYPE desfalleciera™.

Cabe sefialar que, la carencia de capital no es la Gnica problematica que tiene
la MYPE, a esto se le suma la falta de capacitacion; sin capacitacion ni el
representante legal ni su(s) trabajador(es) podran hacer frente a los retos que trae
consigo la competencia y la globalizacion.

Por otro lado, United Nations Economic Commission for Latin America and
the Caribbean (2013), en el libro “Caracterizacion y politica de pymes en América
Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (pymes)” refiere: “son un
componente fundamental del tejido empresarial en América Latina. Su importancia
se manifiesta de varias formas en la region, tales como su participacion en el
namero total de empresas o en la creacidn de empleos, y en algunos paises llega a
extenderse a la participacion en el producto”. Una vez mas, al leer este trabajo de
investigacion, se reafirma el impacto que trajo consigo la aparicion de las MYPES
en el mercado comercial, industrial, etc. La tecnologia, la modernidad hizo a un
lado a un gran porcentaje de clase obrera, pero su fortaleza, su ingenio, su
creatividad, los impulso a generar trabajo y adaptarse a las nuevas reglas del juego
laboral.

Continua, OECD (2013), “El 70% del producto interno bruto regional
procede de grandes empresas, el 40% de la producciéon se concibe en estas

empresas y la diferencia en las MYPES. Las MYPES en América Latina se definen



por un aporte alto en el empleo, pero el porcentaje es contrario en la produccion,
con esto observamos una distribucion heterogénea, la falta de capacitacion los lleva
a sacar al mercado productos de bajo valor agregado y con esos niveles no puede
participar en las exportaciones, el contar con solo 5% en las exportaciones es un
reflejo de la bajisima participacion de las MYPES en la exportacién y es asi en la
mayoria de los paises. Y este resultado continuo sin grandes cambios en el
transcurso de los afios, perdurando la ausencia del sector MYPES”.

Villar (2017), en su articulo sobre ComexPert: Mypes siguen aumentado
pero la formalizacion no avanza, nos dice que: “En el Perq, el 96,5% de las
empresas que existen pertenecen al sector de Micro y pequefias (Mypes). Esta
cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del Peri (ComexPeru),
aumenta afio tras afio, mientras que el numero de medianas y grandes empresas se
ha reducido frente al 2016”. Ademas, nos afirma que, segun Jessica Luna, Gerente
General del gremio: “Cada dia esta mas presente esta fuerza de emprendimiento en
el pais, pero el gran obstaculo es la formalidad”.

Ademas, Villar, afirma: “Y es aqui donde radica el gran problema: de este
universo de negocios, conformado por 5,7 millones de empresas, cerca del 80%
aun son informales y dan trabajo a por lo menos 8,13 millones de personas, cifra
gue aumentd en comparacion con el 2016, cuando lleg6 a 7,7 millones de empleos
generados”. Continua: “Asimismo, al ser la mayoria de estas empresas familiares
(65,3%), Luna destacé que los trabajos no son remunerados y, en esa linea, no hay
coémo garantizar seguros de salud ni pensiones para los trabajadores”.

Concluye: “Segin datos de ComexPerud, 56% de las microempresas
participan en las exportaciones, nimero que se ha reducido en 1,5% con respecto

al 2016. Ademas, para las Mypes, los envios al exterior representan apenas un 2,2%
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del total de las exportaciones peruanas. En contraste, los envios de las medianas y
grandes empresas representan el 97,8% de las exportaciones”. Es por ello por lo
que el estado debe entrar con mas empuje a tallar en este rubro empresarial;
brindando capacitaciones gratuitas a los representantes legales, explicandoles las
ventajas de formalizarse, ensefidndoles la mejor manera de aumentar su
productividad, instruyéndoles como ingresar al mundo de las exportaciones. Es
también la SUNAT, que debe impartir charlas, difundir la importancia de ser un
contribuyente, de los beneficios no solo personales sino para la comunidad de
formalizarse. Son 5 millones de PYMES y mas de la mitad son informales, cuanta
evasion de impuestos, cuanta clase obrera eventual. Es un trabajo arduo, pero no
imposible, el de educar o reeducar a esta clase empresarial; de otra manera nunca
Ilegamos a salir del subdesarrollo, y seguiremos siendo un pais desordenado e
informal.

Debido a que este informe busca profundizar en la “caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las microempresas del distrito de
Calleria”; pasare a describir este distrito que se encuentra situado en el
departamento de Ucayali, empezando por su ubicacion: selva central, al oriente del
pais. Su capital es Pucallpa.

La region Ucayali, en la provincia de Coronel Portillo, distrito de Calleria,
cuenta con un gran potencial empresarial en las MYPES, cuenta con casi todos los
rubros, es por ella la necesidad de estudiar, investigar y conocer mas, este sector en
vias de desarrollo. Este informe final busca establecer la “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, rubro saldn de uias del distrito de Calleria, 2017”.



Mi informe final se desarrollo en el distrito de Calleria, rubro: salon de ufas
y se aplicara un cuestionario de 36 preguntas a una muestra de 32 representantes
legales del rubro en mencion, para recoger todos los datos que se necesitan para el
desarrollo del presente trabajo referido al afio 2017. La interrogante principal en
este trabajo de investigacion fue ¢Cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro salén de ufias del Distrito de Calleria, 2017? Mi objetivo
general: determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria, 2017. Mis objetivos
especificos: Significativas particularidades del representante legal de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria,
2017; principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria, 2017; principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria, 2017; principales
caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro saldn de ufias del Distrito de Calleria, 2017 y por ultimo; principales
caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria, 2017. La justificacion de mi
informe de investigacién es importante porque nos permite tener datos e
informacidn precisa y concreta sobre las caracteristicas de este rubro que seran de
utilidad para la sociedad, por ejemplo: para los futuros emprendedores que decidan
empezar una MYPE. También, se justifica porque el presente informe, podra servir

de referencia bibliografica para trabajos futuros, cabe sefiarla que tanto en la



biblioteca de mi universidad ULADECH, como en los diferentes buscadores del
internet, no encontré informes sobre este rubro “saldn de ufias”.

Finalmente; mi informe final de investigacion estd conformado de la
siguiente manera: Introduccion, Revision literaria, en donde podremos observar la
mencion de algunos antecedentes internacionales, donde a autores de México,
Costa Rica, en los nacionales recurri a autores del distrito de Surquillo, de la ciudad
Huamachuco, entre otros y en los antecedentes locales pude tomar como referentes
al autor Rubio del distrito de Yarina Cocha, a Garcia del distrito de Calleria, entre
otros; también encontraran diferentes definiciones, teorias referentes al:
financiamiento, capacitacion y rentabilidad; luego detallo la Metodologia
empleada, que comprende el tipo de investigacion que se uso, la poblacion y
muestra a la que se le aplico un cuestionario, definicion y operacionalizacion de las
variables, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, plan de analisis, matriz
de consistencia, toda esta informacion recopilada nos llevara a nuestros resultados
y al andlisis de los mismos vy, finalmente llegar a las conclusiones,
recomendaciones y aspectos complementarios.

REVISION LITERARIA.
2.1. ANTECEDENTES.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Fenton & Padilla (2012), en su publicacion Financiamiento de la
banca comercial para las micro, pequefias y medianas empresas en
Mexico, nos dice: “Los factores que incentivan u obstaculizan el
financiamiento a las mipyme pueden dividirse en condiciones de oferta
y de demanda. Diversos mecanismos formales e informales que

otorgan financiamiento a las empresas constituyen la oferta, mientras



que individuos y empresas que buscan recursos financieros para iniciar,
operar o fortalecer sus actividades productivas, la demanda”.
Analizando lo escrito por estos autores, se entiende que la oferta abarca
las condiciones, el ambito, la situacion economia del pais en la que
desenvuelve el pequefio empresario, la garantia con la que cuenta el
pequefio empresario, asi como el origen del capital, factores culturales,
entre otros; estas ofertas varian cuando hay inestabilidad
macroecondmica, ya que las instituciones bancarias o financieras
corren el riesgo de no recuperar los créditos otorgados, asi como
también indices de inflacion variable trae consigo menor oferta de
créditos y mayor tasa de interés, ya que el panorama econémico se
muestra negativo y vulnerable.

La garantia también es un factor que afecta la oferta del crédito,
ya que si un pequefio empresario solicita un crédito y no ofrece una
garantia o la garantia es de mucho menor valor con respecto al
préstamo solicitado, el pequefio empresario no tendra la presion o
motivacion para hacer que su negocio funcione o sea rentable. Si el
pequefio empresario no se esfuerza para que su proyecto salga adelante
y no pierda lo que dejo en garantia en el banco, entonces la empresa
quiebra y con ese resultado desfavorable el banco también pierde.

En cuanto a los factores culturales, este es otro punto que afecta
la oferta del crédito; si el pequefio 0 mediano empresario no tiene una
conducta de cumplimiento de pago o si tienen un alto nivel de
informalidad, el riesgo para la institucion financiera aumenta. Es por

ello, que vuelvo a incidir en el papel importante que juega la SUNAT,



en cuanto a capacitar a las MYPES, los bancos y las instituciones
financieras no otorgan créditos a empresas que no cuenten con
documentacion contable correcta; emision de comprobantes,
declaracion de impuestos, entre otros, es lo minimo que debe tener una
MYPE. Un gran porcentaje de las MYPES tiene una cultura de evasion
de impuestos.

Brenes & Bermudez (2013), nos manifiesta en su articulo
Condiciones actuales del financiamiento de las MPYMES
costarricenses lo siguiente: “La fuente de financiamiento utilizada por
la mayoria (75%) de MIMYPES para cubrir las necesidades mas
importantes son los ingresos propios, en el caso particular de las
microempresas, ese porcentaje aumenta a 77%. Respecto a otras
opciones, los proveedores representan una alternativa relativamente
importante para las empresas dedicadas a la industria y a los servicios;
mientras que los préstamos personales son utilizados en un porcentaje
mas alto por las empresas de agricultura y pesca. EI menor porcentaje
corresponde a los préstamos disefiados para pymes, con un promedio
general de 2,2%”. Tal como podemos observar segin este estudio
realizado en Costa Rica, la presencia de instituciones bancarias o
financieras en el sector PYMES es minima. A qué se debe este bajisimo
porcentaje, segin nos indican los autores “Las principales razones
sefialadas por los empresarios para financiar sus necesidades con
ingresos propios son: porque cuentan con el capital, no les gusta
endeudarse, por autosuficiencia, por ser mas facil y porque no

requieren financiamiento” esta informacion nos puede llevar a algunas



reflexiones, una de ellas es que el pequefio empresario prefiere recurrir
a sus ahorros y no gestionar créditos perdiendo oportunidades de una
mayor produccion y por ende de un mayor crecimiento, también puede
tratarse de una falta de cultura en aspectos financieros ¢ falta de
programas por parte del estado y las instituciones financieras que
motiven o impulsen a los empresarios a solicitar financiamiento, falta
estrategias de financiamiento con buenas tasas de intereses y sin
tramites poco practicos o engorrosos. Se observa también la falta de
financiamiento desde el momento en que el empresario quiere iniciar
su proyecto. Las instituciones financieras recién toman en cuenta el
mercado de las MYPES, cuando ya los empresarios iniciaron su
negocio, mas no se plantean la posibilidad de un programa que
contemple capital inicial, o como refieren las autoras del articulo,
CAPITAL SEMILLA para los nuevos emprendedores.

Lastra (2017), nos dice: “Los emprendedores de las Micro y
Pequefias Empresas, MyPE, si aceptan que la capacitacién es un
aspecto fundamental para lograr y mantener niveles adecuados de
productividad y competitividad de sus emprendimientos. Sin embargo,
al decidir la implementacion de actividades que capaciten a su personal
y a ellos mismos, se limitan por los elevados costos y la poca
aplicabilidad”. La capacitacion es indispensable, necesaria y vital en
cualquier sector empresarial, pero observamos que la mayoria de las
MYPES no le dan la debida importancia a este aspecto, no toman en
cuenta que una capacitacion permitira a su personal desarrollar con

mayor eficiencia sus funciones, sus labores. Las capacitaciones nos



sirven para elevar la productividad y la produccion, el personal
aprendera sobre los estandares de seguridad e higiene, hara un uso
adecuado de los materiales al seguir practicas y procedimientos
estdndar, aprendera a trabajar en equipo, su motivacién se
incrementara, y por todo lo aprendido aprendera a ser versatil. Las
capacitaciones motivan a querer aprender mas, al experimentar como
mejoran sus habilidades y su desarrollo laboral, tendran mas hambre de
aprendizaje y con ellos animos de superacion y de crecimiento.
Executive Education INCAE (2017), en su pagina web, afirma:
“Hay una receta facil para que una Pyme se quede encarcelada en
medio de las fronteras que algin politico marcd hace cientos de afios
producto de una negociacion, una guerra o el caprichoso cauce de un
rio limitrofe. Esa férmula se puede describir por lo que no tiene:
tecnologia, flexibilidad, estrategia, una oferta realista o certificaciones.
Se le agrega la falta de conocimiento sobre las tendencias o la cultura
de otros paises, de asesoria logistica o tributaria, y de prioridades sobre
las naciones. La cereza del pastel seria olvidarse de tener un buen
servicio de post-venta”.
Continua: “La internacionalizacion de las PYMES es su principal
flaqueza, después de las conocidas dificultades de acceso a crédito. Hay
enormes tareas pendientes, sefiala un estudio cualitativo sobre el habitat
de las PYMES latinoamericanas publicado en abril de 2017 por
el Centre d’Etudes et de Recherche Amérique latine Europe
(Cerale) y ESCP Europe Business School, a solicitud y con el apoyo

de la Fundacion EU-LAC y del Institut des Amériques. La conclusion
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general considera que las PYMES latinoamericanas estan en una
fase temprana de internacionalizacidn, con mayores esfuerzos en las
exportaciones e importaciones, con muy poco trabajo en alianzas
estratégicas y practicamente nada en gestion de la inversion extranjera
directa. Si se compara con las PYMES en Europa, la diferencia es
abismal en la estrategia de internacionalizacion, porque alla
recurren a una amplia variedad de modalidades para sus operaciones
en el exterior y suelen practicar mas de una en un mismo mercado

meta”.

INCAE, concluye: “Los expertos recomiendan estimular la
apertura internacional mediante intercambios de estudiantes y las
estancias en otros paises, ademas de favorecer las formaciones que
permitan desarrollar las capacidades gerenciales y la vision estratégica
de los dirigentes de PYMES, asi como sus habilidades interculturales
y de negociacién, sugiere el estudio. En cuanto a informacion, puede
ser favorable habilitar espacios de intercambio de experiencias de
internacionalizacion para aprender de los demas y dedicar muchos
esfuerzos a conocer los mercados exteriores. Comunicar mas y mejor
sobre acuerdos de libre comercio y aprovechar los programas oficiales
de ayuda para las empresas de mejor tamafio, aunque los gobiernos
también tienen aqui una oportunidad de mejora”. En cuanto a esta
publicacién, estoy de acuerdo con sus afirmaciones, la realidad de
nuestro pais esta de acorde a su analisis, y por ende me pregunto: Sl el
desempleo trajo consigo el nacimiento de este nuevo sector de los

micro y pequefios empresarios, uno de los beneficios mas relevantes
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fue que disminuyo en gran medida el porcentaje de desempleo, lo que
a su vez disminuyo el indice de pobreza y le inyecto movimiento a la
economia del pais; Sl los diferentes estudios de investigacion reflejan
a nivel mundial que ese sector de las MYPES sigue creciendo afio a
afio, porque el gobierno no invierte mas en estos sectores, porque el
gobierno no apoyo o crea leyes que ayuden al crecimiento sostenido de
este sector. EI gobierno deberia adentrarse en este sector y estudiar sus
problematicas y ver mecanismos o estrategias de apoyo, un trabajo
conjunto con la camara de comercio, la SUNAT, el ministerio de
trabajo, instituciones financieras y todas las organizaciones afines que
pueden aportar a que este sector siga creciendo, pero de manera

ordenada, organizada y sostenida.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Herrera (2017), en su tesis titulada “Financiamiento A Corto
Plazo Y Su Relacion Con La Rentabilidad En Las Clinicas De
Medicina Ocupacional Del Distrito De Surquillo, Afio 20177, afirma
que: “el tipo de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de
la investigacion es no experimental, debido a que ninguna de las
variables en estudio seran manipuladas y esta dada en un tiempo unico.
Esta conformada por una poblacién de 50 personas que laboran en las
clinicas de medicina ocupacional del distrito de Surquillo, para la
delimitacion de la muestra se utilizé una formula estadistica, con un
margen de error de 0.05, un nivel de confiabilidad del 95% y el total de
poblacién investigada, por lo que la muestra quedara limitada por 44
personas del area operativa y contabilidad. Para la recoleccién de datos

12



se utilizo la encuesta, el cual ha sido validado por jueces expertos de la
Universidad Cesar Vallejo; lograndose el siguiente resultado: la
mayoria de los trabajadores consultados estd de acuerdo en que un
préstamo bancario mejoraria de la rentabilidad, esto equivale al 75.00%
del total de la muestra aplicada y solo el 25% no considera conveniente
adquirir un préstamo bancario, sin embargo, la mayoria de empresa no
adquiere un préstamo. El 84.09% considera que obtener un
financiamiento a traves del crédito comercial mejora los recursos
financieros de la empresa, por otro lado, el 15.91% respondi6é que no,
tenemos en cuenta que la mayoria de las empresas cuenta con crédito
comercial para la adquisicion de suministros que necesitan de manera
inmediata, muchas veces no entregan la informacion requerida por la
entidad por lo cual se les niega el acceso a un crédito comercial.”.
Como podemos observar en este trabajo de investigacion realizado por
Herrera, el 75% de los trabajadores consultados esta de acuerdo en que
un préstamo bancario mejoraria de la rentabilidad. Y el 84.09%
considera que obtener un financiamiento a través del crédito comercial
mejora los recursos financieros de la empresa; analizando estas dos
preguntas, llegamos a la conclusién que la mayoria coincide en que es
beneficioso para la empresa inyectar dinero por medio del
financiamiento.

Rubio (2014), en su tesis Caracteristicas de formalizacion y
financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro
panaderias, ciudad de Huamachuco - 2014, nos dice que: “Respecto a

las fuentes de aportes de capital inicial el (82%) aporto solo el duefio,
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mientras que un (18%) aporto el duefio y su pareja, el (27%)
manifiestan que es la caja Piura una de las entidades financieras mas
importantes, mientras que un (19%) opina que la entidad financiera
mas importante es Financiera Edyficar; el (55%) devuelve el prestamos
en uno o dos afos; en tanto el (27%) lo devuelve en un afos a mas”.
Observamos que la mayoria recurre a solicitar sus prestamos a
entidades no bancarias. También se observa que la mayoria solicita
créditos para devolverlos a corto plazo, lo cual es lo mas recomendable.

Luna (2015), en su tesis Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria, del
distrito de Tumbes 2015, refiere: “como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la de
las MYPES del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de
ferreteria, del distrito de Tumbes 2015; la investigacidn fue descriptiva.
Se determind una muestra de 10 microempresas; a las cuales se aplicd
un cuestionario de 20 preguntas”. En este caso, tomare informacion
sobre las caracteristicas de la capacitacion. En este aspecto Luna nos
dice que el 52.5% de los encuestados no capacitan a su personal,
asimismo; solo 42% se ha capacitado dos veces. En conclusion; la
mayoria de los empresarios encuestados en este trabajo de
investigaciobn no consideran que las capacitaciones sean una
inversion”. En definitiva, la mayoria no entiende que las capacitaciones

traen consigo beneficios, que las capacitaciones optimizan el
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desempefio personal y profesional de sus trabajadores, ademas ayuda
en el manejo de conflictos y aporta en la formacion de lideres.

2.1.3. Antecedentes Locales.

Rubio (2017), en su investigacién Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro lavanderia del distrito
de Yarina Cocha, 2017, manifiesta que: “trabajo con una poblacion de
60 y una muestra de 60 microempresas a quienes se aplicé un
cuestionario de 29 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de
las micro y pequefias empresas; En la tabla y grafica N° 01 podemos
observar que el 58% menciona que la edad de los representantes
bordean entre 45_64 afios; En la tabla y figura N° 02 se observa que el
83% son de género masculino; En la tabla y figura N° 03 se puede
observar que el 58% tiene Superior universitaria incompleta”. En
cuanto al rango de edades, apreciamos que los adultos son los que
tienen mas presencia en este sector comercial y el porcentaje se eleva
considerablemente cuando se pregunta sobre el sexo de los
empresarios, el sexo masculino.

Rubio, nos participa en sus encuestas, “Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Segun la tabla y
grafico N° 06 se observa que el 100% de los representantes encuestados
afirma que se dedica hace mas de 3 afios; En la tabla y figura N°7 se
observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores; En la tabla y figura

N° 08 se observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores; En la tabla
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y figura N° 09 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales; En la tabla y figura N°10 se observa que el 100%
de los representantes afirma que el objetivo es la obtencidén de
ganancias”. El 100% de los empresarios tienen suficiente cantidad de
afios para sustentar que tiene una situacion estable, que sus negocios
son sostenibles. En cuanto a la formalidad, la mayoria de encuestados
de este rubro tienen su licencia de funcionamiento y el registro en la
SUNAT, lo que no quiere decir que declaren todos sus ingresos; hay
bastante informalidad en cuanto al personal que labora para ellos, ya
que el 67% tiene mas de 03 trabajadores son eventuales. Observamos
que a la institucion que le falta presencia en el rubro de las MYPES, es
el ministerio de trabajo, los altos indices de empleados eventuales, nos
lleva a pensar, que no cuentas con los beneficios de ley.

Segun Garcia (2016), en su tesis Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro botica del distrito de
Calleria, 2016, afirma que: “escogio en forma dirigida de 20 Mypes, a
quienes se les aplico un cuestionario de 32 preguntas cerrada, aplicando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios y las Mypes: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 75% de los encuestados son adultos, el 40% es
masculino y el 30% tiene secundaria completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio son: el
50% afirman que tienen méas de 03 afios en la actividad empresarial y

el 65% de trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: los
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empresarios encuestados manifestaron que: el 75% financia su
actividad economica con préstamos de terceros y el 85% obtuvo
financiamiento de entidades financieras, el 70% fue solicitado al banco
Scotiabank. Respecto a la capacitacion: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 65% si recibieron capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 35% se capacito en inversion del crédito
financiero, y el 15% participo en otros seminarios. Respecto a la
rentabilidad: el 90% manifestaron que, si ha mejorado su rentabilidad
de sus empresas, el 95% manifesto que la rentabilidad si mejoro, v el
90% manifestaron que la rentabilidad si ha mejorado en los dos ultimos
dos afos, y el 85% la rentabilidad de sus empresas no ha disminuido
en los Ultimos dos afios.”. En el rubro de las boticas también se observa
que hay mayor presencia de personas adultas y la mayoria son mujeres,
muy parecido a los resultados obtenidos en la tesis de Rubio cuyo rubro
eran las lavanderias, sin embargo; aqui el porcentaje de los empresarios
encuestados tienen un menor porcentaje en estudios universitarios y un
30% solo tienen secundaria completa, pero si coinciden que el 100%
iniciaron su negocio para generar utilidades. En este rubro, los
empresarios tuvieron mas acceso a los bancos, en este caso el
Scotiabank otorgo la mayor cantidad de préstamos entre los
encuestados. En cuanto a los plazos de los créditos, la mayoria escoge
el retorno a corto plazo. La mayoria utilizo el préstamo en capital de
trabajo y un gran porcentaje manifestd que si obtuvieron mayor
rentabilidad gracias a los prestamos obtenidos. Los empresarios de este

rubro a pesar de que dicen conocer que las capacitaciones son
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importantes y/o relevantes, la mayoria no capacita a su personal.
Quizas esto se deba a que optan por tener empleados eventuales, lo que
nos lleva a pensar que siendo que son personal de paso, prefieren no
invertir tiempo y dinero en capacitarlos de manera permanente.
Practicamente, los trabajadores aprenden en el dia a dia, de acorde a las
circunstancias que se presentan. Aunque en el analisis no se menciona
el porqué de esta falta de capacitacion al personal, el tesista
recomienda: “Que los duefios de las micro y pequefias empresas
inviertan en la capacitacion del personal para un mayor
desenvolvimiento de las ventas™.
2.2. BASES TEORICAS.
2.2.1. Teoria del financiamiento.

Peréz (2013), en su trabajo de investigacion titulado El anélisis
de los estados financieros bajo distintas perspectivas, nos explica:
“Cuando una organizacion toma crédito, en ese momento el tamafio del
pasivo se incrementa respecto a los recursos propios”; luego lo que el
pequefio y mediano empresario debe aprender es que antes de pedir un
financiamiento debe plantearse en que invertira ese capital financiero.
El capital financiero se debe invertir de manera Optima para poder
obtener ganancias, para ello se necesita plasmar el proyecto, plantearse
los objetivos, metas que se quiere lograr con ese capital. Al momento
de plantearse el proyecto también se debe tomar en cuenta los posibles
obstaculos que se puedan presentar en la inversion y que caminos

podria adoptar para resolverlos.
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Continua, Pérez: ““En Argentina y en muchos paises
latinoamericanos nos encontramos con las siguientes realidades: .... b)
los préstamos a los que acceden las pymes por lo general presentan
costos més elevados porque se considera que tienen un riesgo mas alto.
Por el lado de la inversion en activos, es necesario analizar en primer
lugar si el ROA resulta superior a las tasas de costo de capital ajeno
(deducido el efecto impositivo sobre los intereses) y propio. Si una sola
de las fuentes de financiamiento tuviera un costo superior al ROA, no
habra alternativas que considerar, sélo podra evaluarse la de costo mas
bajo. Si en cambio la rentabilidad de la inversion es inferior a las dos,
cualquier decision resultara antiecondémica”. En cuanto, al rubro del
salon de ufas, tomando en cuenta la inversion de activos, podemos
aplicarlo al hecho que invertir en equipos de esterilizacion para los
instrumentos que se utiliza en las clientas, generara mas rentabilidad ya
que, las clientes se sentiran seguras de recibir un servicio con higiene,
sin correr riesgos de contraer hongos u otras enfermedades, también se
ahorrara en materiales como algodon y alcohol, ya que las maquinas de
esterilizacion con mucho mas confiables y seguras y no es desechable.

Pérez, concluye: “Entendemos que el financiamiento deberia ser
analizado por tramo, observando en cada caso la conveniencia de
capital propio o ajeno. En el caso del financiamiento de terceros se debe
considerar que el riesgo de insolvencia crece a medida que aumenta el
pasivo. Partiendo de un piso de patrimonio, ya que los acreedores estan
dispuestos a soportar un riesgo limitado”.

2.2.2.Teoria de la capacitacion.
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Cota & Rivera (2017), en su publicacion La capacitacion como
herramienta efectiva para mejorar el desempefio de los empleados,
refiere: “Se considera a la capacitacion como una herramienta efectiva
para mejorar el desempefio de los empleados, por excelencia, nos puede
ayudar a tener sistematizadamente un proceso en el que nos podria
facilitar el cambio necesario para que el personal de la empresa tenga
mejor vision de las ventajas y beneficios de este. El contar con una
capacitacion eficiente permite a la empresa tener innovacion, el
desarrollo de estrategias competitivas, corporativas y funcionales,
apoyado en el uso de tecnologias de informacidn, con un sentido ético
y de responsabilidad social. La capacitacion no debe visualizarse como
una obligacion, que tiene la empresa con sus empleados, porque lo
manda la ley. Es una inversion que trae beneficios a la empresa y a la
persona que asiste a las capacitaciones. Los resultados que se dan, es
contribuir al desarrollo personal y profesional de los individuos. La
capacitacion al ser una actividad planeada favorece a preparar y formar
al recurso humano que requiere y labora actualmente en una
organizacion. Las organizaciones desean ser mas competitivas y se
preocupan en mejorar sus procesos llevandolos a cabo con personal
debidamente preparada para alcanzar los resultados esperados y
sobresalir ante la competencia, es por ello que en la actualidad las
empresas que quieran plantear de forma acertada su futuro deben
estructurarse con una mision clara y directa hacia sus empleados y
clientes. La organizacion invierte recursos con cada colaborador al

seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion,
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la organizacion deberia conocer el potencial de sus hombres. Esto
permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, 0 puede
alcanzar posiciones mas elevadas. También permite ver si hay otras
tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes
y mejorando el desempefio de la empresa.”. La investigacion nos
explica que los tiempos han cambiado sustancialmente en cuanto al
enfoque de las empresas, antes el pilar era el capital, el recurso
economico, financiero y no se le daba el valor al recurso humano, no
se toma en cuenta el papel importante que juega en el desarrollo de la
empresa, hace ya buen tiempo, los empresarios han tomado conciencia
de ello, y saben que el recurso humano, la mano de obra, es otro de los
pilares para lograr el éxito empresarial, un personal capacitado
desarrolla su labor de manera dptima y eficiente, un personal
capacitado es capaz de trabajar en equipo, un grupo de trabajadores
capacitados, optimizan tiempos y recursos, un personal capacitado
resuelve de manera mas eficaz los conflictos que de pudieran presentar
y una capacitacion constante, descubre lideres, genera motivacion y
ganas de superacion y de seguir aprendiendo en los empleados o

trabajadores.
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AMBIENTE
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ACUERDOS ENTRE DISTINTOS ACTORES

La “casa de la capacitacion efectiva” corresponde a Petrick & Furr,
(2007), en su libro “Calidad Total en la Direccion de Recursos
Humanos ” p. 30.

“El contexto interno de la casa lo constituyen los cimientos, la
profundidad y el techo de esta. El techo representa las ideas rectoras:
mision, vision, valores y estrategia. La profundidad representa la
cultura organizacional. Los cimientos representan la red de acuerdos
entre los distintos actores involucrados. El contexto externo de la casa
estd constituido por el medio ambiente, el cual hace referencia al
contexto econdmico, politico y social”, es de esta manera que interpreta
Guihazu (2004), la casa de la capacitacion, disefiada por Petrick & Furr.

Luego de leer los aportes de Cota & Rivera, Guifiazi y analizar
el modelo tedrico planteado por Petrick & Furr; considero que; el
aprendizaje es un proceso de ensefianza, este proceso traera cambios,
nos conducira a aprender, a adquirir nuevos conocimientos, nuevos
procedimientos, estrategias o parametros para desarrollar mejor mi

trabajo y ser mas productivo. El trabajador debe ser capaz de aceptar el

cambio, sobrevivir a esos cambios para crecer tanto personal como
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profesionalmente. Cada puesto de trabajo, cada area tendra que aplicar
lo aprendido en la capacitacion de acuerdo con sus funciones; cada
puesto de trabajo requiere de ciertas habilidades y conocimientos
especificos para desarrollar sus funciones y las capacitaciones que
recibe cada trabajador es para aplicarlas en su zona de trabajo. Una vez
que el trabajador recibi6 la capacitacion, en donde aprendio y luego
aplico lo aprendido en su puesto de trabajo, viene la etapa de
evaluacion, que se busca en esta etapa; verificar si se lograron los
objetivos planteados con la capacitacion, darles a los empleados la
oportunidad de aprender y mejorar sus conocimientos y habilidades,
medir si la capacitacion incremento de la rentabilidad, valorar los
cambios que se produjeron en el entorno, trabajo en equipo, etc. Y
finalmente luego de obtener esta informacién evaluar que se debe
mejorar 0 agregar en las proximas capacitaciones. La casa de la
capacitacion efectiva, también considera la cultura organizacional y el
acuerdo entre los diferentes autores; ya que es importante para saber
cudl es la situacion de la cultura prevalente, conocer las creencias del
grupo humano al que se va a capacitar; en cuanto a los autores es decir
el factor humano que recibira la capacitacion de les debe comunicar
porque se les daré la capacitacion, que busca la empresa al darles estas
capacitaciones, los beneficios que reciben ellos al capacitarse, etc.
Guifiazl concluye su trabajo de investigacion exponiendo que
“Considerando lo expuesto, entendemos que para que la capacitacion
resulte efectiva las empresas deberian comenzar por incorporar los

fundamentos del aprendizaje organizacional”
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2.2.3. Teoria de la rentabilidad.

Peréz (2013), refiere: “Las 2 formas tradicionales de observar la
rentabilidad son a traves del ROE y del ROA. El primero muestra los
resultados finales generados en funcion a los recursos propios, el que
debe ser comparada con el costo del capital propio (incluyendo la prima
de riesgo) para evaluar su conveniencia. En definitiva, lo que recibira
en forma directa (a través de dividendos) o indirectamente (aumento
del patrimonio) el accionista, por lo que pareceria que esta medida es
la més apropiada para el inversor, no obstante, es necesario realizar
algunas advertencias.

Continua, Pérez: “Las diferencias entre el ROE y el ROA son
producto del apalancamiento financiero. Si el primero supera al
segundo, significa que se ha realizado un buen aprovechamiento de los
fondos de terceros. Mientras mayor sea la brecha, mejor sera el
leverage, pero habra que tener en cuenta que se estd aumentando el
riesgo y se genera un aumento de la dependencia de la rentabilidad en
el manejo financiero. Por lo que, a largo plazo, habra una situacion mas
saludable cuando el ROE esté sustentada por una buena rentabilidad de
los recursos totales (ROA)”.

Concluye: “Es fundamental que el analisis de la rentabilidad la
direccion lo realice en funcion a los objetivos de la organizacion y a la
etapa que se encuentre en su ciclo de vida. En la etapa inicial, se
requerirdn mayores inversiones y los resultados seguramente no seran

los ideales. En la madurez, es cuando deberia llegarse a una situacion
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optima. Es importante que el ROA actlie como la “polea de traccion”
para el resto de los indicadores”.
2.3. MARCO CONCEPTUAL.

2.3.1. Definiciones del financiamiento.

Lira (2009), afirma: “Las Finanzas, son el conjunto de
actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero, a lo largo del
tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin Gltimo de generar valor
para los accionistas. Las Finanzas responden a tres preguntas basicas al
interior de la empresa: La primera, es ;en qué invertir? La segunda, es
¢como financiar esa inversion? La tercera, ;,cOmo pagar las cuentas?,
cubre los aspectos relacionados con el manejo del dinero necesario para
que la empresa opere diariamente”. El funcionamiento de las finanzas
no es otra cosa que la interconexion que existe entre la cantidad de
dinero que tenemos y la forma/modo en como usaremos estos recursos
econdmicos. De nada servira que contemos con un buen capital de
trabajo o que recibamos un buen préstamo de alguna entidad financiera,
si estos recursos monetarios, no los invertimos en actividades rentables.
Una de las metas del representante legal al iniciar un negocio es generar
utilidades, para ello, debe estudiar bien el mercado al que se va a dirigir,
conocer bien su rubro, fortalezas y debilidades del rubro, etc; para
recién invertir sus recursos monetarios.

Ahora, tenemos diferentes tipos de inversion, si hablamos de
inversion en activos, entendemos que se refiere a los bienes fisicos que
la compaiiia precisa para mejorar la capacidad o proceso de produccion.

Tenemos, por ejemplo, en el caso de un saldn de uiias; el representante
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legal, para mejorar el proceso de desinfeccion de las herramientas que
se utilizan para dar el servicio de manicura y pedicura; podria comprar
un ESTIRILIZADOR UV; esta maquina representa seguridad en la
higiene, no solo para el representante legal, sino también para los
clientes; por un lado el representante legal al adquirir esta maquina,
brindara un servicio seguro a su clientela, sin temor a quejas por haber
contagiado a las clientas de gérmenes, bacterias u hongos; también
tendra un alto indice de ahorro en materiales, tales como: algodén,
alcohol, ademas del factor tiempo; en esta maquina pueden entrar hasta
area 03 kits de herramientas para manicura y pedicura; las empleados
no perderan mucho tiempo limpiando estos instrumentos. Y tenemos el
lado de la clientela, que se atenderan en el salon con toda la seguridad
y confianza de que en ese comercio si tienes medidas eficientes de
higiene. También se considera una inversion en activos; comprar un
terreno para construir el salén de ufas, comprar un local, renovar
sillones mas modernos, practicos, utiles y funcionales; especiales para
el rubro de salén de ufias.

En lo que respecta a capital de trabajo, Aungue este tipo de
inversion se refiere al hecho de usar el recurso monetario, por ejemplo,
en comprar productos relacionados a las ufias: buen stock y variedad
de esmaltes; cremas para las manos y para los pies. El representante
legal comprara a su proveedor al contado todos estos productos, pero
recién lo recuperara segun vaya vendiéndole a sus clientas; esa seria
una inversion en capital de trabajo: Recuperar su inversion y con sus

respectivas utilidades.
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Ahora, que tenemos claro que es inversion en activos y capital de
trabajo; Lira nos explica las “Formas de satisfacer necesidades de
financiamiento”; que no es otra cosa que la manera en que la compafiia
reclutard estos recursos econémicos para adquirir estos activos y/o
capital de trabajo. Lira nos presenta 3 maneras de generar dichos

recursos:

Recursos generados internamente .[Utilidades retenidas

Aporte accionistas -[Capital adicional
" Proveedores
Familia
Deuda de terceros -
Agiotistas
Sistema financiero

Por dltimo; recomienda trabajar con una mezcla de recursos
propios aporte de los accionistas y deudas.

2.3.2. Definiciones de capacitacion.

Jaureguiberry (s/f), nos dice: “La Capacitacion es un proceso que
posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos conocimientos,
capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de
la organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta
que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo”.

Continua, “La capacitacion se torna una necesidad cuando existe
una brecha en la performance, es decir una brecha que impide, dificulta

0 atrasa el logro de metas, propdsitos y objetivos de una organizacion
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y esta es atribuible al desarrollo de las actividades del personal. Los
nuevos conocimientos implican siempre, nuevas responsabilidades en
todas y cada una de las acciones inherentes al rol que desarrolla la
persona en la organizacion. Estas nuevas responsabilidades estan en
general relacionadas con la posibilidad que le dan los conocimientos a
las personas que puedan tomar decisiones propias, que antes dependian
de un superior o de un par capacitado anteriormente, siempre dentro de
la funcidn especifica que desempefa en la organizacion y para la cual
esta siendo capacitado”.

Por ultimo, Jaureguiberry afirma que: La capacitacion, implica
una serie de puntos que por ser indiscutibles para que la misma sea
exitosa podemos Ilamar principio, ya que aceptamos sin necesidad de
demostrar y estos son: La participacion, La responsabilidad, La actitud
de investigacion, El espiritu critico, La gestion Cooperativa y
Capacidad para el aprendizaje y la evaluacion”.

2.3.3. Definiciones de rentabilidad.

Segun Contreras y Diaz (2016), dice: “La rentabilidad es la
diferencia entre los ingresos y gastos como también es el retorno sobre
la inversidn, siendo una evaluacion para la gestion empresarial, medida
a través de las ventas, activos y capital. Segin Hosmalin (1966), la
rentabilidad es la confrontacidn de ingresos y gastos durante un periodo
para la produccion, también llamado segin Apaza Meza (2011),
utilidades que se reflejan en el estado de resultados integrales. Clyde &
Roman (2013), define la rentabilidad como el retorno sobre la inversion

que para Abad (2011), se da un tiempo determinado, donde el poder de
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generacion de utilidades y la capacidad de obtener un rendimiento
sobre la inversion Clyde & Roman (2013), permite obtener un
elemento de analisis para la gestion empresarial Chacon (2007). Una
de las formas de medir la rentabilidad es a través de los rendimientos
de la empresa con las ventas, los activos o el capital Gitman (1986), es
decir, el porcentaje que muestra la utilidad sobre las ventas, activos o
el patrimonio Lira (2009)”.

Rentabilidad economica (ROA) La rentabilidad econdmica
muestra la eficacia en el uso de los activos, se mide dividiendo el
beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto
promedio. Segun Clyde & Roman (2013), la rentabilidad econémica
muestra el valor del uso de los activos de la empresa, a su vez para
Felez & Carballo (2013), este indicador expresa el rendimiento
contable del activo neto sin vislumbrar la incidencia de la estructura de
financiera. Este indicador, segin Forsyth Alarco (2004), mide la
rentabilidad dividiendo el beneficio operativo después de impuestos
entre el activo neto promedio, que para Felez & Carballo, (2013) varia
por el riesgo inherente al tipo de inversion.

En su tesis Contreras & Diaz; refieren “Rentabilidad financiera 0
también Ilamado ratio de retorno determina la rentabilidad con respecto
al patrimonio que se mide dividiendo la utilidad neta sobre patrimonio.
Segun Clyde & Roman (2013), “el ROE son las siglas en ingles de
Return On Equity, también conocidas como ratio de retorno sobre el
patrimonio ya que relaciona la utilidad neta con el valor patrimonial”

Forsyth (2004). Para Eslava (2003), “el ROE se mide dividiendo la
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utilidad neta sobre el patrimonio, lo que resultaria el rendimiento de los
accionistas tanto de acciones preferentes como de acciones comunes de
la inversion en una entidad”.

2.3.4. Definiciones de las MYPES.

Velecela (2013), refiere: “El término de pequefia y mediana
empresa (PYME) ha adquirido un significado diferente. La mayoria de
las veces, estas empresas son clasificadas de acuerdo con sus ingresos
y monto de facturacion anual”. Pero no solo eso, también se considera;
el tamafio, el volumen, nimero de trabajadores y balance de situacion
también forman parte de esta clasificacion. Entonces, tenemos que una
PYME es aquella una organizacion operada por una persona natural o
juridica desarrolla cualquier clase de actividad, ya sea producir,
comercializar o de prestar servicios.

En la publicacion del Diario Oficial El Peruano, tenemos también
la definicién de MYPE; en el Articulo 4° del EIl Peruano (2008), refiere:
“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion de la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias empresas”.

Contando ya con la idea clara de que es una MYPE, ahondareé en
el tema del marco juridico; asi como las grandes y medianas empresas

estan regidas por un conjunto de estatutos, reglas, autorizaciones,
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impuestos, etc., las pequefias y microempresas también tienen un
marco normativo y legal que es en lo que tienen que trabajar las
diferentes instituciones del estado, para crear conciencia, desde antes
de la creacion de una MYPE, para evitar la informalidad. Por otro lado,
una de las dificultades que tienen las MYPES es precisamente que las
leyes que le rigen, estd mas creada u orientada hacia las grandes
empresas que son las Unicas capaces de soportar este conjunto de leyes,
normas, etc. sin tomar en cuenta que la MYPE es un elemento
economico formado por una persona natural o juridica cuyo primordial
motor es la clase obrera pero la cantidad de su productividad es bastante
reducida.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la
Ley N° 30056, EL PERUANO (2013). “Ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el
marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacién y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME).
Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley
MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequenia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”

Seguidamente presentare un cuadro, con los cambios que trae
esta ley en cuanto a las categorias empresariales, establecidas segin su

nivel de ventas anuales:

31



Ventas Hasta 150 UIT Hasta 1,700
Anuales uIT
lalOtrabajadores. 1 a 100
Trabajadores trabajadores.
Ventas Hasta 150 UIT Més de 150 Mas de 1,700
Anuales UIT y hasta UIT y hasta
1,700 UIT 2,300 UIT
Trabajadores  No hay limites No hay No hay
limites limites

La presente ley, también dio las siguientes disposiciones: a) Las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos
establecidos por dicha norma. b) Se transferird la administracion del
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT. c¢) Las
microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia
en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios
contados a partir de su inscripcién y siempre que cumplan con subsanar
la infraccion. Las empresas que se acogieron al régimen de la
microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086, Ley de promocion de

la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
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empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento
especial en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres)
afios desde el acogimiento al régimen especial, especificamente en
relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi, ante la
verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un
plazo de subsanacion dentro del procedimiento inspectivo. d) El
régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es
ahora de naturaleza permanente. e) El régimen laboral especial de la
microempresa creado mediante la Ley N° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, se prorrogarad por 03
(tres) afios. Sin perjuicio de ello, las microempresas, trabajadores y
conductores pueden acordar por escrito, durante el tiempo de dicha
prorroga, que se acogeran al régimen laboral regulado en el D. Leg. N°
1086. El acuerdo debera presentarse ante la Autoridad Administrativa
dentro de los 30 (treinta) dias de suscrito. f) EI TUO de la Ley de
Promocién de la MYPE que fuera aprobado por Decreto Supremo 007-
2008-TR, a partir de esta norma se denominard «Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial». g) La microempresa que durante 02 (dos)
afios calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido
(150 UIT por afo), podra conservar por 01 (un) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. h) La pequefia empresa que
durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere el nivel de
ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por 03 (tres) afios

calendarios adicionales el mismo régimen laboral.

33



Por altimo, es preciso sefialar que: en el afio 2003 se publico la
Ley N° 28015, Ley de Formalizacion y Promocién de la Micro y
Pequefia Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre
de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto
Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso
al empleo decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el
Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las
gue se encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por
la Ley N° 30056.

Sobre el marco tributario, la SUNAT (2008), dice: “Personas
Comprendidas en este régimen: Personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de
hecho de profesionales y similares que obtengan rentas de tercera
categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las
1700 UIT en el ejercicio gravable”. “Personas no comprendidas en
este régimen: Quienes tengan vinculacion directa o indirecta en funcion
al capital con otras personas naturales o juridicas y cuyos ingresos netos
anuales en conjunto superen 1700 UIT. Sucursales, agencias o
cualquier otro establecimiento permanente en el pais de empresas
constituidas en el exterior. Quienes en el ejercicio anterior hayan
obtenido ingresos netos anuales superiores a 1,700 UIT”. Finalmente,

SUNAT nos detalla quienes tienen vinculacién directa: “Una persona
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natural o juridica posea mas del 30% de capital de otra persona juridica,
directamente o por intermedio de un tercero. Mas del 30% del capital
de dos 0 mas personas juridicas pertenezca a una misma persona natural
0 juridica, directamente o por intermedio de un tercero. El capital de
dos 0 mas personas juridicas pertenezca en mas del 30% a socios
comunes a éstas. También se considera que existe vinculacion cuando
en cualquiera de los casos sefialados en los dos primeros literales la
proporcidn de la capital indicada en los mismos pertenezca a conyuges

entre si”.

Ahora, quienes pueden acogerse a este régimen, la SUNAT, nos
dice lo siguiente: “Acogimiento al RMT; Corresponde incluirse
siempre que cumpla con los requisitos. Deberad considerar: (a) De
iniciar actividades, podra acogerse con la declaracion jurada mensual
del mes de inicio de actividades, efectuada dentro de la fecha de su
vencimiento. (b) Si proviene del NRUS, podra acogerse en cualquier
mes del ejercicio gravable, mediante la presentacién de la declaracion
jurada que corresponda. (c) Si proviene del RER, podra acogerse en
cualquier mes del ejercicio gravable, mediante la presentacion de la
declaracion jurada que corresponda. (d) Si proviene del Régimen
General, podra afectarse con la declaracion del mes de enero del

gjercicio gravable siguiente”.

“Ademas, por el afio 2017, la SUNAT incorporo de oficio a los
contribuyentes que al 31.12.2016 tributaron en el Régimen General y
cuyos ingresos netos del ejercicio 2016 no superaron las 1,700 UIT,
salvo que por el periodo de enero de 2017 se hayan acogido al Nuevo
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RUS (NRUS) o al Regimen Especial de Renta (RER), con la
declaracion correspondiente al mes de enero del 2017, sin perjuicio que
la SUNAT pueda en virtud de su facultad de fiscalizacion incorporar a

estos sujetos en el Régimen General de corresponder”.

I1l. METODOLOGIA.

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. Tipo de investigacion.
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

3.1.2. Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se
describe la principal caracteristica de la variable en estudio.

3.1.3. Disefio de la investigacion.

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacidn de las variables complementarias y principal.

No experimental

Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente
la variable, se observé el fenémeno tal como se mostro dentro de su
contexto.

Descriptivo
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Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.2. POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1.Poblacion.

Se constituyé con una poblacién de 32 micro y pequefias
empresas dedicadas al sector servicio, rubro salén de ufias, del distrito
de Calleria, 2,017. La informacidn fue obtenida por un estudio dirigido

por conveniencia.

3.2.2. Muestra.
La muestra fue de 32 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector servicio, rubro salon de ufias, del distrito de Calleria, 2,017 que
representan el 100% total de la poblacion en estudio.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E

INDICADORES.
Variable Definicion Definicion Escala de medicién
complementaria | conceptual operacional:
Indicadores
“Perfil de los | “Caracteristicas Razon:
representantes de los Edad
legales de las | representantes Afios
micro y pequefias | legales de las Nominal:
empresas”. micro y Sexo Masculino
pequerias Femenino
empresas”. Nominal:
Grado de instruccion
Ninguno
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Primaria

Secundaria
Instituto
Universidad
“Perfil de las | “Caracteristicas Razon:
micro y pequefias | de las micro y | “Antigiiedad enel | Uno a dos afios
empresas”. pequefias rubro”. Tres a cuatro afios
empresas”. Cinco a mas afios
Razon:
“Numero de
Uno a dos
empleados
Tres a cuatro
permanentes”.
Cinco a mas
Razon:
“Numero de
Uno a dos
empleados
Tres a cuatro
eventuales”.
Cinco a mas
Nominal:
“Motivos para la Incrementar sus utilidades
formacion de las Emplear a miembros de su
micro y pequefia familia
empresa’”. Generar ingresos para
subsistir
“Financiamiento | “Caracteristicas Nominal:
“Solicito préstamo”.
de las micro vy | del Sl
pequefias financiamiento Nominal:
“Recibid préstamo”.
empresas del | de las micro y Sl
sector  servicio, Cuantitativa:
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rubro salon de | pequefas “Monto del préstamo | Especificar el monto
ufias del distrito | empresas”. solicitado”.
de Calleria, “Monto del préstamo | Cuantitativa:
20177, recibido”. Especificar el monto
“Financieras a las Nominal:
que pidio el Bancaria
préstamo”. No bancaria
Nominal:
“Financiera que le
Bancaria
dio el préstamo”.
No bancaria
“Tasa de interés que | Cuantitativa:
paga por el Especificar
préstamo”.
Nominal:
“Tiempo del Corto plazo
préstamo solicitado”. | Mediano plazo
Largo plazo
Nominal:
“En que invirtio el | Capital de trabajo
préstamo solicitado”. | Mejoramiento del local
Activos fijos
“Capacitacion en | “Caracteristicas “El representante Nominal:
las  micro y |de Capacitacion legal recibio Sl
pequefias al personal de las | capacitacion antes
empresas del | micro y | del otorgamiento del
sector  servicio, | pequefias préstamo”.
rubro salén de | empresas  del Ordinal:
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uias, del distrito

sector servicio,

“Numero veces ha

Uno a dos veces

de Calleria, | rubro salon de capacitado al Tres a cuatro veces
2017”7, ufas, del distrito personal en los Cinco a mas veces
de Calleria, | ultimos dos afios”.
20177, “Cree que la Nominal:
capacitacion esuna | SI
nversion”.
“Cree que la Nominal:
capacitacion Sl
incrementa la
competitividad y
productividad de la
compafiia”.
“Rentabilidad de | “Apreciacion de “Cree que la Nominal:
las  micro vy |los rentabilidad de su | SI
pequefias representantes compafiia ha
empresas, sector | legales en mejorado
servicio, rubro | cuanto a la ultimamente”.
salon de ufias, del | rentabilidad de “Cree que la Nominal:
distrito de | sus micro o rentabilidad de la Sl
Calleria, del | pequefias compafiia ha crecido
20177, empresas”. gracias al préstamo
recibido”.
“Cree que la Nominal:
rentabilidad de su Sl

compafiia ha

perfeccionado
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gracias a la
capacitacion

recibida”.

Fuente: Alvarez 2017.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
3.4.1. Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica de
la encuesta.
3.4.2. Instrumentos.
Para el recojo de la informacién se utilizo un cuestionario
estructurado de 36 preguntas.
3.4.3. Procedimientos de recoleccion de datos.
La aplicacion del cuestionario y recoleccion de datos se realizo los

siguientes procedimientos:

La aplicacion del cuestionario y recoleccion de datos se realizo
los siguientes procedimientos:

- Coordinamos con los representantes de las microempresas.

- Ubicamos un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Registramos la informacidn obtenida de los encuestados.

- Codificamos la informacidon obtenida de los encuestados.

- Tabulamos la informacién obtenida de los encuestados.

3.5. PLAN DE ANALISIS.
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Todos los datos obtenidos en la presente investigacion se analizaron
haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se
tuvo como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el

software SPSS (Programa de estadisticas para ciencias sociales).
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3.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

“Caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro salon de ufias de Calleria, 2017

TiTULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Caracterizacion
del
financiamiento,
la capacitacion
yla
rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas del
sector servicio,
rubro salén de
ufias del distrito
de Calleria,
2017.

FORMULACION

GENERAL

¢Cuales son las
principales
caracteristicas
del
financiamiento,
la capacitacion
yla
rentabilidad de
las microy
pequefias
empresas del
sector servicio,
rubro salén de
ufias del
Distrito de
Calleria, 2017?

Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro salon de ufias del
Distrito de Calleria, 2017.

Financiamiento

ESPECIFICOS

Describir las principales
caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
salén de ufas del Distrito de Calleria,
2017.

Describir las principales
caracteristicas de las microy
pequefias empresas del sector
servicio, rubro salén de ufas del
Distrito de Calleria, 2017.

Capacitacion

1. Bancos

2. Intereses

1. Personal

2. Cursos de
capacitacion

3. Trabajadores

43

- Crédito.

- Entidades financieras.
- Tasa de interés.

- Monto del crédito.

- Trabajadores
permanentes

- Recibe capacitacion.

- Nro. de capacitaciones.

- Trabajadores son
capacitados

- Trabajadores
eventuales

- Es importante la
capacitacion

TIPO Y NIVEL

POBLACION

INSTRUMENTO

Cuantitativo-

La poblacion estara
conformada por 32
propietarios de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro salon
de ufas del Distrito
de Calleria, 2017.

Cuestionario de 36
preguntas cerradas

Descriptivo MUESTRA

Estara conformada por

32 propietarios de las

micro y pequefias

empresas del sector

servicio, rubro salon

de ufias del Distrito

de Calleria, 2017.

. ] ANALISIS DE
DISENO TECNICA DATOS

No Se aplicara la técnica de | Se hara uso del
experimental - | la encuesta analisis descriptivo;
transversal - para la tabulacion de




Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro salén de ufias
del Distrito de Calleria, 2017.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro salén de ufias
del Distrito de Calleria, 2017.

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Afio de mejor
rentabilidad

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejor0 la rentabilidad
de su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad
de su empresa gracias al
financiamiento.

retrospectivo -
descriptivo

los datos se utilizar
como soporte el
programa Excel y
para el
procesamiento de los
datos el software
SPSS Version 25
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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3.7. PRINCIPIOS ETICOS.

3.7.1.Principios éticos.

Koepsell, y Ruiz (2015), afirma: “los principios fundamentales y
universales de la ética de la investigacion con seres humanos son:
respeto por las personas, beneficenciay justicia. Los investigadores, las
instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que
estos principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion
con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a la
investigacion sino como un valor cientifico que actda en beneficio de
la disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible asegurar
el progreso de la ciencia”.

3.7.2.Respeto por las personas.

Koepsell, y Ruiz (2015), afirma: “Respeto por sus decisiones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y
su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes’ que “sujetos”, puesto esta segunda
denominacidén supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso
de consentimiento informado, que se detalla mas adelante. Es
importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.

3.7.3. Beneficencia.
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Koepsell, y Ruiz (2015), afirma: “La beneficencia hace que el
investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y social del
encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es
la proteccion del participante. Esta proteccion es méas importante que la
busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional
o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas
por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio
a los demas.

3.7.4. Justicia.

Koepsell, y Ruiz (2015), afirma: “El principio de justicia prohibe
exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro, pues hay que
distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios
de conocimiento o tecnologicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacién y no sélo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia
requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes.
Toda persona debe recibir un trato digno. Los datos de las encuestas se
transformaran en una data, la misma que puedan permitirse costear el
acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una
distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato

digno.
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IV. RESULTADOS.

4.1. TABLASY FIGURAS.

GENERALIDADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES
DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017.

Edad del representante legal de la empresa (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=30 14 43,8 43,8 43,8
31-40 12 37,5 37,5 81,3
41 - 50 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 1: Edad del representante legal de la empresa.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 1: EDAD.
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Edad del representante legal de la empresa (Agrupada)

Fuente: Tabla N°1. Distribucién porcentual de la edad. Un 43,75%, es decir 14 de los 30

encuestados fluctda entre los 19 a 30 afios; mientras que 37,5% oscila entre los 31 a 40
anos.
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Sexo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 1 3,1 3,1 3,1
Femenino 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 2: Género del representante legal.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 2: GENERO.
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Fuente: Tabla N°2. Distribucion porcentual del género. En cuanto al género el sexo
femenino es el que predomina en este rubro; un 96.88% de los consultados son féminas.
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Grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Secundaria completa 3 94 9,4 94
Superior universitaria 3 94 9,4 18,8
completa
Superior universitaria 2 6,3 6,3 25,0
incompleta
Superior no 19 59,4 59,4 84,4
universitaria completa
Superior no 5 15,6 15,6 100,0
universitaria incompleta
Total 32 100,0 100,0

Tabla 3: Grado de instruccion.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

Porcentaje

G0

50

40

30

20

FIGURA 3: GRADO DE INSTRUCCION.

Grado de instruccion

Secundaria Superior Superior Superior no Superior no
completa universitaria universitaria universitaria universitaria
completa incompleta completa incompleta

Grado de instruccion

Fuente: Tabla N° 3. Distribucion porcentual del grado de instruccién. Un 59,4%, es decir
19 de los consultados tienen estudios no universitarios completos, con lo que se observa
gue en este rubro contamos con personas con instruccién en nivel técnico. Mientras que,
solo un 9,4% (3) tienen secundaria completa.
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Estado Civil
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Soltero 13 40,6 40,6 40,6
Casado 2 6,3 6,3 46,9
Conviviente 16 50,0 50,0 96,9
Divorciado 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 4: Estado Civil de los Representantes Legales.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 4: ESTADO CIVIL.
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Fuente: Tabla N° 4. Distribucion porcentual del estado civil. Analizando el estado civil
de los consultados, tenemos que un 50% (16) son convivientes, mientras que un 40,6%
(13) son solteros.
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Profesion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Técnicaen 1 3,1 3,1 3,1
enfermeria
Podologia 4 12,5 12,5 15,6
Cosmetologia 11 34,4 34,4 50,0
Lic. en Enfermeria 1 3,1 3,1 53,1
Administrador 2 6,3 6,3 59,4
Cosmiatria 4 12,5 12,5 71,9
Manicurista 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 5: Profesion de los Representantes Legales.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 5: PROFESION.
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Fuente: Tabla N° 5. Distribucion porcentual de la profesion. Este cuadro nos refleja que
la mayoria son técnicos en carreras gque tienen que ver con el rubro o que tiene afinidad
con el rubro, teniendo que un 34.4% (11) son cosmetdlogas y un 28,1% (9) son
manicuristas.
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Ocupacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Administrador 2 6,3 6,3 6,3
Cosmetéloga 11 34,4 34,4 40,6
Manicurista 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 6: Ocupacion de los Representantes Legales.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 6: OCUPACION.
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Fuente: Tabla N° 6. Distribucion porcentual de la ocupacion. Un 59,4% (19) de los
consultados son manicuristas y solo un 6,3% es administrador.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO

SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.

Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=4 17 53,1 53,1 53,1
5-8 14 43,8 43,8 96,9
9-12 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 7: Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 7: TIEMPO QUE SE ENCUENTRA EN EL RUBRO.
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Fuente: Tabla N° 7. Distribucion porcentual del tiempo en el sector/rubro. Un 53,1% de
los consultados tiene entre 1 a 4 afos en el sector, 43,8% entre 5 a 8 afios, finalmente un
3,1% tiene entre 9 a mas anos.
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Formalidad de las Mypes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Formal 32 100,0 100,0 100,0

Tabla 8: Formalidad de las Mypes.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 8: FORMALIDAD DE LA MYPE.
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Fuente: Tabla N° 8. Distribucién porcentual de la formalidad de las MYPES. La totalidad
de las MYPES consultadas son formales, es decir el 100%.
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NuUmeros de trabajadores permanentes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 4 12,5 12,5 12,5
2 16 50,0 50,0 62,5
3 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 9: Nimero de Trabajadores Permanentes.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 9: NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES.
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Fuente: Tabla N° 9. Distribucion porcentual del nimero de trabajadores permanentes. En
cuanto a la cantidad de trabajadores permanentes, tenemos un 50% (16) de los
consultados tienen dos trabajadores en esta condicion.
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Numero de Trabajadores eventuales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0 13 40,6 40,6 40,6
1 12 37,5 37,5 78,1
2 5 15,6 15,6 93,8
3 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 10: Numero de Trabajadores Eventuales.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 10: NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES.
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Fuente: Tabla N° 10. Distribucion porcentual del nimero de trabajadores eventuales. Un
40,6% es decir 13 de los encuestados tienen trabajadores eventuales y solo un 37,5% Gsea
(12) de las MYPES tienen por lo menos 01 trabajador eventual.
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Motivos de formacion de la Mype
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Obtener ganancias 31 96,9 96,9 96,9
Subsistencia 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

Tabla 11: Motivos de Formacion de la MYPE
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 11: MOTIVO DE LA FORMACION DE LA MYPE
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Fuente: Tabla N° 11. Distribucion porcentual de los fines de la formacion de las MYPES.
31 de los encuestados, es decir 96,9% formaron la empresa para obtener ganancias. Y un
3,1% la formo para subsistir.
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FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO

SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.

Cdmo financia su actividad productiva
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Financiamiento Propio 18 56,3 56,3 56,3
Financiamiento de 14 43,8 43,8 100,0
terceros
Total 32 100,0 100,0

Tabla 12: ;Como financia su actividad productiva?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 12: COMO FINANCIA SU ACTIVIDAD PRODUCTIVA.,
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Fuente: Tabla N° 12. Distribucion porcentual del origen del financiamiento. Un 56,3%
(18) de las MYPES se financio con recursos de propios, mientras que un 43,8% recurrio
al financiamiento de terceros.
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Si el financiamiento es de terceros: A qué entidad bancaria recurre para

obtener financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No aplica 29 90,6 90,6 90,6
Mi Banco 2 6,3 6,3 96,9
Banco de 1 3,1 3,1 100,0
Credito
Total 32 100,0 100,0

Tabla 13: Si el financiamiento es de terceros. ;A qué entidad bancaria recurre
para obtener financiamiento?

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 13: A QUE ENTIDADES BANCARIAS RECURRE PARA OBTENER

FINANCIAMIENTO.
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100

80

G0

Porcentaje

40

20

f.25% | [3:13%] 1
Mo aplica Wi Banco Banco de Credito

Si el financiamiento es de terceros: A que entidades bancaria recurre para obtener financiamiento

Fuente: Tabla N° 13. Distribucion porcentual de las entidades bancarias a las que recurren
para obtener financiamiento. Las entidades a las que recurrieron las MYPES para

financiar su negocio son; un 6,3% Mi Banco y 3,1% BCP.
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Que tasa de interés bancario mensual paga
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Aplica 29 90,6 90,6 90,6
Mi Banco 9.68% 2 6,3 6,3 96,9
Banco de Crédito 1 3,1 3,1 100,0
19.35%
Total 32 100,0 100,0

Tabla 14: ; Qué tasa de interés bancario mensual paga?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.
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FIGURA 14: TASA DE INTERES MENSUAL.

Que tasa de interés bancario mensual paga

| 5,25%] I f3.13%] 1
Mo Aplica Mi Banco 9.68% Banco de Crédito 19.35%
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Fuente: Tabla N° 14. Distribucion porcentual de la tasa de interés mensual. 6,3% paga
9.68% y 3,1%, paga 19,35%.
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Entidades no bancarias
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No aplica 22 68,8 68,8 68,8
Caja Huancayo 4 12,5 12,5 81,3
Confianza 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 15: Entidades no bancarias.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 15: ENTIDADES NO BANCARIAS.
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Fuente: Tabla N° 15. Distribucion porcentual de las entidades no bancarias a las que
recurren para obtener financiamiento. Las entidades a las que recurrieron las MYPES

para financiar su negocio son; un 18,8% CONFIANZA, 3.13% CMAC HUANCAYO
12,5% .
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Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No aplica 22 68,8 68,8 68,8
Caja Huancayo 4 12,5 12,5 81,3
3.23%
Confianza 6.25% 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 16: ;Qué tasa de interés paga a entidades no bancarias?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 16: TASA DE INTERES ENTIDAD NO BANCARIA.

Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias

60

2
[
2 40
[1]
g
o

20

Mo aplica Caja Huancayo 3.23% Confianza 6.25%

Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias

Fuente: Tabla N° 16. Distribucién porcentual de la tasa de interés mensual 18,8% paga
un interés del 6.25%, y el 12,5% paga in interés del 3.23%.
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Prestamistas o usureros
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 31 96,9 96,9 96,9
Prestamista o 1 3,1 3,1 100,0
Usurero
Total 32 100,0 100,0

Tabla 17: Prestamistas o0 usureros.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.
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FIGURA 17: PRESTAMISTAS O USUREROS.
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Fuente: Tabla N° 17. Distribucion porcentual del representante legal que recurrié a un
prestamista o usurero 3.1%, no aplica 96.88%.
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Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 31 96,9 96,9 96,9
Prestamista o usurero 1 3,1 3,1 100,0
20%
Total 32 100,0 100,0

Tabla 18: ;Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 18: TASA DE INTERES QUE PAGA AL PRESTAMISTA.
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Fuente: Tabla N° 18. Distribucién porcentual de la tasa de interés mensual que paga la
MYPE al prestamista o usurero. 3.1% (01) pago una tasa de interés mensual del 20% al
mes; mientras que un 96.9% estd en el item de no aplica, porque no utilizaron
financiamiento ni de prestamistas ni de usureros.
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Otros (especificar)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 32 100,0 100,0 100,0

Tabla 19: Otros (especificar)
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 19: OTROS (ESPECIFICAR)
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Fuente: Tabla N° 19. Distribucion porcentual de otros. EI 100% de los encuestados no
aplica.
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Que tasa de interés mensual paga
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 32 100,0 100,0 100,0

Tabla 20: ;Qué tasa de interés mensual paga?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 20: TASA DE INTERES MENSUAL.
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Fuente: Tabla N° 20. Distribucion porcentual de tasa de interés mensual de otros. El
100% de los encuestados no aplica.
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Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No aplica 18 56,3 56,3 56,3
Entidades Bancarias 3 9,4 9,4 65,6
Entidades no Bancarias 10 31,3 31,3 96,9
Prestamistas o usureros 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

Tabla 21: ; Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del crédito?

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 21: ENTIDADES QUE OTORGAN MAYORES FACILIDADES.
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Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito

Fuente: Tabla N° 21. Distribucion porcentual de las entidades que otorga mayores
facilidades a las MYPES. Fueron las entidades no bancarias con un 31,3% (10) las que
brindaron mayores facilidades a las MYPES al momento de solicitar un préstamo. Y un
9,4% (3) de las entidades bancarias.
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Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 18 56,3 56,3 56,3
Si 11 34,4 344 90,6
No 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 22: Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 22: CREDITOS OTORGADOS FUERON MONTOS SOLICITADOS.
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Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Fuente: Tabla N° 22. Distribucion porcentual del crédito otorgado fueron los montos
solicitados. Un 34,4% (11) dijeron que Sl 'y un 9,4% dijeron que NO.
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Monto Promedio de crédito otorgado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 0 18 56,3 56,3 56,3
500 3 9,4 9,4 65,6
1000 2 6,3 6,3 71,9
2000 4 12,5 12,5 84,4
3000 3 9,4 9,4 93,8
5000 1 3,1 3,1 96,9
15000 1 31 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 23: Monto promedio de crédito otorgado.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 23: MONTO PROMEDIO DE CREDITO OTORGADO.
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Fuente: Tabla N° 23. Distribucion porcentual del monto promedio otorgado. 12,5% (4)
de los encuestados recibi6é S/. 2,000, un 9,4% (3) recibié S/. 500, otro 9,4% (3) recibio
S/. 3,000, mientras que un 6,3% (2) de los encuestados recibi6 S/. 1,000.
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Tiempo del crédito solicitado
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 18 56,3 56,3 56,3
Corto Plazo 13 40,6 40,6 96,9
Largo Plazo 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 24: Tiempo del crédito solicitado.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 24: TIEMPO DEL CREDITO SOLICITADO.

Tiempo del crédito solicitado

60
50
40
o
[}
]
c
©
O 30
o 56,25%
o
2
10
| [3,13%]
0 .
Mo aplica Corto Plazo Largo Plazo

Tiempo del crédito solicitado

Fuente: Tabla N° 24. Distribucion porcentual del plazo del préstamo. 13 de los
consultados, es decir un 40,6% pidi6 su crédito a corto plazo, mientras que un 3,1% (1)
a devolver a largo plazo.
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En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No aplica 18 56,3 56,3 56,3
Mejoramiento y/o 2 6,3 6,3 62,5
ampliacion del local
Activos Fijos 3 94 9,4 71,9
Capital de trabajo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 25: (En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.
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FIGURA 25: INVERSION DEL CREDITO FINANCIERO OBTENIDO.
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Capital de trabajo

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Fuente: Tabla N° 25. Distribucion porcentual de la inversion del préstamo. Tenemos que
un 28,1% (9) de los entrevistados invirtid el préstamo en capital de trabajo, 9,4% (3) de
los entrevistados invirtid el préstamo en activos fijos y 6,3% (2) de los entrevistados en
mejorar o ampliar su local.
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CAPACITACION DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON

DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.

Recibio Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 15,6 15,6 15,6
No 8 25,0 25,0 40,6
No aplica 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 26: Recibié Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 26: RECIBIO CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL
CREDITO.
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Fuente: Tabla N° 26. Distribucion porcentual de la capacitacion para el otorgamiento del
crédito a las MYPES. De los entrevistados 25% (8) de los representantes no recibieron
capacitacion sobre el crédito antes de ser otorgados. Solo un 15,6% es decir 5 de los
representantes, si recibio capacitacion por el otorgamiento del credito.
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Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él altimo afio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido No aplica 11 34,4 34,4 34,4
Uno 9 28,1 28,1 62,5
Dos 5 15,6 15,6 78,1
Tres 3 9,4 9,4 87,5
Cuatro 3 9,4 9,4 96,9
Mas de cuatro 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 27:¢Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el ultimo afio?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 27: CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE HA TENIDO EN EL
ULTIMO ANO.
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Fuente: Tabla N° 27. Distribucion porcentual de la cantidad de capacitaciones a las que
asistio en el Gltimo afio. Un 28,1% (9) de los entrevistados asistio a una capacitacion,
mientras que un 15,6% (5) asistio a dos capacitaciones, y solo un 3,1% asistio a mas de
cuatro capacitaciones.
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Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No aplica 11 34,4 34,4 344

Calidad en el servicio 1 3,1 3,1 37,5

Inversion del crédito 5 15,6 15,6 53,1

financiero

Otros (Manicurista, 15 46,9 46,9 100,0

Maquillaje, alisados,

Podologia)

Total 32 100,0 100,0

Tabla 28: Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participo Ud.?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 28: TIPO DE CURSOS EN LOS QUE PARTICIPO.
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Fuente: Tabla N° 28. Distribucion porcentual del tipo de capacitaciones que recibieron.
46,9% (15) de los representantes entrevistados, asistio a cursos relacionados a las ufias,
15,6% (5) a cursos sobre inversién del crédito financiero y 3,1% a un curso sobre calidad
en el servicio.
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El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de
capacitacion?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 13 40,6 40,6 40,6
No 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 29: El personal de su empresa: jHa percibido algun tipo de capacitacion?
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES

FIGURA 29: TIPO DE CAPACITACION QUE RECIBIO EL PERSONAL.
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El personal de su empresa ¢ Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Fuente: Tabla N° 29. Distribucién porcentual del personal que recibié algun tipo de
capacitacion. Un 40,6% (13) de los empleados recibié capacitacion y 59,4% (19) no
recibié ningun tipo de capacitacion.
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Cantidad de curso de capacitacion que recibio el personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Uno 9 28,1 28,1
Dos 2 6,3 34,4
Mas de tres 1 3,1 37,5
Ninguno 20 62,5 100,0

Total 32 100,0

Tabla 30: Cantidad de cursos de capacitacion que recibié el personal.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 30: CANTIDAD DE CURSOS QUE RECIBIO EL PERSONAL.
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Fuente: Tabla N° 30. Distribucion porcentual de la cantidad de cursos que recibi6 el
personal. 28,1% recibié al menos una capacitacion, mientras que 6,3% recibié dos

Cantidad de curso de capacitacion que recibio el personal

Uno Dos

Mas de tres Minguno

Cantidad de curso de capacitacion que recibio el personal

capacitaciones y solo 3,1% recibié méas de tres capacitaciones.
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Considera Ud. Que la capacitacién como empresario es una

inversion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 30 93,8 93,8 93,8
No 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 31: Considera Ud. que la capacitacidbn como empresario es una inversion.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 31: LA CAPACITACION ES UNA INVERSION.
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Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion

Fuente: Tabla N° 31. Distribucion porcentual de los representantes que consideran que
la capacitacion de su personal es una inversion. 30 de los gerentes entrevistados, es decir
el 93,8% considera que la capacitacion si es una inversion.
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Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante
para su empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 32 100,0 100,0 100,0
Tabla 32: Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su

empresa.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 32: LA CAPACITACION DE SU PERSONAL ES RELEVANTE PARA
SU EMPRESA.
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Fuente: Tabla N° 32. Distribucion porcentual de los representantes que consideran que

la capacitacidn de su personal es relevante para su empresa. EI 100% de los gerentes
entrevistados, considera que la capacitacion si es relevante.
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En qué temas se capacitaron sus trabajadores
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ninguno 11 34,4 34,4 34,4
Prestacion de mejor 5 15,6 15,6 50,0
servicio a los clientes
Otros: Manicurista, 16 50,0 50,0 100,0
manejo de equipos
Total 32 100,0 100,0

Tabla 33:En qué temas se capacitaron sus trabajadores.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 33: EN QUE TEMAS SE CAPACITARON SUS TRABAJADORES.
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Fuente: Tabla N° 33. Distribucion porcentual de los temas en los que se capacitaron los
trabajadores. El 50% es decir 16 que piensan que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de las MYPES. El 81.25% es decir 16 de los entrevistados capacitaron a su
personal en otros cursos; como manicurista y manejo de materiales. Mientras que un
15,6% (5) de los trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor servicio a los clientes.
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RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON

DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de

su empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 34,4 34,4 34,4
No 3 9,4 9,4 43,8
No aplica 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla 34: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 34: EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE SU
EMPRESA.
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Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa

Fuente: Tabla N° 34. Distribucion porcentual de los que piensan que el financiamiento
mejora la rentabilidad. 34,4% es decir 11 de los entrevistados sostienen que el
financiamiento ayudo a mejorar su rentabilidad, mientras que un 9,4% (3) sostienen lo
contrario.

80



Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 29 90,6 90,6 90,6
No 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Tabla 35: Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad de la empresa.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 35: LA CAPACITACION MEJORO LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA.
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Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa

Fuente: Tabla N° 35. Distribucion porcentual de los que piensan que la capacitacion
mejora la rentabilidad de su MYPE. Un 90,6% (29) de los entrevistados sostienen que Sl
y un 9,4% (3) manifiestan lo contrario.
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Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

ultimos afios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 30 93,8 93,8 93,8
No 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla 36: Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

ultimos afios
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES.

FIGURA 36: LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOS ULTIMOS ANOS.
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Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios

Fuente: Tabla N° 36. Distribucion porcentual de los representantes que piensan que la
rentabilidad de su MYPE mejoro los Gltimos afios. En esta tabla tenemos que solo 2 de
los administradores encuestados manifiesta que su renta no mejoro en los Gltimos afios y
un 93,8% manifiesta lo contrario.
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Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el

altimo afo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 6,3 6,3 6,3
No 30 93,8 93,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Tabla 37: Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo

afno.
Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES

FIGURA 37: LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA DISMINUYO EN EL
ULTIMO ANO.
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Fuente: Tabla N° 37. Distribucion porcentual de los representantes que piensan que la
rentabilidad de su MYPE disminuyo en el Gltimo afio. En esta Gltima tabla tenemos que
solo 2, es decir el 6,3% de los administradores encuestados manifiesta que su renta
disminuyo en los ultimos afios y un 93,8% (30) manifiesta lo contrario.
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS.
EN LO CONCERNIENTE A LAS GENERALIDADES DE LOS

REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017, TENEMOS EL SIGUIENTE ANALISIS:
— Un 43,8%, es decir 14 de los 32 encuestados fluctua entre los 19 a
30 afos; mientras que 27,5% oscila entre los 31 a 40 afios. (Ver Figura
N° 1).
— En cuanto al género el sexo femenino es el que predomina en este
rubro; un 96,9% de los consultados son féminas. (Ver Figura N° 2).
— Un 59,4%, es decir 19 de los consultados tienen estudios no
universitarios completos, con lo que se observa que en este rubro
contamos con personas con instruccion en nivel técnico. Mientras que,
solo un 9,4% (3) tienen secundaria completa. (\Ver Figura N° 3).
— Analizando el estado civil de los consultados, tenemos que un 50%
(16) son convivientes, mientras que un 40,6% (13) son solteros. (Ver
Figura N° 4).
— Este cuadro nos refleja que la mayoria son profesionales técnicos
en carreras que tienen que ver con el rubro o que tiene afinidad con el
rubro, teniendo que un 34,4% (11) son cosmetdlogas y un 28,1% (9)
son manicuristas. (Ver Figura N° 5)
— Un59,4% (19) de los consultados son manicuristas y solo un 6,3%
es administrador. (Ver Figura N° 6)
EN CUANTO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS
REPRESENTANTES DE LAS MYPES SECTOR SERVICIO, RUBRO
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SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017,
OBSERVAMOS LO SIGUIENTE:
— Un 53,1% de los consultados tiene entre 1 a 4 afios en el sector,
43,8% entre 5 a 8 afios, finalmente un 3,1% tiene entre 9 a mas
afios.(Ver Figura N° 7)
— La totalidad de las MYPES consultadas son formales, es decir el
100% (Ver Figura 08).
— En cuanto a la cantidad de trabajadores permanentes, tenemos un
50% (16) de los consultados con dos trabajadores en esta condicion.
(Ver Figura 09).
— Un 37,5% es decir 12 de los encuestados tiene un trabajador
eventual y solo un 6,3% dsea 2 MYPES tienen 3 trabajadores
eventuales. (Ver Figura 10).
— 31 de los encuestados, es decir 96,9% formaron la empresa para
obtener ganancias. Y un 3,1% la formo para subsistir. (Ver Figura 11).
EN CUANTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE SECTOR
SERVICIO, RUBRO SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017.
— Un 56,3% (18) de las MYPES utilizo recursos propios, mientras
que 43,8% (14) se financio con recursos de terceros. (Ver Figura 12).
— Las entidades bancarias a las que recurrieron las MYPES para
financiar su negocio son; 3,1% Banco de Crédito, 6,3% Mi banco. (Ver

Figura 13).
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— Un 6,3% de los consultados paga una tasa de interés mensual del
9.68%, mientras que un 3,1% paga una tasa mensual del 19.35%. (Ver
Figura 14).

— Las entidades no bancarias a las que recurrieron las MYPES para
financiar su negocio son; 18,8% Financiera Confianzay solo un 12,5%
recurri6 a CMAC Huancayo. (Ver Figura 15).

— Un 12.50% de los consultados paga una tasa de interés 3.23% y un
18,8% paga 6.25% de tasa de interés. (Ver Figura 16).

— Solo un 3.1% es decir, 01 de los consultados recurrié a una usurera
y esto se debi6 a que estaba mal en el sistema financiero. (Ver Figura
N° 17).

— 3.1% (01) pago una tasa de interés mensual del 20% al mes;
mientras que un 96.88% esta en el item de “no aplica”, porque no
utilizaron financiamiento ni de prestamistas ni de usureros. (Ver Figura
N° 18).

— Tanto la Figura N°19 como la Figura N°20, arrojan un 100% de
proporcion ya que el represéntate legal no aplico a otras fuentes de
financiamiento.

— Fueron las entidades no bancarias con un 31,3% (10) las que
brindaron mayores facilidades a las MYPES al momento de solicitar
un préstamo. Y un 9,4% (3) de las entidades bancarias. (Ver Figura N°
21).

— EI9,4% (3) de los representantes refiere que la entidad no le otorgo
el monto solicitado, mientas que un 34,4% (11) si recibio el monto

solicitado. (Ver Figura N° 22).
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— En cuanto al monto otorgado, obtuvimos como resultado; un
12,5% recibi6 2,000; mientras que 6,3% (2) de los encuestados recibio
1,000 y solo un 3,1% (1) recibi6 15,000. (Ver Figura N° 23).

— 13 de los consultados, es decir un 40,6% pidio su crédito a corto

plazo, mientras que solo un 3,1%, es decir 1 de los entrevistados pidid

su crédito a largo plazo. (Ver Figura N° 24).

— En latabla N° 25, tenemos que un 28,1% (9) de los entrevistados

invirtié el préstamo en capital de trabajo; mientras que un 9,4% (3) lo

hizo en activos fijos y solo 6,3% (2) de los entrevistados en mejorar o

ampliar su local. (Ver Figura N° 25).

REFERENTE A LA CAPACITACION DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON
DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.

— De los entrevistados 25% (8) de los representantes no recibieron

capacitacion sobre el crédito antes de ser otorgados. (Ver Figura N°

26).

— Un 28,1% (9) de los entrevistados asistio a una capacitacion en el

altimo afio, mientras que un 15,6% (5) asistio a dos capacitaciones, y

solo un 3,1% asistié a mas de cuatro capacitaciones. (Ver Figura N°

27).

— 46,9% (15) de los representantes entrevistados, asistié a cursos

relacionados a las ufias, 15,6% (5) a cursos sobre inversion del crédito

financieroy 3,1% a un curso sobre calidad en servicio. (Ver Figura 28).

— Un 65.63% (21) de los empleados recibio capacitacion y 34.38%

(12) no recibi6 ningun tipo de capacitacién. (Ver Figura 29).
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— Un 28,1% (9) de los trabajadores recibié al menos una

capacitacion; 6,3% (2) de los trabajadores recibié dos capacitaciones y

3,1% (1) recibi6é mas de tres capacitaciones. (Ver Figura 30).

— 30 de los gerentes entrevistados, es decir el 93,8% considera que

la capacitacion es una inversion y solo un 6,3% (2) considera lo

contrario. (Ver Figura 31)

— El 100% de los representantes legales consideran que la

capacitacion de su personal es relevante para su MYPE. (Ver Figura

N° 32)

— Un 50% (16) de los empleados recibid capacitacion concerniente

a manicure, pedicura, disefio de ufias, manejo de equipos, un 15,6% (5)

sobre prestacion de mejor servicio a los clientes. (Ver N° Figura 33).

RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON
DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.

— EI34,4% es decir 11 de los entrevistados sostienen que el préstamo

recibido ayudo a mejorar su rentabilidad, mientras que un 9,4% (3)

sostienen lo contrario. (Ver Figura 34)

— 90.6% es decir 29 de los entrevistados sostienen que la

capacitacion recibida ayudo a mejorar su rentabilidad, mientras que un

9.4% (3) sostienen lo contrario. (Ver Figura 35)

— Un 93,8% (30) de los entrevistados sostienen que la rentabilidad

mejoro en los ultimos afios y un 6,3% (2) manifiestan lo contrario. (Ver

Figura 36)
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— En esta ultima tabla tenemos que solo 2 de los administradores
encuestados manifiesta que su renta disminuyo, y un 93.8% manifiesta

lo contrario. (Ver Figura N° 37).

CONCLUSIONES.

RESPECTO A LOS EMPRESARIOS

—>

Se establecio6 que la mayoria de los empresarios encuestados, es decir 43,8%
(14) tienen entre 19 a 30 afios; lo que nos indica que en este rubro predomina
gente joven y emprendedora.

96,9% (31) de los administradores de las microempresas son mujeres. Solo
uno de los administradores es hombre, pero en realidad no maneja, no
supervisa, ni se involucra con la MYPE.

El 59,4% (19) de los representantes encuestados cuentan con estudios
superiores no universitarios completos. Dentro de este porcentaje tenemos
mayormente cosmetdlogas y manicuristas. Cabe destacar que la carrera de
cosmetologa es una carrera técnica, mientras que manicura y pedicura es un
maodulo, una variante de la especialidad de cosmetologia.

El 50% (16) de los representantes encuestados tienen la condicion de
convivientes.

Los 32 representantes legales, es decir el 100% tiene estudios, ya sea
universitario, institutos o centros de estudios. Y la ocupacion de la mayoria

de los encuestados es de manicuristas.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

_)

El 53,1% (17) de los comercios del rubro saldn de ufias tiene entre 1 a 4 afios
en el sector; siendo que la mayoria de MYPES tienen entre 19 a 30 afios, es
coherente tal resultado.
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100% (30) de las microempresas encuestadas son formales.

50% (16) de las empresas cuentan con 2 personales permanentes; en este caso
esos dos trabajadores, incluye al propietario. En algunos casos se pudo
observar que el propietario contrata otro personal como apoyo, para realizar
las actividades de limpieza de los materiales y de los pies de los clientes,
entre otras cosas.

37,5% (12) de las MYPES cuentan con 1 personal eventual. Aunque algunos
refieren que para temporada alta (mes de diciembre) suelen contratar mas
personal eventual por la alta demanda que hay en esas fechas.

96,9% (31) de los empresarios encuestados se formo6 con la finalidad de

obtener ganancias.

EN LO REFERENTE AL FINANCIAMIENTO

—>

El 56,3% (18) de las MYPES ha utilizado recursos propios. Cabe resaltar que
muchas de las representantes legales se iniciaron dando el servicio de
manicura y pedicura a domicilio o en sus casas con los parientes, vecinos,
amistades.

El 6,3% (2) de las MYPES realiz6 su financiamiento en la entidad bancaria
“Mi Banco” y pagan una tasa de interés mensual de 9.68%. En esta entidad
bancaria, si solicitas el préstamo como persona juridica, te piden como
requisito la declaracion de la renta anual y los 3 ultimos PDT. Por otro lado,
dependiendo del monto del crédito solicitado, te pueden pedir titulo de
propiedad y de no tenerlo, un aval con casa propia.

El 18,8% (6) de las MYPES realiz6 su financiamiento en la entienda no
bancaria “Confianza”. Los requisitos de esta entidad no bancaria son

similares a Mi Banco, pero la tasa de interés mensual es mucho mas alta.
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Solo un 3.1% de los encuestados recurrié a una usurera para financiar su
actividad productiva y esto se debié a que estaba con deuda morosa en el
sistema financiero (INFOCORP). La tasa de intereses que el representante
legal de la MYPE, paga a la prestamista o usurera es del 20% mensual, una
tasa bastante alta.

El 31,3% (10) de los empresarios solicitan financiamiento en entidades no
bancarias, porque fueron las que les dieron mayores facilidades. Los
empresarios, en muchos de los casos no comparan las tasas de intereses que
cobran las entidades financieras.

El 12,5% (4) de las MYPES recibieron 2,000 de crédito por parte de la
entidad a la que recurrid.

Al 40,6% (13) de las MYPES solicitaron el préstamo para ser devueltos a
corto plazo, es decir, entre 3 meses y 12 meses.

El 28,1% (9) de los empresarios invirtié el crédito solicitado en capital de
trabajo; debido a que los insumos, materiales tales como algodon, acetona,
limas, esmaltes, etc; son de alta rotacion el propietario siempre debe tener
capital de trabajo para no quedar desabastecido, ademas de contar con una

amplia gama de colores en esmaltes.

EN LO CONCERNIENTE A LA CAPACITACION

_>

25% (8) de los administradores de las microempresas NO recibieron
capacitacién para otorgamiento del préstamo.

46,9% (15) de los administradores de las MYPES asistieron a cursos
relacionas al rubro; disefios de ufias, podologia, alisados, entre otros.

Al 40,6% (13) de los personales de las MYPES recibieron capacitacion.
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—  EI93,8% (30) de los propietarios creen que la capacitacion es una inversion
paralas MYPES, pero aun asi no se capacitan, ni capacitan a sus trabajadores.

—  EI'100% considera que las capacitaciones si son relevantes para su MYPE.

— EI 50% de los trabajadores recibieron capacitaciones referentes al rubro;
curso de manicure y pedicura, manejo de equipos/materiales, entre otros.

EN LO QUE RESPECTA A LA RENTABILIDAD

—  34,4% (11) de los empresarios piensan que contar con financiamiento mejora
su rentabilidad. Pero los bancos demoran mucho en evaluar sus solicitudes,
piden muchos requisitos y/o las moras son muy excesivas.

—  90.6% (29) de los administradores consultados piensan que la capacitacion
mejora su rentabilidad. Sin embargo, se observa un bajo indice de
capacitados, algunos justifican la poca capacitacion por falta de tiempo, de
recursos y/o la inestabilidad del personal.

—  EI93,8% (30) de los representantes encuestados mejoro su rentabilidad en
los ultimos afios. Al haber tantas microempresas que ofrecen este servicio,
los precios son comodos y por ende la demanda sube.

—  93,8% (30) de las MYPES considera que no ha disminuido su rentabilidad
en el Gltimo afio. Mientras que la mayoria piensa que, al haber mas demanda
en el servicio de manicuray pedicura, la minoria considera que al haber tanta
competencia, 10s ingresos ya no son como antes.

VI. RECOMENDACIONES.

RESPECTO A LOS EMPRESARIOS

—  Este es un rubro de moda, que va cambiando de materiales, disefios,
accesorios de manera bastante rapida; ya que este rubro requiere de mucha
creatividad y ha sido acogido por emprendedores, se debe emplear a gente
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joven y emprendedora para aprovechar al maximo ese ingenio, esa capacidad
de crear disefios novedosos del que gozan.

Pueden ampliar el rubro y no solo dar el servicio de manicure y pedicura,
sino que también los empresarios deberian invertir o diversificar el servicio
para generar mas ingresos; como vender productos para el cuidado de manos
y pies, vender productos de belleza para las manos.

Se recomienda adquirir buenos productos que no dafien la salud de los
clientes, usar de manera obligatoria y permanente, reglas de limpieza e
higiene, no solo de los implementos que se usan para dar el servicio de
manicura y pedicura, sino también el lavado y desinfeccion de manos de
manera correcta. Para ello es recomendable invertir en equipos que nos

ayudan a garantizar la esterilizacion de las herramientas a usar.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

—>

Se recomienda, tener méas conciencia sobre la situacion laboral de los
empleados, dado que es un rubro donde se contrata en gran porcentaje
personal adolescente, respetar sus derechos y no explotarlos. Tenerlos como
personal permanente los motivara y los impulsara a no abandonar el trabajo,
haciendo que salten de un negocio a otro, en busca de mejoras 0 un mejor
trato laboral.

Se recomienda aplicar estrategias de marketing, para fidelizar a los clientes,
hacer campafias como, por cada 10 sesiones de manicure, tendran 01 pedicura
gratis 0 se les regalara algin producto de belleza para pies y manos.

Los empresarios deben fomentar el uso de materiales que vayan en pro del

medio ambiente y que no atenten contra los animales. Comprando productos

93



que no sean probados en animales, ni usando materiales que dafien el medio

ambiente ¢ al menos que disminuya el impacto ambiental.

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

—>

Se recomienda que antes de realizar un préstamo, hagan un analisis de en qué
invertiran ese dinero, de manera tal que les genere la suficiente utilidad para
poder pagar las cuotas del préstamo.

Los empresarios, deben invertir tiempo en buscar la mejor tasa de interés y
los beneficios mas convenientes, antes de solicitar un préstamo, hay
entidades financieras que tiene quizas 1% menos en la tasa de intereses, pero
si te pasas un solo dia de la fecha de pago, la mora es altisima.

Es importante también calcular, la cantidad de cuotas en la que se tomara el
crédito, evitando un endeudamiento a largo plazo, que conlleve a afectar la
rentabilidad.

Se recomienda no sacar préstamos si no tiene clara la idea en que invertird y
cuanta sera su ganancia.

Se recomienda no realizar préstamos para pagar deudas de proveedores, para
cubrir gastos de servicio 6 planilla, los préstamos se realizan para inversiones

gue generaran pronto retorno para devolver en los plazos cortos.

RESPECTO A LA CAPACITACION

_>

Los empresarios que se dedican al rubro salon de ufias deben estar siempre a
la vanguardia, revisando en redes lo ultimo en productos y accesorios para
pies y manos.

Se debe capacitar en las empresas de acuerdo con las debilidades existentes,
tales como, uso adecuado de los productos, asi evitar el desperdicio del

mismao.
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El empresario debe motivar a su trabajador a la buena disposicion de
capacitaciones, esto lo puede hacer premiando al que presente el mejor
disefio.

Se debe permitir que cada empleado pueda recibir propinas por partes de las

clientas, si ellas asi lo desean.

RESPECTO A LA RENTABILIDAD

—>

Los empresarios deben buscar cursos, seminarios, talleres donde aprendan
sobre rentabilidad 6 capacitaciones afines al rubro para mejorar sus ingresos.
Se recomienda antes de comprar productos accesorios para los pies y manos,
realizar primero una prueba o indagar sobre la calidad de los productos, para
asi no perjudicar a algun cliente, dafidndole la piel, lo que generara una mala
reputacion para el salén y encima la perdida de la inversion en un producto
que terminara en el bote de basura.

Los empresarios de este rubro siempre deben tener en cuenta que la inversién
en buenos productos representa ganancias; primero porque ante la
satisfaccion de la cliente regresara a tu negocio, segundo el uso de buenos
productos garantizan la reputacion y la recomendacién para nuevas clientes
y, por altimo, la inversion en articulos de limpieza en este rubro debe ser
considerado una inversién; ya que la bioseguridad es un aspecto fundamental

para la permanencia de su negocio en este rubro.
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I. RESUMEN

El objetivo general del informe de investigacion fue determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro
salon de ufias del distrito de Calleria, 2017. El informe es de caracter
descriptivo, se trabajo con una poblacion y una muestra de 32
microempresas, se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los
representantes legales de las MYPES consultadas. 43,80% (14) de los
entrevistados tienen entre 19 a 30 afios. 96,90% (31) de los empresarios son
mujeres. 59,40% (19) de los encuestados cuentan con estudios no
universitarios completos. 34,40% (11) son cosmetélogas de profesion.
Respecto a las caracteristicas de las MYPES. 53,1% (17) tienen en el
sector/rubro entre 1 a 4 afios de antigiiedad. 50% (16) de las MYPES tienen
2 trabajadores permanentes. En cuanto al financiamiento. 56,3% (18) fue
financiamiento propio. 31,3% (10) de los representantes legales recibieron
mayores facilidades para la obtencion del crédito de entidades no bancarias.
40,6% (13) de los entrevistados solicito su préstamo a corto plazo. 28,1% (9)
invirtié el préstamo en capital de trabajo. En cuanto a la capacitacion. 25%
(8) de los administradores no recibieron capacitacion para el otorgamiento
del crédito. 28.1% (9) de los representantes recibieron al menos una
capacitacion en el ultimo afio. 93,8% (30) de los administradores piensan que

las capacitaciones son una inversion. Respecto a la rentabilidad. 34,4%
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(11) piensan que el financiamiento mejoro la rentabilidad. 90,6% (29) de los
empresarios piensan que la capacitacion mejoro su rentabilidad.
Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, la rentabilidad y su influencia

en las micro y pequefias empresas.

ABSTRACT

The general objective of the research report was to determine and describe
the main characteristics of the financing, training and profitability of micro
and small businesses in the service sector, nail salon of the Calleria district,
2017. The report is descriptive, We worked with a population and a sample
of 32 microenterprises, a questionnaire of 36 questions was applied, using
the survey technique, obtaining the following results: Regarding the legal
representatives of the MYPES consulted. 43.80% (14) of the interviewees
are between 19 and 30 years old. 96.90% (31) of the entrepreneurs are
women. 59.40% (19) of the respondents have complete non-university
studies. 34.40% (11) are cosmetologists by profession. Regarding the
characteristics of the MYPES. 53.1% (17) are in the sector / category
between 1 and 4 years old. 50% (16) of the MYPES have 2 permanent
workers. As for financing. 56.3% (18) was own financing. 31.3% (10) of the
legal representatives received greater facilities for obtaining credit from non-
bank entities. 40.6% (13) of the interviewees requested their short-term loan.
28.1% (9) invested the loan in working capital. As for the training. 25% (8)
of the administrators did not receive training for the granting of credit. 28.1%
(9) of the representatives received at least one training in the last year. 93.8%
(30) of managers think that training is an investment. Regarding
profitability. 34.4% (11) think that financing improved profitability. 90.6%
(29) of entrepreneurs think that training improved their profitability.

Keywords: Financing, training, profitability and its influence on micro and

small businesses.

II. INTRODUCCION

“El avance de la tecnologia ha traido consigo grandes cambios y la mano de
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obra no es ajena a este avance, a estos cambios; en muchas areas/ambitos la
tecnologia ha desplazado a la clase obrera; como consecuencia el desempleo
se ha incrementado; pero sabemos que el ser humano por naturaleza se adapta
y busca mecanismo de sobrevivencia y en ese intento de seguir adelante ha
generado nuevas formas de obtener ingresos, ya sea individual o
grupalmente; cuando observamos los agrupaciones, vemos que hay mas
incidencia los grupos familiares. Estas personas o grupo de personas han
creado una nueva forma de empresa; denominado “Micro y pequefia
empresa- MYPES”.

Las MYPES no son empresas aisladas del impacto de la globalizacion, se
estd adaptando también a esta influencia y con el pasar de los afios algunas
van ganando terreno y afianzando en el mercado mientras que otras se quedan
en el camino, pero en ambos casos, repercuten en la economia del pais, de la
region o la localidad. Al generar mano de obra, el indice de desempleo ha
bajado, y esa clase obrera ya percibe ingresos que luego regresa al mercado
para seguir su ciclo en la economia del pais.

Segln Benancio & Gonzales (2015), en “El financiamiento bancario y su
incidencia en la rentabilidad de la microempresa. Caso ferreteria santa maria
SAC del distrito de Huarmey, periodo 20127, refiere que: “en estos tiempos
modernos notamos como en todo el mundo se va desenvolviendo el &mbito
empresarial de manera vertiginosa, un mundo en el que cada vez mas
personas explotan su creatividad e ingenio, naciendo ideas emprendedoras
que dan lugar a nuevos y desafiantes retos, y son estas ideas las que de una u
otra manera empujen a las empresas a implementarse”.

“Estas empresas requieren urgentemente apoyo de las diferentes instituciones
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bancarias o financieras, para obtener préstamos y con estos recursos
econdémicos, adquirir las herramientas para crecer, para aumentar su
produccién. Mediante estrategias de financiamiento, podran lograr objetivos,
continuardn su desarrollo, posicionamiento y podran sostenerse en el
mercado comercial. Caso contrario, de no conseguir dicho financiamiento la
MYPE desfalleciera”.

Cabe sefialar que, la carencia de capital no es la Gnica problematica que tiene
la MYPE, a esto se le suma la falta de capacitacion; sin capacitacion ni el
representante legal ni su(s) trabajador(es) podran hacer frente a los retos que
trae consigo la competencia y la globalizacion.

Por otro lado, United Nations Economic Commission for Latin America and
the Caribbean (2013), en el libro “Caracterizacion y politica de pymes en
Ameérica Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (pymes)” refiere:
“son un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina.
Su importancia se manifiesta de varias formas en la regién, tales como su
participacion en el nimero total de empresas o en la creacién de empleos, y
en algunos paises llega a extenderse a la participacion en el producto”. Una
vez mas, al leer este trabajo de investigacion, se reafirma el impacto que trajo
consigo la aparicion de las MYPES en el mercado comercial, industrial, etc.
La tecnologia, la modernidad hizo a un lado a un gran porcentaje de clase
obrera, pero su fortaleza, su ingenio, su creatividad, los impulso a generar
trabajo y adaptarse a las nuevas reglas del juego laboral.

Continua, OECD (2013), “El 70% del producto interno bruto regional
procede de grandes empresas, el 40% de la produccion se concibe en estas

empresas Yy la diferencia en las MYPES. Las MYPES en América Latina se
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definen por un aporte alto en el empleo, pero el porcentaje es contrario en la
produccidn, con esto observamos una distribucion heterogénea, la falta de
capacitacion los lleva a sacar al mercado productos de bajo valor agregado y
con esos niveles no puede participar en las exportaciones, el contar con solo
5% en las exportaciones es un reflejo de la bajisima participacion de las
MYPES en la exportacion y es asi en la mayoria de los paises. Y este
resultado continuo sin grandes cambios en el transcurso de los afios,
perdurando la ausencia del sector MYPES”.

Villar (2017), en su articulo sobre ComexPer: Mypes siguen aumentado
pero la formalizacion no avanza, nos dice que: “En el Peru, el 96,5% de las
empresas que existen pertenecen al sector de Micro y pequefias (Mypes). Esta
cantidad, de acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(ComexPert), aumenta afio tras afio, mientras que el niUmero de medianas y
grandes empresas se ha reducido frente al 2016”. Ademas, nos afirma que,
segun Jessica Luna, Gerente General del gremio: “Cada dia esta mas presente
esta fuerza de emprendimiento en el pais, pero el gran obstaculo es la
formalidad”.

Ademas, Villar, afirma: “Y es aqui donde radica el gran problema: de este
universo de negocios, conformado por 5,7 millones de empresas, cerca del
80% aun son informales y dan trabajo a por lo menos 8,13 millones de
personas, cifra que aumentdé en comparacion con el 2016, cuando llegé a 7,7
millones de empleos generados”. Continua: “Asimismo, al ser la mayoria de
estas empresas familiares (65,3%), Luna destacd que los trabajos no son
remunerados Y, en esa linea, no hay como garantizar seguros de salud ni

pensiones para los trabajadores”.
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Concluye: “Segun datos de ComexPer(, 56% de las microempresas
participan en las exportaciones, numero que se ha reducido en 1,5% con
respecto al 2016. Ademas, para las Mypes, los envios al exterior representan
apenas un 2,2% del total de las exportaciones peruanas. En contraste, los
envios de las medianas y grandes empresas representan el 97,8% de las
exportaciones”. Es por ello por lo que ¢l estado debe entrar con mas empuje
a tallar en este rubro empresarial; brindando capacitaciones gratuitas a los
representantes legales, explicAndoles las ventajas de formalizarse,
ensefiandoles la mejor manera de aumentar su productividad, instruyéndoles
como ingresar al mundo de las exportaciones. Es también la SUNAT, que
debe impartir charlas, difundir la importancia de ser un contribuyente, de los
beneficios no solo personales sino para la comunidad de formalizarse. Son 5
millones de PYMES y maés de la mitad son informales, cuanta evasion de
impuestos, cuanta clase obrera eventual. Es un trabajo arduo, pero no
imposible, el de educar o reeducar a esta clase empresarial; de otra manera
nunca llegamos a salir del subdesarrollo, y seguiremos siendo un pais
desordenado e informal.

Debido a que este informe busca profundizar en la “caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las microempresas del distrito
de Calleria”; pasare a describir este distrito que se encuentra situado en el
departamento de Ucayali, empezando por su ubicacion: selva central, al
oriente del pais. Su capital es Pucallpa.

La region Ucayali, en la provincia de Coronel Portillo, distrito de Calleria,
cuenta con un gran potencial empresarial en las MYPES, cuenta con casi

todos los rubros, es por ella la necesidad de estudiar, investigar y conocer
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mas, este sector en vias de desarrollo. Este informe final busca establecer la
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro salon de ufias del
distrito de Calleria, 2017”.

Mi informe final se desarroll6 en el distrito de Calleria, rubro: salon de ufias
y se aplicara un cuestionario de 36 preguntas a una muestra de 32
representantes legales del rubro en mencion, para recoger todos los datos que
se necesitan para el desarrollo del presente trabajo referida al afio 2017. La
interrogante principal en este trabajo de investigacion fue ¢Cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro salén
de ufias del Distrito de Calleria, 2017? Mi objetivo general: determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
salon de ufas del Distrito de Calleria, 2017. Mis objetivos especificos:
Significativas particularidades del representante legal de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro saldn de ufias del Distrito de
Calleria, 2017; principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria, 2017,
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria,
2017; principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro salon de ufias del Distrito de Calleria,
2017 y por ultimo; principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro

y pequefias empresas del sector servicio, rubro salon de ufias del Distrito de
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Calleria, 2017. Lajustificacion de mi informe de investigacion es importante
porque nos permite tener datos e informacion precisa y concreta sobre las
caracteristicas de este rubro. También, se justifica porque el presente
informe, podra servir de referencia bibliografica para trabajos futuros, cabe
sefiarla que tanto en la biblioteca de mi universidad ULADECH, como en los
diferentes buscadores del internet, no encontré informes sobre este rubro
“salon de unas”.

Finalmente; mi informe final de investigacion esta conformado de la
siguiente manera: Introduccion, Revision literaria, en donde podremos
observar la mencion de algunos antecedentes internacionales, donde cito a
dos autores colombianos, en los nacionales recurri a autores de la ciudad de
Chimbote, San Luis de Potosi, entre otros y en los antecedentes locales pude
tomar como referentes al autor Lopez del distrito de Calleria, a Saavedra del
distrito de Manantay, entre otros; también encontraran diferentes
definiciones, teorias referentes al: financiamiento, capacitacién y
rentabilidad; luego detallo la Metodologia empleada, que comprende el tipo
de investigacion que se uso, la poblacion y muestra a la que se le aplico el
cuestionario, definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, plan de analisis, matriz de consistencia,
toda esta informacion recopilada nos llevara a nuestros resultados y al
analisis de los mismos vy, finalmente llegar a las conclusiones,

recomendaciones y aspectos complementarios.

MATERIALES Y METODOS

DISENO DE LA INVESTIGACION

a. Tipo de investigacion
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El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos
y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos
e instrumentos de medicion

b. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se describe la
principal caracteristica de la variable en estudio.

c. Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

“No experimental”

Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.

Poblacién y muestra
a. Poblacion

Se constituy6 con una poblacién de 32 micro y pequefias empresas dedicadas
al sector servicio, rubro salon de ufias, del distrito de Calleria, 2,017. La
informacion fue obtenida por un estudio dirigido por conveniencia.

b. Muestra
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La muestra fue de 32 micro y pequefias empresas dedicadas al sector servicio,

rubro salon de ufias, del distrito de Calleria, 2,017, que representan el 100%

total de la poblacion en estudio.

Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Escala de medicidn
complementaria | conceptual operacional:
Indicadores
“Perfil de los | “Caracteristicas Razon:
representantes de los Edad
legales de las | representantes Afios
micro y pequefias | legales de las Nominal:
empresas”. micro y Sexo Masculino
pequefias Femenino
empresas”. Nominal:
Ninguno
Primaria
Grado de instruccion
Secundaria
Instituto
Universidad
“Perfil de Ilas | “Caracteristicas Razon:
micro y pequefias | de las micro y | “Antigiiedad enel | Uno a dos afios
empresas”. pequerias rubro”. Tres a cuatro afios
empresas”. Cinco a mas afios
“Numero de Razon:
empleados Uno a dos
permanentes”. Tres a cuatro
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Cinco a mas

Razon:
“Numero de

Uno a dos
empleados

Tres a cuatro
eventuales”.

Cinco a mas

Nominal:

“Motivos para la
formacion de las

micro y pequefia

Incrementar sus utilidades
Emplear a miembros de su

familia

empresa”. Generar ingresos para
subsistir
“Financiamiento | “Caracteristicas Nominal:
“Solicito préstamo”.
de las micro vy | del Sl
pequefias financiamiento Nominal:
“Recibid préstamo”.
empresas del | de las micro y Sl
sector  servicio, | pequefias “Monto del préstamo | Cuantitativa:
rubro salén de | empresas”. solicitado”. Especificar el monto
ufias del distrito “Monto del préstamo | Cuantitativa:
de Calleria, recibido”. Especificar el monto
20177 “Financieras a las Nominal:
que pidio el Bancaria
préstamo”. No bancaria
Nominal:
“Financiera que le
Bancaria
dio el préstamo”.
No bancaria

Cuantitativa:
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“Tasa de interés que
paga por el

préstamo”.

Especificar

“Tiempo del

préstamo solicitado”.

Nominal:

Corto plazo
Mediano plazo

Largo plazo

“En que invirtio el

préstamo solicitado”.

Nominal:

Capital de trabajo
Mejoramiento del local

Activos fijos

“Capacitacion en
las micro vy
pequefias

empresas del
sector  servicio,
rubro salon de
ufias, del distrito

de Calleria,

20177

“Caracteristicas
de Capacitacion
al personal de las
micro y
pequerias

empresas  del
sector servicio,
rubro salén de
ufias, del distrito

de Calleria,

20177

“El representante Nominal:
legal recibid Sl
capacitacion antes
del otorgamiento del
préstamo”.
“Numero veces ha | Ordinal:

capacitado al
personal en los

altimos dos afos”.

Uno a dos veces

Tres a cuatro veces

Cinco a més veces

“Cree que la Nominal:
capacitacion esuna | SI

inversion”.

“Cree que la Nominal:

capacitacion Sl

incrementa la

competitividad y
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productividad de la

compania”.
“Rentabilidad de | “Apreciacion de “Cree que la Nominal:
las micro vy | los rentabilidad de su | SI
pequefias representantes compafiia ha
empresas, sector | legales en mejorado
servicio, rubro | cuanto a la ultimamente”.
salon de ufias, del | rentabilidad de “Cree que la Nominal:
distrito de | sus micro o rentabilidad de la | SI
Calleria, del | pequerias compafiia ha crecido
20177, empresas”. gracias al préstamo

recibido”.

“Cree que la Nominal:

rentabilidad de su | SI
compafiia ha

perfeccionado
gracias a la
capacitacion

recibida”.

Fuente: Alvarez (2,017).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato”.
Técnica
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumentos
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Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de
36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos
La aplicacion del cuestionario y recoleccion de datos se realizo los siguientes
procedimientos:
La aplicacion del cuestionario y recoleccion de datos se realizo los siguientes
procedimientos:

- Coordinamos con los representantes de las microempresas.

- Ubicamos un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Registramos la informacién obtenida de los encuestados.

- Codificamos la informacion obtenida de los encuestados.

- Tabulamos la informacidon obtenida de los encuestados.
Plan de analisis
Todos los datos obtenidos en la presente investigacion se analizaron haciendo
uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como
soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el software
SPSS (Programa de estadisticas para ciencias sociales).
ANALISIS DE RESULTADOS
EN LO CONCERNIENTE A LAS GENERALIDADES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017, TENEMOS EL SIGUIENTE ANALISIS:
— Un 43,8%, es decir 14 de los 32 encuestados fluctua entre los 19 a 30 afios;

mientras que 27,5% oscila entre los 31 a 40 afos. (Ver Figura N° 1).
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— En cuanto al género el sexo femenino es el que predomina en este rubro;
un 96,9% de los consultados son féminas. (Ver Figura N° 2).

— Un 59,4%, es decir 19 de los consultados tienen estudios no universitarios
completos, con lo que se observa que en este rubro contamos con personas
con instruccion en nivel técnico. Mientras que, solo un 9,4% (3) tienen
secundaria completa. (Ver Figura N° 3).

— Analizando el estado civil de los consultados, tenemos que un 50% (16)
son convivientes, mientras que un 40,6% (13) son solteros. (Ver Figura N°
4).

— Este cuadro nos refleja que la mayoria son profesionales técnicos en
carreras que tienen que ver con el rubro o que tiene afinidad con el rubro,
teniendo que un 34,4% (11) son cosmetdlogas y un 28,1% (9) son
manicuristas. (Ver Figura N° 5)

— Un 59,4% (19) de los consultados son manicuristas y solo un 6,3% es
administrador. (Ver Figura N° 6)

EN CUANTO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS
REPRESENTANTES DE LAS MYPES SECTOR SERVICIO, RUBRO
SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017,
OBSERVAMOS LO SIGUIENTE:

— Un 53,1% de los consultados tiene entre 1 a 4 afios en el sector, 43,8%
entre 5 a 8 afios, finalmente un 3,1% tiene entre 9 a méas afios. (Ver Figura
N° 7)

— La totalidad de las MYPES consultadas son formales, es decir el 100%

(Ver Figura 08).
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— En cuanto a la cantidad de trabajadores permanentes, tenemos un 50% (16)
de los consultados con dos trabajadores en esta condicion. (Ver Figura 09).
— Un 37,5% es decir 12 de los encuestados tiene un trabajador eventual y
solo un 6,3% Osea 2 MYPES tienen 3 trabajadores eventuales. (Ver Figura
10).

— 31 de los encuestados, es decir 96,9% formaron la empresa para obtener
ganancias. Y un 3,1% la formé para subsistir. (Ver Figura 11).

EN CUANTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE SECTOR
SERVICIO, RUBRO SALON DE UNAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017.

— Un 56,3% (18) de las MYPES utilizo recursos propios, mientras que
43,8% (14) se financio con recursos de terceros. (Ver Figura 12).

— Las entidades bancarias a las que recurrieron las MYPES para financiar
su negocio son; 3,1% Banco de Credito, 6,3% Mi banco. (Ver Figura 13).
— Un 6,3% de los consultados paga una tasa de interés mensual del 9.68%,
mientras que un 3,1% paga una tasa mensual del 19.35%. (Ver Figura 14).
— Las entidades no bancarias a las que recurrieron las MYPES para financiar
su negocio son; 18,8% Financiera Confianza y solo un 12,5% recurri6 a
CMAC Huancayo. (Ver Figura 15).

— Un 12.50% de los consultados paga una tasa de interés 3.23% y un 18,8%
paga 6.25% de tasa de interés. (Ver Figura 16).

— Solo un 3.1% es decir, 01 de los consultados recurrié a una usurera y esto

se debid a que estaba mal en el sistema financiero. (Ver Figura N° 17).
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— 3.1% (01) pago una tasa de interés mensual del 20% al mes; mientras que
un 96.88% esta en el item de “no aplica”, porque no utilizaron financiamiento
ni de prestamistas ni de usureros. (Ver Figura N° 18).

— Tanto la Figura N°19 como la Figura N°20, arrojan un 100% de
proporcion ya que el represéntate legal no aplico a otras fuentes de
financiamiento.

— Fueron las entidades no bancarias con un 31,3% (10) las que brindaron
mayores facilidades a las MYPES al momento de solicitar un préstamo. Y un
9,4% (3) de las entidades bancarias. (Ver Figura N° 21).

— El 9,4% (3) de los representantes refiere que la entidad no le otorgo el
monto solicitado, mientas que un 34,4% (11) si recibié el monto solicitado.
(Ver Figura N° 22).

— En cuanto al monto otorgado, obtuvimos como resultado; un 12,5%
recibi6 2,000; mientras que 6,3% (2) de los encuestados recibié 1,000 y solo
un 3,1% (1) recibi6 15,000. (Ver Figura N° 23).

— 13 de los consultados, es decir un 40,6% pidi6 su crédito a corto plazo,
mientras que solo un 3,1%, es decir 1 de los entrevistados pidio su crédito a
largo plazo. (Ver Figura N° 24).

— En la tabla N° 25, tenemos que un 28,1% (9) de los entrevistados invirtio
el préstamo en capital de trabajo; mientras que un 9,4% (3) lo hizo en activos
fijos y solo 6,3% (2) de los entrevistados en mejorar o ampliar su local. (Ver
Figura N° 25).

REFERENTE A LA CAPACITACION DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON

DE UNAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.
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— De los entrevistados 25% (8) de los representantes no recibieron
capacitacion sobre el crédito antes de ser otorgados. (Ver Figura N° 26).

— Un 28,1% (9) de los entrevistados asistié a una capacitacion en el tltimo
afio, mientras que un 15,6% (5) asistié a dos capacitaciones, y solo un 3,1%
asistié a mas de cuatro capacitaciones. (Ver Figura N° 27).

—46,9% (15) de los representantes entrevistados, asisti0 a cursos
relacionados a las ufias, 15,6% (5) a cursos sobre inversion del crédito
financiero y 3,1% a un curso sobre calidad en servicio. (Ver Figura 28).

— Un 65.63% (21) de los empleados recibié capacitacion y 34.38% (11) no
recibi6 ningun tipo de capacitacion. (Ver Figura 29).

— Un 28,1% (9) de los trabajadores recibid al menos una capacitacion; 6,3%
(2) de los trabajadores recibid dos capacitaciones y 3,1% (1) recibié mas de
tres capacitaciones. (Ver Figura 30).

— 30 de los gerentes entrevistados, es decir el 93,8% considera que la
capacitacién es una inversién y solo un 6,3% (2) considera lo contrario. (Ver
Figura 31)

— El 100% de los representantes legales consideran que la capacitacion de
su personal es relevante para su MYPE. (Ver Figura N° 32)

—Un 50% (16) de los empleados recibié capacitacion concerniente a
manicure, pedicura, disefio de ufias, manejo de equipos, un 15,6% (5) sobre
prestacion de mejor servicio a los clientes. (Ver N° Figura 33).
RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO SALON DE UNAS

DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017.
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V.

— El 34,4% es decir 11 de los entrevistados sostienen que el préstamo
recibido ayudo a mejorar su rentabilidad, mientras que un 9,4% (3) sostienen
lo contrario. (Ver Figura 34)

—90.6% es decir 29 de los entrevistados sostienen que la capacitacion
recibida ayudo a mejorar su rentabilidad, mientras que un 9.4% (3) sostienen
lo contrario. (Ver Figura 35)

— Un 93,8% (30) de los entrevistados sostienen que la rentabilidad mejoro
en los Gltimos afios y un 6,3% (2) manifiestan lo contrario. (Ver Figura 36)
— En esta Gltima tabla tenemos que solo 2 de los administradores
encuestados manifiesta que su renta disminuyo, y un 93.8% manifiesta lo

contrario. (Ver Figura N° 37).

CONCLUSIONES.

RESPECTO A LOS EMPRESARIOS

—>

Se estableci6 que la mayoria de los empresarios encuestados, es decir 43,8%
(14) tienen entre 19 a 30 afios; lo que nos indica que en este rubro predomina
gente joven y emprendedora.

96,9% (31) de los administradores de las microempresas son mujeres. Solo
uno de los administradores es hombre, pero en realidad no maneja, no
supervisa, ni se involucra con la MYPE.

El 59,4% (19) de los representantes encuestados cuentan con estudios
superiores no universitarios completos. Dentro de este porcentaje tenemos
mayormente cosmetdlogas y manicuristas. Cabe destacar que la carrera de
cosmetologa es una carrera técnica, mientras que manicura y pedicura es un

modulo, una variante de la especialidad de cosmetologia.
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El 50% (16) de los representantes encuestados tienen la condicion de
convivientes.

Los 32 representantes legales, es decir el 100% tiene estudios, ya sea
universitario, institutos o centros de estudios. Y la ocupacion de la mayoria

de los encuestados es de manicuristas.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

—>

El 53,1% (17) de los comercios del rubro salon de ufias tiene entre 1 a 4 afios
en el sector; siendo que la mayoria de MYPES tienen entre 19 a 30 afios, es
coherente tal resultado.

100% (30) de las microempresas encuestadas son formales.

50% (16) de las empresas cuentan con 2 personales permanentes; en este caso
esos dos trabajadores, incluye al propietario. En algunos casos se pudo
observar que el propietario contrata otro personal como apoyo, para realizar
las actividades de limpieza de los materiales y de los pies de los clientes,
entre otras cosas.

37,5% (12) de las MYPES cuentan con 1 personal eventual. Aunque algunos
refieren que para temporada alta (mes de diciembre) suelen contratar mas
personal eventual por la alta demanda que hay en esas fechas.

96,9% (31) de los empresarios encuestados se formo6 con la finalidad de

obtener ganancias.

EN LO REFERENTE AL FINANCIAMIENTO

_)

El 56,3% (18) de las MYPES ha utilizado recursos propios. Cabe resaltar que
muchas de las representantes legales se iniciaron dando el servicio de
manicura y pedicura a domicilio o en sus casas con los parientes, vecinos,

amistades.
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El 6,3% (2) de las MYPES realizo su financiamiento en la entidad bancaria
“Mi Banco” y pagan una tasa de interés mensual de 9.68%. En esta entidad
bancaria, si solicitas el préstamo como persona juridica, te piden como
requisito la declaracion de la renta anual y los 3 ultimos PDT. Por otro lado,
dependiendo del monto del crédito solicitado, te pueden pedir titulo de
propiedad y de no tenerlo, un aval con casa propia.

El 18,8% (6) de las MYPES realizé su financiamiento en la entienda no
bancaria “Confianza”. Los requisitos de esta entidad no bancaria son
similares a Mi Banco, pero la tasa de interés mensual es mucho mas alta.
Solo un 3.1% de los encuestados recurrié a una usurera para financiar su
actividad productiva y esto se debid a que estaba con deuda morosa en el
sistema financiero (INFOCORP). La tasa de intereses que el representante
legal de la MYPE, paga a la prestamista o usurera es del 20% mensual, una
tasa bastante alta.

El 31,3% (10) de los empresarios solicitan financiamiento en entidades no
bancarias, porque fueron las que les dieron mayores facilidades. Los
empresarios, en muchos de los casos no comparan las tasas de intereses que
cobran las entidades financieras.

El 12,5% (4) de las MYPES recibieron 2,000 de crédito por parte de la
entidad a la que recurrio.

Al 40,6% (13) de las MYPES solicitaron el préstamo para ser devueltos a
corto plazo, es decir, entre 3 meses y 12 meses.

El 28,1% (9) de los empresarios invirtio el crédito solicitado en capital de
trabajo; debido a que los insumos, materiales tales como algodon, acetona,

limas, esmaltes, etc; son de alta rotacion el propietario siempre debe tener
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capital de trabajo para no quedar desabastecido, ademas de contar con una

amplia gama de colores en esmaltes.

EN LO CONCERNIENTE A LA CAPACITACION

—>

25% (8) de los administradores de las microempresas NO recibieron
capacitacion para otorgamiento del préstamo.

46,9% (15) de los administradores de las MYPES asistieron a cursos
relacionas al rubro; disefios de ufias, podologia, alisados, entre otros.

Al 40,6% (13) de los personales de las MYPES recibieron capacitacion.

El 93,8% (30) de los propietarios creen que la capacitacion es una inversion
para las MYPES, pero aun asi no se capacitan, ni capacitan a sus trabajadores.
El 100% considera que las capacitaciones si son relevantes para su MYPE.
El 50% de los trabajadores recibieron capacitaciones referentes al rubro;

curso de manicure y pedicura, manejo de equipos/materiales, entre otros.

EN LO QUE RESPECTA A LA RENTABILIDAD

_)

34,4% (11) de los empresarios piensan gue contar con financiamiento mejora
su rentabilidad. Pero los bancos demoran mucho en evaluar sus solicitudes,
piden muchos requisitos y/o las moras son muy excesivas.

90.6% (29) de los administradores consultados piensan que la capacitacion
mejora su rentabilidad. Sin embargo, se observa un bajo indice de
capacitados, algunos justifican la poca capacitacion por falta de tiempo, de
recursos y/o la inestabilidad del personal.

El 93,8% (30) de los representantes encuestados mejoro su rentabilidad en
los dltimos afios. Al haber tantas microempresas que ofrecen este servicio,

los precios son codmodos y por ende la demanda sube.
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VI.

— 93,8% (30) de las MYPES considera que no ha disminuido su rentabilidad
en el altimo afio. Mientras que la mayoria piensa que al haber mas demanda
en el servicio de manicuray pedicura, la minoria considera que al haber tanta
competencia, los ingresos ya no son como antes.

RECOMENDACIONES

RESPECTO A LOS EMPRESARIQOS

Este es un rubro de moda, que va cambiando de materiales, disefios,
accesorios de manera bastante rapida; ya que este rubro requiere de mucha
creatividad y ha sido acogido por emprendedores, se debe emplear a gente
joven y emprendedora para aprovechar al maximo ese ingenio, esa capacidad
de crear disefios novedosos del que gozan.

Pueden ampliar el rubro y no solo dar el servicio de manicure y pedicura,
sino que también los empresarios deberian invertir o diversificar el servicio
para generar mas ingresos; como vender productos para el cuidado de manos
y pies, vender productos de belleza para las manos.

Se recomienda adquirir buenos productos que no dafien la salud de los
clientes, usar de manera obligatoria y permanente, reglas de limpieza e
higiene, no solo de los implementos que se usan para dar el servicio de
manicura y pedicura, sino también el lavado y desinfeccion de manos de
manera correcta. Para ello es recomendable invertir en equipos que nos

ayudan a garantizar la esterilizacion de las herramientas a usar.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

_)

Se recomienda, tener mas conciencia sobre la situacion laboral de los
empleados, dado que es un rubro donde se contrata en gran porcentaje

personal adolescente, respetar sus derechos y no explotarlos. Tenerlos como
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personal permanente los motivara y los impulsara a no abandonar el trabajo,
haciendo que salten de un negocio a otro, en busca de mejoras 0 un mejor
trato laboral.

Se recomienda aplicar estrategias de marketing, para fidelizar a los clientes,
hacer campafias como, por cada 10 sesiones de manicure, tendran 01 pedicura
gratis 0 se les regalara algin producto de belleza para pies y manos.

Los empresarios deben fomentar el uso de materiales que vayan en pro del
medio ambiente y que no atenten contra los animales. Comprando productos
gue no sean probados en animales, ni usando materiales que dafien el medio

ambiente ¢ al menos que disminuya el impacto ambiental.

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

—>

Se recomienda que antes de realizar un préstamo, hagan un analisis de en qué
invertiran ese dinero, de manera tal que les genere la suficiente utilidad para
poder pagar las cuotas del préstamo.

Los empresarios, deben invertir tiempo en buscar la mejor tasa de interés y
los beneficios mas convenientes, antes de solicitar un préstamo, hay
entidades financieras que tiene quizas 1% menos en la tasa de intereses, pero
si te pasas un solo dia de la fecha de pago, la mora es altisima.

Es importante también calcular, la cantidad de cuotas en la que se tomara el
crédito, evitando un endeudamiento a largo plazo, que conlleve a afectar la
rentabilidad.

Se recomienda no sacar préstamos si no tiene clara la idea en que invertira 'y

cuanta sera su ganancia.
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—>

Se recomienda no realizar préstamos para pagar deudas de proveedores, para
cubrir gastos de servicio 0 planilla, los préstamos se realizan para inversiones

que generaran pronto retorno para devolver en los plazos cortos.

RESPECTO A LA CAPACITACION

_)

Los empresarios que se dedican al rubro salén de ufias deben estar siempre a
la vanguardia, revisando en redes lo ultimo en productos y accesorios para
pies y manos.

Se debe capacitar en las empresas de acuerdo con las debilidades existentes,
tales como, uso adecuado de los productos, asi evitar el desperdicio del
mismo.

El empresario debe motivar a su trabajador a la buena disposicion de
capacitaciones, esto lo puede hacer premiando al que presente el mejor
disefio.

Se debe permitir que cada empleado pueda recibir propinas por partes de las

clientas, si ellas asi lo desean.

RESPECTO A LA RENTABILIDAD

_>

Los empresarios deben buscar cursos, seminarios, talleres donde aprendan
sobre rentabilidad ¢ capacitaciones afines al rubro para mejorar sus ingresos.
Se recomienda antes de comprar productos accesorios para los pies y manos,
realizar primero una prueba o indagar sobre la calidad de los productos, para
asi no perjudicar a algun cliente, dafiandole la piel, lo que generara una mala
reputacién para el salén y encima la perdida de la inversion en un producto
que terminara en el bote de basura.

Los empresarios de este rubro siempre deben tener en cuenta que la inversién

en buenos productos representa ganancias; primero porque ante la
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satisfaccion de la cliente regresara a tu negocio, segundo el uso de buenos
productos garantizan la reputacion y la recomendacion para nuevas clientes
y, por altimo, la inversion en articulos de limpieza en este rubro debe ser
considerado una inversion; ya que la bioseguridad es un aspecto fundamental

para la permanencia de su negocio en este rubro.
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Matriz de consistencia
Caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro sal6n de

ufias de Calleria, 2017.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA
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pequefias empresas del sector
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Describir las principales
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legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
saldn de ufias del Distrito de Calleria,
2017.

Describir las principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro salén de ufias del
Distrito de Calleria, 2017.

Capacitacion

1. Bancos
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1. Personal
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- Crédito.
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- Es importante la
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Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro salén de ufias
del Distrito de Calleria, 2017.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro salén de ufias
del Distrito de Calleria, 2017.

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Afio de mejor
rentabilidad

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejor0 la rentabilidad
de su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad
de su empresa gracias al
financiamiento.

retrospectivo -
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para el
procesamiento de los
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Cuestionario

-y
@
[~

< A ¥

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro salon de uifias del distrito de

Calleria, 2017”.
La informacion que usted proporcionara serd utilizada s6lo con fines académicos y de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacidn y colaboracion.

Encuestador (a):.Alvarez Sales Jesica Paola................ Fecha: ........./....../2017

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ...................c......

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion..............c..euen..
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes. .............c.o.eveeveneeneennannnn.
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2.4 Numero de Trabajadores eventuales...............cooviiiiiiiiiiinnann...

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ )  Subsistencia

(G

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... )
Con financiamiento de terceros: (........ )
3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................
3.3.Que tasa de interés mensual paga...............
3.4.Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) ...\ttt ettt e e
3.5.Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
3.6.Prestamistas 0 usureros..................
3.7.Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
3.8.0tros (especificar)....................
3.9.Que tasa de interés mensual paga...............

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no bancarias (...... ) Los
prestamistas usureros (........... )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceeererienennen.

3.13. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)
3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
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4.2 Cuéantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el Gltimo afio:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................
4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.

Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........

Otros: Especificar............cooiiiiiiiiiiii e,
. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio: Si

(...)No (...
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Tablas de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Desv.

Media  Desviacion N
Edad del representante 1,75 ,762 32
legal de la empresa
(Agrupada)
Sexo 1,97 77 32
Grado de instruccion 6,53 1,391 32
Estado Civil 2,16 1,019 32
Profesion 4,47 2,032 32
Ocupacion 2,53 ,621 32
Tiempo en afios que se 1,50 ,568 32
encuentra en el sector y
rubro (Agrupada)
NUmeros de 2,25 ,672 32
trabajadores
permanentes
Numero de ,88 ,907 32
Trabajadores eventuales
Motivos de formacién 1,03 177 32
de la Mype
Como financia su 1,44 ,504 32
actividad productiva
Si el financiamiento es 1,13 421 32
de terceros: A qué
entidad bancaria recurre
para obtener
financiamiento
Que tasa de interés 1,13 421 32
bancario mensual paga
Entidades no bancarias 1,50 ,803 32
Qué tasa de interés 1,50 ,803 32
mensual paga a
entidades no bancarias
Prestamistas o usureros 1,03 77 32
Qué tasa de interés 1,03 177 32
mensual paga a
prestamistas 0 usureros
Qué entidades 1,81 ,998 32
financieras le otorga
mayores facilidades
para la obtencion del
crédito
Los créditos otorgados 1,53 ,671 32

fueron en los montos
solicitados
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Monto Promedio de
crédito otorgado
(Agrupada)

Tiempo del crédito
solicitado

En que fue invertido el
crédito financiero que
obtuvo

Recibi6 Ud.
Capacitacion para el
otorgamiento del
crédito financiero
Cuantos cursos de
capacitacion ha tenido
Ud. en él dltimo afio
Si tuvo capacitacion:
En qué tipo de cursos
participo Ud.

El personal de su
empresa ¢Ha percibido
algun tipo de
capacitacion?
Cantidad de curso de
capacitacion que recibid
el personal

Considera Ud. Que la
capacitacion como
empresario es una
inversion

En qué temas se
capacitaron sus
trabajadores

Cree que el
financiamiento
otorgado ha mejorado
la rentabilidad de su
empresa

Cree que la
capacitacion mejora la
rentabilidad de la
empresa

Cree Usted que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado en
los altimos afios

Cree Ud. que la
rentabilidad de su
empresa ha disminuido
en el ultimo afio

1,53

1,47

2,38

2,44

2,41

4,06

1,59

3,66

1,06

4,13

2,22

1,09

1,06

1,94

,842

,567

1,773

,759

1,456

2,299

,499

1,842

,246

2,324

,941

,296

,246

,246

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

583 933 33
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Matriz de correlaciones entre elementos

Siel
financ
amient
oesde Qué Cree
tercera entidad queel Cree | Cree
s A es Cudnto El financi Usted [ Ud.
Tiempo que Qué | financi Recibid| = person| Cantid | Consid amient| Cree | quela|quela
Edad en entidad Qué tasade|erazle| Log Ud. |cursos alde |adde |erald 0 | quela |rentabil {rentabil
del afios es tasa de interés | otorga | crédito Capacit| de su | curso [Quela otorgad|capacit |idad de |idad de
repres que se bancari interés mensu|mayore| s | Monto Enque| acion |capacit| Situvo |empre | de |capact|{Enqué| oha | acidn | su su
entante encuen Como| a Que mensu alpaga| s |otorgad| Prome fue |parael| acidn |capacit|sa ;Ha|capacit| acidn |temas | mejora|mejora | empre | empre
legal traen | NUmer | Mumer financi | recurre |tasa de al paga a |(facllida| os |diode invertid| otorga | ha | acién: | percibi| acion | como | se dola la saha | saha
dela el |osde| ode |Motvos| asu | para |interés a |Presta|presta| des |fueron|crédito|Tiempo| oel |miento|tenido |Enqué| do que | empre | capacit | rentabil {rentabil | mejora | dismin
empre Grado sector y| trabaja Trabaja| de  |activida|obtener|bancari |Enfidad|enfidad | mistas | mistas | parala| enlos |otorgad| del |crédito| del |Ud en|tipode| aloln |recibio | sario | aron |idad delidad de| doen |uido en
sa de rubro | dores | dores (formaci| d |financi| o esno | esno 0 o |obtenci{montos| o | crédito|financi | crédita| @&l [cursos|tipode| el [esuna| sus su la los el
(Agrup instruc | Estado |Profesi |Ocupac| (Agrup | perma | eventu | dnde |product| amient |mensu |bancari{bancari | usurer | usurer | 6n del | solicita| (Agrup | solicita|ero que| financi | Ulimo | particip| capacit| person | inversi | frabaja | empre | empre |dltimos | diimo
ada) | Sexo | cidn | Ciil | dn ion | ada) |nmentes| ales |laMype| Wa o |alpaga| as as [iH] 03 |crédito| dos | ada) | do |obtwo| ero | afio | dUd [acion?| al on | dores | sa sa | afios | afio
Edad del representante legal de [a empresa  1.000 -0.299) 0251 0260 0.057| -0.324| 0.149) 0.315| -0.233| 0.299] 0630 0.01| 0.101) 0527 0527 0.299| 0299| 0.657| 0.646) 0.465) 0579 0.406| -0.530| 0.007| 0.230| -0.108| -0.155| -0.086| 0.091| -0.551| -0.036| -0.258| 0.258
(Agrupada)
Sexo -0299| 1.000| -0.0681| -0.131| 0132 0.196| -0.482| -0.204| 0.176) 0.032) -0.204| 0.054| 0.054| -0.341| -0.341| 0.032| 0.032| -0.217| -0.399| -0.102| -0.171| 0.039| 0.345 0.051| -0.074| 0.217| 0.164| 0.045| -0.069| 0.042| 0.058| 0.048| -0.046
Grado de instruccién 0.251| -0081| 1.000| 0190 0115 -0.262| -0.102| -0.147| -0.099| 0.193| -0.086| -0.007| -0.007| 0072 0.072| -0.201| 0.201| -0.089| -0.036| 0.082| -0.040| -0.136| -0.013| -0.174| -0.071| 0135) 0.011| 0183 0019| 0.105| 0188] 0289 0.289
Estado Civil 0.260| -0.151| 0190 1.000) 0.197| -0.135 0.028 0.082| -0.013] 0.151) 0.031| 0254| 0.254| -0.177| -0.177| 0.330| 0330 0.030 0.083| -0.100| -0.019| -0.158| -0.049| -0.240{ -0.211| -0.378| -0.451| 0.217| -0.226| -0.037| 0.270| -0.040| 0.040
Profesidn 0057 0132 0.115) 0197 1.000{ 0.077| -0.294| 0.030) -0.177| 0.048| -0.049| -0.221| -0.221| 0.030| 0.030| 0.227| 0.227| 0.061| -0.118 0.095( -0.001| -0.149) 0.114| -0.503| -0.331| 0.194| 0113| 0.069| -0.259| 0.080 0.193| 0.069] -0.069
Ocupacidn -0324| 0.156| -0.262| -0.135) 0.077| 1.000| 0.046| -0.408| -0.165 -0.450 -0.457| -0.262| -0.262| -0.485| -0.485| 0.138| 0.138| -0.354| -0.466| -0.187| -0.363| -0.362| 0.330| 0.039( -0.024| 0.302| 0.277| -0.013| 0108 0346 0.071] -0.013| 0.013
Tiempo en afios que se encuentra en el 0.149| -0.482| -0.102| 0.028| -0.294| 0.046| 1.000| -0.085| -0.376| 0.161| 0.225| 0135 0.135) 0.283| 0.283] -0.161| -0.161) 0171 0381 0169 0250 0.160| -0.224| 0215 0198 0.057( -0.046| 0.000| 0.195] -0.211| -0.096( -0.231| 024
sectory rubro (Agrupada)
Numeros de trabajadores permanentes 0.315] -0.204| -0.147| 0.082| 0.030| -0.406| -0.085| 1.000| 0.106( 0.204| 0.524| 0.114| 0.114| 0418 0418 0.204| 0.204| 0.505| 0554 0271 0.444| 0.406) -0.474] -0173| -0.177| -0.361| -0.163| -0.098| -0.165| -0.497| -0.122| 0.098) -0.098
Nimero de Trabajadores eventuales -0233 0.476] -0.009( -0.013 -0.177 -0.165| -0.376| 0.106| 1.000| -0.178| -0.088| 0.127| 0.127| -0.177| -0.177| 0.025) 0.025| -0.134| -0.152| -0.079| -0.133| -0.010| -0.012| 0.186| 0.050| -0.258| -0.007| -0.108| -0.023| 0.109( -0.195 0.181) -0.181
Motivos de formacidn de la Mype 0299 0032 0.193) 0151 0.048] -0.450 0.161| 0.204| -0.176| 1.000| 0.204| -0.054| -0.054| 0.341| 0.341] -0.032| -0.032| 0.217| 0.399( -0.115 0.471| -0.039) -0.105 -0.176| -0.243| -0.217| -0.263| -0.046| -0.245| -0.238| -0.058| -0.046| 0.046
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Cdmo financia su actividad productiva

Si el financiamiento es de terceros: A que
entidades bancaria recurre para obtener
financiamiento

Que tasa de interés bancario mensual paga

Entidades no bancarias

Qué tasa de interés mensual paga a
enfidades no bancarias
Prestamistas o usureros

Qué tasa de interés mensual paga a
prestamistas o usureros

Qué entidades financieras le otorga
mayores facilidades para la obtencidn del
crédito

Los créditos otorgados fueron en los
montos solicitados

Wonto Promedio de crédito otorgado
(Agrupada)

Tiempo del crédito solicitado

En que fue invertido el crédito financiera que
obtuvo

Recibid Ud. Capacitacidn para el
otorgamiento del crédito financiero
Cuantos cursos de capacitacion ha tenido
Ud. en él diimo afio

Si fuvo capacitacidn: En qué tipo de cursos
participd Ud

El personal de su empresa ¢Ha percibido
alguin tipo de capacitacion?

Cantidad de curso de capacitacion que
recibio el personal

Considera Ud. Que la capacitacidn como
empresario es una inversion

En qué temas se capacitaron sus
frabajadores

Cree que el financiamiento otorgado ha
mejorado [a rentabilidad de su empresa
Cree que la capacitacidn mejora la
rentabilidad de la empresa

Cree Usted que I rentabilidad de su
emprasa ha mejorado en los Gltimos afios
Cree Ud. que |a rentabilidad de su empresa
ha disminuido en el ilimo afio

0.630
0101

0.101

0.527
0.527

0.299
0.299

0.657

0.646

0.485

0.579
0.406

-0.530

0.007

0.230

-0.106

-0.155

-0.086

0.091

-0.551

-0.036

-0.258

0.258

-0.204
0.054

0.054

-0.34
-0.34

0.032
0.032

-0.217

-0.399

-0.102

-01M
0.039

0.345

0.051

-0.074]

07

0.164]

0.046

-0.069

0.042

0.058

0.046

-0.048

-0.068
-0.007

-0.007

0.072
0.072

-0.201
-0.201

-0.089

-0.036

0.082

-0.040
-0.136

-0013

-0.174]

-0.071

0135

0.011

0183

0.018

0105

0138

-0.289

0.289

0.051
0.254

0.254]

0177
0177

0.330
0.330

0.030

0.063

-0.100

-0.019
-0.158

-0.049

-0.240

-0.211

-0.378

-0.451

0217

-0.226

-0.037

0.270

-0.040

0.040

-0.049
-0.221

-2

0.030
0.030

0.227
0.227

0.061

-0.118

0.085

-0.001
-0.149

0114

-0.503

-0.33

0.194]

0.113

0.068

-0.258

0.080

0.193

0.069

-0.069

-0.457
-0.262

-0.262

-0.485
-0.485

0.138
0.138

-0.354]

-0.466

-0.187

-0.363
-0.362

0.380

0.039

-0.024]

0.302

0.277

-0.013

0.108

0.346

0.071

-0.013

0.013

0.225
0.135

0.135

0.283
0.283

0,181
0161

017

0.381

0.169

0.250
0.160

-0.224

0.215

0.198

0.057

-0.046

0.000

0.195

0211

-0.006

023

0231

0.524
0.114

0114

0.418
0418

0.204
0.204

0.508

0554

0.2711

0.444
0.408

0474

0173

0177

-0.361

-0.163

-0.098

-0.165

-0.497

-0.122

0.098

-0.098

-0.088
0127

0127

0177
0177

0.025
0.025

-0.134

-0.152

-0.079

0133
-0.010

-0.012

0.186

0.050

-0.258

-0.007

-0.108

-0.023

0.109

-0.195

0.181

-0.181
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