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RESUMEN

El trabajo realizado ha tenido como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa Comercializadora Servicios Generales y
Constructora Bokana E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2016. La metodologia fue no
experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Respecto al objetivo
especifico 01: Trata que las Mypes del sector servicios acuden a las instituciones no
bancarias, por limitadas exigencias. Asi mismo, respecto al objetivo especifico 02:
Tuvo como resultado que la empresa tomada como muestra emplea tanto
financiamiento propio como de terceros, pero con mas significancia la segunda, se
sabe que el financiamiento es de una institucién bancaria, recurri6 a esta por su baja
tasa de interés. Respecto al objetivo especifico 03: Se sabe que hay coincidencia en
la mayoria de sus caracteristicas de las Mypes del Per( y de la empresa estudiada. La
mas resaltante es que siempre el financiamiento es invertido en capital de trabajo,
activos fijos y mejoramiento y/o ampliacién del local. Finalmente, se concluye que de
acuerdo con los autores mencionados que el financiamiento de las MYPES del sector
servicios del Peru obtienen recursos de terceros, acuden al sistema no bancario, que
cobra una tasa de interés mas alta que el sistema bancario, pero, se sabe que, solicitan

menos garantias que el sistema bancario.

Palabras Clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas, Sector Servicio.
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ABSTRACT

The work carried out has had as a general objective: Describe the
characteristics of the financing of the micro and small companies of the services sector
of Peru and of the company Comercializadora Servicios General y Constructora
Bokana E.I.LR.L. Nuevo Chimbote, 2016. The methodology was non-experimental
descriptive, bibliographic, documentary and case studies. Regarding the specific
objective 01: Try that the Mypes of the services sector go to non-banking institutions,
due to limited requirements. Likewise, with respect to the specific objective 02: It
had as a result of the company taken as a sample used both own and third party
financing, but with more significance the second, it is known that the financing is from
a banking institution, resorted to it for its Low interest rate Regarding the specific
objective 03: It is known that there is a coincidence in most of its characteristics of
the Mypes of Peru and of the company studied. The most outstanding is that the
financing is always invested in working capital, fixed assets and improvement and / or
expansion of the premises. Finally, it is concluded that according to the identified
authors that the financing of the MYPES of the services sector of Peru has third party
resources, they go to the non-banking system, which charges a higher interest rate than
the banking system, but, it is known that, they request less guarantees than the banking

system.

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses, Service Sector.
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Introduccion

En la siguiente investigacion que lleva por titulo Caracterizacion de
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas de Sector Servicios del Peru:
Caso Empresa Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana
E.LR.L.TDA de Nuevo Chimbote, 2016. Actualmente se sabe que los
empresarios no cuentan con financiamiento. Esto se debe a las garantias que son
exigidas, también afecta la situacion econdémica por la que atraviesan las
empresas, ahorro y otros que representan un obstaculo para acceder a un
financiamiento dentro de las entidades financieras. Es asi que se hace un criterio
con enfoque global de su capacidad de endeudamiento. (Chagerben, Hidalgo, &
Yagual, 2017)

En América Latina y el Caribe, las MYPE son los ejes del desarrollado
econdmico, la cual, resulta preocupante para las autoridades de esa sucesion y
de la poblacidn civil en comun, crear los mecanismos y herramientas econémicas
necesarias para su desarrollo. Estos mecanismos son primordialmente el
financiamiento y la capacitacién empresarial. (Bermudez, 2014)

Por ello, se le afiade que el origen de las MYPE es impulsado por la
utilizacion del patrimonio personal o de terceros al empresario que decida hacer
empresa, a la que a su vez requieren encubrir su primordial obligacion econdémica
y/o difundir su capital, para seguir sosteniéndose y/o desarrollandose en el
mercado. Es donde las fuentes de financiamiento se presentan como un
contribuyente al desarrollo para las MYPE en el largo plazo. (Kong, 2014)

Por su parte Sunat (2014), de miles de empresas registradas, 95% son

microempresas, 4 % son pequefias empresas y 1 % son medianas y grandes
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empresas. Es asi que las MYPE tienen una gran importancia econémica en el
Per(, por su parte ESAN, ahora en las entidades financieras bancarias y no
bancarias se estd haciendo algunas medidas positivas para desarrollar el
financiamiento para las MYPE.

Las MYPE forman y estimulan la economia local, obteniendo cada vez
mas potencia, consiguiendo ser un mecanismo generador de fortuna y
comodidad. Aunque el crecimiento de dichas empresas aun se halla paralizada,
primordialmente por la carencia de financiamiento, ya que no poseen las
garantian necesarias, no cuentan con registros contables o informacion gerencial
adecuada, necesaria para demostrar cuan rentable es la empresa. Por ello, otro de
los inconvenientes que enfrentan las MYPE es la disminucion de rentabilidad
que reciben, por la falta de recursos para llevar a cabo sus procesos de
produccion, extraccion o comercializacion y mucho menos de poder producir
indices de rentabilidad, la cual es la capacidad de hacer o producir un
rendimiento econdmico adicional, sobre la inversion o esfuerzo realizado, por tal
razén se elabora el estancamiento y declive de varias MYPE que se establecen
en nuestra nacion. (Lira, 2015)

Por su parte la region Ancash, se conoce que las MYPE muestran una
insuficiente organizacion a nivel empresarial que implica aspectos econémicos,
financieros y administrativos, esto resulta ser un impedimento para el
crecimiento de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. También
el déficit de capacitacion, limita su aptitud competitiva frente a la competencia,

estas limitantes en la totalidad de los casos el por qué los mismos
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microempresarios tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo
empresarial, es decir, se contradicen a la transformacion Vasquez (2014).

Las micro y pequerias empresas por la falta de puestos de trabajo ya que
estas personas (que generalmente han perdido su trabajo 0 no pueden
encontrarlo) guiadas por esa necesidad tartdn de ver la manera de poder generar
su propia fuente de ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser satisfecha
por el estado, por las grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones
de las grandes empresas internacionales.

En el Per(, a pesar de la importancia que tienen las Mype y el valor
econdmico que representan, ademas de la gran contribucion al PBI. No se han
implementado politicas econdmicas efectivas, que fomenten el desarrollo de este
sector.

De igual forma, en la localidad de Nuevo Chimbote donde se realizd el
estudio, hay muchas empresas conocidas como MYPE referentes al sector
servicios - rubro restaurantes. Estas MYPE al parecer son legales, sin embargo,
se ignoran si tienen acceso o no al financiamiento, si asisten al sistema bancario
0 no bancario, a qué tiempo se les otorga y a que lo destinan los créditos
financieros obtenidos, entre otros.

Por todo lo antes mencionado, el enunciado es el siguiente: ¢Cudles
son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru: Caso empresa Comercializadora Servicios
Generales y Constructora Bokana E.1.R.L. - Nuevo Chimbote, 2016?

Con la finalidad de dar una respuesta a la pregunta arriba mencionada, se

desglosa el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del
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financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera y
de la empresa Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana
E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2016.

Para llegar al objetivo general, para lograr facilitar la informacion y
detallarse se han elaborado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per(, 2016.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana E.I.R.L. de
Nuevo Chimbote, 2016.

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefas empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana E.I.R.L. de
Nuevo Chimbote, 2016.

La presente investigacion se justifica porque nos permitira conocer y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Pert y de la Empresa Comercializadora Servicios Generales
y Constructora Bokana E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2016. De igual manera, esta
investigacion se justifica porque servird como antecedente para estudios
posteriores realizados por estudiantes de nuestra universidad en otros ambitos
geograficos. Finalmente, la investigacion garantizar también se justifica, porque a
través de su elaboracion, ejecucion, sustentacion y aprobacién, me permitira
obtener el grado académico de bachiller de Contabilidad; lo que a su vez,

permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y la Escuela
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Profesional de Contabilidad, cumplan con los estdndares de calidad que establece
la Nueva Ley Universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de un trabajo de investigacion (tesis).

Conforme a la metodologia; el disefio de la investigacién fue no
experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se menciona que
es no experimental porque no se ha manipulado la variable, sino que se ha limitado
a describir la variable en estudio tal y como es en su contexto actual. También se
dice que es descriptivo porque para la elaboracion del informe solo se restringio a
resaltar los aspectos mas fundamentales de la variable. Es bibliogréafico porque
parte de la investigacion incluyo la revision bibliogréafica de los antecedentes
presentados. Es documental porque se emplearon documento para el recojo de la
informacion necesaria para complementar la investigacion. Finalmente se ha
hecho mencién que es de caso porque se limité a tomar una sola muestra en la

investigacion (empresa en estudio).
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Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.
Entendemos por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por un investigador de cualquier parte del mundo,

menos del Perd; sobre la variable y unidad de andlisis de nuestra investigacion.

Velecela (2014) en su trabajo de investigacion titulado: Analisis de las
fuentes de financiamiento para las MYPES realizado en la Cuidad de Cuenca
— Ecuador, cuyo objetivo general fue: Determinar las fuentes de financiamiento
para las Pymes. Su metodologia de investigacion fue cualitativa-descriptiva,
para el recojo de la informacion utilizé el método de revision bibliogréfica-
documental y el instrumento un cuestionario. Llegé a las siguientes resultados:
No existe una oferta estructurada de financiamiento para las Pymes; recién
en los Gltimos afios se han creado entidades financieras especializadas para
estas empresas, pero el empresario por su falta de cultura financiera no
toma estas opciones, las dificultades de obtener un crédito no se relaciona
unicamente con el hecho de que las Pymes no estén en posibilidad de
acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, las auténticas
dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa

de interés no se efectiviza.

Murillo (2015) en su tesis titulada: EI Financiamiento, Supervision,

Apoyo y Los Procesos del Sistema Financiero a las MIPYMES en
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Tegucigalpa - Honduras, el cual tuvo como objetivo principal, analizar las
opciones del financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del
Sistema Financiero Hondureiio a las Micro Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) de Tegucigalpa, para el cual realizo preguntas de
investigacién de procesos, qué apoyo reciben, procesos para que puedan
optar a un financiamiento, la metodologia que se utiliz6 en esta
investigacion fue no experimental — descriptivo. Lleg6 a las siguientes
recomendaciones: a) Las MIPYMES no contaron con la informacion
suficiente acerca de las alternativas existentes para la prestacion de
servicios financieros orientados a este sector, asi mismo desconocieron
cuales son las condiciones de crédito y los requisitos establecidos por estas
instituciones. b) El Sector MIPYME se enfrent6 a diversos factores que
influyeron en su acceso al financiero y que a la vez se constituyd en
obstaculos para la obtencion del mismo, tales como las tasas de interés
altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion econdémica que afecta los

niveles de ingresos de estas empresas.

Tinoco (2015) en su trabajo denominado: Estructura de capital de las
pymes ecuatorianas: Variacion de la rentabilidad en funcion de las fuentes de
financiamiento, caso de las Medianas Empresas Societarias de Ecuador
(MESE), CIIU A0119.03 cultivo de flores, incluida la produccién de flores
cortadas y capullos, periodo 2000 a 2012. Tuvo como objetivo general:
determinar los factores de las fuentes de financiamiento interno y externo, que

condicionan la estructura de capital y la rentabilidad de las MESE perteneciente
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a la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas de cultivo de flores,
incluida la produccion de flores cortadas y capullos. Las medianas empresas
ecuatorianas pueden acudir a financiamiento externo a través de segmentos de

crédito productivo corporativo, corporativo empresarial, productivo PYMES.

Basurto (2015) en su tesis titulada: Efectos del costo de financiamiento
al sector Microempresarial de Restaurantes y su Impacto en el desarrollo
comercial en la ciudad de Manta periodo 2010-2014. Tuvo como objetivo
general: Analizar los efectos de financiamiento en los créditos concedidos por
las entidades bancarias al sector micro empresarial de los restaurantes del
canton Manta, en el periodo 2010-2014. Mediante el financiamiento del sector
micro-empresarial los propietarios de restaurantes se han sentido beneficiarios
con el incremento de sus ventas en el negocio, en el crecimiento econémico y
turistico de la ciudad generando fuentes de empleo en una importante escala.
Las entidades bancarias tanto a nivel nacional como en la ciudad de Manta
otorgan microcréditos a diferentes emprendedores duefios de negocio, pero no
todas las entidades bancarias se relacionan con este servicio. Otorgando el
microcrédito son el Banco Pichincha, Banco D-Miro, Banco Solidario, estas
entidades son las méas conocidas en otorgamiento de microcréditos en la ciudad
de Manta. Muchos negocios que empiezan no cumplen ni un afio de funcion
debido a la mala direccion o la falta de asistencia de asesoramiento del oficial

de crédito.
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2.1.2 Nacionales

Se conoce por antecedentes nacionales a trabajos de investigacion
elaborado por un investigador en cualquier parte del Perd, excepto en la
region Ancash, sobre la variable y unidad de anélisis de nuestra

investigacion.

Lupu (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento rentabilidad de Mypes sector servicios rubro restaurantes,
distrito de Tumbes, 2016. Siendo su objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector servicio, rubro restaurant del distrito de Tumbes afio
2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y Disefio
No Experimental. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: Respecto al financiamiento: El 53.84 % de las MYPES
encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario; el
53.85% de las MYPES que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en
el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales; el 53.84% de los
representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que el
microcrédito financiero si contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad
de sus empresas y el 46.15% no respondieron.

Chung (2017) en su tesis titulada: Caracterizacién del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector servicio del
Per(: caso empresa salon china S.A.C. — Cercado de Lima, 2016. Tuvo

como objetivo principal determinar y describir las caracteristicas del
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financiamiento de las Micro y Pequeiias empresas del sector servicio del
Perl: Caso Empresa Salén China S.A.C. La investigacion fue no
experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso, de tipo
cualitativa descriptiva, llegando a la conclusion de que las Mype a nivel
nacional, y la empresa en estudio (Salon China S.A.C.), se ven en la
necesidad de recurrir a financiamientos de terceros para invertir en capital
de trabajo y mejoras en la empresa, siendo la mayoria de las veces
entidades no bancarias, como cooperativas de ahorro y crédito, dada la
rapidez de otorgamiento de los préstamos y con intereses menores al de
las instituciones bancarias. Se recomienda recurrir a instituciones de
financiamiento debidamente constituidas y respaldadas por la SBS, a fin
de evitar posibles fraudes o estafas. En relacion a la empresa Salon China
S.A.C., es necesario recurrir a financiamientos bancarios para lograr ser

un cliente sujeto de crédito con buena imagen crediticia.

Séenz (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios —
rubro restaurantes de Cajamarca, 2016. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios — rubro restaurantes de Cajamarca, 2016. El
disefio de la investigacion fue no experimental y descriptivo. Obteniéndose
los siguientes resultados: Que el 70% de las Mype manifestaron que el tipo
de financiamiento que obtuvieron fue de terceros, de estas el 79%

obtuvieron créditos de entidades no bancarias, el 43% pagan una tasa de
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interés anual de 48%, el 43% solicitaron crédito entre S/. 7,000 y S/.
10,000, el 72% obtuvieron crédito a corto plazo y el 72% invirtieron dicho
crédito en capital de trabajo. Finalmente, concluyo que las Mypes del
sector y rubro en estudio utilizan en su mayoria financiamiento de terceros,
en menor medida el financiamiento interno, a su vez recurren tanto al
sector bancario como no bancario, solicitan crédito a corto plazo para

invertir en capital de trabajo y a largo plazo para utilizarlo en activo fijos.

Ferrer (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro restaurantes, del distrito de Mazamari, 2017. Siendo
su objetivo general describir las caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
restaurantes, del distrito de Mazamari, 2017. La investigacion fue
descriptiva. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto de los
propietarios y/o gerentes de las Mype: 50% tienen entre 20 a 30 afios, 70%
son de sexo femenino, 40% son convivientes, 69% tiene estudios
secundarios, 90% son los duefios. Respecto de las caracteristicas de las
Mype: 50% tienen entre 1 a 2 afios en el mercado, 80% tienen entre 1 a 5
trabajadores, 60% se conformG por una necesidad. Respecto del
financiamiento de las Mype: 70% de las Mype solicité préstamos, de estas
un 57% recurrieron a las Cajas Municipales, el 43% fue por un monto entre
S/25001 a S/5000, el 43% lo pago en un plazo de 12 meses, invirtiéndolo

un 43% en la compra de equipos y activos fijos
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Carrillo (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector servicios — rubros restaurantes, del distrito de Surquillo
Cercado, provincia y departamento de Lima, periodo 2014-2015. Siendo
su objetivo general determinar las principales caracteristicas de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Surquillo Cercado, provincia y departamento de Lima, Periodo 2014 —
2015. EIl estudio fue descriptivo y no experimental. Llegando a los
siguientes resultados: sobre el perfil del emprendedor: Sobre las
caracteristicas de las MYPE: el 55% tienen més de 6 afios en el mercado,
70% tienen entre 5 a 10 afos, el 100% tienen RUC vy licencia de
funcionamiento y el 80% esté en el RER. Sobre el financiamiento: el 85%
ha solicitado crédito, 50% fue de Bancos, 40% lo emple6 en mejoramiento
del local y 65% lo pagd en 24 meses. Sobre la capacitacion: el 60% recibio
capacitacion antes del crédito, 100% capacité a su personal y 100%

considera a la capacitacion como inversion.
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2.1.3 Regionales

Se define por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier cuidad de la
region Ancash, menos en la provincia del Santa, sobre variable y unidad

de analisis de nuestro estudio.

Leiva (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio -
Rubro Restaurantes en la Provincia de Huaraz, 2017. Siendo su objetivo
general fue determinar la Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequerias empresas del sector servicio -rubro restaurantes en la provincia
de Huaraz, 2017, como metodologia se utiliz6 de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, no experimental — descriptivo. Obteniendo los siguientes
resultados: Que el 81% de las Mypes no recibieron un financiamiento de
un banco, mientras que el 19% si lo recibieron, el 72% si le parece
accesible el interés al utilizar la linea de crédito, y el 28% no le parece
accesible el interés al utilizar la linea de crédito, el 56% indicaron que no
realizaban financiamiento a largo plazo, a diferencia que el 44% dijeron
que si realizaban financiamiento a largo plazo: En Conclusion: Las fuentes
de financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de
las MYPES en la provincia de Huaraz, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su

produccién como en sus ingresos.
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Oncoy (2017) en su tesis titulada: caracterizacién del
financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicios, Rubro Restaurantes del Centro Poblado de Vicos,
Provincia de Carhuaz, 2016. Siendo su objetivo determinar el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro restaurantes del centro poblado de Vicos, 2016. El
disefio de investigacion fue descriptivo, no experimental y transversal.
Como resultados se encontré que el 80% precis6 que mantienen el
financiamiento de su negocio; el 93% paga puntualmente el
financiamiento recibido; el 87% se endeuda a corto plazo; el 66% acude
siempre a los bancos y uniones de crédito; el 80% percibe la tasa de
crecimiento del mercado. En conclusién, queda determinada el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de
servicios rubro restaurantes del Centro Poblado de Vicos en la Provincia
de Carhuaz, segun los resultados presentados y que se relacionan con los

antecedentes y el marco tedrico.

Torre (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Micros y Pequefias Empresas del
Sector Servicio — Rubro Restaurantes del Distrito de Huaraz, 2016. Tuvo
como objetivo principal: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro
restaurantes del distrito de Huaraz, 2016. La investigacién fue de tipo,

cuantitativo - descriptivo, no experimental. Llegando los siguientes
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resultados en razon al financiamiento: ElI 65% de las Mype encuestadas
expresan que obtuvieron el crédito del sistema no bancario, el 60% de las
Mype que recibieron crédito y lo invirtieron en el mejoramiento y/o
ampliacion de sus locales; el 70% usan el crédito comercial proveedor, el
95% de los representantes legales de las Mype encuestados sostuvieron
que el microcrédito financiero si contribuyd al mejoramiento a la
rentabilidad de sus empresas; el 100% de las Mype encuestadas expresaron
que la rentabilidad es importante para las Mype. Finalmente, se determina
como resultado del sondeo que la gran parte de las Mype encuestadas el
55% (11). obtuvieron financiamiento del sistema no bancario y lo
invirtieron en el acrecentamiento y/o engrandecimiento de sus locales; El
95% de los representantes legales encuestados dijeron que la rentabilidad

de sus empresas se aument6 proporcionalmente.

Valverde (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de la
Capacitacién en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio —
Rubro Restaurante, Mercado el Progreso, Distrito de Chimbote, 2015. La
presente investigacion tuvo por objetivo determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro restaurante, Mercado El Progreso, Distrito de
Chimbote, 2015. La metodologia empleada fue: No Experimental,
Transversal, Descriptivo y Cuantitativa. Obteniendo los siguientes
resultados: EI 57,1% de los representantes tiene de 51 a mas afios y cuentan

con grado de instruccion primaria. EI 100% son de género femenino y

26



ejercen el cargo de duefio. El 71,4% menciono la creacion de su empresa
para generar ganancia. Se concluye que las MYPES en estudio estan
siendo lideradas por mujeres cuyas edades en méas de la mitad pasan los 51
afos, siendo duefias y administradoras de sus propios negocios, contando
con un maximo de 5 trabajadoras, quienes reciben capacitacion por parte
de la Municipalidad Provincial Del Santa, considerandola como una

inversion.

Anaya (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio — Rubro Restaurantes de Productos Hidrobiologicos del
Distrito de Huarmey, afio 2014. Tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del Sector Servicio- Rubro
Restaurantes de productos Hidrobiologicos del casco urbano de Huarmey,
afio 2014. Para la elaboracién del proyecto de investigacion se utilizo
método cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental -
transversal. Obteniendo los siguientes resultados: Que el financiamiento
de las Micro y pequefias empresas, todos han adquirido crédito financiero
al 100% y han sido atendidos, en la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas. En conclusion, las Micro y pequefias empresas estan
representadas por personas que conocen el rubro, financian su actividad

comercial, a pesar de no utilizar los indicadores sostienen que su

27



rentabilidad ha disminuido y que se debe mayormente al incremento de
precios en el mercado.
2.1.4 Locales

Se conoce por antecedentes locales a todo trabajo de investigacién
elaborado por algun investigador en cualquier cuidad de la provincia del

Santa, sobre variable y unidades analisis de nuestro estudio.

Evangelista (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios
Rubro Restaurantes, Urbanizacion Nicolas Garatea, Distrito nuevo
Chimbote, 2015. La presente investigacion tuvo por objetivo determinar
las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias
empresas, del sector servicios-rubro restaurantes Urbanizacion Nicolas
Garatea, Distrito Nuevo Chimbote, 2015. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo de disefio no experimental transversal.
Obteniendo los siguientes resultados: Que el 93.8% se cred para generar
ganancias. El 68.85 % no solicitd un crédito en ninguna de las entidades
financieras, no obtuvo ningin monto, de ningln sistema, no pago interés,
desconoce si el financiamiento permite el desarrollo de la empresa. Se
concluye que los propietarios a pesar de no tener un buen grado académico
gestionan sus negocios de manera eficiente y por otro lado cuentan con un
capital propio por lo que no necesitaron de un financiamiento por parte de
terceros para poder empezar a operar desde que se iniciaron como

microempresa ya que el pago de interés que ofertan las entidades
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financieras es muy elevado y también no cuentan con las garantias que

estos lo solicitan para tener acceso a un crédito.

Rodriguez (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento, en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio —
Rubro Restaurantes Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreses del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Siendo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, en las Micro
y pequerias empresas del sector servicio- rubro restaurantes Cevicherias de
la Urbanizacion los Cipreses del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no
experimental- transversal. Obteniendo los siguientes resultados respecto
al Financiamiento: el 60% de las MYPES trabajan con financiamiento de
terceros, el 100% ha solicitado un crédito en los ultimos 3 afios, el 60%
han obtenido préstamos en entidades financieras, el 80% pagaron una tasa
de interés de 0 - 20%, donde el 40% el crédito fue invertido para capital
de trabajo, el 80% el crédito obtenido le proporciono rentabilidad a la
MYPE. Concluyendo que los representantes de las MYPES del Sector
Servicio — Rubro Restaurantes Cevicherias han obtenido un
financiamiento con terceros y de entidades financieras pagando una tasa
de interés, dicho préstamo otorgado a los empresarios fue utilizado como

capital de trabajo y mejoras de infraestructura.
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Luna (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion de la Gestidn de
Calidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio— Rubro
Restaurantes en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. La presente
investigacién tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas de la gestidn de calidad de las micros y pequefias empresas
del sector servicios - rubro restaurantes en el distrito de Nuevo Chimbote,
2013. La investigacion se ha desarrollado utilizando un disefio no
experimental descriptivo, transversal y cuantitativo. Obteniendo los
siguientes resultados: El 69,6% tienen formalizado sus Mypes. El 65,2%
mantienen a sus trabajadores de manera informal. EI 100% no cuenta
estandares de calidad 1SO. El 60,9% aplica una gestion de calidad. El
56,6% utiliza la mejora continua como una técnica de gestion. El 47,8%
se considera como dueiio ante sus trabajadores. El 78,3% realiza
capacitacion orientada al servicio. Finalmente podemos concluir que la
totalidad de los representantes de las Mypes del sector servicios- rubro
restaurantes de Nuevo Chimbote, 2013, la mayoria son de género
masculino, tiene la edad entre 18 a 30 afios con estudios universitarios y 3
afios en actividad. La mayoria de las Mypes esta formalizado, pero la
minoria de trabajadores laboran de formal, la totalidad de las Mypes
desconocen sobre estandares de calidad y ponen en practica una gestion de
calidad de manera inadecuada que los vuelve vulnerables en este mercado

competitivo.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del financiamiento.

2.1.1.1Teoria del financiamiento.

El financiamiento, que cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, tiene una idea que destaca dentro de sus definiciones, la
cual consiste en abastecer de recursos financieros, esto le permite al micro
empresario adquirir el capital necesario para hacer efectivas sus actividades y asi
lograr mejorar la situacién en su negocio. El financiamiento proporciona los
recursos indispensables para que se ponga en marcha la gestion de las empresas y
logren el desarrollo econémico. (Kong, 2014)

A continuacién, se detalla las teorias que tienen relacién con el

financiamiento:

a) Teoria de la estructura de capital

La Teoria de la estructura de capital de Modigliani & Miller (1958)
nos dicen que en determinados eventos resulta ser mas provechoso buscar
endeudarse que utilizar los fondos del capital propio para financiar sus
actividades. De acuerdo a los estudios de M&M se demostré que al obtener
recursos via deuda o capital no influia en el valor de la empresa o en el
costo de capital; sin embargo, al utilizar alguna de estas herramientas de
financiamiento podria incidir en la rentabilidad obtenida para los
accionistas. (Rivera, 2016)

b) Teoria del equilibrio estatico
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Segln Goyal & Lemen (2016) esta teoria es descrita por varios
autores como un conjunto de teorias relacionadas. En estas teorias las
decisiones son tomadas en base a las ventajas y desventajas de los tipos de
financiamiento, para seguidamente se tome la decision final con relacion a
que se manifieste un equilibrio entre beneficios y costos.

c) Teoria de la agencia

Segln Robles (2015) esta teoria evidencia puntos que otras teorias
no consideran de manera profunda, esto con relaciéon a como influencia la
estructura de capital, asi como también la decisién acerca del nivel de
endeudamiento y su fuente, los cuales pueden ser definidas por factores
adicionales a la empresa y a su posicién respecto al capital de la misma, y
al vinculo que se tenga con los acreedores.

d) Teoria del flujo de efectivo libre

Segun Lopez (2016) el flujo de efectivo libre viene a ser esos
excedentes de efectivo lo que serviria para mantener los activos en su lugar
y financiar las nuevas inversiones esperadas. Sin embargo, las Mype no
cuentan con estos excedentes de efectivo, esto se debe a que por lo general
presentan problemas de liquidez.

2.1.1.2Fuentes de financiamiento.
a) Financiamiento interno

Segun Andrade (2014) el financiamiento interno es aquel que se
genera de la misma empresa como resultado de su actividad, asi como
también usando como medio las utilidades reinvertidas, salarios

devengados, depreciaciones y amortizaciones. De esta manera se estaria
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b)

haciendo uso del autofinanciamiento, donde los beneficios obtenidos
de las diferentes operaciones de la empresa seran destinados para poder
financiar los diferentes proyectos.

Autofinanciamiento por mantenimiento

En el autofinanciamiento de mantenimiento tenemos las
amortizaciones y provisiones.
Amortizaciones:

Representa la depreciacion que es cargada a los costos de
produccion, esto con la finalidad de que se recuperen el valor de los
elementos que se encuentran incluidos en el producto final, cuando se
realiza la venta de estos, y el fondo de amortizacion, fondo creado con el
unico fin de retribuir la pérdida de valor patrimonial, creciendo en la
misma proporcion a la depreciacion, este proceso servira para que el bien
amortizable con dicho fondo.

Financiamiento externo
Vasquez (2018) nos dice que los administradores recurren al
financiamiento externo cuando tienen la necesidad de obtener fondos de
terceros, ya sea con los créditos que conceden los proveedores, o también
a traveés de los anticipos de clientes.
e Crédito de proveedores:
Es una fuente muy comun, por la cual se logran obtener bienes
y/o mercaderias para que se pueda realizar las actividades econdémicas

con normalidad dando la posibilidad de postergar el pago de estos.
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Créditos bancarios:

Los créditos bancarios se obtienen automaticamente, asi como
los créditos de los proveedores; sino que requieren una serie de
documentacion y negociacion entre ambas partes.

Leasing:

Es una fuente de financiacién que permite a las empresas que
necesitan de bienes de produccion la posibilidad de disponer de ellos
durante un tiempo determinado, mediante de una renta. Pueden ser
objeto de leasing tanto bienes muebles, que denomina leasing
mobiliario, asi como también los bienes inmuebles tratdndose este de
leasing inmobiliario.

Segun el autor Edufinet (2015) nos dice que el leasing contiene 2 tipos

que son los siguientes:

a. Leasing operativo: Dentro de esta herramienta de financiacion,
es donde el arrendador, suele ser un fabricante o un importador de
bienes de equipo y la caracteristica fundamental es la de ser
revocable por el arrendatario previo aviso al arrendador.

b. Leasing financiero: En este tipo de financiamiento el arrendador
solo tiene responsabilidad en entregar el bien mas no los
sobrecargos que implican en su funcionamiento, como el
mantenimiento o las reparaciones, el arrendatario esta obligado a
pagar la renta hasta el fin del contrato sin poder rescindirlo de

manera unilateral.
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e Factoring:

Esta es una operacion en donde el titular cede un crédito
comercial a una firma especializada, la cual es denominada sociedad
de factoring, que asumira el riesgo de insolvencia, asi como también
de la contabilizacion y del cobro, por lo que recibird una comision.
Esta sociedad soporta el 100% de los clientes fallidos, a la vez que se
encargara de las operaciones de cobro. (Vasquez, 2018)

2.1.1.3 Plazos del Financiamiento.
a) Financiamiento a corto plazo
En todas las empresas es necesario contar con este tipo de
financiamiento para que se logre ejecutar sus actividades productivas, asi como
también cumplir con sus obligaciones, el financiamiento a corto plazo consiste
en el endeudamiento que se espera que venza en periodo de un afio y que son
necesarias para sostener gran parte de los activos. El crédito obtenido a corto
plazo es un endeudamiento que normalmente serd reembolsado dentro de un
afio, ya que generalmente es mejor adquirir un préstamo sin otorgar garantias,
ya que son préstamos garantizados para recuperar. (Mendoza, 2019)
b) Financiamiento a largo plazo
Segun Wingtons (2014) el financiamiento a largo plazo son todas las
obligaciones adquirida por la empresa y que vencen en periodos mayores de
dos afios, ejemplos de este financiamiento son las ampliaciones de capital,
fondos de amortizacién, préstamos bancarios, emision de obligaciones.
Gitman, (2015) nos dice que las estructuras de financiamiento

responden a estrategias financieras, las cuales son planes funcionales que
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apoyan las estrategias globales de la firma, previendo suficientes recursos
monetarios y creando una apropiada estructura financiera.
2.1.1.4 Costo del financiamiento.

Usar unos fondos, sin importar, si vino de fuentes externas o si se uso
el capital propio, o cuando sea la combinacion de ambos, estos fondos,
encierran un costo. Este puede estar compuesto por fuentes de financiamiento
a largo plazo: la deuda, el capital preferente y el capital comun. (Educa, 2015)
2.1.1.5 Usos del financiamiento.

Segun ldeasparapymes.com (2017) los rubros mas comunes para los
que se puede obtener un crédito son los siguientes:

a) Adquisicién de activos fijos:

Compra de maquinaria, locales comerciales, unidades de transporte,
etcétera. Estos son los activos que se encuentran en la empresa de manera
permanente y son tangibles para llevar a cabo el giro habitual del negocio.

b) Apoyo al capital de trabajo:

En variadas ocasiones no es bien sabido cuanto tiempo tardaran los
clientes en pagarnos, pero sabemos exactamente cuando debemos pagar la
nomina. Una linea de crédito podria ser un mecanismo para resolver los
problemas de flujo de efectivo.

¢) Reestructuracién de pasivos:
Si por ejemplo ya tuviéramos un crédito con una tasa de interés
del 35% anual, podriamos liquidar este crédito y obtener uno nuevo en

condiciones mas atractivas, por decir un 20% anual.
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2.1.1.6 Sistema de financiamiento.
Segln Kiziryan (2016) el sistema financiero es el conjunto de
instituciones (entidades financieras), medios (activos financieros) y mercados
que hacen posible que el ahorro de unos agentes econémicos vaya a parar a
manos de los demandantes de crédito. Canalizando asi el ahorro y la inversion
con el fin de conseguir el crecimiento econémico del pais. Por tanto, el
sistema financiero sirve para intermediar entre los que tienen exceso de dinero
y lo quieren prestar, y los que necesitan financiacion.
Sullo (2014) nos hace referencia al sistema Financiero Bancario y el
Sistema Financiero no Bancario
A. Sistema Bancario
Segun la Ley N° 26702, las empresas bancarias son aquellas cuyo
negocio principal consiste en recibir dinero del pablico en depdsito o bajo
cualquier otra modalidad contractual y utilizar ese dinero, su propio capital y
el que obtengan de otras fuentes de financiacidn en conceder créditos en las
diversas modalidades o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.
a) Banco de la Nacion: Es el banco que representa al Estado peruano en las
transacciones comerciales en el sector publico o privado, ya sea a nivel
nacional o extranjero.

b) Banca Multiple: Conocida también como multipropdsito que son bancos
autorizados para realizar una serie de actividades financieras como son las

de operaciones hipotecarias, crédito.
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B. Sistema Financiero No Bancario

Segln Rodriguez (2014) estd conformado por empresas financieras,
cajas municipales, cajas rurales de ahorro y crédito, empresas de desarrollo
para la pequefia y mediana empresa, empresas de arrendamiento financiero,
entre otras.

a. Financieras: estas son aquellas instituciones que perciben dinero del
publico y cuyo rasgo consta en permitir las localizaciones de primeras
emisiones de valores.

Dentro de estas consideramos:

- Crediscotia
- Confianza
c. Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC): Son instituciones
financieras que reciben dinero del publico y cuyo fin consta en hacer
procedimiento de financiamiento, referente a las MYPE.
Entre estas tenemos:
e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana
e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura
e Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
e Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
e Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan

2.1.2 Teoria de las micro y pequefias empresas.

De acuerdo con la Ley N° 28015, “Ley de promocién y formalizacion
de la micro y pequefia empresa (MYPE), se regula a aquellas unidades

econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
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forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios, en determinada cantidad de trabajadores y ventas anuales”.

La Ley mencionada establece los pardmetros para que las Mypes logren
desarrollarse, con la finalidad de generar empleo sostenible, productividad y
rentabilidad, ademas de contribuir con el Producto Bruto Interno (PBI), la
ampliacién del mercado interno, las exportaciones y su contribucion para con
la recaudacion tributaria Ley N° 28015 (2014).

a) Las Mype en el Pert actualmente se rigen por la Ley N° 30056, ley que
modifico diversos articulos de la Ley N° 28015, para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, dado que se
han introducido importantes modificaciones en el régimen laboral especial
de las micro y pequefias empresas.

e Las micros y pequefias empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus
niveles de ventas anuales (D.S.N° 013-2014-PRODUCE):

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

UIT.
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto méximo de 1700 UIT.
Asimismo, el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - REMYPE,
s un registro que cuenta con un procedimiento de inscripcion en web, donde

se inscriben las Micro y Pequefias Empresas, cuya administracion se encuentra
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a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Dicho registro es
administrado por la SUNAT.

Los requisitos para inscribirse en el sistema son los siguientes:

El RUC de la empresa debe encontrarse vigente.
- Tener el Usuario y Clave SOL.
- Tener como minimo un trabajador.
- No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.
Mintra (2014).
2.1.2.1 Descripcion de la empresa
La empresa en estudio tiene su Razén Social Comercializadora
Servicios Generales y Constructora Bokana E.I.R.L., y constituida
formalmente con RUC: 20541759655, tipo de contribuyente, Empresa
Individual de Resp.Ltda (E.l.R.L). Con domicilio fiscal es en: Mza. A2
Lote. 4 Urb. El Pacifico. Morante (Costado de Sunarp X Av. Argentina)
Ancash - Santa — Nuevo Chimbote, con su Titular Gerente el Sr. Silva
Guevara José Nimio, inicio sus actividades el 01 de noviembre del
2012, encontrdndose inmerso en el sector servicio, siendo su actividad
principal (restaurantes, bares y cantinas), teniendo como vision: ser una
empresa lider del mercado local y nacional, aplicando los siguientes
valores como el respeto, trabajo en equipo, responsabilidad y
CcOmpromiso.
2.1.3 Teoria del sector servicio.
El sector servicios o también conocido como sector terciario, agrupa a toda

actividad que no esta en el sector primario ni secundario, son aquellas en las que
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se hace la distribucion y consumo de bienes y servicios. Estas pueden ser el
transporte, la educacion, la sanidad, el turismo, servicios financieros, etc. (Montes,
2014).

Los economistas originalmente asignaron el concepto de servicios, en
contraste con los bienes, marcando la intangibilidad e invisibilidad de los
servicios, es por ello que requieren una interaccion simultanea entre la fabricacion
y el gasto. Pero siendo muy complejo los actuales servicios, ha cambiado esa
concepcion, hoy en dia no es necesario que se dé una prestacion fisica para agradar
el consumo de ellos y no necesita tampoco ser un intangible (Romero, Toledo &
Ocampo, 2014).

El sector servicio es reconocido como uno de los motores de la economia
peruana, esto se debe a que tiene bajo su manto a 6,5 millones de personas. Se
sabe que afio tras afio este sector crece constantemente, lo malo es que no todas
son formales, las empresas informales en este sector, representan el 58.5% de las
empresas. Dentro de este la informalidad se concentra mas en los servicios de
transporte y alojamiento. (Mongilardi, 2018).

2.1.4 Teoria de restaurantes.

Un restaurante es un local comercial publico, donde encontramos
comida y bebida para ser consumidas y hacer un pago por ello. Actualmente
se da que existen variedad de servicio y todo tipo de cocina.
Etimoldgicamente, restaurant nace del frances «restaurant», esta fue usada
inicialmente en Paris de 1765, por el significado que encerraba, se designo
como, un alimento que restaura (que repone las fuerzas) posteriormente ya

existian locales de ese modelo (Larousse, 2019).
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2.1.4.1 Tipos de restaurantes.

Los restaurantes tienen una capacidad fundada en diversas definiciones:
establecimientos, funcidn, carta, etc. hay paises en donde no estan establecidos
reglamentos, ni estdndares de clasificacion para los restaurantes. Ahora
mostraremos una sintesis de los requerimientos primordial cogidos como
pardmetros para organizar los restaurantes a nivel mundial. (Cursos
gastrondémicos, 2019)

o Restaurantes de lujo (cinco tenedores)

o Restaurantes de primera (cuatro tenedores)
o Restaurantes de segunda (tres tenedores)

o Restaurantes de tercera (dos tenedores)

o Restaurantes de cuarta (un tenedor)

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Definiciones de financiamiento.

El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos dinerarios
financieros utilizados para hacer realidad una actividad econdmica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera
del pais a través de creditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a
plazo. (Gitman, 2015)

El termino de financiacion es aquella accion y efecto de “financiar, aportar
dinero para una empresa o proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad”.

La financiacion consta en dar plata y requerimiento para la adquisicion de bienes
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o servicios. Es usual que la financiacion se orienta mediante créditos o préstamos.
(Guzman, 2014)

Asi mismo, se denomina financiacién a la consecucion por parte de la
empresa, en el momento oportuno, de los capitales necesarios para su
equipamiento racional y su funcionamiento normal. A cada una de las formas de
conseguir esos capitales se le denomina fuentes de financiamiento. (Espinosa,
2014)

2.2.2 Definiciones de micro y pequefia empresa.

La legislacion peruana vigente ha definido a la micro y pequefia empresa
como la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Sunat (s.f.)

2.2.3 Definiciones del sector servicios.

El sector servicios son aquellas que tienen como labor elaborar un trabajo
para la satisfaccion de las obligaciones de las personas acabo de una retribucién
monetaria. Su producto ofertado es intangible, pero si se puede apreciar que se
cre6 una sistema personal y infraestructura que toleran conducir a cabo su
realizacion. Dentro de este tipo de empresas no se realiza la comercializacion de
un producto terminado, sino que el servicio que acordamos consta en hacer y no
en dar (Deconceptos.com).

El sector servicios es conocido como uno de los mas heterogéneos de toda

actividad econdmica, se puede afirmar que las actividades realizadas en este
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sector, han existido siempre, pero fue a mediados del siglo XX cuando se dio un
cambio impresionante, incrementandose desde la tercera revolucion industrial,
hoy en dia los trabajadores no producen bienes, sino mas bien trabajan en

actividades vinculadas con el sector servicios. (Santos, 2018)

2.2.4 Definiciones de restaurantes.

Un restaurante es un lugar donde se puede comer una comida y pagar por
ella. En los restaurantes se prepara la comida y se sirve generalmente en un plato
por un camarero. (Collins, 2014)

Llevar a cabo un restaurante es muy complejo, ya que el producto a ofrecer
posee componentes de elaboracion culinaria y de servicio. Ademas de esto se debe
considerar que las materias primas, por lo general tienen un tiempo de utilizacion
limitada, y que son expuestas a transformaciones cuyo resultado es dificil predecir,

sin importar que este plasmado en un manual (Ecured, 2014).
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I1l.  Hipotesis
En vista que la investigacion realizada es no experimental descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso. No se redactard una hipotesis para llevar
a cabo la investigacion. Herndndez & Fernandez (2014) los trabajos de

investigacion cualitativa, no necesariamente se debe plantear hipotesis.
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IV.  Metodologia
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo,
bibliogréfico, documental y de caso.

Se menciona que es no experimental porque no se ha manipulado la
variable, sino que se ha limitado a describir la variable en estudio tal y como es en
su contexto actual. También se dice que es descriptivo porque para la elaboracién
del informe solo se impidi6 a resaltar los aspectos mas fundamentales de la
variable. Es bibliogréfico porque parte de la investigacion incluyo la revision
bibliografica de los antecedentes presentados. Es documental porque se emplearon
documento para el recojo de la informacion necesaria para complementar la
investigacién. Finalmente se ha hecho mencion que es de caso porque se limit6 a
tomar una sola muestra en la investigacion (empresa en estudio).

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion.
La investigacion realizada ha tomado como poblacién a todas las
mype de servicios del Perd.
4.2.2 Muestra.
Como muestra se ha tomado una sola empresa de servicios, la
empresa Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana

E.l.R.L. — Nuevo Chimbote.
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4.3 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

pueda abrirse a nuevos mercados?

VARIABLE | DEFINICION | INDICADOR DIMENSION MEDICION
Financiamiento | Se conoce que son | Financiamiento | ¢Ha Solicitado crédito para su Empresa? SI() NO()
los fondos | interno ¢se presentaron problemas para obtener financiamiento? | SI () NO ()
necesarios  para ¢El crédito fue a largo plazo? SI() NO()
expandir un | Financiamiento | ¢EI crédito provino de una entidad financiera? SI() NO()
negocio 0 crear | externo ¢ Tardo mucho tiempo en aprobarse el crédito? SI() NO()
uno nuevo todo ¢Utilizo la totalidad del crédito en compra de|SI() NO()
con la finalidad de mercaderias?
ser lucrativa. ¢Cree que el préstamo obtenido ayuda a que su Empresa | SI () NO ()

Fuente: Cuadro elaborado por el autor.
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se
utilizara la técnica de la revision bibliografica documental.
4.4.2 Instrumento
Para el recojo de la informacién de la parte bibliogréaficas se
utilizara como instrumento las fichas bibliogréaficas.
4.5 Plan de analisis

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 1 se elabor6 una
revision bibliografica documental de la variable en estudio. Posteriormente se
realiz6 un cuadro donde se resaltaron las caracteristicas mas importantes de la
variable en estudio.

Para lograr encontrar los resultados del objetivo 2 se elabor6 un
cuestionario al representante legal de la empresa tomada como muestra, luego de eso
se detall6 toda la informacidn obtenida en un cuadro para un posterior analisis.

Para obtener los resultados del objetivo 3 se elabor6 un analisis
comparativo entre los objetivos 1y 2. Se redactd un cuadro comparativo donde se
sefialan las coincidencias entre los 2 primeros objetivos.

4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 01.
4.7 Principios éticos
Para la elaboracion de la presente investigacion se tomd en
consideracion las normas establecidas por la carrera profesional de

contabilidad en la Faculta de Ciencias Contables, Financieras vy
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Administrativas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

empleando el cédigo de ética.

Con el propdsito de proteger a las personas que voluntariamente

intervinieron en la presente investigacion, se respeta la identidad,

confidencialidad y privacidad, con el propdsito de proteger a aquellas

personas que resulten ser vulnerables (Uladech, 2019).

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el finy
no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo
implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular,
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones
que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar
medidas para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las
plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos

adversos y maximizar los beneficios.
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Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce gue la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontologicas de su profesion, se evaluan y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan

en una investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Per(, 2016.

Cuadro 1 resultado de los antecedentes

AUTORES

RESULTADOS

Lupu (2018)

Afirma que el 53.84 % de las MYPES estudiados recurren a créditos
del sistema no bancario; el 53.85% de las MYPES destinan dicho

crédito obtenido, en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales.

Chung

(2017)

Determina que las Mype recurren a financiamientos de terceros para
invertir en capital de trabajo y mejoras en la empresa, siendo la
mayoria en entidades no bancarias, como cooperativas de ahorro y
crédito, porque estas les brindan mayores facilidades, con intereses

menores al de las instituciones bancarias.

Séenz (2018)

Sostiene que la mayoria de las empresas estudiadas obtuvieron su
financiamiento de terceros, en menor porcentaje son de recursos
propios. Por lo tanto, las fuentes del financiamiento que usaron son
de sistema bancario y no bancario, solicitan crédito a corto plazo
para invertir en capital de trabajo y a largo plazo para utilizarlo en

activo fijos.

Ferrer

(2018)

Manifiesta que el 70% de las Mype se financian por terceros, de
sistema no bancario, estas un 57% recurrieron a las Cajas

Municipales, el 43% fue por un monto entre S/2,500 a S/5,000
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soles, el 43% lo pago en un corto plazo de 12 meses, invirtiéndolo

un 43% en la compra de equipos y activos fijos.

Carrillo Determina que el 85% ha solicitado crédito por terceros, 50% fue
(2016) de Bancos (sistema bancario), 40% lo emple6é en mejoramiento del

local y 65% pag0 en un corto plazo de 24 meses.

Leyva (2019) Establece que el 66% de las MYPE recibieron un financiamiento
por terceros, mientras que el 34% es propio, el 81% de las mype
recibieron financiamiento de sistema no bancario, mientras que el
19% recibieron de un banco, el 72% si le parece accesible el interés
al utilizar la linea de crédito, y el 28% no le parece accesible el
interés al utilizar la linea de crédito, el 56% indicaron que realizaban
financiamiento a corto plazo, a diferencia que el 44% dijeron que si
realizaban financiamiento a largo plazo. Gracias a dichas fuentes,
les han permitido acceder a créditos para destinar dicho

financiamiento como capital de trabajo, activos fijos y tecnologia.

Torre (2018) Establece que el 65% de las Mype encuestadas expresan que
obtuvieron el crédito del sistema no bancario, y lo destinaron en el
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales; el 70% indicaron que

realizaban financiamiento a corto plazo.

Rodriguez Afirma que las MYPES recurren al financiamiento del sistema
(2016) bancario pagando una tasa de interés, dicho préstamo otorgado a los
empresarios fue utilizado como capital de trabajo y mejoras de

infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Describir las Caracteristicas del financiamiento de la empresa
Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana E.I.R.L. —
Nuevo Chimbote, 2016.

Cuadro 2 resultados del cuestionario

FINANCIAMIENTO Respuestas
Si | No | Observaciones
¢Solicito crédito para su Empresa? X
¢ Tuvo dificultades para obtener financiamiento? X
Solicito crédito en el presente afio en méas de una No especifico.
vez
¢ Tiene pensado solicitar nuevamente credito? X
¢ Tardo mucho tiempo en aprobarse su crédito? X
¢ Qué requisitos se le solicito para obtener el No especifico.
crédito?
¢Recibio el crédito solicitado para su Empresa? X
Tiempo del crédito solicitado 5 afios
¢ Qué tipo de crédito se obtuvo? Bancario
Qué entidades le otorga mayores facilidades para Bancaria
la obtencion del crédito
Si el financiamiento provino de terceros ¢En qué X Mi banco
Institucion financiera ha obtenido el crédito
financiero?
¢Esta conforme con la tasa de interés que se pago? | X
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Monto Promedio del crédito recepcionado 20,000.00

Monto promedio de los intereses pagados 15%

¢En que fue invertido el préstamo que obtuvo? Capital y
mejoramiento y /

o ampliacion del

local
¢El préstamo que obtuvo contribuyo a la solucién | X
de problemas de Liquidez de su Empresa? ¢Es
decir, pagar los costos y gastos necesarios?
¢Ud. cree que el préstamo obtenido ayuda a que su | X No especifico.

Empresa pueda abrirse a nuevos mercados?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al Administrador de la
empresa del caso.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Hacer un Analisis comparativo de las Caracteristicas del

financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector Servicio del

Perd y de la Empresa Comercializadora Servicios Generales vy

Constructora Bokana E.l.R.L. — Nuevo Chimbote, 2016.

Cuadro 3 resultados del andlisis comparativo

ASPECTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO2  ESPECIFICO 3
Forma de En su mayoria Financia sus
Financiamiento financian sus  actividades con
actividades con financiamiento de Si coincide
financiamiento de  tercerosy propio.
terceros y solo una
minoria propios.
Sistema al que En su mayoria los Recurrié al
recurren autores manifiestan  sistema bancario
que las  Mypes
acuden a entidades No coincide

del sistema no
bancario y solo una
minoria al sistema

bancario.
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Institucion Caja municipales de  Mi Banco
Financiera  que ahorros, No coincide
otorgo el crédito Cooperativas de
ahorro y crédito.
Plazo de crédito Establecen que las Recibi6 crédito a
solicitado empresas  reciben largo plazo (5 No coincide
créditos a corto afios) lo que
plazo que no le permitid invertiry
permite un  obtener un
crecimiento y en  crecimiento.
minoria a largo
plazo
En que se invirtio6  Establecen que el Fue para invertido
el crédito recibido  crédito recibido fue para la
utilizado adquisicion de
principalmente activo fijo, capital Si coincide

como capital de
trabajo,

mejoramiento  y/o
ampliacion de local

y para la adquisicion

de activos fijos.

de trabajo vy
mejoramiento y/o
ampliacion de

local.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados comparables de los Objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Lupu (2018), Chung (2017), Séenz (2018), Ferrer (2018), Leyva
(2019), Torre (2018), estos autores poseen en su mayoria coincidencias con
sus resultados entre si, estos autores determinaron que la mayoria de las
micro y pequefias empresas recurren a financiamiento de terceros, siendo
mas precisos del sistema no bancario, esto se debe a que son estas
instituciones quienes les brindan las mayores facilidades a diferencia del
sistema bancario que son mas exigentes en cuanto a garantias que no logran
cubrir, estos son devueltos en el corto plazo y son invertidos en el capital de
trabajo, el mejoramiento de locales y adquisicion de activos fijos. Los
resultados hallados tienen coincidencia con el autor Ardstegui (2014) de los
antecedentes internacionales, que indica que la mayoria de sus entrevistados
recurren al financiamiento de terceros para invertirlo en activos fijos y en
capital de trabajo. Esto a su vez coincide con la teoria, Modigliani y Miller
(1958), nos dice que en ciertas situaciones es mas provechoso buscar
endeudarse que usar el capital para financiar las actividades. De acuerdo a
los estudios de M&M se demostrd que al obtener recursos via deuda o
capital no influia en el valor de la empresa o en el costo de capital; sin
embargo, al utilizar alguna de estas herramientas de financiamiento podria

incidir en la rentabilidad obtenida para los accionistas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se

aplico al representante legal (Administrador) de la empresa del caso de
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estudio Comercializadora Servicios Generales y Constructora Bokana
E.l.LR.L. se sabe que la empresa en estudio ha recurrido al financiamiento
de una entidad bancaria, la cual fue escogida por establecer facilidades
para la obtencidn de su crédito, su periodo de devolucion fue pactada a
largo plazo, esta a su vez la mayor parte del financiamiento fue destinada
a compra de activos fijos, mejoramiento del local y una pequefia parte
empleada como capital de trabajo, la informacion recaudada posee
coincidencia con los autores Sdenz (2018), Sala (2018), Carrillo (2016),
Leyva (2019), Rodriguez (2016) quienes en su estudio realizado en las
ciudades de Cajamarca, Calleria, Surquillo, Huaraz y Nuevo Chimbote,
determinan que las empresas estudiadas obtuvieron su financiamiento de
entidades bancarias, el cual fue invertido adquisicion de activos fijos, el
mejoramiento de locales y en capital de trabajo, estos resultados poseen
congruencias con el autor, Gitman (2015) se invierte en activo fijoy a
largo plazo, se garantiza rendimiento, el financiamiento a largo plazo
apoya las inversiones en los activos fijos de la empresa.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Con relacion al financiamiento, existen coincidencias entre los
resultados de los objetivos especificos 1y 2. Esto se debe a que las Mype
del sector servicios del Per( y la empresa tomada como muestra, han
recurrido al financiamiento de terceros, conforme a los que establece la
teoria'y lo que se aprecia en la practica, cabe resaltar que el financiamiento

del sistema financiero atrae grandes beneficiosos para las Mypes.
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En cuanto al sistema al que optan por recurrir, se da que no existen
coincidencias, en el objetivo 1 y 2. Esto se debe que, las Mype del sector
servicio del Per(, por mayoria se da que estas empresas tomadas como
referencias han recurrido a entidades no bancarias y la empresa tomada
como muestra recurrié a una entidad bancaria.

Para concluir con el andlisis, con relacion al destino que tuvo el
financiamiento de estas entidades se da que, si existen coincidencias, todos
decidieron en destinar el financiamiento a la compra de activos fijos,

mejoramiento y/o ampliacion de local y en minoria para capital de trabajo.
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VI.

Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se ha concluido que dentro de las caracteristicas del financiamiento las
mas sobresalientes son que las MYPE recurren a financiamiento de terceros,
primordialmente al sistema financiero, “no bancario” (Caja municipales de
ahorros, Cooperativas de ahorro y crédito) esto se debe a que estas entidades
no exigen tantas garantias ni avales, la desventaja de esto es que, sus tasas de
interés son superiores a las del sistema bancario. Aun asi, el financiamiento
obtenido beneficio a las MYPES otorgandoles ingresos mas altos y por
consiguiente utilidades mayores. Por ultimo, los autores revisados afirman que
el financiamiento se pacta a ser devuelta a corto plazo y empleados como

capital de trabajo, mejoramiento de local y compra de activo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se sabe que dentro de las caracteristicas mas importantes del
financiamiento de la empresa Comercializadora Servicios Generales
Constructora Bokana E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, son que la empresa
estudiada tomada como muestra emplea el financiamiento de terceros y
también el propio, pero en menor proporcion, para desarrollar sus actividades
de servicio. El financiamiento que proviene de terceros, especificamente
proviene del sistema bancario (bancos); como resultado de esta decision,
realizan el pago de una tasa de interés menor a los establecidos por los autores
de los antecedentes de la presente investigacion, significa que el precio del
dinero prestado es menor. El financiamiento obtenido ha brindado potenciar

los ingresos y mejorar en cuanto a la calidad del servicio prestado. Culminado
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con las caracteristicas se sabe que la empresa posee un predio propio usado
como local para realizar el negocio, esto le brinda tener solvencia econdémicay
financiera, gracias a esto la empresa estudiada ha logrado cumplir con un
requisito fundamental, esta es la garantia solicitada por el sistema financiero el
cual es pedida al momento de obtener un crédito, se pactd ser devuelta a largo
plazo y su inversion fue a activos fijos.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Con relacidn a los resultados del analisis de resultados comparados en
el objetivo especifico 1 y 2, se encuentra que dentro de las caracteristicas
existen coincidencias, estd el financiamiento obtenido es de terceros y
perteneciente al sistema financiero, esta la compra de activos, mejoramiento de
local y capital de trabajo, en cuanto a las que no coinciden esta en que la
empresa de muestra uso de una entidad bancaria y el periodo de devolucion fue
a largo plazo, con intereses mas bajos.

6.4 Conclusién general

Se llegd a la conclusion de acuerdo con los autores mencionados que el
financiamiento de las MYPES del sector servicios del Per obtienen recursos
de terceros, acuden al sistema no bancario, que cobra una tasa de interés mas
alta que el sistema bancario, pero, se sabe que, solicitan menos garantias que
el sistema bancario. Segun la empresa “Comercializadora Servicios Generales
Constructora Bokana E.I.LR.L” recurre al financiamiento de terceros, siendo
este financiamiento, del sistema bancario, destinado en la mayoria de los casos
a mercaderia y mejoramiento de locales, en ciertos casos también a compra de

activos, y el plazo de devolucion se hace a largo plazo.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL

Caracterizacion del | ;Cuales son las | Describir las |1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
financiamiento de | caracteristicas del | caracteristicas del y pequefias empresas del sector servicio del Perd, 2016.
las micro y | financiamiento de las micro | financiamiento de |2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
pequefias empresas | y pequefias empresas del | las micro y Comercializadora Servicios Generales y Constructora
del sector servicios | sector servicios del Per( y | pequefias empresas Bokana E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, 2016.
del  PerG: caso | de la empresa | del sector servicio |3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del
empresa Comercializadora Servicios | del Perd y de la financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

Comercializadora
Servicios

Generales y

Generales y Constructora
Bokana E.I.R.L. de Nuevo

Chimbote, 20167

empresa

Comercializadora

Servicios

servicios del Perd y de la empresa Comercializadora
Servicios Generales y Constructora Bokana E.LLR.L. de

Nuevo Chimbote, 2016.
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Construtora
Bokana E.I.R.L. de
Nuevo Chimbote,

2016.

Generales y
Constructora

Bokana E.l.R.L. de
Nuevo Chimbote,

2016.
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7.2.2 Anexo 02: Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO ANO
N° ACTIVIDADES 2018 2019
Semestre [Semestre |Semestre |Semestre
| 11 | 1
MES MES MES MES
112(3|4/12|3 112/ 3[4/ 12 34
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.
7 | Elaboracién del
consentimiento informado
(*)
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8 | Ejecucion de la metodologia

9 | Resultados de la
investigacion

10 | Conclusiones Y
recomendaciones

11 | Redaccion del pre
informe de Investigacion.

12 | Reaccion del informe final

13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

15 | Redaccion de articulo

cientifico
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7.2.3 Anexo 03: Presupuesto.

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base | % o Numero | Total (S/.)

Suministros (*)

Impresiones 0.30 80 24.00
Fotocopias 0.10 50 5.00
Empastado 80.00 1 80.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
Lapiceros 1.50 4 6.00
USB 30.00 1 30.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total

Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 1.50 40 60.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 320.00

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base % 0 Total

NUumero (/)

Servicios
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Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje | 30.00 120.00
Digital - LAD)

Busqueda de informacién en base de datos 35.00 70.00
Soporte informatico (Mddulo de 40.00 160.00
Investigacion del ERP University -

MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio 50.00 50.00
institucional

Sub total 400.00
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 252.00
semana)

Sub total 320.00
Total de presupuesto No desembolsable 652.00
Total (S/.) 972.00
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7.2.4 Anexo 04: Modelos de fichas bibliogréaficas.

Autor'a: Editorial:
Titulo: Ctudad, pass:
Afio;

Resumen del contenido:

Numero de edicion o mpreston:
Traductor:

1a Ficha bibliografica

Titulo, Género
Subtitulo Clasificacion____
Tituio original / Idioma
Autor

Ao Nac/muerte Nacionalidadad

llustrador

Traductor

Editorial Edc. Num, Disinbuidor

Ciudad Pals Fecha

Coleccion Serie

|dioma Descripcién fisica

ISBN Cddigo de barras

Clasificacion Edad Prioridad Muestras___ propia ___ devolver__
Desciptores
Comentarios
Evaluadores,
Fecha evaluacion
Informe
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7.2.5 Anexo 05: Cuestionario.

<
<
N

.~
cA‘\'b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Mypes del
ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per(: Caso empresa Comercializadora Servicios Generales y
Constructora Bokana E.I.R.L. - Nuevo Chimbote, 2018,
La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion: por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
Encuestador: Paifa Mozombite Noheli
Fecha: Mayo 2017

l. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE

LAS MYPE:
1.1.Como financia su actividad econdmica:
Con financiamiento propio: Si (X ) No ( )

Con financiamiento de terceros: Si (X ) No( )
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1.2.Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) MI BANCO
Entidades no bancarias (especificar el nombre de la entidad no
bancaria)........................
1.3.Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del crédito.
Las entidades bancarias ( X))
Las entidades no bancarias ( )
Los prestamistas usureros ()
1.4.Qué tasa de interés mensual pag6: 15%
1.5.Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (X) No ( )
1.6.Monto Promedio de crédito otorgado: 20,000.00
1.7.Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si ( ) No( )
El crédito fue de largo plazo: Si (X) No ( )
1.8.En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:
Capital de trabajo ( X ) Mejoramiento y/o ampliacion del local ( X )
Activos fijos () Programa de capacitacion ()

Otros — Especificar

Chimbote Mayo 2017
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