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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas publicas del sector servicios y
saneamiento del Peru y de la empresa publica de derecho privado “Emapa Cafete
S.A.” de Cafiete, 2015. La investigacion fue de disefio no experimental — bibliogréafico
—documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliogréaficas
y un cuestionario de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a
través la técnica de la entrevista; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
la caracteristicas del control interno de las empresas publicas del Peru, se
encontré que el control interno es una herramienta que sirve como guia para la
implementacidn de dicho control, mejora los procesos y tiene como finalidad medir el
grado de eficiencia y eficacia para alcanzar los objetivos previstos y cautelar la
correcta utilizacion de los recursos conforme a las Normas del Sistema Nacional de
Control que aplica la entidad, Pero no todas las empresas aplican dicha guia, he ahi el
interés de la investigacion en estudio. Respecto a las caracteristicas del control
interno del caso en estudio, se encontro lo siguiente: La empresa publica de derecho
privado “Emapa Cafiete S.A.” de Caiiete, si tiene implementado un sistema de control
interno, que define responsabilidad, autoridad y/o designacién del personal, desarrolla
planes para identificar, analizar, valorar y manejar los riesgos y cumple con los
cronogramas del sistema de control interno. Finalmente, se concluye que el control
interno sirve para medir, evaluar, analizar e interpretar si los procedimientos estan
siendo aplicados correctamente en las entidades en general y en la institucion del caso

de estudio en particular.

Palabras clave: Control interno, empresas publicas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the characteristics of internal
control of public companies in the services and sanitation sector of Peru and the public
company of private law "Emapa Cafete SA" in Cariete, 2015. The research was of
design Non-experimental - bibliographic - documentary and case; For the collection
of the information was used bibliographic records and a questionnaire of closed
questions applied to the manager of the company of the case through the technique of
the interview; With the following results: With respect to the internal control
characteristics of public companies in Peru, it was found that internal control is a
tool that serves as a guide for the implementation of such control, improves the
processes and has the purpose of measuring the degree of Efficiency and effectiveness
in order to achieve the intended objectives and to safeguard the correct use of resources
in accordance with the National Control System Regulations applied by the entity. But
not all companies apply this guide; this is the interest of the research under study.
Regarding the characteristics of the internal control of the case under study, the
following was found: The public company of private law ""Emapa Carfete SA™ of
Cafiete, if it has implemented an internal control system, which defines responsibility,
authority and / or designation of personnel, develops plans to identify, analyze, assess
and manage risks and complies with internal control system schedules. Finally, it is
concluded that the internal control serves to measure, evaluate, analyze and interpret
if the procedures are being applied correctly in the institutions in general and in the

institution of the particular case study.

Key words: Internal control, public companies.
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.- INTRODUCCION

Las empresas publicas prestadoras de servicios y saneamiento en el mundo tienen una
relevante importancia en la conduccion y tratamiento del liquido elemento necesario
fundamental en la vida de todo ser vivo, por eso su operatividad, financiamiento y
administracion de estas empresas estan canalizados, a través del cumplimiento, la

supervision y control en todos los niveles de la entidad.

En Europa la gestion del agua es publica y de base comunitaria en paises como Esparia,
Francia, Alemania, Holanda, Austria y otros paises, las empresas de aguas europeas
han aplicado el modelo publico progresista, de acuerdo a los 6 criterios fundamentales
como: La buena calidad del agua, el servicio universal, la eficacia en la cobertura de
necesidades, en lo social, solidaridad y sostenibilidad a partir del 2001, se produjo un
tremendo cambio en la politica de comunicacion de las empresas publicas como
una medida de control, facilitando el acceso de informacion que es relevante por
parte de los usuarios y del publico en general. Asimismo, son suministrados
directamente por dos departamentos de la Administracion Municipal (Magistratischer
Betrieb) y controlados por el ayuntamiento, el desempefio de los servicios de agua no
persigue ningun tipo de lucro y se orienta hacia la recuperacion de los costes.
Finalizando con la proteccion del agua en la constitucién y adoptando la Carta del
Agua, el cual no se puede delegar a empresas privadas y respeta la Directiva Marco
relativa al agua de la Union Europea (Hachfeld, Terhorst y Hoedeman, 2009).

Por otro lado, en América Latina en ciudades como: Chile, Colombia y en algunos de
los mas importantes operadores de Brasil (entre ellos el del Estado de San Pablo) han
desarrollado procesos sistematicos y prolongados de fijacion de tarifas como
mecanismo de control interno sobre la base de los costos que han llevado a un
incremento significativo de los ingresos de los prestadores (empresas prestadoras de
servicio) en términos reales. Ademas, han implementado como método de control
la micromedicion generalizada de los consumos. En Argentina el mejoramiento y la
participacion de la sociedad civil de las autoridades locales es un mecanismo de

control interno general indispensable para que los servicios de agua y saneamiento se
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presten en las condiciones de calidad requeridos, para que éstos alcancen la cobertura
universal en el menor plazo posible y para que los niveles tarifarios sean justos y
razonables (Academias Nacionales de Ciencias Economicas; Ciencias Exactas,

Fisicas y Naturales; Ingenieria, 2010).

En el Pert de las 50 Entidades Prestadoras de Servicios EPS, existente atienden a 18,9
millones de habitantes a nivel nacional que representa el 63% de la poblacion estimada
siendo la cobertura de agua potable de un 92% y de alcantarillado de un 84% en el
ambito de los diferentes departamentos del Perd. El Estado y la poblacion estan
relacionados de diferentes formas una de ellas es a través de los servicios publicos
definidos como las actividades programas, proyectos y obras publicas desarrolladas
por el Estado, de acuerdo a sus funciones como consecuencia de la ejecucion de sus
atribuciones y competencia, estas instituciones o empresa (EPS) pueden ser de
naturaleza publicas, privadas, municipales o mixtas cuya cobertura es de dmbito
urbano, esto quiere decir el 37% restante de la poblacion no cuenta con los elementos
basicos o son atendidas por las juntas administradoras de servicios de Saneamiento
(JASS) y las organizaciones comunales (OC) que comprenden; a asociaciones, comités
u otras formas de servicios de saneamiento que prestan, tales servicios en el ambito
rural. De acuerdo a los servicios de control interno realizados por la Contraloria de
la Republica a través de los Organos de Control Institucional (OCI), en el sector
saneamiento, durante el periodo 2009-2014, se encontr6 que el mayor nimero de
deficiencias se encuentran en las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicio
seguido de la gestion comercial y continua con la gestion administrativa y finalmente
en los proyectos de inversion. En el ambito de responsabilidad de una EPS sobre las
personas naturales o juridicas (Empresa, Asociacion, etc.), a que ésta le suministre los
servicios que brinda los niveles y condiciones técnicas establecidas en la Ley N° 26338
Ley General de Servicios de Saneamiento y su reglamento, en esa medida, las EPS
deben garantizar la continuidad y calidad de las mismas (La Contraloria en su
Reporte Inversion y gestion de los servicios de saneamiento a nivel nacional,
2015).
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Actualmente, el gobierno regional de Lima Provincias, estd constituido por las 09
provincias restantes del departamento de Lima: Cajatambo, Huarochiri, Huaura, Oyon
y Yauyos, en el ambito rural Administradas por el Concejo Directivo y por las juntas
administradoras de servicios de Saneamiento (JASS); “Emapa Cafiete S.A.”, Semapa
Barranca S.A., Emapa Canta S.A, Emapa Huaral S.A y Sedapal (servicio de agua
potable y alcantarillado de Lima —S.A.), estas son empresas estatales de derecho
privado, integramente de propiedad del estado, constituidas como sociedad anénima,
a cargo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, con autonomia
técnica, administrativa, econdémica y con participacion accionaria del Estado
administradas bajo el &mbito del fondo nacional de financiamiento de la actividad
empresarial del Estado (FONAFE en el caso de Sedapal). La estructura organizacional
se encuentra distribuida en cuatro (4) tipos de érganos: de direccién y control,
operativos, de apoyo, y de asesoramiento y asistencia técnica. En términos operativos
y comerciales se establece a traves de los indicadores. En el caso de Sedapal la
implementacién de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) como
mecanismos de control internos soportan de manera independiente el procesamiento
de las transacciones de los principales sistemas de informacion del negocio y cuentan
con la capacidad para almacenar las bases de datos que dichos sistemas utilizan, los
procesos cuyas actividades se encuentran en su mayoria cubiertas por sistemas de
informacion son los relacionados con el proceso de negocio correspondiente a la
gestion comercial (vender, facturar y recaudar) y con los procesos de soporte de la
gestion financiera y logistica. Sin embargo, los demas procesos de negocio y soporte
se encuentran en su mayoria minimamente cubiertos por sistemas de informacion
(Sedapal, 2013).

La empresa municipal de agua potable y alcantarillado “Emapa Cafiete S.A.” se
encuentra ubicada en la provincia de Cafiete, su actividad principal es la venta de
servicios y saneamiento de agua y alcantarillado, cuenta con personal profesional; pero
se desconoce si hay interés de sus servidores y encargados de las areas o niveles en la
aplicacion y cumplimiento de los controles existentes, el cual hace posible el interés
de observar si existe informacion a nivel internacional, nacional y regional, mientras

que en el ambito local hay poca investigacion relacionada con la variable de estudio
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ya que “Emapa Cafiete S.A.” es la unica empresa en nuestro ambito geografico,
entonces se puede decir que existe un vacio del conocimiento. Asimismo, se desconoce
si efectivamente a nivel tedrico y préactico, el control interno tiene importancia en la
gestion administrativa de las empresas publicas de servicios y saneamiento del Per( y
de la empresa publica de derecho privado “Emapa Caiiete S.A.”; Por lo anteriormente
expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno de las empresas publicas del sector servicios y
saneamiento del Peru y de laempresa publica de derecho privado “Emapa Cafiete
S.A.” de Caiiete, 2015? Para dar respuesta a este enunciado del problema, se ha
planteado el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno de las empresas publicas del sector servicios y saneamiento del Peru y de
la empresa publica de derecho privado “Emapa Caiiete S.A.” de Caiiete, 2015.
Asi mismo, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las empresas publicas del sector

servicios y saneamiento del Perd, 2015.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa publica de derecho
privado “Emapa Caifiete S.A.” de Caifiete, 2015.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
empresas publicas del sector servicios y saneamiento del Per( y de la empresa publica
de derecho privado “Emapa Canete S.A.” de Caiete, 2015.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Describir las caracteristicas del control interno
en la gestion administrativa de las Empresas Servicios y Saneamiento del Peru y
de laempresa publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.“ de Cafiete, 2015;
dada la necesidad de lograr que a través de la aplicacion de mecanismos de control
interno se cumpla con la normativa vigente y obtener buenos resultados en la gestion

administrativa de la empresa. Dado que el control interno tiene por finalidad detectar
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en plazos deseados de todas las desviaciones que pudiera tener respecto al objetivo,
fomentar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos y reduce los riesgo de
pérdida de valores de activos, garantizando la fiabilidad de los recursos financieros y
cumpliendo con las leyes y normas legales vigentes; asimismo, la aplicacion del
control interno, no interfiere en el ejercicio de las funciones y/o actividades de las
dependencias de la entidad, sucesivamente orienta su funcién a analizar el
cumplimiento de metas, objetivos, mision y vision, asi como informar o recomendar
al establecimiento de normas que puedan mejorar el control de las empresas publicas
de servicios y saneamiento del Perld. Cabe mencionar que el presente estudio de
investigacion servira como antecedentes y base tedrica para futuras investigaciones de
los estudiantes de nuestra universidad y de otro &mbito geografico. Asimismo, la
investigacion contribuye a reflejar la importancia de contar con la implementacion del
control interno en las empresas de servicios y saneamiento del Perd, por cuanto permite
el logro de metas y objetivos planteados. También la investigacion se justifica porque
la tesis que se presentara, sustentara y aprobard, sirva para titularme como contador
publico, lo cual redundara en beneficio de la Uladech Catdlica, en mejora de la calidad

educativa, al exigir a los egresados que se titulen mediante la sustentacién de una tesis.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del Mundo, menos PerU; sobre la variable y unidades de anélisis

de nuestra investigacion.

Rosales (2008) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
sistema de control interno administrativo por el método corre para la empresa
municipal de agua potable y alcantarillado Emapa-P, ubicado en el Canton
Pimampiro, provincia de Imbabura en Sangolqui-Ecuador cuyo objetivo
general fue: impulsar un desempefio eficiente del recurso humano, en todas y
cada una de las tareas asignadas dentro del area administrativa, propendiéndose
a minimizar los costos y por ende a maximizar las utilidades de la institucion
Ilegando a la siguiente conclusion: La normativa, que regula la prestacion de
servicios de las empresas de agua potable en funcién a preservar el medio
ambiente no estd vigente, la ausencia de una planeacion estratégica
estructurada, provoca que el personal de la institucion, no tenga un claro
conocimiento de las acciones realizadas para el logro de objetivos, metas y

estrategias que permite la consecucién de la mision y vision institucional.

Ordofiez y Méndez (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
Auditoria de gestion a la empresa municipal regional de agua potable Arenillas-
Huaquillas Emapah, periodo 2011, cuyo objetivo general fue: Realizar una
auditoria de gestion a la empresa municipal regional de agua potable Arenillas-
Huaquillas Emrapah, periodo 2011 en la cuidad de Loja en Ecuador 2013,
llegando a la siguiente conclusion: La empresa municipal regional de agua
potable Arenillas Huaquillas Emrapah, no ha sido objeto a ninguna auditoria
de gestion, lo que ha impedido determinar el grado de gestion del personal

administrativo, ademas no se permitido conocer si esta cumpliendo sus
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actividades con eficiencia y eficacia. La entidad no posee una estructura
organica aprobada lo que no permite determinar con exactitud las funciones,
no se capacita al personal debido a la falta de planificacion, lo que impide el
mejor desenvolvimiento de sus habilidades y actitudes de los servidores en sus
puestos de trabajo, asimismo, no cuenta con indicadores de gestion que permita
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades realizadas

del personal.

Castro (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Estrategias de
seguridad y control de existencias en la empresa publica municipal de agua
potable y alcantarillado Emapa-1, de la cuidad de Ibarra, cuyo objetivo general
fue: Disefar estrategias de seguridad y control de existencias que logren un
manejo adecuado de los inventarios de la empresa publica municipal de agua
potable y alcantarillado Emapa-1 en Ibarra Ecuador 2015, llegando a la
siguiente conclusion: La empresa no lleva una seguridad y control de los
procesos de existencias que incurren en la actividad econdmica, generando que
los articulos no estén registrados y mas aun no se encuentren en el sistema que
maneja la institucion relacionado al desconocimiento exacto de lo excite.
Determinando de esta manera los procesos internos sobre las existencias. Las
estrategias de seguridad y control de existencias permiten desarrollar las
actividades de la manera mas idonea, manteniendo una control de los procesos
desde el momento que ingresan a bodega hasta cuando son requeridas para las
obras que se realice, identificando asi una manera mas exacta de los procesos

que se inmiscuyen en internamente en la empresa.

Calle (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria de gestién
como herramienta de mejoramiento continuo en la empresa municipal de agua
y saneamiento ambiental del Canton Azogues (Emapal) periodo 2013, cuyo
objetivo general fue: Determinar el grado de eficiencia y eficacia en el
desarrollo de las actividades ejecutadas por la empresa en la ciudad de Cuenca
en Ecuador 2015, llegando a la siguiente conclusion: En la empresa no existe

un codigo de ética que defina valores y principios como parte de la cultura
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empresarial, profesional y personal de cada trabajador, que integre y oriente la
conducta, el compromiso hacia la organizacion, para alcanzar el desarrollo de
los procesos y actividades institucionales. La falta de gestion por parte de la
méxima autoridad para la elaboracion de un cddigo de ética, que rijan la
conducta de los servidores de la entidad, por lo que el personal realiza sus
actividades bajo su criterio provocando un ambiente laboral inadecuado en el
ejercicio de practicas, valores, conducta y reglas. Ocasionando que los
servidores desconozcan la importancia de un ambiente propicio de control en

la realizacion de tareas y actividades propias de su cargo.

Delgado y Sabando (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
Evaluacion al sistema de control interno administrativo en el area de servicios
generales de la empresa pablica municipal de agua potable y alcantarillado de
la ciudad de Portoviejo Epmapap durante el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre 2014 cuyo objetivo general fue: Evaluar el
sistema de control interno en el area administrativa de la empresa publica
municipal de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Portoviejo,
Epmapap; durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2014, en la cuidad de Portoviejo en Ecuador en el 2016, llegando a la siguiente
conclusién: La empresa no cuenta con un plan de talento debido a la falta de
gestion por parte del jefe de talento humano, lo que ocasion6 que en el analisis
de las cuentas examinadas no se cuente con diagnostico para el correcto
funcionamiento de la entidad. No cuenta con un sistema actualizado e
informacién confiable que de alerta oportuna para realizar el mantenimiento
preventivo de los vehiculos, maquinaria, equipo pesado y otros medios de
transporte de la Empresa. No existen controles personalizados para llevar los
registros de plantilla de los conductores, accidentes ocurridos y adquisiciones
de vehiculos, maquinaria y equipo pesado. No existe un proceso establecido

para verificar la cantidad del combustible utilizado por el parque automotor.
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2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del Perd, menos de la region Lima Provincias; sobre la variable y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Aldana (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno administrativo en las empresas del sector servicios-rubro agua
potable y alcantarillado en el Per( caso: empresa prestadora de servicios Grau
S.A. (EPS Grau) Piura 2015 cuyo objetivo general fue: Determinar las
principales caracteristicas de los mecanismos de control interno administrativo
en las empresas del sector servicios rubro agua potable y alcantarillado en el
Pert llegando a la siguiente conclusion: La empresa no cuenta con un sistema
de control interno y un plan de contingencia actualizado y aprobado, en el area
de tecnologias e informacion, lo cual permitird monitorear el estado del sistema
informético asimismo, no cuenta con un proceso de sistema de gestion de
calidad, que este integrada con procedimientos técnicos y gerenciales, que les
permite guiar la acciones de la fuerza de trabajo, no cuenta con proceso
documentario de evaluacién de personal y clima de personal, tampoco cuenta
con un departamento de operaciones, ni manual de operaciones el que permite
al area cumplir con sus obligaciones y a la vez aplicar sanciones que estén

normadas bajo documento oficial aprobado.

Gargate (2016) en su trabajo de investigacién denominado: Control interno en
la empresa prestadora de servicios de agua Chavin S.A. Huaraz, 2015 en
Huaraz Pert 2016, 2016 cuyo objetivo general fue: Conocer el control interno
en la empresa prestadora de servicios de agua Chavin S.A. de Huaraz en el
2015, llegando a la siguiente conclusion: Las empresas publicas de
saneamiento, tienen a su cargo la gestion de los servicios de saneamiento. Para
el desarrollo de estas actividades, disponen de recursos humanos, materiales y
financieros que son obtenidos aplicados e informados de acuerdo a las normas

aplicables al sector. La auditoria interna y externa practica en las empresas
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publicas de saneamiento, ha determinado que el control interno institucional no
es un facilitador de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos; por
cuanto no cumple las condiciones de ser un proceso efectuado por todo el
personal de las empresas publicas de saneamiento ni contribuir a la
consecucion de los objetivos especificos. En cuanto a la falta del cumplimiento
de los principios de control, la falta o deficiente aplicacion de los componentes
de control interno, complementada con la limitada aplicacion de los procesos
y tipos de control interno; que trae como consecuencia una serie de deficiencias
en la prestacion de servicios de agua a la poblacion de Huaraz y la gestion de
los recursos humanos que comprende la oficina de la empresa prestadora de

servicios de agua Chavin S.A.

Gomez (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Perfil del nivel de
gestion del dominio monitoreo y evaluacion de tecnologias de informacion y
comunicacion de la empresa EPS Grau S.A.-zonal Sullana Peru afio 2012, cuyo
objetivo general fue: Determinar el nivel de gestion del dominio monitoreo y
evaluacion de tics en la empresa EPS Grau-zonal Sullana en el afio 2014, en la
ciudad de Sullana en el Per, llegando a la siguiente conclusion: La gerencia
reconoce una necesidad de recolectar y evaluar informacion sobre los procesos
de monitoreo. Pero no se han identificado procesos estandar de coleccion y
evaluacion. EI monitoreo se implanta y las métricas se seleccionan de acuerdo
a cada caso, EI monitoreo por lo general se implanta de forma reactiva a algin
incidente que ha ocasionado alguna perdida o vergiienza a la organizacion. La
funcion de contabilidad monitorea mediciones financieras basicas. Esto
significa que la organizacion carece de procedimientos para monitorear la
efectividad de los controles internos. Los métodos de reporte de control interno
gerenciales no existen. Existe una falta generalizada de conciencia sobre la
seguridad operativa y el aseguramiento del control interno. La gerencia y los

empleados no tienen conciencia general sobre el control interno.
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2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales, a
todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier
ciudad de la regién Lima Provincias, menos la provincia de Cariete; sobre la

variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Hernandez (2007) en su trabajo de investigacion denominado: Empresas
publicas de saneamiento: control interno para la eficiencia, eficacia y economia
de los recursos, cuyo objetivo general fue: Disefiar un modelo de control
interno efectivo, que sea el facilitador para alcanzar eficiencia, eficacia y
economia en la gestion de los recursos de las empresas publicas de
saneamiento, en el departamento de Lima, en la region Lima en el Pery,
llegando a la siguiente conclusion: Las normas de control interno para el
sector publico (NCI-SP) son guias dictadas por la Contraloria General de la
Republica, con el objeto de promover una sana administracion de los recursos
publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura de control
interno. Estas normas establecen las pautas basicas y guian al accionar de las
entidades del sector publico hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y

economia en las operaciones y el buen manejo de los recursos del estado.

Hernandez (2011) en su trabajo de investigacion denominado: Control interno
para la mejora de las empresas publicas de saneamiento del Per( cuyo objetivo
general fue: Propiciar el desarrollo del buen gobierno corporativo en las
empresas publicas de saneamiento; de modo que se logre la mejora continua y
competitividad, mediante la implantacion y funcionamiento de los
componentes del control eficaz en el departamento de Lima, en la region Lima
en el Perq, llegando a la siguiente conclusién: El control interno, fomenta la
eficiencia, eficacia y economia; reduce el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar el gerenciamiento adecuado de los recursos, la
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normas

vigentes.
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Lizana (2012) en su trabajo de investigacion denominado: Importancia de
aplicar el Balanced Scorecard para mejorar la eficiencia de la gestion del
sistema comercial en entidades prestadoras de servicios de agua y saneamiento
cuyo objetivo general fue: demostrar la importancia de la aplicacion del
Balanced Scorecard, que mejora la eficiencia de gestion del sistema comercial
de las entidades prestadoras de servicios de agua y saneamiento Lima en el
Peru, siguiente conclusion: La aplicacion del Balanced Scorecard, permitira
elaborar el mapa estratégico que describe de manera esquematica la estrategia
y muestra la conectividad de las perspectivas definidas permitiendo mejorar la
evaluacion y la consecucion de los objetivos estratégicos del sistema comercial,
también permite que los programas de accion contribuyan a la aplicacién de
estrategias relacionadas al logro de los objetivos estratégicos de las entidades
prestadoras de servicios de agua y saneamiento.

Salazar (2014) en su trabajo de investigacion denominado: El control interno:
herramienta indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la
gerencia publica de hoy cuyo objetivo general fue: Como colabora el control
interno con la rendicion de cuentas en Lima Per 2014, llegando a la siguiente
conclusién: El actual concepto de control interno se enmarca dentro de una
perspectiva de control integral, donde la supervision de la gestion publicay la
verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno
y externo de una entidad. El control interno, busca que la alta direccion, los
gerentes y personal de cada entidad, efectlen acciones de cautela previa,
simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus
recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos,
metas y mision de cada entidad. La Contraloria General, ha establecido cinco
(05) componentes del sistema de control interno. La profundidad en la
aplicacién de cada uno de ellos dependera principalmente de la naturaleza de
cada entidad. Asi tenemos, el "Ambiente de Control* dedicado a la
organizacion de la entidad y a la sensibilizacion del personal respecto al control
interno. La "Evaluacion de Riesgos”, necesario para identificar y priorizar el

control en aquellas operaciones que ponen en riesgo la consecucion de los
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objetivos y metas de la entidad. Las "Actividades de Control Gerencial®,
comprenden en si, desarrollar procedimientos que aseguren el manejo de los
riesgos detectados, teniendo en cuenta algunas pautas como responsables,
registros, accesos, verificaciones, entre otros. Por su lado con la "Informacion
y Comunicacion™ se busca fomentar el uso de plataformas de informacion para
la toma de decisiones, y con la "Supervision™ se incentiva efectuar los ajustes

y mejoras al sistema de control interno.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad
de la provincia de Cafiete, sobre la variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Ruiz (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno en el Per( y su impacto en la MYPE de la administracion de
agua potable de la provincia de Cariete en el periodo 2014, cuyo objetivo
general fue: Determinar la caracterizacion del control interno en el PerG y su
incidencia en la MYPE de la administracion de agua potable en la Provincia de
Cariete, en el 2014, llegando a la siguiente conclusion: Que de no contar con
dicho instrumento de control ha dado lugar a la desorganizacion
especificamente en diversas areas, afecta también el buen manejo de la
informacidn, dificultando que las operaciones queden registradas de acuerdo a
principios y normas por las cuales se rige dicha institucion; de la misma forma
afecta en la utilizacion de los recursos econémicos por no contar con un

mecanismo que regule o limite el manejo de los fondos.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Control gubernamental

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. EIl control gubernamental es interno y externo y
su desarrollo constituye un proceso integral y permanente, se efectué
bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General de la
Republica (C.G.R) la que establece los lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a la
naturaleza y/o de dichas entidades, las modalidades de control aplicados
y los objetivos trazados para su ejecucion (Ley 27785 Sistema
Nacional de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica).

2.2.1.2 Control externo

Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos,
que compete aplicar a la C.G.R otro érgano del sistema por encargo o
designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la
gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se
realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter
selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de supervision y
vigilancia, el control externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando
se determine taxativamente por la presente Ley o por normativa
expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de

direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o
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interferencia en el control posterior que corresponda. Para su ejercicio,
se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero, de
resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean utiles en
funcién a las caracteristicas de la entidad y la materia de control,
pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra
llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias,
estudios e investigaciones necesarias para fines de control
(Contraloria, Ley 27785).

2.2.1.3 Control interno

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO): control interno procesos llevado a cabo por el
consejo administrativo, la direcciéon y el resto del personal de una
entidad, disefiado por el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento (Coso, 2013).

Desde el punto de vista de la gerencia y sus funciones, el control es la
medicién y correccién del desempefio a fin de garantizar que se van ha
cumplido los objetivos de la entidad y los planes para poder alcanzarlo,
segun las normas de control interno es un proceso integral efectuado
por el titular de la entidad, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar riesgos y para asegurar que se alcancen los
objetivos gerenciales (Orientacion béasica para fortalecimiento del

control interno en gobiernos locales, Contraloria, 2010).

Asi mismo la empresa que aplica los controles internos en sus
operaciones, podran conocer con seguridad la situacion real de las
mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor

vision sobre su gestion (Chacoén, 2002, citado por Ramos 2015).
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Es por eso que toda institucion sea pablica o privada, con fines de lucro
o sin fines de lucro individual asociativa o colectiva para poder cumplir
con sus objetivos y metas institucionales; necesariamente tiene que
tener implementado un sistema de control interno que sirva como pilar
en todos los lineamientos de la entidad garantizando la buena gestion

de la administracion.

en los Gltimos afos la importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones se ha incrementado, esto se debe a la
medicién de la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial a las actividades bésicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el tiempo. Es bueno resaltar
la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que
los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.
El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, llevar la eficiencia, productividad
y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias
ordenadas por la gerencia. De lo mencionado se desprende, que todos
los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero
existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios,
con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion
(Saucedo 2007, citado por Ramos 2015).

a) Lineamientos de control interno
A continuacion, se enumerara los lineamientos a considerar:
1.- Actividad de control: En el cumplimiento de las directrices

establecidas por los titulares de las entidades.
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2.- Administracion de riesgos: Proceso que se realiza para identificar
riesgos con la finalidad de establecer estrategias de manera razonable.
3.- Ambiente de control: Entorno que estimula la conducta de los
trabajadores con respecto al control de sus actividades.

4.- Control correctivo: Mecanismos que operan en etapa final de un
proceso, que permite identificar y corregir o subsanar en algun grado
omisiones o desviaciones.

5.- Control detectivo: Mecanismo de control en momentos que los
eventos estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones
antes que concluya el proceso.

6.- Control interno institucional: Se lleva a cabo por los 6rganos jefes
areas o unidades administrativas y demas servidores publicos de la
entidad disefiado e implementado para proporcionar una seguridad
razonable en el cumplimiento del Marco Juridico.

7.- Control preventivo: Mecanismo de control que se anticipa a la
posibilidad de que se ejecuten acciones fuera del Marco Legal y
Normativo Juridico que les aplica.

8.- Dependencias: Unidades directamente adscritas al Gobierno

9.- Entidades: Es toda colectividad que puede considerarse como una
unidad. El concepto suele utilizarse para nombrar a una corporacion o
compariia que se toma como Persona Juridica.

10.- Organos de vigilancia: Unidades creadas al interior de la entidad,
vigila la correcta aplicacion.

11.- Riesgo: La probabilidad que un evento o accion adversa y su
impacto afecten el correcto funcionamiento de la entidad.

12.- Seguridad Razonable: Nivel satisfactorio de confianza, entre
condiciones de costos beneficio y riesgo.

Estos lineamientos regulan el control interno en las entidades las cuales

nos orienta en la actividad empresarial institucional.
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b) Mecanismos de control interno

Los mecanismos de control interno consisten en el andlisis de la
verificacion y evaluacién que adopta la entidad con la finalidad de
procurar que todas las actividades, operaciones y recursos se realicen
de acuerdo a las normas constitucionales y legales, dentro de las
politicas implementadas para la direccion y en atencion de metas y
objetivos previos de alcanzar la eficiencia, efectividad y economia en

la gestidn pablica.

¢) Evolucion del control interno.- es el cambio en las normas para una

adecuacion e implementacion del control en las entidades:

8.- Guia para fa
Implementacion del
6.- LEYDECONTROL 0 oot Tnterno

INTERNO RC 458-2008-CG

Ley N° 28716
\2006

4.-C0S0II

Gestion de Riesgos
Corporativos - Marco
Integrado

2 INTOSAI -~ \/—\

Organizacion

Internacional de // 1.~ Normas de
Instituciones { Control Interno

RC 320-2006-CG

”

Fiscalizadoras Superiores
Directrices para
Las Normas de

Control Interno / \ 5.~ INCOSAI -
Budapest
1992
3.- Normas Técnicas (Congreso)
de Control Interng ~Guia para las
= (CGR) Normas de Control
Interno

Set 19;2\ 1-00S01
Control Interno
Marco Integrado
(Comision
Treadway)

Del Sector Publico”

Fuente: Centro Peruano de Estudio Gubernamental - CEPEG, (2016).
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d) Tipos de control interno

Existen tres tipos de control interno: Control interno diferenciado y

complementario, que se ejecutan antes durante y después de los

procesos o acciones que realiza una empresa del estado.

Tipo de
control

interno

Control previo

Control simultaneo

Control posterior

Se define

como:

Es

acciones, cautelas que

un conjunto de

se realizan antes de la
de

procesos u operaciones.

ejecucion los

Es un conjunto de
acciones,  cautelas
que se realizan
durante la ejecucion
de los procesos u

operaciones.

Es de
acciones, cautelas que se

un  conjunto
realizan después de la
ejecucion de los procesos

U operaciones.

Lo aplica:

El directorio,

la gerencia general,

los

funcionarios y los servidores sobre las bases de

las normas que rigen las actividades de la

organizacion, los procedimientos establecidos,

los reglamentos y los planes institucionales.

El responsable superior,
el funcionario o servidor
ejecutor en funcion del
de

establecidas.

cumplimiento las
funciones
Es

Organo

realizado
de
Institucional (OCI) segln

por el

Control

sus planes y programas

anuales.

Su
finalidad:

Se efectué la correcta y eficientemente gestion de los recursos, bienes y

operaciones de la entidad, para el logro de los objetivos y la mision

institucional.

Fuente: Orientacion basica para fortalecimiento del control interno en gobiernos

locales, (la contraloria, 2010).
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€) Beneficios del control interno

No todos los procesos o actividades gerenciales que se apliquen en las
entidades publicas estdn completos sin la implementacion del control

interno; los beneficios por su incorporacion son diversos:

v" El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos
institucionales: La mision y los objetivos de las empresas publicas
constituyen la razén de su existencia; sin ellos los procesos, acciones
Yy recursos que asignemos no tendria ningun sentido ni finalidad. Su
funcidn y practica cotidiana cautelar y verificar que los objetivos se

cumplan en la medida de lo planificado.

v El control interno permite un mejor uso de los recursos: Al
prevenir riesgos y plantear medidas correctivas antes durante la
ejecucién de procesos, también contribuye a la mayor eficiencia en

el uso de los recursos de la entidad.

v' La retroalimentacion del control interno genera mayor
conocimiento y destreza en los gestores publicos: Ya que el
control interno preventivo, funciona como sensor de los errores y
desviaciones, ademas de proponer las medidas correctivas. Mejora
las practicas gerenciales y operativas, que permite reenfocar los
conceptos y metodologias desarrollando asi nuevas habilidades en

los funcionarios y servidores de la empresa.

v El control interno promueve una cultura orientadas al buen
desempefio y la etica en la accion publica: El desarrollo de
mecanismos de control y su verificacion previa y simultaneas, trae
como consecuencia la mejora del desempefio institucional vy
promueve una ‘“cultura del logro” en los gestores publicos. Su

practica promueve la ética en la accién puablica, en la medida que
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desarrolla conciencia respecto al compromiso con la mision y en

tanto limita potencial practica irregulares (Contraloria, 2010).

f) Marco normativos

El control interno en el Perd, su concepto, principios, técnicas y

metodologias, estan sustentadas en distintas jerarquias, emitidas para su

implementacion en las empresas del estado. Entre las principales

normas se encuentran:

= Articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru.

= Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica.

= Ley N°28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado.

= Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG Contralor
General aprueba las Normas de control Interno.

= Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la
Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.

= Resolucion de Contraloria General N° 149-2016-CG que aprueba la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD que Modifica la Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado.

= Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG “Ejercicio del Control
Preventivo por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los
Organos de Control Institucional (OCI).
Las normas orientan y unifican el control interno en las entidades.
Constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de

la actividad administrativa u operativa y financiera en la entidad.
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2.2.1.4 Estructura del control interno en las empresas publicas

La estructura del control interno en las empresas publicas obedece a las
normativas vigentes, las empresas prestadoras de servicio y
saneamiento en el Per( se constituyen en el orden demostrado en el

siguiente gréafico:

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEL PERU (CGR)

EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO DEL PERU (MVCS)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIO
DE SANEAMIENTO (SUNASS)

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (OTASS)

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI)

EMPRESA PUBLICAS, PRIVADAS, MIXTAS,
EPS

Fuente: Propia del investigador.
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1. La Contraloria General de la Republica (CGR):

La Contraloria General de la Republica del Perd es un organismo
constitucional auténomo del Estado Peruano encargado de controlar
los bienes y recursos publicos del pais.

Es el 6rgano superior del sistema nacional de control, que cautela el uso
eficiente, eficaz y econdémico de los recursos del Perd, la correcta
gestion de la deuda puablica, asi como la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del sector pablico y de los actos de las instituciones sujetas
a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en el
desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana.

La Contraloria General tiene por mision dirigir y supervisar con
eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar
al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la
promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en

la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada

participacién en el control social.

Fuente: Contraloria General de la Republica del Peru (2015).

2. Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento
(SUNASS):
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La SUNASS es un organismo publico descentralizado, creado por
decreto Ley N° 25965, adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros, con personeria de derecho publico y con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdémica y financiera; cuya
funcidn es normar, regular, supervisar y fiscalizar la prestacion de los
servicios de saneamiento, cautelando en forma imparcial y objetiva los
intereses del estado, de los inversionistas y del usuario.

Mision y vision, regular, supervisar y fiscalizar el desarrollo del
mercado de servicios de agua potable y alcantarillado, asi como resolver
los conflictos derivados de éstos, actuando con autonomia,
imparcialidad y eficiencia, con la finalidad de incentivar la mejora de

la calidad de los servicios y su cobertura.

La gerencia de supervision y fiscalizacion es el 6rgano encargado de
hacer cumplir los compromisos adquiridos por las empresas prestadoras

en lo referente a la prestacion de los servicios de saneamiento.

En tal sentido, debera velar porque los servicios de saneamiento sean
prestados dentro de los rangos de calidad y tarifas establecidos.
Igualmente realiza el control de la calidad del agua brindada a la
poblacion, asi como la supervision de otras obligaciones que asumen
las empresas prestadoras, vinculadas a la prestacion de los servicios de
saneamiento  (Superintendencia nacional de servicio de

saneamiento, Sunass Portal Web).

3. Organismo Técnico de la Administracion de Servicios de
Saneamiento (OTASS)

Es el organismo técnico de la administracion de los servicios de
saneamiento (Otass), un organismo publico que ejerce competencias a
nivel nacional en materia normativa, promotora, supervisora,

fiscalizadora, sancionadora y de reflotamiento, para la administracion y
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gestion de las entidades prestadoras de servicios de saneamiento (EPS).
Otass estd adscrito al ministerio de vivienda, construccion y
saneamiento, ente rector del saneamiento en el Perd. Fue creado en el
2013 mediante la Ley de Modernizacion de los Servicios de
Saneamiento (ley No. 30045).

Ejerce las siguientes funciones:

- Brindar asistencia técnica

- Normamos

- Monitoreamos

- Evaluamos a las EPS

- Implementamos el régimen de apoyo transitorio a las EPS
- Fomentamos la integracion

- Promovemos las asociaciones publico-privadas

- Fiscalizamos y sancionamos.

(Organismo técnico de la administracion de servicios de

saneamiento, Otass Portal Web).

4. Organo de Control Institucional (OCI):

El Organo de Control Institucional (OCI) es el encargado de realizar los
servicios de control preventivos, simultaneos y posteriores; asi como
los servicios relacionados, conforme al plan anual de control y a las
disposiciones aprobadas por la contraloria general de la republica
(CGR). Se ubica en el mayor nivel jerarquico de la estructuraorganica.

Depende funcionalmente de la CGR, ejerce sus funciones con sujecion
a la normativa y a las disposiciones que emita la CGR en materia de
control gubernamental. Depende administrativamente del ministerio de

economia y finanzas.
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Estructura del érgano de control institucional

El 6rgano de control institucional (OCI), para el cumplimiento de sus

funciones, cuenta con las siguientes unidades organicas:

1. Oficina de planeamiento.
2. Oficina de control econémico.

3. Oficina de control administrativo.

Empresas publicas, privadas, mixtas, municipales de servicios

Las entidades prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) son
entidades que operan en el ambito urbano; constituidas con el exclusivo
proposito de prestar servicios de saneamiento, de conformidad a lo
dispuesto en Ley General de Servicios de Saneamiento. Los cuales

pueden ser pablicos, privados o mixtos.

Encargados del control interno en las empresas publicas

Los principales responsables del control interno en las entidades
publicas son: La junta general de accionistas representado por el
directorio quien es la méaxima autoridad de la empresa cuyo
representante legal es el presidente del directorio, seguido de la mas alta
autoridad administrativa el gerente general; funcionario y/o gerentes de

lineas, y los trabajadores o servidores de la entidad.

a. Rol de la junta general de accionistas:

Es el 6rgano de mayor jerarquia de la entidad publica, tiene las

siguientes funciones y atribuciones:
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Junta general ordinaria:

» Aprobar o desaprobar la gestion social o los recursos econémicos del
ejercicio anterior expresados en la memoria anual y los estados
financieros.

» Resolver sobre la aplicacion de las utilidades, si las hubiera, previa
opinion de la superintendencia nacional de servicios de saneamiento.

» Elegir los miembros del directorio, fijando su retribucion de acuerdo
a las normas vigentes para tales efectos.

» Tratar los acuerdos correspondientes a la junta extraordinaria de
accionistas, si estos asuntos se hubieron indicado en el aviso de la
convocatoria y existiera el quérum fijado en el estatuto de la

empresa.

Junta general extraordinaria

» La modificacion total o parcial del estatuto de la empresa.

» Remover los miembros del directorio y designar a sus
reemplazantes, siempre que retnan los requisitos exigidos por la ley
general de servicios de saneamiento, su reglamento y estatuto de la
empresa.

» Acordar la transformacién, fusion, escision y disolucion de la
sociedad, asi como resolver sobre su liquidacion contando con la
autorizacion previa de la superintendencia nacional de servicios de
saneamiento Sunass.

» Aprobar las tarifas y sus respectivos incrementos de acuerdo a lo
sefialado en la normativa legal.

» Aumentar o reducir el capital social, asi como autorizar la emision
de obligaciones, debiendo comunicar este a la Sunass.

» Aprobar la incorporacion a la empresa de los municipios que no
pertenezcan a la sociedad, con la consiguiente modificacion

estatutaria.
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» Acordar la transferencia y/o adjudicacion de bienes que integran el
activo no negociable de la sociedad, asi como acordar la enajenacion,
en un solo acto, de activo cuyo valor contable exceda al (50%) por
ciento del capital Social.

» Disponer investigaciones, auditorias y balances siguiendo el
procedimiento legal establecido. la contratacién de auditores
externos se efectuara previa autorizacion de la contraloria general de
la republica.

» Declarar en reorganizacion la empresa de acuerdo a las normas
legales correspondiente.

» Resolver las cuestiones que le plantee el directorio, asi como
aquellas en la que resulte comprometido algun interés de la sociedad.
la junta general extraordinaria no puede tratar asuntos distintos a los
sefialados en el aviso de convocatoria.

» Las demas atribuciones que le correspondan conforme a ley.

b. Rol del directorio:

Es el 6rgano responsable de la direccion de las entidades publicas las
funciones reservadas por la ley general de servicios de saneamiento, su
reglamento y estatuto, ley general de sociedades y estatuto social de la
entidad a la junta general de accionistas. Los directores no ejercen
funciones ejecutivas, sus decisiones son validas s6lo en reuniones
legalmente instaladas. Son funciones del directorio:

» Dirigir, contar y administrar la marche empresarial teniendo como
objetivo primordial brindar los servicios en las mejores condiciones
de calidad, cantidad, continuidad, y tarifa justa; asi lograr la
viabilidad econdmica y la satisfaccién del usuario.

» Aprobar el plan maestro de la sociedad.

» Convocar a la junta obligatoria anual y las extraordinarias.

» Nombrar al gerente general, previa evaluacion.

» Sancionar y/o remover al gerente general.
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» Evaluar y controlar la gestion del gerente general.

» Elegir entre sus miembros al presidente del directorio de acuerdo a
lo establecido por la normativa, aceptar la renuncia y promover las
vacantes.

» Velar por el cumplimiento del contrato de explotacion y sus anexos:
Codigo de buen gobierno corporativo y rendicién de cuentas y
transparencia.

» Proporcionar a los accionistas y al publico, informacion suficiente,
fidedigna y oportuna sobre la situacion legal, econdmica y financiera
de la sociedad, de manera semestral y/o cuando la situacién lo
amerite.

» Las demas atribuciones que le correspondan conforme a ley

c. Rol de los funcionarios y/o gerentes de linea:

Las funciones para el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales son los siguientes:

» Identificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la
mision y el logro de los objetivos institucionales.

» Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos
potenciales.

» Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos
en base a las acciones de control interno preventivo.

» Aplicar politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones
que le competen en el marco del plan de implementacion.

» Monitorear la implementacion del control interno en sus respectivas
gerencias.

» Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del
control interno haciéndoles ver su importancia para el desempefio
institucional.

» Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y

comunicar sobre las mismas para su aplicacion.
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> Sistematizar y preservar la informacion generada como

consecuencia de la implementacién del control interno.

d. Rol de los trabajadores o servidores de las empresas publicas

Tienen las siguientes funciones para el cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales:

» Identificar riesgos que pueden afectar el cumplimento de la mision
y el logro de los objetivos especificos encargados.

» Proponer iniciativa de solucion a los problemas identificados.

» Implementar las recomendaciones relativas al control interno
preventivo de acuerdo a la funcion que cumple en la entidad.

» Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la
calidad solicitad.

» Sistematizar la informacion productiva en torno a la implementacion

del control interno (Contraloria, 2010).

2.2.1.5 Sistema del Control Interno (SCI)

Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizado e instituidos en cada
entidad del estado, para la consecucion de los objetivos (Ley N° 28716).

a. La estructura del sistema del control interno

La estructura del sistema del control interno tiene como base las

normativas vigentes:
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Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado (Ley N© 28716)

l

Normas de Control Interno
(RC N° 320-2006-CG)

Guia para la Implementacion del Sistema
de Control Interno de las entidades del
Estado (RC N* 458-2008-CG)

Documento: Orientaciones basicas para
el fortalecimiento del control interno en
los gobiernos locales

Establece definiciones generales y competencias de
los elementos que participan en el control interno
gubernamental.

Define y comenta todas y cada una de las Normas de
Control Interno

Provee lineamientos, herramientas y métodos
para la implementacion de los componentes del
Sistema de Control Interno establecido en las
Normas de Control Interno

Brinda elementos minimos para que la gestion
municipal puedainiciarel procesodeimplementacién
eir autoevaluandose. Asimismo, se orienta la forma
de aplicar el control interno a partir de algunos
procesos que requieren especial atencion.

Fuente: Orientacion basica para fortalecimiento del control interno en

gobiernos locales, La Contraloria (2010).

b. Componentes sistema del control interno

El sistema de control interno se encuentra organizado en cinco

componentes que son complementarios entre si, estos componentes son

reconocidos internacionalmente por las principales organizaciones

mundiales especializadas en materia de control interno si bien su

denominacion y elemento pueden variar, su utilizacion facilita la

implementacién estandarizada del control interno en las entidades del

Estado contribuyendo igualmente a una evaluacion ordenada, uniforme

e integral por parte de los érganos de control competentes.
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1.- Ambiente de control

2.- Evaluacion de riesgos

3.- Actividades de control gerencial
4.- Informacion y comunicacion

5.- Supervision (monitoreo).

EVALUACION DE RIESGOS

Fuente: Limay (2016).

c. Condiciones basicas para la implantacion del sistema de control

interno

Necesario para identificar o crear las condiciones bésicas para una
adecuada implementacidon del sistema de control interno cualquiera sea
su caracteristica de las empresas, grandes pequefias urbanas o rurales.

1. Contar con voluntad politica y compromiso de la alta direccion

2. Constituir un equipo de articulacion
3. Contar con un plan de implementacion
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4. Hacer una difusion interna previa a la implementacion

d. Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)

Para implementar el sistema de control interno en las empresas, se toma
el marco normativo segin Resolucion de controlaria (N° 458-2008-
CQG).

1.- Implementacion del ambiente de control

Concordante con las normas de control interno, la importancia de este
componente radica en el establecimiento de una cultura de control
interno mediante el ejercicio de lineamientos y conductas apropiadas en
el entorno, creando una conciencia de control. EI ambiente de control
es la base que sostiene a los demés componentes del control interno.
Sin un solido ambiente de control el adecuado establecimiento de los
demas componentes resulta ineficaz, tal como en toda buena
construcciédn es fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin ellos
seria imposible que una construccion sea estable y duradera. Es preciso
sefialar que los controles que se estableceran en este componente son

aquellos que afectaran a toda la organizacion (a nivel de entidad).

2.- Implementacién de evaluacion de riesgos

Se disefiara y aplicara una metodologia para la administracion de
riesgos, identificando, analizando, valorando y dando respuesta a los
riesgos que esta expuesta la institucion, como la probabilidad de que un
evento o0 circunstancias internas y/o externas afecte a la entidad,
optimizando los recursos disponibles a travées de la minimizacion de las
pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion de sus
objetivos. Es preciso sefialar que el presente componente permitira la

identificacion de riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos, para
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el primer caso estaran en funcion a los objetivos institucionales de
caracter general y el segundo en funcién de los objetivos de cada
proceso. Cabe mencionar la necesidad de elaborar un plan para conocer
los riesgos que podrén afectar la gestion y elaborar una respuesta
apropiada a los mismos.

3.- Implementacion de actividades de control gerencial

La implementacion del componente actividades de control gerencial
estara relacionada con el anterior componente de evaluacion de riesgos
y deberd ser aplicada de manera conjunta y en forma continua.
Asimismo, las actividades de control gerencial que se presentan en las
normas de control interno podran ser implementadas tanto a nivel de
entidad como a nivel de procesos. Consiste en distribuir funciones de
tal forma que el control de las etapas es clave en los procesos,
actividades o tareas no se deben concentrar en una sola persona. Se
refiere a las acciones que realizan la gerencia y el personal para cumplir
diariamente con sus funciones. Esto se implantard por el titular o
funcionario que designe la gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones que les hayan sido
asignados. Estas actividades se llevan a cabo en todos los niveles de la
organizacion y en cada etapa de la gestion, son importantes porque
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también el
dictado de politicas y procedimientos y la evaluacién de su
cumplimiento, constituyen el medio para asegurar el logro de los

objetivos de la entidad.
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4.- Implementacion de la informacion y comunicacion

El presente componente busca implementar los mecanismos y soportes
de la informacion y comunicacién dentro de una entidad, para lo cual
se ha establecido algunos lineamientos y politicas que puedan permitir
su implementacion, tal como se desarrolla a continuacion. Asegurar que
el registro, procesamiento integracion y flujo de informacion se dé en
todas las direcciones, con calidad y oportunidad a través de métodos,
procesos, canales, medios y acciones con un enfoque sistematico y
regular, esto permitird que se cumpla las responsabilidades individuales

0 grupales de la empresa.

La informacion esta constituida por los métodos y procedimientos

establecidos para registrar, procesar, resumir e informar.

La comunicacion permite que el personal capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

5.- Implementacidn de la supervisién (monitoreo)

El Gltimo componente permitira cerrar el proceso que respeta y evalta
la calidad del control interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias lo
requieran, buscando garantizar la adecuada implantacion de los
controles y su funcionamiento. Se orienta a la identificacion de
controles débiles, insuficientes 0 innecesarios y promueve su
reforzamiento. El control interno debe ser objeto de supervisién para
valorar la eficacia y calidad en el de su funcionamiento de la empresa,
también debe tener un seguimiento que compromete un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
las empresas con fines de mejora y evaluacion, la supervisién continua

0 puntual recae en los responsables de areas de gestion y los auditores
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externos y/o internos (Resolucion de controlaria N° 458-2008-CG,

Portal web).

2.2.2 Teoria de las empresas

Las empresas son organizaciones econémicas que tienen como objetivo central
obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros
y tecnologicos. Son importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza
y empleos en la economia y, ademas, porque son de las principales entidades
impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais. No obstante, no hay sélo
una interpretacion tedrica sobre la empresa. Hay varias propuestas, tales como
la teoria de los costos de transaccion, la teoria de la agencia, la teoria basada
en recursos Y la escuela austriaca, por citar algunas, las cuales reflejan el interés
por explicar la naturaleza de las organizaciones econémicas (Ménard, 2008;
Jaramillo, 2010 citado por Ramos Soto, R. 2016).

Asimismo, las empresas surgen como una alternativa al mercado en la medida
en que reducen los costos de transaccion; esto porque en la firma los agentes
de produccion se pueden contratar bajo un mismo contrato global, en lugar de
hacerlo de manera individual como sucede en aquél. En este sentido, tanto el
mercado como la empresa se consideran estructuras de gobernabilidad
diferenciadas, por medio de las cuales se pueden organizar las transacciones
(Powell, 1991-2010 citado por Citado por Ramos Soto, R. 2016).

2.2.3 Teoria de las empresas publicas

Las empresas publicas deben planear adecuadamente sus actividades, organizar
los recursos disponibles, dirigir técnicamente la operatividad, coordinar y
controlar las funciones y actividades; por tanto, es necesario tomar en cuenta
los distintos aspectos doctrinarios respecto a este importante aspecto

empresarial (Hernandez 2007).
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Asimismo, las empresas publicas a menudo su contorno es mucho mas
complicado que el de la empresa privada, en consecuencia, se enfrenta a un
mayor grado de interferencia por parte de la autoridad econdmica. Los
objetivos de la empresa publica estan asociados a la funcion de politicas
industriales que dicha empresa publica deba cumplir y a los vaivenes

coyunturales de la economia (Ricart y Rosanas 1988).

2.2.4 Teoria del sector servicio y saneamiento

Tiene mdltiples acepciones. En la economia, un sector es un conjunto de
actividades productivas o comerciales. Todos estos grupos, por otra parte,
pueden congregarse en tres amplios sectores: sector primario, sector

secundario y sector terciario.

b. Servicio

Es la accion que efectuamos en beneficio de nuestros clientes/publico usuario,
mostrando interés y brindando una atencion especial. Prestar un servicio
implica el interés que ponemos para descubrir las necesidades y deseos de
nuestros clientes o publico usuario, a fin de efectuar las acciones necesarias
para satisfacerlas. El servicio es inmaterial, no podemos llevarlo en nuestros
maletines, se encuentra en nuestro interior, tiene consecuencias favorables en
el cliente/pablico usuario y brinda satisfaccion profesional a quien lo
proporciona (Estrada, 2007).
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c. Sector de servicios

El sector terciario también se conoce como sector de servicios, ya que incluye
aquellas actividades que no implican la produccién de bienes materiales. Las
empresas del sector terciario, de este modo, se dedican a la satisfaccion de
diferentes necesidades de las personas que suelen decirse que el sector terciario
se dedicada a la organizacion y la distribucion de lo que producen otros dos

sectores:

El sector primario (centrado en la extraccion directa de los recursos naturales)
y el sector secundario (orientado a la transformacién de los recursos naturales
a través de procesos industriales). En concreto, podemos establecer que el
sector terciario se encuentra conformado por varias areas como son estas:
Actividades de financieras, turismo y hoteleria, transporte y comunicacion,
telecomunicaciones, comerciales, servicios personales seguridad, peluqueria,

pintado, etc (Pérez y Merino 2016).

d. Saneamiento

Conjunto de obras, técnicas y dispositivos encaminados a establecer, mejorar
0 mantener las condiciones sanitarias de un edificio, una poblacidn, etc.
Saneamiento es el proceso y el resultado de sanear. Este verbo refiere a
subsanar, recuperar o reparar algo. Por ejemplo: “Un grupo de vecinos
demando al estado por no trabajar en el saneamiento del rio”, “El saneamiento
de la region costera después del derrame de petroleo llevara anos”, “El
candidato a presidente del club afirm6 que su principal misién sera el

saneamiento de las finanzas de la institucion”.

e. Sector servicio y saneamiento

En el sector servicio y saneamiento, monopolio de servicio publico donde el

estado es el principal accionista, se convierten en monopolios del servicio de
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agua y desaglie siendo entidades Unicas en la jurisdiccion o territorio
especificamente en una provincia y luego se expande hacia sus localidades o
zonas periféricas consecuente a nuevas y urgentes necesidades del servicio de
agua y desagiie. Las empresas municipales de saneamiento dedicadas a la
prestacion de servicio de saneamiento (EPS) se clasifican en grande medianas
pequefias, sean publicas, privadas o mixtas, su marco legal el primer 6rgano
rector el Ministerio de Vivienda Comunicacion y Saneamiento del Per( quien
dicta las norma, segundo la SUNASS, tercero las municipalidades, en mérito
a ser las beneficiarias de la transferencia de activos, y finalmente, el cuarto, es
el Marco que regula los Servicios de Saneamiento, reconoce a los prestadores
de servicios (EPS) como los entes responsables de construir, operar, mantener
y administrar la infraestructura de saneamiento asi como comercializar los

servicios.

2.2.5 Empresa municipal de agua potable y alcantarillado, “Emapa

Canete S.A.”

Mediante la Ley N° 25973 se declard en disolucion y liquidacion la empresa
de servicio nacional de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
(Senapa), transfiriendo a la municipalidad provincial de Cafiete, los bienes y
servicios que administraba esa entidad. La empresa inicio6 sus actividades el 17
de mayo de 1993, luego de haberse culminado el proceso de transferencia para
cuyo efecto la municipalidad provincial design6 una comision especial
mediante acuerdo N° 045-93-MPC para la administracion transitoria de los
servicios. Por acuerdo del concejo provincial de Cariete N° 057-93-MPC de
fecha 21.06.93 se aprobo el estatuto social de la empresa bajo la modalidad de
sociedad anonima denominando la “Empresa municipal de servicio de agua
potable y alcantarillado de Cafiete S.A.” “Emapa Canete S.A.” queda inscrita
en el registro mercantil de Cafiete (Ficha N° 116, Asiento A-1) el 08 de
setiembre de 1993. En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley

General de Servicios de Saneamiento Ley N° 26338 y su Reglamento D.S. N°
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09-95-PRES, en concordancia con las directivas emitidas por la Sunass y de
conformidad con la ley general de sociedades, la junta general de accionistas,
celebrada en abril de 1996 acord6 la modificacion del estatuto de la empresa
bajo la modalidad de sociedad andnima denomindndosele empresa municipal

de agua potable y alcantarillado Cafiete S.A. “Emapa Cafiete S.A.”

En aplicacion de la nueva ley general de sociedades N° 26887 la junta general
de accionistas aprobd la adecuacion del estatuto a las disposiciones de la
indicada ley, la que ha quedado debidamente inscrita en la oficina de registros
publicos, libro de sociedades, con la denominacion social empresa municipal
de agua potable y alcantarillado Cafete S.A.”, en forma abreviada “Emapa

Carnete S.A.”

La empresa funciona como sociedad anénima en virtud de lo dispuesto por la
ley general de servicios de saneamiento Ley N° 26338 y su reglamento,
aprobado por decreto supremo N° 09-95-PRES. Se encuentra inscrita en el
registro de EPS de la Sunass con el N° 022-97/SUNASS, que califica su
naturaleza juridica como EPS publica de mayor tamafio. “Emapa Cafiete S.A.”
es una (EPS) empresa prestadora de servicios de agua potable y alcantarillado,
de nivel municipal, descentralizado, autbnomo con personeria juridica de
derecho privado, patrimonio propio y con autonomia funcional, econdmica,

técnica, financiera y administrativa.

El objeto social de la empresa es asumir, mantener, controlar y operar
integramente la infraestructura y las obras relacionadas con los servicios de

agua potable y alcantarillado, asi como atender los siguientes servicios:

- La prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado ademas de los

servicios complementarios y conexos, asi como su comercializacion.

- La programacion, disefio y ejecucion de los proyectos de agua y desaguie de
conformidad con las politicas de saneamiento del pais y de los programas de

desarrollo.

- La operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua, asi

como la recoleccidn final de aguas servidas.
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Educacion sanitaria

La educacion sanitaria es el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se promueven préacticas saludables de higiene para proteger la salud,

previniendo enfermedades.

Vision

Ser una de las mejores empresas prestadoras de servicio a nivel nacional y
lograr la integracion de la totalidad de los distritos de la provincia de Cafiete,
via la excelencia empresarial que se alcance a través de la red de captacion de

mayores usuarios del servicio.

Mision

Servir a la colectividad satisfactoriamente en el abastecimiento del agua
potable y en la recoleccion y disposicion final de las aguas servidas, para
preservar la salud de la poblacién y proteccion del medio ambiente; aplicando
para ello un proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la gestion y del
servicio, que garantice la plena y total conformidad del usuario con el servicio
prestado (Empresa municipal de agua potable y alcantarillado Cafiete S.A.,

portal web).

2.2.6 Estructura de la organizacion

La estructura organica de la entidad es la siguiente:
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Fuente: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Cafiete S.A., portal web

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de control interno

El control interno se define como un “proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en:

Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion

financiera; y, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (COSO, 2013).
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Saavedra (2010) define el control interno como la accion de controlar, verificar,
medir, evaluar, comparar efectivamente; para que haya control debe haber,
medicion o evaluacion y una accion correctiva. Esto implica necesariamente que
previo al control debe hacer un patron de comparacion, una regla de medicion, una
unidad de medida y un instrumento de medida. La accion de medir, de comparar
con un optimo o estandar deseado y la de corregir para dejar el nivel de actividad
en dicho estandar u optimo resultado, son condiciones necesarias y solamente las
tres suficientes para que efectivamente exista el “control”.

Asimismo, lo define también como un proceso integral efectuado por las gerencias
y el personal, esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable, en la consecucion de la misién de la entidad, aqui algunos de los

siguientes objetivos gerenciales:

« Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones
« Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad
« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

« Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

(Guia para las normas de control interno del sector publico, 2004).

Cabe mencionar que el control interno, también es definido como el plan de la
organizacion, cuyos métodos coordinados y medidas adoptadas protegen sus
activos, verifican la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promueven la
eficiencia de las operaciones y estimulan la adhesion a las practicas ordenadas por
la gerencia dando como resultado el cumplimiento de los objetivos en efectividad
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables (Rodriguez, 2010,citado por
Ramos 2016).
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Por lo tanto, control definido como nacimiento de resultados, por la necesidad de la
entidad para reducir fraudes, evitar el desperdicio, cumplir con las politicas de
operacion sobre bases mas seguras, comprobar la correccion y veracidad de los
informes contables, salvaguardar los activos de la empresa y promover la eficiencia
en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas por la administracion
(Mantilla, 2005 citado por Rodriguez, 2007).

Por ultimo, el control interno es definido como un conjunto de técnicas,
procedimientos, lineamientos establecidos por contraloria en sus normas de control,
esencial para el cumplimento de los objetivos y metas de la gestion institucional,
sus medidas de accidn preventivas, de accion simultdnea o accién posterior (antes,
durante o después), advierten las debilidades que pueden ocurrir en los niveles
operativos, administrativos y financieros, a través de los mecanismos de anélisis y
evaluacion que identifican los riesgos, el cual serd comunicado al directorio, estos
mecanismos de control nos permite cumplir con el plan de control que se deberan
cumplir durante el periodo o tiempo, cabe mencionar que el control interno no
interfiere en el desarrollo de las funciones de estos niveles, solo advierte los riesgo
qgue seran punto de atencién para su reforzamiento (Elaboracion propia del

investigador).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental - descriptivo — bibliografico

documental y de caso.

3.2 Definicién y operacionalizacion de las variables

Dado que la investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso, no aplico.
3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue bibliografica documental y de caso, no hubo poblacion.

3.3.2 Muestra
Dado que la investigacion fue bibliografica documental y de caso, no hubo muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas
Para el recojo de investigacion se utilizo las siguientes técnicas: Revision bibliografica,

entrevista a profundidad y anélisis comparativo.

3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de investigacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacién de

los cuadros 01 y 02 de esta investigacion.

3.5 Plan de andlisis
Para ser el analisis del objetivo especifico 1, se observo el cuadro de resultados 01

con la finalidad de juntar (agregar) los resultados parecidos de los antecedentes. Luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados de los antecedentes
internacionales finalmente estos resultados fueron comparados con lo que se establece

en las bases tedricas pertinentes.

Para hacer el andlisis de los resultados del objetivo especifico 2, se compard los

resultados obtenidos con los resultados de los antecedentes locales, regionales,
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nacionales e internacionales; finalmente, se tratan de explicar estos resultados a la luz

de la teoria pertinente.

Para hacer el analisis de los resultados del objetivo especifico 3, se explico las

coincidencias o no coincidencias de dichos resultados a la luz de las bases teoricas.

3.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos
Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no aplico.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las empresas publicas del sector

servicios y saneamiento del Peru, 2015.

CUADRO 01

AUTOR(S)

RESUL TADOS

Hernandez (ZUU/) ATirma que Ias hormas de control Interno para el sector

publico (NCI-SP) son guias dictadas por la Contraloria
General de la Republica, con el objeto de promover unasana
administracion de los recursos publicos, estas normas
establecen pautas béasicas y guian el accionar de las entidades
del sector publico hacia la busqueda de la efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones institucionales y el
buen manejo de los recursos del estado, ademas proporcionan
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos operacionales financieros y normativos.

Hernandez (2011) Establece que el control interno, fomenta la eficiencia,

Lizana (2012)

eficacia y economia; reduce el riesgo de pérdida de valor de
los activos y ayudan a garantizar el gerenciamiento adecuado
de los recursos, la fiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las normas vigentes.

Determina que la aplicacién del Balanced Scorecard,
permitira elaborar el Mapa Estratégico que describe de
manera esquematica la estrategia y muestra la conectividad
de las perspectivas definidas permitiendo mejorar la

evaluacion y la consecucion de los objetivos estratégicos del
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Salazar (2014)

sistema comercial, también permite que los programas de
accion contribuyan a la aplicacion de estrategias relacionadas
al logro de los objetivos estratégicos de las Entidades

Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento.

Describe que el actual concepto de control interno se
enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde
la supervision de la gestion publica y la verificacion del
cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno
y externo de una entidad. El control interno, busca que la alta
direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien
acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus
actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos,
bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los
objetivos, metas y mision de cada entidad. La Contraloria
General, ha establecido cinco (05) componentes del sistema
de control interno.

Asimismo, afirma que la profundidad en la aplicacion de
cada uno de ellos dependera principalmente de la naturaleza
de cada entidad. Asi tenemos, el "Ambiente de Control”
dedicado a la organizacion de la entidad y a la sensibilizacion
del personal respecto al control interno. La "Evaluacion de
Riesgos", necesario para identificar y priorizar el control en
aquellas operaciones que ponen en riesgo la consecucion de
los objetivos y metas de la entidad. Las "Actividades de
Control Gerencial”, comprenden en si, desarrollar
procedimientos que aseguren el manejo de los riesgos
detectados, teniendo en cuenta algunas pautas como
responsables, registros, accesos, verificaciones, entre otros.
Por su lado, con la "Informacion y Comunicacion™ se busca

fomentar el uso de plataformas de informacion para la toma
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Ruiz (2015)

Aldana (2016)

Gargate (2016)

de decisiones, y con la "Supervision" se incentiva efectuar

los ajustes y mejoras al sistema de control interno.

Establece que de no contar con dicho instrumento de control
ha dado lugar a la desorganizacion especificamente en
diversas areas, afecta también el buen manejo de la
informacién, dificultando que las operaciones queden
registradas de acuerdo a principios y normas por las cuales
se rige dicha institucion; de la misma forma afecta en la
utilizacion de los recursos econémicos por no contar con un

mecanismo que regule o limite el manejo de los fondos.

Determina que no cuenta con un sistema de control internoy
un plan de contingencia actualizado y aprobado, en el area de
tecnologias e informacion, lo cual permitird monitorear el
estado del sistema informatico.

Asimismo, afirma que no cuenta con un proceso de sistema
de gestion de calidad, que este integrada con procedimientos
técnicos y gerenciales, que les permite guiar la acciones de la
fuerza de trabajo, no cuenta con proceso documentario de
evaluacion de personal y clima de personal, tampoco cuenta
con un departamento de operaciones, ni manual de
operaciones el que permite al area cumplir con sus
obligaciones y a la vez aplicar sanciones que estén normadas

bajo documento oficial aprobado.

Describe que las empresas publicas de saneamiento, tienen a
su cargo la gestion de los servicios de saneamiento para el
desarrollo de estas actividades, disponen de recursos

humanos, materiales y financieros que son obtenidos
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Gomez (2016)

aplicados e informados de acuerdo a las normas aplicables al
sector.

También, afirma que la auditoria interna y externa practicada
en las empresas publicas de saneamiento, ha determinado que
el control interno institucional no es un facilitador de la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos; por cuanto no
cumple las condiciones de ser un proceso efectuado por todo
el personal de las empresas publicas de saneamiento ni
contribuye a la consecucion de los objetivos especificos. En
cuanto a la falta del cumplimiento de los principios de
control, la falta o deficiente aplicacion de los componentes
de control interno, complementada con la limitada aplicacion
de los procesos y tipos de control interno; que trae como
consecuencia una serie de deficiencias en la prestacion de
servicios de agua a la poblacién de Huaraz y la gestion de los
recursos humanos que comprende la oficina de la empresa

prestadora de servicios de agua Chavin S.A.

Determina que la gerencia reconoce una necesidad de
recolectar y evaluar informacion sobre los procesos de
monitoreo. Pero no se han identificado procesos estandar de
coleccion y evaluacion. EI monitoreo se implanta y las
métricas se seleccionan de acuerdo a cada caso, El monitoreo
por lo general se implanta de forma reactiva a algun incidente
que ha ocasionado alguna perdida o verglienza a la
organizacion. La funcion de contabilidad monitorea
mediciones financieras basicas.

Asimismo, afirma que la organizacion carece de
procedimientos para monitorear la efectividad de los
controles internos. Los métodos de reporte de control interno
gerenciales no existen. Existe una falta generalizada de

conciencia sobre la seguridad operativa y el aseguramiento
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del control interno. La gerencia y los empleados no tienen

conciencia general sobre el control interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a 10s antecedentes nacionales regionales y locales.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa publica de derecho
privado “Emapa Caiete S.A.” de Cadete, 2015.

CUADRO 02
RESUL
ITEMS TADOS
Si No
REFERENTE AL AMBIENTE DE CONTROL
1 [ Tiene la empresa publica de derecho privado “Emapa Cafiete X
S.A.”, un sistema de control interno definido?
2 ¢El control interno influye en la actividad administrativa, X

operativa y financiera de la empresa pablica de derecho privado
“Emapa Cafiete S.A.”

3 ¢Segun su opinion la alta direccion muestra interés de apoyarel X
establecimiento y mantenimiento del control interno en la
entidad a través de politicas, documentos, reuniones,
especializaciones?

4 ¢La alta direccién exige el cumplimiento de objetivos y metas X
bajo criterio de eficacia y eficiencia en el marco legal que rige la
contraloria general de la republica?

5 ¢Existe un codigo de ética aprobado por las instancias X
correspondientes de la Entidad?

6 ¢Se difunde el codigo de ética con la aprobacion correspondiente X
en la Entidad?

7 ¢Existe controles que estan dirigidos a establecer, X
responsabilidades, disciplina y conducta ética en la gestion de la
entidad?
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

¢ Tiene usted conocimiento de actos fraudulento o contrario a la
ética, si han sido sancionados de haberse cometido?

¢La empresa publica de derecho privado Emapa Cafiete S.A.
cuenta con un plan operativo anual y plan estratégico para poder
cumplir con los objetivos institucionales?

¢ Tiene la entidad un control interno que constituya un medio
para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales
durante la gestion?

¢Cuenta la empresa con un plan anual de capacitacion para todos
sus Trabajadores?

¢Existe un plan de accién correctiva cuando se da una violacion
por parte de los trabajadores al codigo de conducta?

¢Existe un RIT en la empresa y lo cumplen los trabajadores?
¢Cuenta la entidad el ROF vigente, desarrollando, aprobando y
actualizando la estructura orientada a sus objetivos y mision de la
entidad?

¢Contiene el MOF bien definidos los procesos, organizacion y
funciones y organigramas de la entidad?

¢La Empresa dispone de personal necesario en nimeros,
capacidades conocimiento y experiencia para llevar a cabo su
mision?

¢ Tiene la entidad establecidas politicas y procedimientos para
una planificacion y administracion de los recursos humanos?
¢Cumple con el perfil el personal que ocupa cada puesto de
trabajo para desempenarse eficientemente en beneficio de la
entidad?

¢Existe algun reclutamiento y evaluacién para el requerimiento
del personal profesional, acorde con las funciones y
responsabilidades de la entidad?

¢Esta definida la autoridad y responsabilidad del personal en los
manuales reglamentos u otros documentos normativos?

¢Existe actividades de control interno a cargo de una unidad
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22

organica especializada denominada 6rgano de control
Institucional (OCI) en la entidad?

¢Esta el érgano de control institucional (OCI) debidamente
implementada para que contribuya al buen ambiente de control
de la entidad?

REFERENTE A LA EVALUACION DE RIESGO

23

24

25

26

27

28

29

¢ Tiene desarrollado un plan para identificar, analizar, valorar y
manejar los riesgos durante la gestion en la entidad?

¢Existe un comité de gestion de riesgo y su funcionamiento esta
regulado formalmente?

¢ Tiene la empresa identificados los riesgos internos sobre
infraestructura, personal, procesos y tecnologia?

¢ Tiene la empresa identificados los riesgos externos en lo
econdémicos, medioambientales, politicos sociales y
tecnoldgicos?

¢La empresa tiene controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como efectivos, inversiones e inventarios
que puede ser vulnerables al riesgo o pérdida?

¢Dispone la entidad de un procedimiento que permite
identificar las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo
y su relacion costo - beneficio?

¢ Tiene la entidad establecidas las acciones necesarias
(controles) para afrontar los riesgos identificados para su

evaluacion durante los procesos de la entidad?

REFERENTE A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

30

¢Esta claramente definida la responsabilidad, especificamente

asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo?
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

¢Existe una directiva interna, reglamento o resolucion donde se
establece las funciones del personal?

¢Ladireccién ha establecido mecanismo de proteccion para la
custodia de sus archivos fisicos de la informacion de la entidad?
¢Cree usted que los mecanismos de proteccion establecidos por
la direccion para la custodia de sus archivos son adecuados?
¢La direccién designo a un funcionario responsable de la
custodia de la documentacion de sustento considerando la
posible incompatibilidad de funciones?

¢ Todos los procedimientos aseguran que el movimiento de
dinero se incluya en los comprobantes?

¢Se aplica los controles para la verificacion de la autenticidad
de la documentacion de la entidad?

¢Se aplica los controles para la verificacion de los procesos,
tareas y actividades dando su respectiva conformidad por el
responsable?

¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente
al desempefio?

¢Se verifica la aplicacion del sistema de control interno en la
entidad?

¢Se cumple con el cronograma del sistema de control interno en
la entidad para asegurar el PAO (Plan Operativo Anual) lo méas
alto presupuestado asignado por la direccién?

¢Se aplica actividades de control periodicamente en todos los
procesos: ¢administrativo, operacional y financieros de la
entidad?

¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estan desarrollando de acuerdo a
sus funciones?

¢Se verifica que toda la informacion requerida por las
instituciones del estado (Sunass, Otass, Sunat, Contraloria Y
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otros) sea registrada en las fechas que corresponde?

REFERENTE A LA INFORMACION Y COMUNICACION

44

45

46

47

48

49

50

o1

52

53

¢La Direccion recibe informacion analitica financiera, operativa
y administrativa que le permita tomar decisiones
oportunamente?

¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad en la empresa?

¢La Entidad tiene disefiado evaluado e implementado
mecanismos de control para asegurar la calidad y contar toda de
la informacion atil?

¢ Todas las areas, gerencial, oficinas llevan un registro de
control de toda la documentacion para evitar la duplicidad?
¢Cuenta la entidad con una unidad organica que se encargue de
administrar la documentacién generada por la entidad?

¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las areas unidades relacionas de la
entidad; el cual participan de una operacién determinada?

¢Se proporciona la informacion correcta adecuada al personal,
con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y eficaz sus responsabilidades?

¢La informacion a los clientes, usuarios y ciudadania en
general, se lleva de manera segura, correcta y oportuna,
generando confianza e imagen positiva a la entidad?

¢ Estan disefiados los canales de comunicacion de acuerdo a las
necesidades de la entidad?

¢En la entidad llega la informacién en forma segura al

destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas?

REFERENTE A LA SUPERVISION Y MONITOREO
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54 ¢Existe mecanismo de vigilancia y control para el desempefio X
de las funciones asignadas, se adopten las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias en la
entidad?

55 ¢Se realiza el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales de X
las medidas de control interno para determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como efectuar las modificaciones
pertinentes?

56 ¢En la Entidad las debilidades y deficiencias detectadas como X
resultado del proceso de monitoreo se registran y se ponen a
disposicion de los responsables con el fin de tomar las acciones
necesarias para su correccion?

57 ¢Adopta la Entidad las medidas correctivas que resulten mas X
adecuadas para corregir el seguimiento correspondiente a su
implantacion y resultados?

58 ¢El seguimiento de las medidas correctivas debe asegurar la X
adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones
producto de las observaciones de las acciones de control?

59 ¢La direccion promueve y establece la ejecucion periodica de X
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno?

60 ¢Corresponde a sus érganos y personal competente dar X
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones
derivadas de la respectiva autoevaluacion?

61 ¢En la entidad se realizan evaluaciones independientemente a X

cargo de los 6rganos de control competentes?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente de la Emapa Cariete
S.A. (Anexo 03).
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

empresas publicas del sector servicios y saneamiento del Per( y de la empresa

publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.” de Caifiete, 2015.

CUADRO 03

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADO RESULTADOS
COMPARACION Obijetivo especifico 1 especifico 2

Ambiente de Afirma que las normas de control ~ La empresa “Emapa Cafiete Si coinciden
control interno para el sector pablico S.A.”, si cuenta con un

(NCI-SP) son guias dictadas por
la Contraloria General de la
con el

Republica, objeto de

promover una Sana

administracion de los recursos
publicos, estas normas establecen
pautas basicas y guian el accionar
de las entidades del sector publico
hacia la blsqueda de Ila
efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones
institucionales y el buen manejo
de los recursos del estado, ademas
proporcionan un grado de
seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos
operacionales  financieros vy

normativos (Hernandez, 2007).

Afirma que la profundidad en la

aplicacion de cada uno de
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sistema de control interno,
el cual influye en la
administracion  de  los
recursos de la entidad, y el
apoyo de la alta direccion
en el cumplimiento de los
objetivos y metas
institucionales en el marco
legal de la contraloria,
existe un codigo de ética
aprobado por la instancia
correspondiente, cuenta con
un plan de capacitaciones,
plan operativo anual y un
plan estratégico para poder
cumplir con los objetivos
institucionales, tiene
establecido un RIT, ROF y
MOF definido, cuenta con
personal en nudmero que

cumplen con el perfil para



Evaluacién de

riesgo

componentes dependera
principalmente de la naturaleza
de cada entidad. Asi tenemos, el
"Ambiente de Control" dedicado
a la organizacion de laentidad y a
la sensibilizacion del personal
interno

respecto al control

(Salazar, 2014).

Establece que el control interno,
fomenta la eficiencia, eficacia y
economia; reduce el riesgo de
pérdida de valor de los activos y
ayudan a  garantizar el
gerenciamiento adecuado de los
recursos del estado, la fiabilidad
de la informacion analitica,
financiera y el cumplimiento de
las normas vigentes (Hernandez,

2011)

69

cada puesto de trabajo,
también tiene definido las
responsabilidades definidos
en la entidad
(pregunta01,02,03,04,05,
,07,09,11 ,13,14,15,

16, 18, 20 y 22).

La empresa “Emapa Cafiete
S.A.”,
comité de gestién de riesgo

cuenta con un

y un plan para la
identificacion de riesgo

tanto interno como externo

establecido para la
proteccion de  activos,
estableciendo acciones

necesarias para afrontar los

riesgos identificados sobre

infraestructura,  personal,
procesos y  tecnologia
medioambiente,

econdmicos politicas

sociales 'y tecnoldgicos,
estos se cumple atreves de
procedimientos que  nos
permite identificar las
opciones de respuesta al
riesgo (pregunta 23, 24,

25, 26, 27 y 29).

Si coinciden



Actividades de

control

Determina que las empresas
publicas de saneamiento, tienen a
su cargo la gestion de los
servicios de saneamiento para el
desarrollo de estas actividades,
disponen de recursos humanos,
materiales y financieros que son
obtenidos aplicados e informados
de acuerdo a las normas
aplicables al sector. Asimismo,
afirma que la auditoria interna y
externa  practicada en las
empresas pablicas de
saneamiento, ha determinado que
el control interno institucional no
es un facilitador de la eficiencia,
eficacia y economia de los
recursos; por cuanto no cumple
las condiciones de ser un proceso
efectuado por todo el personal de
las empresas publicas de
saneamiento ni contribuye a la
consecucion de los objetivos
especificos. En cuanto a la falta
del cumplimiento de los
principios de control, la falta o
deficiente aplicacion de los
componentes de control interno,
complementada con la limitada
aplicacion de los procesos y tipos

de control interno; que trae como
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La empresa “Emapa Cafiete
S.A.”, si aplica controles
para la verificacion de los
procesos Yy actividades
dando  su respectiva
conformidad,  con la
verificacion y autenticad de
la  documentacion la
empresa si verifica la
aplicacion de los controles
internos, tiene directivas
internas, reglamentos o
resoluciones donde se
establecen las funciones del
personal y la vez cumple
con el cronograma que
PAO (Plan
Anual)

presupuestado y asignado

asegura el
Operativo

por la alta direccion en la
entidad
(pregunta30,31,34,35,36,3
7,38,39 40,41y43).

No coinciden



Informacion y

comunicacion

consecuencia una serie de
deficiencias en la prestacion de
servicios de agua a la poblacién
de Huaraz y la gestion de los
recursos humanos que comprende
la oficina de la empresa
prestadora de servicios de agua

Chavin S.A., (Gargate, 2016).

Determina que no cuenta con un
sistema de control interno y un
plan de contingencia actualizado
y aprobado, en el éarea de
tecnologias e informacion, lo cual
permitird monitorear el estado del
sistema informatico. Asimismo,
afirma que no cuenta con un
proceso de sistema de gestion de
calidad, que este integrada con
procedimientos  técnicos y
gerenciales, que les permite guiar
la acciones de la fuerza de trabajo,
no cuenta  con  proceso
documentario de evaluacion de
personal y clima de personal,
tampoco  cuenta con un
departamento de operaciones, ni
manual de operaciones el que
permite al area cumplir con sus
obligaciones y a la vez aplicar

sanciones que estén normadas
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La Direccion de la empresa
S.A.”,

informacion

“Emapa Canete
recibe
analitica que le permite
tomar decisiones a la alta
direccion en forma
oportuna en beneficio de la
organizacion, cuenta con un
plan disefiado e
implementado que asegura
la calidad de la
informacién, ya que tiene
claramente definidas las
lineas de autoridades y
responsabilidades, todas la
areas llevan registro de sus
de control de todas la
documentacion para evitar
la duplicidad asegurando la
comunicacion  fluida vy
oportuna entre todas las
areas, hay responsable de la

unidad organica que

No coinciden



Supervision y

monitoreo

bajo documento oficial aprobado
(Aldana, 2016).

Determina que la gerencia

reconoce una necesidad de
recolectar y evaluar informacién
sobre los procesos de monitoreo.
Asimismo, afirma que la
organizacion carece de
procedimientos para monitorear
la efectividad de los controles
internos. Los métodos de reporte
de control interno gerenciales no
existen.  Existe una falta
generalizada de conciencia sobre
la seguridad operativa y el
aseguramiento del control
interno. La gerencia y los
empleados no tienen conciencia
general sobre el control interno

(GOmez, 2016).
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administra la
documentacion  generada
por la entidad y asi
proporcionar  informacion
de manera oportuna la
personal

(preguntad4,45,47,48,49,5

0,51,52 y 53).

En la empresa “Emapa
S.A.”,

mecanismo de vigilancia y

Canete existe
control para el desempefio
y cumplimiento de las
acciones asignadas, se
realiza seguimiento
continuo y evaluaciones
puntuales de las medidas de
control, detectando las
debilidades y deficiencia
como resultado del proceso
de monitoreo se registran y
se ponen a disposicion de
los responsables con el fin
de tomar las acciones
necesarias para su correcta
aplicacion de las
recomendaciones producto
de las observaciones de las
acciones de control interno,
da cumplimiento de las

disposiciones de dichas

No coinciden



medidas, (pregunta 54,
55,56,57,58,59,60 y 61).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2

de este trabajo de investigacion.

4.2 Analisis de resultados:
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Aldana (2016), Hernandez (2007), Hernandez (2011), Lizana (2012), Salazar
(2014), Ruiz (2015), Gargate (2016) y Gomez (2016) determinan que el control
interno en las empresas pablicas del sector servicios y saneamiento del Perd,
permite ver el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, la evaluacion
de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion asegurando los recursos de las
entidades. Asimismo, afirman que una adecuada implementacion de las normas
de control interno dadas por la Contraloria General en base a los cinco
componentes del sistema de control interno nos permite evaluar la gestion
ejecutada en la entidad y realizar mejoras en las diferentes areas, divisiones de
trabajo de la organizacién, a través de las medidas correctivas implantadas por la
alta direccion. También establecen que el control interno en las empresas publicas
es primordial en la identificacion de riesgos potenciales para evitar fraudes y/o
errores que afecten a la correcta utilizacion de los recursos, conforme a las normas
del sistema nacional de control. Estos resultados No coinciden con los resultados
internacionales de Rosales (2008), Ordofiez y Méndez (2013), Castro (2015),
Calle (2015), Delgado y Sabando (2016) quienes establecen que no cuentan con
normativas vigentes, con una planificacion estratégica estructurada para el
personal de las empresas, no conocen si estan cumpliendo con sus actividades con
eficiencia y eficacia. No controlan los procesos que incurren en sus actividades,
tampoco cuentan con un codigo de ética que permite regir la conducta y el

compromiso de los servidores hacia la organizacion, por lo que el personal realiza
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sus actividades bajo criterio provocando un ambiente laboral inadecuado en el
ejercicio de préactica, valores, conductas y reglas.

Finalmente, estos resultados nacionales, regionales y locales coinciden con lo que
establecen La Contraloria (2010), Resolucion 458, 2008 CG, Ley N° 28716,
Ley N° 27785, Coso (2013), Chacon 2002, citado por Ramos (2015), Saucedo
2007, citado por Ramos (2015) y Limay (2016) quienes en las bases teoricas
resaltan que el control interno proporciona seguridad razonable para el
cumplimiento de las metas y objetivos, la efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables segun las normas de control interno. Asimismo,
establece que la seguridad razonable requerida es posible a través de una
planificacion que sea capaz de verificar los controles para el cumplimiento de los
objetivos de las organizaciones, es posible mediante el disefio y aplicacion del
sistema de control interno integrado de todas las operaciones de la organizacion,

se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En la presente investigacion, se aplico un cuestionario de preguntas cerradas sobre
los componentes del control interno al gerente de la “Emapa Canete S.A.”
encontrando que la entidad si tiene implementado un sistema de control interno,
lo que le permite mejorar el nivel de competencia y desarrollo institucional, al
poder cumplir con las metas y objetivos trazados de corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, poder rendir cuentas explicando al detalle el uso que hace la
organizacion de las aportaciones recibidas por parte del Estado a efectos de no
generar cambios que afecten a la ejecucion de las operaciones, cumplimiento de
planes, presupuestos y cronogramas de actividades de los proyectos en ejecucion

que realizan la entidad.

4.2.2.1 Respecto al componente ambiente de control:
En este componente de las 22 preguntas realizadas al gerente, las cuales

representan el 100%; el 82 % nos dio como respuesta Sy un 18% como respuesta
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negativa, esto refleja que se le esta dando la debida atencién al componente méas
importante del control interno pues segin Ramos (2016), la califica a este
componente como el fundamento de todos los demas componentes del sistema de
control interno, el cual otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema, al
promover la sana administracion de los recursos en la busqueda de la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones, cumpliendo con planes operativo y

estratégico en la consecucion de los objetivos institucionales.

4.2.2.2 Respecto al componente evaluacién de riesgo:
En este componente de las 7 preguntas realizadas al gerente, las cuales representan
el 100%; se obtuvo un considerable 86 % como respuesta SI y un escaso 14%
como respuesta negativa, para Gargate (2016), el componente evaluacion de
riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta
apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracién o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad Esta
situacion es beneficiosa porque segln las repuestas obtenidas, la empresa “Emapa
Cafiete S.A.” estd tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos,
tanto internos como externos, en las cuales vemos que cumplen con los planes de
identificacion de riesgos atreves del comité de gestion y riesgo en la aplicacién de
procedimientos que permite identificar las opciones de respuesta al riesgo que se
presenta durante la gestion, estos controles estan establecidos para la proteccion

de los activos que son vulnerables al riesgo o pérdida de la entidad.

4.2.2.3 Respecto al componente actividades de control:
En este componente en las 14 preguntas realizadas al gerente, las cuales
representan el 100%; el 86 % nos dio como respuesta SI'y un 14% como respuesta
contraria, lo cual refleja que la empresa del caso, tiene una minima parte de la
totalidad de las acciones necesarias para identificar y valorar los riesgos que
puedan afectar las metas institucionales, Pérez (2013). Citado por Ruiz (2015),

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
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asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades
de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. La
empresa “Emapa Cafiete S.A.” tiene claramente definida las responsabilidades, de
los funcionario asignados mediante directivas internas, reglamentos o
resoluciones donde establecen las funciones del personal, la direccion ha
establecido mecanismo de proteccidn para la verificacion, autenticidad y custodia
de la documentacion, el cual permite cumplir con el cronograma del sistema de
control interno y asegura el cumplimiento del plan anual operativo (PAO) en lo

mas alto de lo presupuestado y asignado por la direccion de la entidad.

4.2.2.4 Respecto al componente informacion y comunicacion:
En este componente de las 10 preguntas realizadas al gerente, las cuales
representan el 100%; el 99 % nos dio como respuesta SI'y un 11% como respuesta
NO. La capacidad gerencial de una organizacion estd dada en funcion de la
obtencidn y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar
con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la
gestién, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr
su manejo y control (Cuellar 2003, Citado por Delgado y Sabando 2016). La
empresa “Emapa Caiete S.A.” tiene interés en este componente pues sin duda
alguna el resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad, son canalizados a través de un
disefio de control de comunicacion acorde a las necesidades de la institucion;
asimismo, la informacion pertinente es identificada, recopilada y comunicada en
una forma y espacio de tiempo tales, que permite cumplir a cada funcionario con
sus responsabilidades, y si este no ocurre, se estara realizando un trabajo ineficaz

e ineficiente en la entidad.
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4.2.2.5 Respecto al componente supervision y monitoreo:
En este componente de las 8 preguntas realizadas al gerente, las cuales representan
el 100%; todas nos dio como respuesta Sl, la supervision, identificada también
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento, el
monitoreo se efectla bajo un planeamiento previamente definido que busca
evaluar el desempefio. Ambas se complementan (CGR, NCI, 2006. Citado por
Salazar, 2014). En la empresa si existe supervision, verificacion del desempefio
de sus trabajadores, situacion muy beneficiosa para la empresa en la adopcion de
acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para el
seguimiento continuo y evaluaciones puntuales de las medidas de control interno
que permite detectar las debilidades y deficiencias como resultado del proceso de
monitoreo, estos son registrados y puesto a disposicion de los responsables con
el fin de tomar las acciones necesarias para su correccion, el érgano y personal
competente dé cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de

la respectiva autoevaluacion.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar el analisis comparativo de las principales caracteristicas de caracteristicas
del control interno de las empresas publicas del sector servicios y saneamiento del
Per( y de la empresa publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.” de Cafiete,
2015.

4.2.3.1 Respecto al ambiente de control:
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la empresa en
estudio del caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2); los
resultados encontrados por Hernandez (2007) y Salazar (2014) afirman que las
normas de control interno para el sector publico son guias didacticas por la

Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana
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administracion de los recursos publicos estableciendo las pautas basicas que guian
su accionar hacia la busqueda de efectividad, eficiencia y economia de los
recursos del Estado; Asimismo, la aplicacion de cada uno de componentes
depende principalmente de la naturaleza de cada entidad, el "Ambiente de
Control" dedicado a la organizacién de la entidad y a la sensibilizacion del
personal respecto al control interno. Estos resultados coinciden con los del caso
aplicado ya que la empresa “Emapa Cafiete S.A.”, cuenta con un sistema de
control de manera formal que le permite cumplir con los planes operativo y
estratégico, en la consecucion de los objetivos y metas implantadas por la
direccién, cuenta con codigo de ética, reglamento, manual donde establece
funciones y responsabilidades estableciendo politicas y procedimiento para una
adecuada planificacion de los recursos humanos, cumpliendo con el plan anual de

capacitacién para todos los trabajadores.

4.2.3.2 Respecto a la evaluacion de riesgo:
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la empresa en
estudio del caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2); los
resultados encontrados por Hernandez (2011), Salazar (2014) y Ruiz (2015)
quienes afirman que es necesario identificar y priorizar el control en aquellas
operaciones que ponen en riesgo la consecucion de los objetivos y metas de la
entidad; Asimismo la reduccién de riesgo de pérdida de valor de los activos
ayudan a garantizar un gerenciamiento adecuado de los recurso del estado, la
fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las normas vigentes. Estos
resultados coinciden con los del caso aplicado, ya que en la empresa “Emapa
Cariete S.A.”, cuenta con un comité de riesgo y un plan la identificacion de riesgos
tanto interno como externo fomentando la eficiencia, eficacia y economia; reduce
el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar a la gerencia un
adecuado manejo de los recursos del estado, fomenta la fiabilidad de la
informacién analitica, financiera y cumple con las normas vigentes, pues la
empresa a través de planes identifica, analiza, valoray maneja los riesgos y errores

gue se presentan durante la gestion.

78



4.2.3.3 Respecto a la actividad de control:
Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2); los autores revisados, Aldana (2016),
Gargate (2016) y Gomez (2016) determinan que las empresas estudiadas no
cuentan con un sistema de control interno bien definido en sus organizaciones
porque éstas carecen de procedimientos que limitan la aplicacion de procesos de
gestion que trae como consecuencia una serie de deficiencias en la evaluacion del
personal para cumplir con sus obligaciones, por la falta de conciencia de la
gerencia 'y empleados sobre la seguridad operativa. Estos resultados No coinciden
con los del caso aplicado, ya que la empresa “Emapa Cafete S.A.”, si establece
control que comprende procedimientos establecidos para asegurar que se estan
Ilevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos objetivos. Pues en la entidad hay compromiso de funciones
por parte de los jefes de éarea, claramente las responsabilidades estan bien

definidas por la direccion.

4.2.3.4 Respecto a la informacion y comunicacion:
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la empresa en
estudio del caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2); los
resultados encontrados por Aldana (2016) determino no contar con un sistema
de control y un plan de contingencia actualizado y aprobado para el area de
tecnologia informacion que permita monitorear el estado de sistema informatico,
no cuenta con procesos de gestion de calidad que se integre con procedimientos
técnicos y gerenciales; Estos resultados No coinciden en los caso aplicado ya que
la empresa “Emapa Cafiete S.A.”, en sus sistemas de la informacién y
comunicacion tienen mecanismo, canales de comunicacion disefiados que les
permite asegurar la fluidez de la informacién analitica financiera, operativa y
administrativa, la gerencia recolecta y evalla la informacién y fomentando el uso

de plataformas de informacion que permite tomar decisiones oportunamente.
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4.2.3.5 Respecto a la supervisién y monitoreo:
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la empresa en
estudio del caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2); los
resultados encontrados por Aldana (2016), Gargate (2016) y Gomez (2016)
reconocen que carecen de estos procedimientos de supervisién y monitoreo que
les permita ver la efectividad de los controles internos, Asimismo, la falta de
conciencia de la gerencia y empleados sobre la seguridad operativa, al no contar
con reportes documentarios de evaluacion y clima al personal que permita
cumplir con sus obligaciones y a la vez aplicar sanciones, consecuencia que trae
deficiencia a la gestion de recursos humanos de la entidad; Estos resultados No
coinciden con los del caso aplicado ya que la empresa “Emapa Cafiete S.A.”, tiene
definidos su mecanismo de vigilancia y control para el desempefio de las
funciones asignadas, adoptando acciones de prevencion y medidas correctivas
adecuadas para corregir el seguimiento que corresponde a su implantacion y

resultado, con la direccion evaluar las diferencias que se presenten en la entidad.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo 1:
Segln los antecedentes nacionales, regionales y locales, las principales
caracteristicas del control interno de las empresas publicas del sector servicios y

saneamiento del Perd, son:

1. ElI ambiente de control aplicado a profundidad en la organizacion y
sensibilizacion de las personas en las entidades, desarrollan sus actividades y
cumplen con sus responsabilidades relacionados con el cumplimiento de los
objetivos, depende de la naturaleza de cada entidad.

2. La evaluacidn de riesgo en las entidades reduce la pérdida de valor de activos y
garantiza a la gerencia el adecuado manejo de los recursos, fomenta la eficiencia,
eficacia y economia, da fiabilidad de la informacion y al cumplimiento de las
normas vigentes.

3. El control interno es parte primordial y fundamental de la gestion administrativa
de las empresa publicas del sector servicios y saneamiento del Perd, estos
comprenden a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para la
buena conduccién de los recursos que son del estado. La aplicacion de las Normas
de Control interno facilitara la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de los
recursos, ademas proporcionara un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos operacionales, financieros y normativos, cuando nos
referimos a normativos, son: la Resolucion de Contraloria N°492-2016-CG que
aprueba el Plan Anual de Control para todas las empresas del sector publico en el
Per(, la Resolucién de Contraloria N°149-2016-CG que aprueba la Directiva
N°013-216-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” nos dan los Lineamientos, mecanismos y manuales para la
buena supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de los destinos

de los recursos y bienes del Estado.
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5.2 Respecto al objetivo 2:
Segun el cuestionario preguntas cerradas aplicadas al gerente de la empresa “Emapa
Cafiete S.A” sobre las caracteristicas del control interno de la empresa publica de
derecho privado “Emapa Canete S.A.” de Canete, son:
1. La empresa “Emapa Cafiete S.A.” si cuenta actualmente con un Sistema de Control
Interno, si bien es cierto se ha designado una comision para la implementacion y
evaluacion del control interno de la entidad, su aplicacion se realiza en una forma
progresiva la comision evaluara los procedimientos implementados por la gerencia, el
cual ain no se encuentra en su Estructura Organica de la entidad.
2. La empresa “Emapa Cafiete S.A.” realiza a través del OCI (Organo de Control
Institucional) servicios relacionados tales como arqueos de fondos de valores,
verificacion del cumplimiento de normativa expresa Ley de transparencia y acceso
a la informacién publica, verificacion el cumplimiento de la normativa relacionada
al TUPA'y a la Ley del silencio administrativo, verificacion de registro de Infobras,
Gestion Administrativa del OCI, seguimiento de la implementacion del Sistema de
Control Interno, orientaciones de Oficio, Visitas de Control, Accién Simultaneas y
actualmente una Auditoria de Cumplimiento (Accion Posterior) como parte del
Plan Anual de Control de la empresa, el resultado de la aplicacion de cada uno de
estos servicios son comunicado oportunamente al Titular de la Entidad mediante
oficio, por los cuales se advierten riesgos y/o recomendaciones hacer adoptados
para su posterior medidas de mejoramiento, mitigacion y correcciones pertinentes
a nivel funcional, administrativo y operativo.
3. Que el titular de la empresa “Emapa Cafiete S.A.”, cumpla con efectuar la
materialidad de los riesgos y/o recomendaciones formulados como parte de la
ejecucion de los servicios relacionados, tomar mayor atencién en la entrega de
documentacion por parte de la areas involucradas en la Auditoria de Cumplimiento
(Accidn Posterior) para cumplir con la fechas establecidas por la Contraloria
General de la Republica y su progresivo registro en el SAGU WEB (Sistema
Administrativo Gubernamental), que el titular de la entidad disponga la pronta
actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones, su incorporacion del
Sistema de Control Interno en la estructura organica de la empresa. El titular de la

entidad, disponga la programacion de capacitaciones en forma continua de los

82



trabajadores de todas las areas, sobre la aplicacion de los componentes del control
interno, supervisados por el 6rgano encargado de la verificacion quien emite dicha

recomendacion para el mejor funcionamiento de la entidad.

5.3 Respecto al objetivo 3:
Caracteristica del control interno de las empresas publicas del sector servicios y
saneamiento del Per1 y de la empresa publica de derecho privado “Emapa Canete

S.A.” de Canete, 2015.

1.- Al hacer el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2; se puede
observar que, los componentes del control interno comparados Ambiente de control
y Evaluacion de riesgo, si coinciden; por lo tanto, se concluye que, la Normas de
control interno aplicadas de manera adecuada en las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales del Pert y en la “Emapa Caiiete S.A.”, de Caiete, son de
gran ayuda para el ordenamiento, cumplimiento de los objetivo y metas
institucionales.

2.- El Titular de la entidad y la Gerencia General de “Emapa Cafiete S.A.”, brinde
las facilidades, condiciones oportunas para el cumplimiento efectivo de del Plan
Anual de Control aprobado por la Contraloria General de la Republica, prevista
para su ejecucion y posterior registro en el SAGU-WEB (Sistema Administrativo

Gubernamental).

5.4 Conclusion general:

De la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye que:

1.- El control interno es parte primordial y fundamental de la gestion administrativa
de las empresa publicas del sector servicios y saneamiento del Per( y de la empresa
publica de derecho privado “Emapa Cafiete S.A.”, estos comprenden a las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para la buena conduccion
de los recursos que son del estado, en base a la guia de implementacion de control
interno dadas por la contraloria general de la republica, en ella se dan las pautas
necesarias para el manejo y adecuacién de los controles detectando, analizando,

evaluando los riesgos que puedan afectar a dichos recursos, pautas necesarias para
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la aplicacion de las medidas correctivas generadas por las recomendaciones hecha
por el érgano de control institucional encargo de la evaluacion, analisis y la
aplicacion de todos los controles existente en la entidad.

2.- El Titular de “Emapa Cafiete S.A.”, disponga la programaciéon de capacitaciones
en forma continua de los trabajadores de todas las areas, sobre la aplicacion de los
componentes del control interno, supervisados por el érgano encargado de la
verificacion quien emite dicha recomendacion a la alta direccion para el mejor

funcionamiento de la entidad.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia logica

ENUNCIAD OBJETIVO OBJETIVOS | UNIDADES DISENO DE
TITULO O DEL GENERAL | ESPECIFICOS DE VARIABLE | INVESTIGACION
PROBLEMA
ANALISIS
Caracteriz | ¢Cuales son | Describir las | 1. Describir las | Empresas Control No experimental,
acién del | las caracteristicas | caracteristicas | publicas interno descriptivo,
control caracteristica | del control | del control analitico
interno de | s del control | interno de las | interno de las cualitativo,
las interno  de | empresas empresas cuantitativo,
empresas | las empresas | publicas  del | pablicas  del bibliografico -
publicas publicas del | sector servicios | sector servicios documental y de
del sector | sector y saneamiento | y saneamiento caso.
serviciosy | servicios y | del PerGy de la | del Perd, 2015.
saneamien | saneamiento | empresa
to del | del PerGiy de | publica de
Per(: Caso | la  empresa | derecho 2. Describir
empresa publica  de | privado las
pubica de | derecho “Emapa Cariete | caracteristicas
derecho privado S.A” de | del control
privado “Emapa Canete, 2015. | interno de la
“Emapa Cariete S.A.” empresa
Cariete de  Canete, pUblica de
S.A.”  de | 2015? derecho
Caniete, privado
2015.

“Emapa Cariete
S.A”  de
Cafiete, 2015.
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3. Hacer un
analisis
comparativo de
las
caracteristicas
del control
interno de las
empresas
publicas  del
sector servicios
y saneamiento
del PerG y de la
empresa
publica de
derecho
privado
“Emapa Cariete
S.A” de
Cariete, 2015.
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.2.2Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
ETC.AUTOR:
> APELLIDO (s), Nombre (s)TITULO
YSUBTITULO:
LUGAR DE
EDICION:
ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS: NIVEL ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y

NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Tipo de i
ficha Titulo
. Referencias a
Datos bibliograficos otras fichas
Numero i
de pégine Contenido

96




6.2.3 Anexo 03: Cuestionario aplicado al gerente general de “Emapa Caiiete
S.A.”
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de la

empresa “Emapa Caiiete S.A.” del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de “Emapa Cafete
S.A.” para desarrollar el proyecto de investigacion denominado “Caracterizacion del
control interno de las empresas publicas del sector servicios y saneamiento del
Perd: Caso empresa publica de derecho privado “Emapa Cariete S.A.” de Cafiete,
2015.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
ENCUBSTATON (8): -.vveveeeitesie sttt bbb Fecha:

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE EMAPA CANETE S.A.

1.1 Edad del representante legal de “Emapa Caiiete S.A.”
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ARo0S

1.2 Sexo del representante Legal:

1.3 Grado de instruccion:

1.4 Estado civil:

Soltero Casado Conviviente
Divorciado Otros
L5 Profesion.........ccccoveevevecicieccc e Ocupacion.........c.cccceevevenene,

Masculin

Ninguno

Primaria

Secundaria Incompleta D CompletaG

Superior
Superior

0 Femenino

Incompleta Completa

no universitaria Incompleta Completa

universitaria Incompleta Completa

Il. REFERENTE A LA EMPRESA “EMAPA CANETE S.A.”

2.1 Nombre de la empresa

2.3 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

2.4 Cantidad de trabajadores en la empresa

I11. REFERENTE AL AMBIENTE DE CONTROL

--------------------

NO

Sistema de control interno

Rpta
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Si

No

(Tiene la empresa publica de derecho privado “Emapa Cafiete

S.A.”, un sistema de control interno definido?

¢El control interno influye en la actividad administrativa, operativa

y financiera de la empresa publica de derecho privado “Emapa

Catiete S.A.”

¢Segun su opinidn la alta direccion muestra interés de apoyar el
establecimiento y mantenimiento del control interno en la entidad a

través de politicas, documentos, reuniones, especializaciones?

¢La alta direccién exige el cumplimiento de objetivos y metas bajo
criterio de eficacia y eficiencia en el marco legal que rige la

contraloria general de la republica?

¢Existe un codigo de ética aprobado por las instancias

correspondientes de la entidad?

¢Se difunde el cddigo de ética con la aprobacién correspondiente en
la entidad?

¢Existe controles que estan dirigidos a establecer,
responsabilidades, disciplina y conducta ética en la gestion de la
entidad?

¢ Tiene usted conocimiento de actos fraudulento o contrario a la

ética, si han sido sancionados de haberse cometido?

(La empresa publica de derecho privado “Emapa Caiete S.A.”
cuenta con un plan operativo anual y plan estratégico para poder

cumplir con los objetivos institucionales?

10

¢ Tiene la entidad un control interno que constituya un medio para
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales durante la

gestion?

11

¢Cuenta la empresa con un plan anual de capacitacion para todos

sus trabajadores?

12

¢Existe un plan de accion correctiva cuando se da una violacién por

parte de los trabajadores al codigo de conducta?
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13

¢Existe un RIT en la empresa y lo cumplen los trabajadores?

14

¢Cuenta la entidad el ROF vigente, desarrollando, aprobando y
actualizando la estructura orientada a sus objetivos y mision de la

entidad?

15

¢Contiene el MOF bien definidos los procesos, organizacion y

funciones y organigramas de la entidad?

16

¢La empresa dispone de personal necesario en nimeros,
capacidades conocimiento y experiencia para llevar a cabo su

mision?

17

¢ Tiene la entidad establecidas politicas y procedimientos para una

planificacion y administracion de los recursos humanos?

18

¢Cumple con el perfil el personal que ocupa cada puesto de trabajo

para desempefarse eficientemente en beneficio de la entidad?

19

¢Existe algun reclutamiento y evaluacion para el requerimiento del
personal profesional, acorde con las funciones y responsabilidades
de la entidad?

20

¢Esta definida la autoridad y responsabilidad del personal en los

manuales reglamentos u otros documentos normativos?

21

¢Existe actividades de control interno a cargo de una unidad
organica especializada denominada 6rgano de control institucional
(OCI) en la entidad?

22

¢Esté el 6rgano de control institucional (OCI) debidamente
implementada para que contribuya al buen ambiente de control de
la entidad?

IV. REFERENTE A LA EVALUACION DE RIESGO

N° Sistema de control interno Rpta
Si | No
23 | ¢Tiene desarrollado un plan para identificar, analizar, valorar y
manejar los riesgos durante la gestion en la entidad?
24 | ¢Existe un comité de gestion de riesgo y su funcionamiento esta
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regulado formalmente?

25 | ¢Tiene la empresa identificados los riesgos internos sobre

infraestructura, personal, procesos y tecnologia?

26 | ¢Tiene la empresa identificados los riesgos externos en lo

econdmicos, medioambientales, politicos sociales y tecnoldgicos?

27 | ¢Laempresa tiene controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivos, inversiones e inventarios que puede ser

vulnerables al riesgo o pérdida?

28 | ¢Dispone la entidad de un procedimiento que permite identificar las
opciones de respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el
impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién costo -

beneficio?

29 | ¢Tiene la entidad establecidas las acciones necesarias (controles)
para afrontar los riesgos identificados para su evaluacion durante

los procesos de la entidad?

V. REFERENTE A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

N° Sistema de control interno Rpta

Si | No

30 | ¢Esta claramente definida la responsabilidad, especificamente

asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo?

31 | ¢Existe una directiva interna, reglamento o resolucién donde se

establece las funciones del personal?

32 | ¢Ladireccion ha establecido mecanismo de proteccion para la

custodia de sus archivos fisicos de la informacién de la entidad?

33 | ¢Cree usted que los mecanismos de proteccion establecidos por la

direccion para la custodia de sus archivos son adecuados?

34 | ¢(La direccion designo a un funcionario responsable de la custodia
de la documentacion de sustento considerando la posible

incompatibilidad de funciones?

35 | ¢Todos los procedimientos aseguran que el movimiento de dinero
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se incluya en los comprobantes?

36

¢Se aplica los controles para la verificacion de la autenticidad de la

documentacion de la entidad?

37

¢Se aplica los controles para la verificacion de los procesos, tareas
y actividades dando su respectiva conformidad por el responsable?

38

¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente al

desempefio?

39

¢Se verifica la aplicacion del sistema de control interno en la
entidad?

40

¢Se cumple con el cronograma del sistema de control interno en la
entidad para asegurar el PAO (Plan Operativo Anual) lo mas alto

presupuestado asignado por la direccién?

41

¢Se aplica actividades de control periddicamente en todos los

procesos administrativo, operacional y financieros de la entidad?

42

¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con
el fin de verificar que se estan desarrollando de acuerdo a sus

funciones?

43

¢Se verifica que toda la informacion requerida por las instituciones
del estado (SUNASS, OTAS. SUNAT, CONTARALORIA'Y
OTROS) sean registradas en las fechas que corresponde?

VI. REFERENTE A LA INFORMACION Y COMUNICACION

de control para asegurar la calidad y contar toda de la informacién

N° Sistema de control interno Rpta
Si | No
44 | ;La direccion recibe informacion analitica financiera, operativa y
administrativa que le permita tomar decisiones oportunamente?
45 | ¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y
responsabilidad en la empresa?
46 | ¢La Entidad tiene disefiado evaluado e implementado mecanismos
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atil?

47

¢ Todas las areas, gerencial, oficinas llevan un registro de control de

toda la documentacion para evitar la duplicidad?

48

¢Cuenta la entidad con una unidad organica que se encargue de

administrar la documentacion generada por la entidad?

49

¢Existe una comunicacion adecuada (fluida, suficiente y oportuna)
entre todas las areas unidades relacionas de la Entidad; el cual

participan de una operacion determinada?

50

¢Se proporciona la informacidn correcta adecuada al personal, con
el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir

de forma eficiente y eficaz sus responsabilidades?

51

¢La informacion a los clientes, usuarios y ciudadania en general, se
lleva de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e

imagen positiva a la entidad?

52

¢Estan disefiados los canales de comunicacion de acuerdo a las

necesidades de la entidad?

53

¢En la Entidad llega la informacidn en forma segura al destinatario
en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas?

VIl. REFERENTE A LA SUPERVISION Y MONITOREO

NO

Sistema de control interno

Rpta

Si | No

54

¢Existe mecanismo de vigilancia y control para el desempefio de las
funciones asignadas, se adopten las acciones de prevencion,

cumplimiento y correccion necesarias en la entidad?

55

¢Se realiza el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales de las
medidas de control interno para determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como efectuar las modificaciones

pertinentes?

56

¢En la entidad las debilidades y deficiencias detectadas como

resultado del proceso de monitoreo se registran y se ponen a
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disposicion de los responsables con el fin de tomar las acciones

necesarias para su correccion?

57

¢Adopta la entidad las medidas correctivas que resulten méas
adecuadas para corregir el seguimiento correspondiente a su

implantacion y resultados?

58

¢El seguimiento de las medidas correctivas debe asegurar la
adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones

producto de las observaciones de las acciones de control?

59

¢La direccion promueve y establece la ejecucion periddica de

autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno?

60

¢Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar

cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de

la respectiva autoevaluacion?

61

¢En la entidad se realizan evaluaciones independientemente a cargo

de los 6rganos de control competentes?

Canete, 07 Enero del 2017
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