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Resumen

El presente trabajo tuvo como enunciado del problema: ;Como la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los hoteles de
la ciudad de Huaraz, 2019? Tuvo como objetivo: Determinar la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los hoteles de la ciudad de
Huaraz, 2019. El estudio fue de tipo cuantitativo, con un nivel correlacional, con disefio
no experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por 70 hoteles de la ciudad
de Huaraz, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Donde se obtuvo los siguientes resultados principales: el 50% manifestd que saben en
qué utiliza el dinero proveniente de los tributos el Estado, el 36% manifiesta que si
escuchan algun programa televisivo o radial sobre temas tributarios, el 57% manifiesta
que si estan obligados al llevado de libros contables, el 64% manifiesta que si presentan
a tiempo sus declaraciones de IGV e impuesto a la renta mensual, el 50% manifiesta que
si pagan con frecuencia oportunamente el impuesto a la renta mensual. Se concluye que
la cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los hoteles en la ciudad de Huaraz, porque de acuerdo a la
estadistica Chi cuadrado, el valor de prueba X?=49.867 es mayor al nivel de
significancia 0.05. Por lo tanto, una mala cultura tributaria disminuye el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes.

Palabras clave: Cultura tributaria, Hoteles, Obligaciones Tributarias, Relacion.
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Abstract

The present work had as statement of the problem: How is the tax culture related
to the fulfillment of tax obligations in the hotels of the city of Huaraz, 20197 Its
objective was: To determine the tax culture related to compliance with tax obligations in
the hotels of the city of Huaraz, 2019. The study was quantitative, with a correlational
level, with a non-experimental design. The population and sample consisted of 70 hotels
in the city of Huaraz, the technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire. Where the following main results were obtained: 50% stated that they
know how the State uses the money from taxes, 36% say that they do listen to a
television or radio program on tax issues, 57% say that they are required When keeping
accounting books, 64% state that they do submit their VAT and monthly income tax
returns on time, 50% state that they do pay the monthly income tax frequently on time.
It is concluded that the tax culture is significantly related to compliance with tax
obligations in hotels in the city of Huaraz, because according to the Chi Square statistic,
the test value X2 = 49.867 is greater than the 0.05 level of significance. Therefore, a bad

tax culture reduces the level of compliance with tax obligations by taxpayers.

Keywords: Tax culture, Hotels, Tax Obligations, Relationship.
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I. Introduccion

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion: Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPE) en la escuela
profesional de contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, cuyo
titulo es “Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019”.

Por lo que el objeto del estudio busco determinar como la cultura tributaria
afecta el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por el simple hecho de la carencia
de conocer el marco tributario por los contribuyentes o responsables de la
administracion de estas empresas hoteleras. Esto afecta el desarrollo econémico, politico
y social de nuestro pais, porque gracias a estos ingresos muchos paises solventan los
gastos publicos o de las necesidades publicas.

Tanto como, los paises latinoamericanos actualmente necesitan de mayores
ingresos fiscales que les permita lograr el desarrollo de su poblacién, por cuanto es una
preocupacion lograr que todos los obligados paguen sus impuestos sin la necesidad de
recurrir a cobranzas coactivas. En la mayoria de estos paises se han manifestado
conducta adversa al pago de impuestos con rechazo, resistencias, evasion, elusion e
infracciones tributarias.

Asi mismo, en el Peru existe la informalidad comercial en un gran porcentaje de
las empresas, incluyendo las actividades ilicitas como mercaderias de contrabando
donde no se tributa, a pesar que el Estado necesita recursos para atender necesidades de
la poblacion como educacion, seguridad, salud, entre otros. Se han implementado

reformas tributarias, que no tuvieron resultados favorables en cuanto al incremento de la



recaudacion tributaria. Para lograr una mejora se debe realizar un andlisis profundo en la
administracion, para incrementar la formalizacion de la actividad empresarial.

Algunos investigadores sefialan que la baja fiscalizacion permite que se den los
incumplimientos tributarios. La sola declaracion del impuesto no acredita la veracidad
de la informacidn registrada, la mayoria de las declaraciones son elaboradas por
personas que no tienen la suficiente capacitacion o formacion profesional, en mayoria de
los casos existen emprendedores 0 empresarios que no tienen educacion secundaria
concluida.

Otra de las causas del incumplimiento de las obligaciones, es la falta de
conocimiento de los contribuyentes y el mal trabajo por parte de la SUNAT donde aln
existen tramites engorrosos y complicados, procesos que no se terminan, asimismo se
dan denuncias y quejas sin soluciones. Segun una encuesta realizado por pulso Per( un
65% de la poblacién considera el sistema tributario como complicado, el 65% considera
que la SUNAT dificulta el pago de los impuestos y solo un 25% cree que la labor de
dicha entidad es buena, un 34% de los contribuyentes buscan la manera de eludir y
pagar menos impuestos (Torres, 2018, p. 1).

Por esta razon, no se trata de perseguir a los contribuyentes, sino de
concientizarlo para el cumplimiento de pago adecuado y hacerles ver una gestion
publica eficiente, enfocados a salir del subdesarrollo y que promueva un desarrollo
integral de toda la poblacién peruana. Por eso, en un pais subdesarrollado como el Per(
el incumplimiento tributario es un problema nacional, regional y local.

Entonces una buena cultura tributaria de los contribuyentes tendria un éxito en el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, por el simple hecho de que el



contribuyente conoce las normas tributarias, los plazos maximos y las sanciones
tributarias, evitaria llegar a pagar més de lo que iba pagar cumpliendo adecuadamente, y
esto seria muy beneficioso para el Estado y para el desarrollo del pais.

Por eso, se decidid realizar la investigacion por la baja cultura tributaria que se
observa en nuestro pais, que afectan la recaudacion tributaria y el desarrollo del pais. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias por las empresas hoteleras a nivel local y
nacional en el Per( va en crecimiento, sin embargo, el poder ejecutivo y la
administracion no plantean mecanismos efectivos que reduzcan la evasion y la elusion
de tributos. Esto puede tener como una de sus causas la baja cultura tributaria que se
observa en nuestro pais y afecta la recaudacion tributaria. El sector hotelero es uno de
los sectores con mayor informalidad ya que segun datos del INEI al 2017 el 40% del
total de empresas son informales.

Al momento de inscribirse los empresarios reciben informa basica sobre sus
obligaciones tributarias a pesar de ello no cuentan con asesoramiento integral de manera
que eviten cometer negligencias tales como no emitir comprobantes de pago, no realizar
las declaraciones, entre otros que se observa con frecuencia.

Actualmente la creacion de cultura tributaria en la poblacién no se le da debida
importancia, para lograr el desarrollo de nuestro pais es necesario comprender que el
Estado necesita los recursos para distribuirlos equitativamente y mejorar las condiciones
de vida de toda la sociedad.

Asi mismo, En la ciudad de Huaraz se observa que existe mucha informalidad en
las empresas hoteleras, algunas no cuentan con registro unico de contribuyente y los

inscritos casi nunca otorgan comprobantes de pago, a pesar de generar considerables



ingresos tomando en cuenta que Huaraz, es una ciudad de mucha afluencia turistica. En
el sector hotelero en la ciudad de Huaraz, la mayoria de las empresas estan en la
informalidad o ilegalidad tributaria por cuanto no cumplen con sus obligaciones
tributarias, los cuales pueden tener diversas causas como desconocimiento, baja presion
tributaria y mal manejo de los tributos recaudados por parte del Estado. Si continua esta
situacion las empresas en el futuro pueden tener multas por parte de la administracion
tributarias, por incumplimiento de sus obligaciones y el Estado no podra contar con los
recursos suficientes para cumplir con sus fines, para superar el problema expuesto se
debe educar tributariamente a la poblacion y la administracion tributaria tiene
responsabilidad de ello, asimismo el Estado debe utilizar bien los recursos recaudados
de manera que la poblacion visualice el pago de los impuestos y ayude a mejorar su
calidad de vida.

De acuerdo al problema descrito se plante6 el siguiente problema general

¢Como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019?

Como problemas especificos se plante6 los siguientes:

¢Como los conocimientos tributarios se relacionan con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019?

¢Como la orientacidn tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019?

¢Como la responsabilidad tributaria se relaciona con el cumplimiento de

obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019?



Para poder responder el problema general se tuvo que plantear el siguiente
objetivo general:

Determinar la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 20109.

Asimismo, para responder los problemas especificos se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

Determinar los conocimientos tributarios que se relaciona con el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

Determinar la orientacion tributaria que se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

Determinar la responsabilidad tributaria que se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

La realizacion de la investigacion se justifico por las siguientes razones:

Justificacion tedrica: La presente investigacion se justifica por su valor tedrico,
ya que servira para los futuros estudiantes de la carrera de contabilidad como un marco
de antecedente y biografico en cuanto al tema de la cultura tributaria y cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Justificacion practica: La presente investigacion pretende brindar alternativas de
soluciones con respecto a la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por las empresas hoteleras en la ciudad de Huaraz, siendo de mucha utilidad
para los administradores y responsables de dichas empresas que pondran en la practica

al momento de tomar decisiones referentes al tema de estudio.



Justificacion metodolégica: La utilizacion de los métodos cientificos en la
presente investigacion serd de mucha ayuda para los estudiantes de la carrera de
contabilidad ya que podrén utilizar como modelo en sus futuras investigaciones.

El estudio fue de tipo cuantitativo, con nivel correlacional, el disefio de la
investigacion fue no experimental. La poblacién y muestra estuvo conformada por 70
hoteles de la ciudad de Huaraz. La técnica que se emple6 en la investigacion fue la
encuesta y su instrumento utilizado para la aplicacién de las técnicas fue el cuestionario
de la encuesta estructurado. Los datos fueron procesados mediante el programa
Microsoft Excel 2016, con el que se elaboraron tablas y figuras y el software IBM, SPSS
con el cual se hizo la contrastacion de las hipotesis del trabajo de campo.

Los principales resultados son: el 50% manifestd que saben en qué utiliza el
dinero proveniente de los tributos el Estado y el 50% manifesté que no saben en qué
utiliza el dinero proveniente de los tributos el Estado, el 50% dijo que si conocen los
procedimientos para el pago de sus tributos y el 50% dijo que no conocen los
procedimientos para el pago de sus tributos, el 36% manifiesta que si escuchan algun
programa televisivo o radial sobre temas tributarios, contables o relacionados al tema 'y
el 64% manifiesta que no escuchan algun programa televisivo o radial sobre temas
tributarios, contables o relacionados al tema, el 57% manifiesta que si estan obligados al
Ilevado de libros contables y el 43% manifiesta que no estan obligados al llevado de
libros contables, el 64% manifiesta que si presentan a tiempo sus declaraciones de IGV e
impuesto a la renta mensual y el 36% manifiesta que no presentan a tiempo, el 50%
manifiesta que si pagan con frecuencia oportunamente el impuesto a la renta mensual y

el 50% manifiesta que no pagan oportunamente el impuesto a la renta.



Con respecto al objetivo general; se concluye que la cultura tributaria se
relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
hoteles en la ciudad de Huaraz, porque de acuerdo a la estadistica Chi Cuadrado, el valor
de prueba X?=49.867 es mayor al nivel de significancia 0.05. Por lo tanto, una mala
cultura tributaria disminuye el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los contribuyentes. Como aporte de la investigacion se sugiere a los contribuyentes
mejorar su cultura tributaria asistiendo a las charlas tributarias que realiza la SUNAT y
la administracién tributaria municipal. Como valor agregado se precisa, si los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias segun lo establecido en las
normas, los entes encargados sancionaran con multas por incumplimiento que no sera

favorable para los contribuyentes.



I1. Revisién de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Guevara (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Analisis del
cumplimiento tributario en el sector hotelero del Canton Salinas de la provincia de Santa
Elena. Tuvo como objetivo: Conocer los analisis del cumplimiento tributario en el sector
hotelero del Canton Salinas de la provincia de Santa Elena. El disefio de investigacion
corresponde a un disefio no experimental con alcance descriptivo, y con tipo descriptivo.
Para el andlisis de esta investigacion se realiz6 encuestas como técnica para recopilar
informacion, dirigida a varios hoteles del Canton Salinas, empleando procedimientos y
técnicas que permitié conocer la situacion del sector hotelero. Concluye que por medio
del anélisis se pudo analizar el cumplimiento tributario del sector hotelero del Canton
Salinas de la provincia de Santa Elena, es saber que se esta haciendo lo correcto, segln
la informacion obtenida en el presente trabajo de investigacion, en el caso de no cumplir
con las obligaciones tributarias esto puede llevar a cabo sanciones y multas, por parte de
la administracién tributaria, por lo cual los contribuyentes que se encuentran detras del
sector hotelero, aceptan que los tributos son estimados una de las maneras en aumentar

ingresos al pais.

Anchaluisa (2015) en su tesis denominada: La cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato. Tuvo como
objetivo analizar la incidencia de la insuficiente cultura tributaria en la disminucion de la

recaudacion del impuesto a la renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato; la



investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva. La técnica empleada fue la encuesta
y se utiliz6 como instrumento el cuestionario estructurado la poblacion de estudio, los
comerciantes de la ciudad de Ambato en diciembre del 2014 constituian 16, 994
comerciantes; como muestra se tuvo a 185 comerciantes parte de la poblacién
determinado mediante el muestreo estadistico aleatorio simple. Concluy6 de cuerdo a la
percepcion obtenida de los contribuyentes encuestados como muestra estadistica
representativa del sector comercial de la ciudad de Ambato se pudo inferir que adn falta
una mayor cultura tributaria especialmente en este sector tan dinamico, en la economia

local y nacional.

Amaguaya & Moreira (2016) en su tesis denominada “la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil”. Tuvieron como
objetivo: Disefiar una guia tributaria como una herramienta para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de
los negocios informales de comidas rapidas. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo — cualitativo, de nivel descriptivo y correlacional. Las técnicas empleadas
son observacion, entrevista y encuesta. Los instrumentos empleados son cuestionarios,
guia de observacion y entrevista a profesionales. La poblacidn de estudio son personas
no obligadas a llevar contabilidad que tienen sus negocios informales de comida rapida
siendo un total de 1,800 locales de comida rapida. Como muestra se obtuvo a 100
contribuyentes parte de la poblacion determinado mediante la aplicacion del método de

muestreo aleatorio simple. Concluye que en la ciudad de Guayaquil la mayor parte de



los contribuyentes encuestados tienen poco conocimiento de las obligaciones que deben

cumplir ante la administracion tributaria.

Tirape & Velastegui (2016) en su tesis denominada: “Incidencia de la cultura
tributaria en el sector informal de la provincia de Santa Elena, Afio 2016”. Tuvieron
como objetivo general: Cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad
econdmica informal mediante la elaboracion de un modelo econométrico a partir de la
informacidn de corte transversal. El tipo de investigacion parte de una investigacion
exploratoria debido a que enfoque mixto y el disefio de investigacion transversal es de
tipo correlacional — causal. Llegando a la conclusion que el cuestionario aplicado a 305
personas que trabajan en el sector informal de la economia de la provincia de Santa
Elena muestra que el 69.51% no cancela algun tipo de impuestos mientras que el
30.49% menciond que no. Ademas, si tienen RUC o pertenecen al RISE el 67.87%
mientras respondio que no mientras que el 32.13% dijo que si. Con respecto a la
pregunta si recibi6 educacién tributaria acerca del pago de los tributos el 74.43%

contestaron que no.

Basurto (2015) en su tesis denominada: La cultura tributaria de las asociaciones
de comerciantes minoristas de la Bahia - FEDACOMIB y su incidencia en la
continuidad de sus negocios. Tuvo como objetivo: Determinar la influencia de la cultura
tributaria en la continuidad de los negocios de FEDACOMIB. Tipo de investigacion por
el proposito fue aplicada, de nivel descriptivo. Las técnicas empleadas son encuesta,
observacion y focus group. El instrumento utilizado es el cuestionario. La poblacién de

estudio son comerciantes minoristas del sector la Bahia de Guayaquil pertenecientes a
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FEDACOMIB. Como muestra se obtuvo 384 comerciantes de FEDACOMIB. Concluye
que el comercio informal constituye una gran fuente de trabajo, el mismo que se
encuentra en un crecimiento constante y sin mira a disminuir, esto se ve reflejado en el
gran crecimiento que ha tenido durante las Gltimas décadas, motivo por el cual, es
necesario fomentar una cultura tributaria que se encuentre enmarcada de acuerdo a lo

que estipula la ley.

2.1.2. Nacional

Rodriguez (2018) en su tesis titulada: Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los establecimientos de hospedaje del
distrito de Pillco Marca-periodo 2018. Tuvo como objetivo: Determinar de qué manera
la cultura tributaria incide en el cumplimiento de la obligacién tributaria en los
establecimientos de hospedajes del distrito de Pillco Marca en el periodo 2018. La
investigacion que se desarrollé es de tipo descriptivo correlacional de corte transversal;
la muestra se obtuvo a través de muestreo de tipo no probabilistico que determiné 19
establecimientos de hospedajes, se utilizo el cuestionario de preguntas como
instrumentos para la recoleccion de datos y el método estadistico para el procesamiento
y presentacion de resultados. Conclusion: Se determind que existe incidencia
estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los establecimientos de hospedaje del distrito de Pillco Marca,
los cuadros N° 23y N° 24 (A, B y C) nos muestran los estadisticos de prueba, con un
nivel de significancia del 5% el p valor da como resultado 0,000166. De la misma

manera se determind que la asociacion de las variables es directamente proporcional y
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con un nivel de asociacién muy alta (ver tabla N° 24, C).

Correa (2017) en su tesis denominada: “La cultura tributaria y la obligacion
tributaria en el sector comercio, rubro de librerias del distrito de Tocache, region San
Martin, 2016”. Tuvo como objetivo: Determinar en qué medida la cultura tributaria
incide en la obligacion tributaria en el sector comercio, rubro de librerias del distrito de
Tocache, region San Martin, 2016. El estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio de
investigacion correlacional - descriptivo. Se trabajé con una poblacion muestra de 30
comerciantes del sector comercio, rubro librerias del distrito de Tocache, para
determinar y seleccionar la muestra se utilizo el muestreo no probabilistico intencional,
esto quiere decir que se tomd en cuenta la necesidad del investigador. Para la prueba de
hipotesis se utilizo la correlacion de Pearson para demostrar el grado de relacion entre
las variables de estudio. Concluye que no se acepta la hip6tesis general de la
investigacion que sustenta la incidencia considerable entre las variables de estudio.

Chahua (2017) en su tesis denominada: “La cultura tributaria y el cumplimiento
de la obligacién tributaria en los comerciantes del mercado modelo, rubro abarrotes del
distrito de Huanuco, 2016”. Tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la cultura
tributaria influye en el cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del
mercado modelo, rubro abarrotes del distrito de Huanuco, 2016. El estudio fue de tipo
cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional descriptivo. Se trabajé con
una poblacion de 70 comerciantes del mercado modelo, para lo cual se utilizo el
muestreo no probabilistico intencional, por intencién y necesidad de la investigadora.
Para la prueba de hipétesis se utilizé la correlacion de Pearson para demostrar el grado

de relacion entre las variables de estudio. Los resultados demostraron que entre la

12



variable cultura tributaria y la variable cumplimiento de la obligacion tributaria su
relacion es de positiva moderada y esto es lo que experimentan las dos variables de
estudio. Con los resultados obtenidos se concluye que no aceptando la hipotesis de
investigacion que sustenta la influencia significativa entre las variables de estudio.

Jove (2017) en su tesis denominada: “Impacto del nivel de cultura tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores independientes del
sector odontoldgico del distrito de cerro colorado, Arequipa 2016”. Tuvo como
objetivo: Cuantificar el impacto del nivel de la cultura tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los trabajadores independientes del sector odontolégico
del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2016. Se trata de una investigacion
cuantitativa, de tipo correlacional-causal aplicada en una muestra de 81 odont6logos
independientes. La recogida de la informacion de campo se realizé mediante la técnica
de la encuesta y la entrevista con los instrumentos: cuestionario de nivel de cultura
tributaria, cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarias y entrevista a los
clientes. Se concluyo que: El nivel de cultura tributaria es ‘alto’ (63%), el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias es muy alto (63%).

Iglesias & Ruiz (2017) en la investigacion realizada: “La cultura tributaria y su
relacién con las obligaciones tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad de
Tarapoto afio 2016”. Tuvieron como objetivo: Determinar en qué medida la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias, de los arbitrios municipales, de
la ciudad de Tarapoto, afio 2016. El tipo de investigacion fue correlacional, debido a
gue existe una relacion entre la variable cultura tributaria municipal y el cumplimiento

de obligaciones tributarias; su disefio es no experimental, debido a que fue un estudio
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que se realizo sin la manipulacién deliberada de las variables. Finalmente, luego de
realizar el andlisis correspondiente a la investigacion se concluye que la relacion de la
cultura tributaria con el conocimiento de los arbitrios municipales es el 29,8%, la
relacion de la cultura tributaria con cumplimiento con el pago de arbitrios es el 82,30%
y la relacion entre la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los arbitrios
municipales es del 29,80%.

Mufa & Huere (2016) en su tesis denominada: “Cultura tributaria para la
formalizacion de las MYPES de los mercados de la provincia de Huancayo”. Tuvieron
como objetivo: Analizar como la cultura tributaria influye en la formalizacion de las
MYPES de los mercados de la provincia de Huancayo. En la parte metodoldgica se
explica que el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacion es el
descriptivo, se utiliz6 el método cientifico, descriptivo y comparativo y el disefio
descriptivo correlacional. Las técnicas de investigacion estuvieron relacionadas en la
recopilacion, tabulacion, tratamiento y analisis de datos. La poblacién estuvo
conformada por 2835 MYPES de los mercados de la provincia de Huancayo. De la que
se tomd una muestra que conforma 132 MYPES. Finalmente se obtuvo como resultado
de la aplicacion de relacion de Sperman 0.98671; asimismo se llegé a la conclusion de
que existe un nivel bajo de conocimiento sobre tributos y ello repercute en la
formalizacion de las MYPES.

Cruz (2015) en su tesis denominada: “Cultura tributaria y la evasion de
impuesto por alquileres de inmuebles en el distrito de Huanuco 2015”. Tuvo como
objetivo: Determinar los factores que llevan a la evasion de este tributo en la ciudad de

Huanuco. Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional que responde al
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disefio correlacional, estudiando dos variables. La muestra poblacional se realiz6 con
un muestreo aleatorio probabilistico simple, dando una muestra de 67 personas que
representa la poblacion en estudio. Concluye que los resultados demuestran que la
relacion entre cultura tributaria y evasion de impuesto a la renta de primera categoria
(de alquileres de inmuebles) es de correlacion positiva débil.

Sivel y Herrera (2017) en la investigacion desarrollada: Las reformas tributarias
y su impacto en la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas hoteleras
(MYPE) en la provincia de Huanuco. Determinar de qué manera las reformas
tributarias influye en la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas hoteleras
(MYPES) en la provincia de Huanuco. Fue de tipo aplicada, de método analitico, de
disefio correlacional, la muestra fue conformada por todos los establecimientos de
hospedaje mas representativos en la provincia de Huanuco, la misma que cuenta con 87
trabajadores entre propietarios, contadores y trabajadores del area contables de los
hoteles, la técnica fue la encuesta. Conclusién: Que, las reformas tributarias a través de
sus directrices, orientaciones y lineamientos influyen en las obligaciones tributarias,
pago de impuestos e informalidad tributaria de las micro y pequefias empresas MYPES
en la provincia de Huanuco.

Paredes (2019) en su tesis titulada: Cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de pollo a la brasa, distrito
Moquegua, 2017. Tuvo como objetivo: Establecer la relacidn que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes de pollo a
la brasa del distrito Moquegua 2017, esta es una investigacion de tipo correlacional no

experimental, se obtuvo la informacion directamente de la realidad aplicando un
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cuestionario de veinte uno (21) preguntas para el levantamiento de datos. La
informacion se obtuvo de veinte nueve (29) restaurantes de pollo a la brasa ubicados en
el distrito de Moquegua, obteniéndose una perspectiva clara sobre la correlacion
positiva media que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de los encargados de los restaurantes de pollo a la brasa del distrito
Moquegua. en conclusion, se puede afirmar que existe una relacion significativa entre
la variable independiente y la variable dependiente, ya que la cultura tributaria si
influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los restaurantes de pollo a la
brasa del distrito Moquegua.

Barba y Herndndez (2019) en la investigacion realizada: Cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
mayoristas de abarrotes de Chepén 2016. Tuvo como objetivo general el determinar los
factores de la cultura tributaria con una mayor relacion en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016,
siendo enmarcado en un disefio descriptivo correlacional causal, mediante el cual se
estudio una muestra de 58 comerciantes mayoristas de abarrotes los cuales fueron
obtenidos de una poblacién de 100 comerciantes, seleccionados mediante muestreo
probabilistico ya que todos tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos, asi mismo
para la recoleccion de datos, fue necesario la aplicacion de un cuestionario,
estructurado segun los factores tanto de cultura tributaria como el cumplimiento de las
obligaciones, obteniendo como conclusiones la existencia de una elevada relacion de
los factores tales como estrategia de desarrollo en educacion tributaria y obligaciones

tributarias la cual obtuvo un nivel de correlacion de 0.912 en la escala de Spearman y el
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factor infracciones y sanciones el cual tuvo un nivel correlacion alto teniendo un 0.906,
ambos factores superando el 0.9 y acercandose a la unidad, asi mismo los niveles de
relacion de cada factor con cada variable de estudio bordea entre los 0.7 y 0.9, por lo
que la mas baja relacién obtenida es la del factor programacion de las obligaciones con
la cultura tributaria llegando un nivel de 0.795, por lo que es necesario mediante el
presente estudio realizar una pequeria propuesta basada en la cultura tributaria.

Ramos (2018) en su tesis titulada: La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado de productores de Santa
Anita en el 2017. Tuvo como objetivo fundamental: Determinar la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado de
productores de Santa Anita en el 2017. Esta investigacion es de disefio no experimental,
transeccional. Para el tratamiento de los datos se uso el programa software estadistico
SPPS version 24. El instrumento que se utilizo es el cuestionario que consta de 15
items. Esta prueba consta de 5 dimensiones: conocimiento tributario, conciencia
tributaria, orientacion tributaria, obligaciones formales, programacion de las
obligaciones tributarias. Se concluyd, que la cultura tributaria si influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado de productores de Santa
Anita en el 2017, es decir segln la tabla, el coeficiente es de 0,935 por lo que existe una
relacién positiva alta, por lo que la una cultura tributaria es de gran importancia para
poder cumplir con las obligaciones tributarias ante la administracion tributaria.

2.1.3. Regional
Torres (2018) en su tesis titulada: La cultura tributaria y el cumplimiento de la

obligacion tributaria en los comerciantes del mercado de Paucarbamba, rubro abarrotes
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del distrito de Amarilis, 2017. Tuvo como objetivo: Determinar en qué medida la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del
mercado de Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito de Amarilis, 2017. El estudio fue
de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional - descriptivo. Se trabajé
con una poblacién muestral de 50 comerciantes del mercado de Paucarbamba, para lo
cual se utiliz6 el muestreo no probabilistico intencional, por intencidn y necesidad de la
investigadora. Para la prueba de hipétesis se utilizé la correlacion de Pearson para
demostrar el grado de relacion entre las variables de estudio. En conclusion, de acuerdo
a la investigacion concluimos en que la consciencia deberia ir de la mano con la cultura
tributaria ya que de esta forma ayudaria a contribuir en la formacion que debe tener el
contribuyente respecto a su deber tributario, como también la implementacion del curso
cultura tributaria en el plan curricular de educacidn, para de esta manera podamos
formar desde la cuna a quienes en un mafiana podran cambiar la situacion en la que se

encuentra nuestro pais.

Diaz (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion de la cultura tributaria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa ferreteria
Katherine, Chimbote 2016. Tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas de
la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de
la empresa ferreteria Katherine de Chimbote, 2016. El disefio de investigacion fue: no
experimental—descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la
informacidn se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas y mediante la técnica de la

entrevista a la gerente de la empresa del caso de estudio. Conclusién: La cultura
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tributaria de la empresa de caso se caracteriza por carecer de conocimientos tributarios y
por no tener percepciones, actitudes y practicas de conductas favorables a la tributacion;
es decir, no tiene educacion tributaria, su percepcion de la gestion estatal es negativa, lo
cual no le motiva tributar y que influye mucho en sus actitudes y practicas de conducta
que denotan poca valoracion a la tributacion, falta de cumplimiento con sus tramites
formales y paga impuestos por obligacion de la ley para evitar sanciones, pero no
motivada por una conciencia tributaria; por ultimo, se concluye que la empresa del caso

de estudio (Ferreteria Katherine), no tiene una adecuada cultura tributaria.

2.1.4. Local

Chévez (2017) en su tesis denominada: “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado sefior de
la soledad de Huaraz, 2015”. Tuvo como objetivo: Explicar que la cultura tributaria de
los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad” de la ciudad de Huaraz, incide en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el periodo 2015. La investigacién
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental, para el recojo de
la informacion la poblacién estuvo conformado por 100 comerciantes quedando una
muestra de 40 comerciantes, a quienes se les tomd un cuestionario de 22 preguntas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
la cultura tributaria de los comerciantes, el 67.5% conocen y cumplen voluntariamente
con las obligaciones tributarias, mientras que el 32.5% opinan lo contrario; Asimismo,
el 100%, de los comerciantes. Finalmente, se concluye que existe una tendencia

favorable de cultura tributaria, la cual incide en las obligaciones tributarias de los
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comerciantes del mercado sefior de la soledad de la ciudad de Huaraz.

Silverio (2015) en su tesis titulada: “Cultura tributaria y la percepcion de la
recaudacion de impuestos de los estudiantes de la escuela profesional de administracion
— centro académico Uladech — catdlica, Huaraz 2012”. El objetivo fue: Determinar si la
cultura tributaria se relaciona con la percepcion de la recaudacion de impuestos en las
estudiantes de la escuela profesional de administracion del centro académico
ULADECH Catolica Huaraz en el 2012. Tipo y nivel de investigacion fue de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional; disefio descriptivo no experimental correlacional de
corte transversal, poblacion 430 estudiantes, muestra 100 estudiantes, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento, cuestionario estructurado, concluy6 que la
cultura tributaria se relaciona directa y significativamente con la percepcion de la
recaudacion de impuestos segun los estudiantes de la escuela profesional de
administracion del centro académico ULADECH Catélica Huaraz en el 2012; con el
58% de casos que dijeron siempre la cultura tributaria permite la percepcion de la
recaudacion de impuestos en un 76% de casos de nivel medio.

Minaya (2015) en su tesis titulada: “Cultura tributaria, un instrumento para la
reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas en Huaraz, 2014”; tuvo como
objetivo: Determinar que la cultura tributaria, es un instrumento para la reduccién de la
evasion del impuesto general a las ventas en Huaraz, 2014. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo con un disefio descriptivo simple, poblacion es de 430
comerciantes con evasion tributaria y muestra no probabilistica de 100 comerciantes
contribuyentes, la técnica a utilizar fue la encuesta y el instrumento cuestionario

estructural. Los resultados mostrados nos indican que el 76% de los entrevistados
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afirma estar de acuerdo en construir una ciudadania responsable, el 68% esta de
acuerdo a la formacion de valores en la cultura tributaria, el 72% de los contribuyentes
opina que el estado debe crear y desarrollar las actividades de cultura tributaria, el 78%
de los contribuyentes, opinan que el estado debe ayudar a visualizar la adecuacion
fiscal. Concluye que la cultura tributaria, es un instrumento para la reduccion de la
evasion del impuesto general a las ventas en la ciudad de Huaraz; para que se logre de
manera voluntaria el pago de los contribuyentes; es indispensable que los
contribuyentes tengan fe en la administracion tributaria, en los funcionarios que para

ella laboran y se sientan retribuidos por el Estado con servicios publicos de calidad.

2.2. Bases tedricas

Teoria de la Cultura Tributaria
Existen diferentes autores al paso del tiempo recopilan informacién planteada y

cada quien sostiene a su realidad. Torres (2018) en su trabajo de investigacion sostiene:
La cultura tributaria representa una parte de la cultura nacional, tiene un
contenido individual, al consistir en la creencia intima que tiene cada persona
miembro de una agrupacién social que el impuesto constituye una aportacion
justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las
necesidades de la colectividad de la cual forman parte. La cultura tributaria se
entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido
por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de
las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el

cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la
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confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. (p.27-28)
Asi mismo, Barba y Herndndez (2019) los autores en la investigacion sostienen

de la siguiente manera:
La cultura tributaria es la accién que toman las personas al momento de pagar
con sus tributos, este teniendo en cuenta ciertos aspectos éticos conjuntamente
con los comportamientos, creencias, sentimientos, percepciones que forman
parte esencial en la sociedad para la recaudacion de los tributos. En una
sociedad se tendra un alto nivel de cultura tributaria siempre en cuando hay una
interiorizacion de los valores tributarios que deben tener las personas, es asi que
en una sociedad se tiene problema de cultura tributaria es causado
principalmente porque los ciudadanos creen no tener deberes para el pago de los
tributos. La cultura tributaria es el cumplimiento voluntariamente de las
obligaciones y deberes que se tiene como contribuyentes, una sociedad tiene
una adecuada cultura tributaria cuando el contribuyente paga sus impuestos sin
que esté sometido bajo presién o tenga miedo a las sanciones por su
incumplimiento. Se indica que la cultura tributaria que hay en esta sociedad es
gracias a la acumulacion de ciertas caracteristicas especificas, como son los
valores, las conductas, las actividades. Tanto que las personas y las empresas
realizan sus obligaciones tributarias de acuerdo a los componentes tributarios
que rigen en una norma o ley establecida por el estado. (p.19)

Teoria tributaria

Chavez (2017) en su tesis explica teoria del autor original David Ricardo de la

22



siguiente manera:
El problema principal de la economia politica, consiste en determinar las leyes
que regulan la distribucidn entre los propietarios de la tierra, los del capital
necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan. Es por ello, que el
principal problema que observo Ricardo en su época, fue la distribucion de la
riqueza, puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de unos y el
empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo. En concordancia con lo
citado anteriormente, el mismo autor sefiala, que el reparto o distribucion de la
riqueza, es precisamente la cuestion mas susceptible de ser influida por las ideas
politicas y sociales, ya que se pone en ella de manifiesto la pugna entre los
intereses econdmicos de las distintas clases sociales; y por ello, establecié la
importancia de los impuestos, puesto que son una parte del producto de la tierra
y del trabajo de un pais, que se pone a disposicion del gobierno, y su importe se
paga, deduciéndolo del capital o de las rentas del pais. Ahora bien, esa
capacidad para pagar los impuestos, no depende del valor total en dinero de la
masa de mercancias, ni del valor en dinero de los ingresos netos de los
capitalistas y terratenientes, sino del valor en dinero de los ingresos de cada
individuo, comparados con el valor en dinero de las mercancias que consume
habitualmente, para ello, se recurre a una serie de impuestos necesarios para
cubrir los gastos del gobierno, entre ellos estan: Los impuestos sobre los
productos del suelo, impuestos sobre la renta de la tierra, diezmos, impuestos
sobre la tierra, impuestos sobre el oro, impuestos sobre edificios, impuestos

sobre los beneficios, impuestos sobre los salarios, impuestos sobre mercancias
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que no son productos del suelo y los impuestos para asistencia a los pobres.
Cabe destacar, que los impuestos vienen a contribuir en el incremento de los
ingresos del estado, aunque los mismos podrian disminuir los beneficios del
capital y del trabajo de cada uno de los afectados que cancelan dichos
impuestos, aunque segun sefiala Ricardo, “generalmente esos impuestos recaen
sobre el consumidor del producto, aunque no en todos los casos, como es el
impuesto sobre la renta, que recaeria exclusivamente sobre el propietario, quien
no podria en modo alguno, trasladarlo a su arrendatario”, pero redundaria en
beneficios para una mejor distribucién del ingreso, siempre y cuando el estado
se maneje eficientemente. En virtud de ello, uno de los impuestos que
contribuiria en disminuir la desigual distribucion de la riqueza o del ingreso,
seria el impuesto para asistencia a los pobres. Este impuesto de beneficencia,
pretendia aliviar la situacién de los sectores mas vulnerables de la sociedad,
quienes eran los sectores en condiciones de pobreza, pero para cumplir su
objetivo, esto es, para socorrer a los necesitados el estado requeria de un
aumento de la produccion, puesto que como lo manifiesta Ricardo, “un
incremento de la produccion por encima de su consumo anual, incrementa el
capital”, y ello causaria un incremento de los recursos del pueblo y del estado,
ocasionando bienestar social a la poblacién. Tal como le sucedi6 al gobierno
inglés y asi lo describe Ricardo. A pesar de los gastos inmensos del gobierno
inglés durante los veinte afios Gltimos, es indudable que fueron compensados
con creces por un aumento de la produccion en parte del pueblo. El capital

nacional, no fue meramente reproducido, sino grandemente aumentado, por lo
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que la renta anual de los habitantes, ain después de pagados los impuestos, es
probablemente, en la actualidad, mayor que en cualquiera época anterior de
nuestra historia. Por lo tanto, debiera ser tarea de los gobiernos (previa
recaudacion eficiente de los tributos) estimular al sector privado, para que
aumenten sus capitales y rentas, con la finalidad de diversificar el aparato
productivo, dar incentivos para incrementar la produccion, a traves de mejoras
en la productividad, para asi generar nuevas fuentes de trabajo, con el objeto de
aumentar el consumo, el ahorro y la inversion, a fin de crear mayores niveles de
satisfaccion a la poblacion. (p.19-22)

Teoria del tributo
Esta teoria a través del tiempo fue conceptualizdndose de diferente manera,

aceptando los cambios de cada afio. Diaz (2019) explica:
El tributo se expresa en diferentes conceptos, dependiendo del punto de vista;
desde las finanzas publicas el tributo es un medio para financiar la actividad
estatal, desde la politica econdmica el tributo es un medio para producir
determinados impactos en la economia a nivel de la oferta, demanda, precios,
etc. Y desde el derecho tributario un concepto técnico del tributo se facilita el
trabajo para distinguir entre los ingresos tributarios y los ingresos no tributarios.
El tributo es la entrega de dinero por parte de ciertas personas a favor del
Estado, impuesta por éste, mediante el dispositivo legal correspondiente, para
financiar sus actividades. (p.36-37)

Historia de tributacién en el mundo

Desde hace mucho tiempo los impuestos nacen con un mecanismo de generar
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nuevos ingresos para el Estado, de esa forma el gobierno pueda financiar sus
necesidades publicas. Chavez (2017) explica:
En América, culturas indigenas como la Inca, Azteca y Chibcha, pagaban los
tributos de manera justa por medio de un sistema de aportes bien organizado. En
la época del imperio Romano, el emperador Constantino extiende los impuestos
a todas las ciudades incorporadas “para hacer grande a Roma”, segtn sus
propias palabras. En Europa, durante la edad media, los tributos los cancelaban
los pobladores en especies a los sefiores feudales, con los vegetales o animales
que crecian en las pequefias parcelas que les eran asignadas, y a la Iglesia
catolica en la forma conocida como “diezmos y primicias”, de caracter
obligatorio y relacionados con la eliminacion de posibles cadenas después de la
muerte; vale resaltar que al conocerse ambos mundos, el impuesto entre
comerciantes era de un buque por flota perdida en los mares. Los impuestos
modernos, como los conocemos hoy, se instauraron a finales del siglo XIX'y
principios del siglo XX; dentro de los tributos que se crearon en este periodo,
destacaron: el impuesto sobre la renta al exportador, al importador, al vendedor
y los impuestos a la produccion, entre otros (la cadena productiva). (p.32-33)
Cultura
Segun la definicién dada una sociedad tendra cultura cuando conoce y cumple
las normas y practica los valores. Torres (2018) dice:
Cultura se refiere a los valores que comparten los miembros de un grupo dado, a
las normas que pactan y a los bienes materiales que producen. Los valores son

ideales abstractos, mientras que las normas son principios definidos o reglas que
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las personas deben cumplir (p.43).
Cultura tributaria
Una buena cultura tributaria conlleva al desarrollo de todo un pais, porque el
estado no tiene que preocuparse mucho en implementar normas para garantizar su
cumplimiento, mas bien se dedicaria en otros temas mas importantes como la inversion
publica o mejor dicho cumplir con todas las necesidades del pais con los recursos
recaudados por cobro de tributos. Rodriguez (2018) dice:
La cultura tributaria representa una parte de la cultura nacional, va a tener un
contenido individual, al consistir en la creencia personal que tiene cada persona
miembro de una agrupacién social que el impuesto constituye una aportacion
justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las
necesidades de la colectividad de la cual forman parte.

Cultura tributaria es la forma en que los individuos de una sociedad
construyen una imagen de los impuestos a partir de una combinacion de
informacidn y experiencia sobre la accion y desempefio del Estado. En cuanto a
los elementos de la cultura tributaria y su interrelacion se encuentran las
personas o individuos contribuyentes quienes reciben la informacion, la
organizan e internalizan y acttan de acuerdo a sus actitudes y valores en funcion
de los servicios sociales que espera recibir a cambio de la cancelacion de los
tributos, frente al Estado quien ejerce la gestion tributaria y debe garantizar la
atencion a la ciudadania haciendo un buen uso de los ingresos percibidos por
concepto de la tributacion, propiciando de esta manera el bienestar de la

sociedad. (p.11)
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Importancia de la cultura tributaria. Una buena cultura tributaria es
importante en la poblacion de manera que comprendan la importancia de los tributos
para que el Estado cumpla sus funciones y redistribuya los recursos, sin embargo, dichos
recursos pertenecen a la poblacion los cuales son distribuidos mediante los servicios y
obras publicas. La baja carencia de cultura tributaria genera la evasion tributaria,

generando retraso para el pais.

El Estado tiene la obligacion constitucional de velar por el bien comun y proveer
a la poblacion de servicios basicos y para ello necesita de recursos que provienen

principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes.

Los factores de incidencia en la cultura tributaria

Politica tributaria ausente. Si no se tiene una politica tributaria adecuada incide
la evasion tributaria. Crear de un sistema tributario justo y eficiente es complicado,
principalmente en los paises en desarrollo que procuran integrarse en la economia
mundial. Para lograr un adecuado sistema tributario se debe tener personal bien
capacitado, es dificil crear una administracion tributaria eficiente sin un personal bien
educado y bien capacitado.

Exceso en la fiscalizacion de la tributacion. La posicién fiscalista del Estado
que lo emplea como herramienta compulsiva no es conveniente en la cultura tributaria.
Con esto el Estado afecta la conviccion del pago de tributos por los contribuyentes de
forma voluntaria considerado que dichos contribuyentes no reciben beneficios de los

tributos pagados.
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Caracter recaudatorio y sancionador de la administracion tributaria. La
administracion tributaria deberia abarcar dentro de sus funciones un rol orientador y
culturizar a través de programas y/o convenios de informacion y educacion, pues las
funciones de recaudacion y de aplicacion de sanciones, no ayudan a la creacion de una
cultura tributaria en la sociedad, sino por el contrario contribuyen a la evasion y
defraudacion tributaria.

La ética en el conocimiento técnico tributario. EI conocimiento técnico
tributario en muchos casos es el mecanismo empleado para realizar evasion y
defraudacion tributaria, por ello la administracion tributaria requiere de la revision,
seleccion y correcta captacion de su equipo de trabajo, de manera que sean los
profesionales con mayores valores y éticos, solo asi se puede instaurar cultura tributaria
en los contribuyentes.

La mala conducta de los funcionarios de la administracion tributaria hace que de
los contribuyentes se resistan a pagar los tributos, ademas de generar conflictos entre la
administracion tributaria y el contribuyente.

El rechazo del Estado de la relacién juridica-tributaria. Con una ley se crean
los tributos, otorgandole un caracter juridico a la accién de la administracion tributaria.
La negacion radica en darle un caracter absolutista al trabajo que realiza la
administracion tributaria, muchas veces aprovechando de sus atribuciones se vale de
medios eminentemente coactivos, abusan de los contribuyentes atentando contra sus

derechos.
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Para incrementar la cultura tributaria en la poblacion se debe crear un marco de
libertad y mutuo respeto entre contribuyentes y Estado evitando siempre actitudes
radicales de fiscalizacion y evasion.

Conciencia tributaria. Forma parte de la cultura tributaria y consiste en la
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes dentro de
su territorio, para que puedan cumplir con dichas obligaciones de forma voluntaria;
valorando el cumplimiento que brinda beneficios comunes para la sociedad de la cual
forman parte. Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad
y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el
monto y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente percibira, que se podran
solventar los servicios publicos, se mejoraré asimismo su funcionamiento. El Estado
podré dar un eficaz cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general
(Torres, 2018, p. 13).

En el siguiente grafico se muestra un esquema referente a la formacion de la

conciencia tributaria segun la clasificacion de Schwarts.

Grado de
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] N Cumplimiento /
Valores R Pr::;::: : el Incunﬁplimienta
; : | tributaria -
mundo internalizadas fiscal
Mativaciones Relacién Identificacian Grado de
individuales Estado- social informacion
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nto del
sistema
Accesoa

servicios
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Fuente:SUNAT

Valores. Son las cualidades 0 motivaciones de una persona las cuales podemos

clasificar en dos grupos:

Universalismo. Justicia social, amor a la natulareza,cuidado del medio

ambiente,tolerancia,equidad,promocion de la paz,sabiduria.

Benevolencia. Respeto, responsabilidad,perdon,utilidad,honestidad y lealtad.

Vision del mundo. Consiste en la relacion que se da entre el Estado y la

sociedad.

El rol del estado. Deber ser priorizar los intereses de su poblacion y atender

dichos intereses.

Ciudadania. Es hacer el uso de los derechos ciudadanos dentro de la sociedad.

Integracion social. Consiste en formar parte de los procesos politicos y en las

instituciones democraticas.

Los procesos y las normas sociales. Son los procesos y normas establecidad por

el estado para el cumplimiento de la poblacion y/o contribuyentes.

Justicia procedimental. Consiste en que exista justicia en las reglas y
procedimientos parte de la toma de decisiones como politica tributaria. Woodman (sf)
“seflala que el sistema tributario cumple un rol trascendental para lograr el desarrollo de

su poblacion”.
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Justicia distributiva. Consiste en la equidad de la distribucion de la carga fiscal

y la distribucion del dinero recaudado por el Estado.

Reciprocidad. Respueta o contribucion del Estado ante los tributos pagados.

Factores politicos. Es de suma importancia el buen funcionamiento del sistema

politico asi como el grado de democracia que exista.

Elementos de la Cultura Tributaria

Conocimiento tributario. Rodriguez (2018) dice: “Se refiere a la comprension
del contribuyente sobre la obligacién en las declaraciones y pagos de sus impuestos, la
importancia de mejorar la relacién Contribuyente — Estado y demas aspectos sobre

tributacion que pueda tener referencia el contribuyente o ciudadano” (p.12).

Orientacion tributaria. Rodriguez (2018) dice:

El vivir en sociedad hace que sea fundamental la necesidad de comunicarnos, a
través de los medios de comunicacion que han facilitado el poder estar
informado de todo lo que acontece en nuestro entorno, el periddico, la radio, la
television e inclusive las redes sociales, casetas, etc. Han permitido la trasmision
de conocimiento tributario, asimismo otros medios de caracter mas interpersonal
como teléfono, correo postal, correo electronico. EI desconocimiento de la ley es
un factor negativo que da origen al incumplimiento en materia de impuesto, el
contribuyente debe conocer sus deberes y derechos. La administracion tributaria

sea municipal y/o gubernamental debe ser sensato de que la mayor incidencia de
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errores en las declaraciones tributarias proviene del desconocimiento de los
contribuyentes sobre la informacion que deben proporcionar y la forma como
debe ser registrada. Por ejemplo: formularios muy complicados de llenar,
insuficientes puntos de atencion, orientacion confusa, etcétera entonces para
fortalecer la cultura tributaria, es necesario que las personas estén bien
informadas, con todos los conocimientos necesarios en lo relacionado a la
materia tributaria, que comprendan la importancia del cumplimiento de las
responsabilidades sobre los impuestos, desarrollando una conciencia tributaria
con una perspectiva integral de la fiscalidad, entendiendo la convergencia por
una parte el deber de las personas en pagar sus impuestos y por otra parte el
derecho que se le compense en bienes y servicios publicos. Por otra parte, las
autoridades en materia de tributacion deben de enfatizar la asignacion de
recursos destinados a financiar los servicios de atencion y/o orientacion al
contribuyente uno por la complejidad de los tributos que se administran y otro
por el grado de dificultad de las obligaciones que se encuentran a cargo de los
contribuyentes. En ese orden de ideas, debemos recordar que el articulo 84° del
codigo tributario sefiala que la administracién tributaria, incluida la SUNAT,
tiene la obligacion de proporcionar orientacién, informacion verbal, educacion y

asistencia al contribuyente. (p.12-14)

Responsabilidad Tributaria. Rodriguez (2018) dice:

Es necesario tener en cuenta que la esencia de la cultura tributaria no merece

condicionamiento o promesa de reciprocidad para constituirse, sino que es un
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compromiso que no se puede renunciar u omitir dado que existe por si sola,
como resultado de un aprendizaje civico y de concientizacion acerca del
concepto de ciudadania. Al respecto, Solérzano (2011), manifiesta: El desarrollo
de la cultura tributaria requiere de procesos que permitan el surgimiento de
cambios, tanto de percepciones como de actitudes en lo individual y en lo social,
que se manifieste en la aportacion consciente y voluntaria de los impuestos, es

decir una plena responsabilidad por parte del contribuyente. (p.14)

Obligacion Tributaria

Rodriguez (2018) explica:

El marco legal de la cultura tributaria, siguiendo el orden de la Piramide de
Kelsen, es como sigue: El articulo 74° de la constitucion politica del Perq,
sefiala: “Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
Supremo”. De esta manera, la cultura tributaria, se encuentra delimitado dentro
del marco legal de la constitucion politica del Perd ya que el texto Unico
ordenado de la ley del impuesto a la renta recoge dicho principio. Por el acto de
la determinacion de la obligacidn tributaria: a. EI deudor tributario verifica la
realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, sefiala la base
imponible y la cuantia del tributo. b. La administracion tributaria verifica la

realizacion del hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor
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tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo”. Este articulo si bien
es cierto, sefiala al procedimiento para calcular el tributo en general, también
hace referencia a la determinacién del impuesto a la renta, cuyo ambito de
aplicacion esté recogido en la ley del impuesto a la renta, el cual tiene como

marco de aplicacion el decreto supremo N° 179-2004-EF. (p.24-25)

Clasificacion de las obligaciones tributarias. La obligacion que tiene todo el
contribuyente es indispensable, porque rigen el cumplimiento normas y leyes. Rodriguez

(2018) explica:

En materia tributaria es usual hablar de la obligacion formal y de la sustancial.
La primera esta orientada a los procedimientos que deben seguirse para cumplir
con la segunda y la segunda que se relaciona con el pago del tributo. De acuerdo
con lo descrito por la superintendencia nacional de administracion tributaria
(SUNAT) menciona que la obligacion tributaria sustancial se origina cuando se
cumplen los presupuestos contenidos en la normatividad, que dan lugar a la
generacion del impuesto y el respectivo pago de este. Motivo por el cual una de
las caracteristicas de la obligacion tributaria sustancial es que esta nace de la ley
cuando se realiza el hecho generador del impuesto y, por tanto, bajo un marco
juridico el sujeto activo queda facultado para exigirle al sujeto pasivo el pago de
la obligacion tributaria. Respecto a la obligacion formal, este tipo de obligacion
permite verificar el pago de los tributos, identificar los contribuyentes que se
encuentran obligados a realizar el pago, asi como también la cuantia de este. En

otras palabras, es a partir de las obligaciones de tipo formal que se suministran
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ciertos elementos al gobierno nacional para que este pueda investigar, determinar
y recaudar los tributos y asi se pueda cumplir con las obligaciones sustanciales.

(p.26-27)

Declaracion jurada de tributos. Rodriguez (2018) explica:

Una declaracion jurada es un documento en formato de formulario, impreso o
electrénico, donde los contribuyentes declaran los ingresos o beneficios de las
actividades obtenidas, dando constancia de los bienes y servicios prestados por

su actividad econdmica, asi como de su patrimonio al cierre del ejercicio fiscal.

(p.27)

Cumplimiento tributario. Rodriguez (2018) explica:

El cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es
un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos y depende
principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema
tributario. A pesar que en la practica es muy dificil establecer qué parte del
incumplimiento es intencional o qué parte no lo es, la administracion tributaria
utiliza estrategias diferentes para combatir estos tipos de incumplimiento. El
énfasis en la educacion, la difusién y la orientacion al contribuyente esta dirigido
a minimizar esa parte del incumplimiento de caracter no intencional. Mientras
que el uso de la fiscalizacidn esta mas bien dirigido a combatir el
incumplimiento intencional el caracter “voluntario” o “involuntario” del

cumplimiento estaria delimitado por la participacion de la administracion
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tributaria. Sélo si el cumplimiento se da sin mediar su participacion, se diria que
es “voluntario”. Sin embargo, en la practica, puede también interpretarse que hay
cumplimiento voluntario cuando el contribuyente cumple correctamente con sus
obligaciones por propia decision, sin mediar el accionar de la administracion
tributaria. EI marco econémico, es la situacién econémica de un pais es el punto
de partida y el marco dentro del cual se desarrolla la relacion entre el
contribuyente y la administracion tributaria. La literatura existente sobre
incumplimiento tributario ha afirmado la existencia de una relacion directa entre
el nivel de ingresos de una economia y el cumplimiento tributario, aun cuando
exista todavia una discusién sobre la validez de esta proposicion, lo cierto es que
la experiencia empirica muestra que los esfuerzos que debe realizar la
administracion tributaria para fomentar el cumplimiento tributario voluntario son

mayores en un contexto de recesion que en uno de bonanza. (p.27-28)

Naturaleza de la obligacién tributaria.
La obligacién tributaria, es la obligacion del sujeto pasivo de pagar el tributo al
sujeto activo (el Estado), y que encuentra su fundamento en un mandato legal
condicionado por la constitucion, es, como ha advertido gran parte de la doctrina
nacional e internacional, una especie del género mas amplio, que es la
obligacion, al que pertenece también la obligacién del derecho privado con la
gue mantiene identidad estructural. En consecuencia, y no obstante las

particularidades que la obligacion tributaria reviste, lo que debe quedar claro es
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que ésta comparte la misma estructura juridica que la obligacion del &mbito Civil

(Silverio, 2015, p. 431).

Tipos de obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias que deben cumplir los contribuyentes no siempre
tienen que ver con el pago del dinero, también puede consistir en la presentacion de
alguna informacion, por cual existen obligaciones sustanciales y formales.

Obligaciones formales. Constituyen obligaciones formales aquellas que no
implican desembolso de dinero, sino se tratan de la presentacion de cierta informacion,
entre estas podemos mencionar las siguientes:

e Obligacién de inscribir e informar.

e Obligacién de declarar.

e Obligacién de emision de documentos.

Obligaciones sustantivas. Son aquellas obligaciones en las que se hace efectivo
el pago del impuesto.

La obligacién tributaria sustancial consiste en el pago que deben hacer los
ciudadanos al Estado de acuerdo al establecido en una Ley.
Tributos afectos a la actividad hotelera
a) Impuesto a la renta

Apaza (2015) sefiala que se trata de un impuesto cuyo pago se realiza de forma
anual, es aplicada sobre las ventas netas realizadas por los contribuyentes domiciliados
en el pais, sin tener en cuenta la nacionalidad de las personas naturales ni el lugar de

constitucion de las empresas ni la ubicacion de la fuente productora. También grava a
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los contribuyentes no domiciliados en el pais con respecto a la renta proveniente de
fuente peruana (p. 328).
b) Impuesto a las transacciones financieras

Grava las operaciones financieras cuya tasa actual es de 0.005%. Este impuesto
sera deducible a efectos del impuesto a la renta.
c) Impuestos a los activos netos

El impuesto temporal a los activos netos es aplicable a los generadores de rentas
de tercera categoria que se determina sobre los activos netos al 31 de diciembre del afio
anterior y la obligacion tributaria surge al 1 de enero de cada ejercicio. La base
imponible esté& constituida por el valor de los activos netos consignados en el estado de
situacion financiera ajustado, deducidas las depreciaciones y la amortizacion admitida
por la ley del IR. Lo pagado por concepto del impuesto puede utilizarse como crédito
fiscal (Apaza, 2015, p. 329). El impuesto se determina aplicando sobre la base

imponible de la escala progresiva acumulada siguiente:

Tasa Valor de los activos netos
0% Hasta S/ 1 000 000
0.50% | Por exceso de S/ 1 000 000

d) Impuesto general a las ventas

Este impuesto es llamado también como impuesto al valor agregado, grava la
venta en el pais de bienes muebles, la importacion de bienes, la prestacion o utilizacion
de servicios en el pais dentro los cuales esta el servicio que se brinda en un hotel, los
contratos de construccion y la primera venta de inmuebles que realicen los

constructores de los mismos. Este impuesto grava Unicamente el valor agregado en cada
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etapa de la produccion y circulacion de bienes y servicios, permitiendo la deduccion del
impuesto pagado en la etapa anterior, a lo que se denomina crédito fiscal. El impuesto
se liquida mensualmente, siendo su tasa de 16% (Apaza ,2015,p. 330).

e) El Impuesto de promocién municipal (IPM)

El impuesto de promocion municipal grava los mismos conceptos de la misma
manera que el IGV, su tasa es del 2% funcionando como aumento a dicho impuesto.
Por ello en todas las operaciones gravadas con impuesto general a las ventas se aplica la
tasa del 18% que resulta de sumar el IPM.

Empresa hotelera

Empresarialmente es posible calificar a la empresa hoteleria como una
tradicional, debido a que su gestion se basa en el costo de produccién y en la correcta
organizacion de los recursos (Habitaciones) disponibles, asi como en una adecuada
gestion de las tarifas, muchas veces basadas en cambios de temporada (alta, media,
baja) y en la negociacién para el alojamiento de grupos de gente en oposicion al
alojamiento individual (Apaza, 2015, p. 319).

El hotel. El hotel es el establecimiento donde se lleva a cabo el servicio de
alojamiento en diversas modalidades (Apaza, 2015, p. 319).

Caracteristicas de los hoteles

¢ Debido a que pertenecen al sector servicios originan un encuentro inmediato

entre el productor y el consumidor.

¢ Requieren innovaciones permanentes y rapidas que estén en funcién de las

necesidades y preferencias de sus clientes, en cuanto a aspiraciones

legitimas de los empleados y técnicas de produccion.
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++ Tiene impacto directo por la situacion politica social.

¢+ Cuenta con una produccion limitada (alojamiento).

+«+ Como servicios internos de los hoteles se pueden reconocer al menos tres

tipos de actividad.

e Servicios de alojamiento, lavanderia entre otros.

e Transformacion de productos en cocina y jugueria.

e Compra venta de licores y otras debidas.

+¢+ los productos en la actividad hotelera son consumibles, pero no

almacenables.

¢ En la actividad hotelera los productos son consumidos en el mismo lugar de

produccién generalmente.

Relacion juridica tributaria. Mencionar la relacién juridica tributaria es
incluir la obligacion tributaria (también conocida como ‘obligacion tributaria
principal’) entendida, de manera muy resumida, como “la obligacion establecida por
ley de entregar a un ente publico, a titulo de tributo, una cantidad de dinero” (Ferreiro,
1992, p. 336) y demas deberes formales que tienen vinculacion con dicha obligacién los
cuales son denominadas también como obligaciones tributarias accesorias. Chavez (
2017) en doctrina nacional, sefiala que la relacion juridica tributaria, como tal, no
compromete dentro del vinculo legal y obligacional una tnica prestacidn, sino mas bien
varios tipos o clases de prestaciones de contenido diverso. Asi, al lado de la prestacién
sustancial fundamental o principal que es la del pago del tributo, pueden coexistir la de

realizar adelantos o anticipos, la de pago de intereses moratorios causada por la demora

41



en el pago, al igual que otras obligaciones formales como las de informar o de
comunicar o declarar (p. 5).
2.3.  Marco Conceptual
Conciencia tributaria

Chévez (2017) conceptualiza: “Es la motivacion intrinseca de pagar impuestos,
refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no
coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al
analisis de la tolerancia del fraude” (p.36).
Conocimiento tributario

Rodriguez (2018) define: “Es la comprension del contribuyente sobre la
obligacion en las declaraciones y pagos de sus impuestos, la importancia de mejorar la
relacion contribuyente — Estado y demas aspectos sobre tributacion que pueda tener
referencia el contribuyente o ciudadano” (p.12).
Cultura Tributaria

Chéavez (2017) conceptualiza: “ES un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen” (p.36).
Cultura

Taylor (1978) define: “Que la cultura es el conocimiento, las creencias. el arte, la
moral, el derecho, las costumbres y cualquier otro habito, asi como capacidades
adquiridos de una persona dentro de una sociedad” (p.86).

Declaracion de Renta Anual
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Es el tributo que tiene que declarar y pagar el contribuyente a la agencia
tributaria, en relacion con los ingresos netos o rentas netas que hayan obtenido durante
el periodo de un afio (Ramos, 2018).

Declaracion IGV-Renta Mensual

Es la presentacion de las declaraciones tributarias segun la informacion que
maneja un contribuyente en los libros contables que le corresponde mediante el
formulario Virtual 621, realizandose la declaracion de manera mensual (Ramos, 2018).
Hospedajes

Son establecimientos que brindan el servicio de alojamiento temporal, para poder
descansar durante la noche o dias que lo necesita el cliente (Ramos, 2018).

Impuestos

Flores (1986) son prestaciones dinerarias al Estado y otras entidades de derecho
pablico sin esto genere una contraprestacion directa (p. 38).

Libros contables

Paredes (2019) define:

Son aquellos archivos o documentos donde se plasma la informacién financiera

de la empresa, operaciones que se realizan durante un periodo de tiempo

determinado, y los cuales hay que legalizar de manera periddica. La exigencia de
llevar libros contables depende del régimen tributario en que se encuentre
clasificada la empresa y de la UIT del afio en curso, para seleccionar el régimen
tributaria se toma como referencia los ingresos obtenidos por esta en el afio

anterior. (p.30)

Obligacion tributaria
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Chévez (2017) conceptualiza: “Es la obligacion tributaria como el vinculo
juridico en virtud del cual el estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor,
denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria
excepcionalmente en especie” (p.42).

Obligacién

Silverio (2015) “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor, donde el segundo es
responsable de cumplirlo” (p.7).

Obligaciones formales

Paredes (2019) define: “Son los deberes juridicos que, sin tener caracter
pecuniario, son impuestos por la ley al obligado tributario con relacion a los
procedimientos de aplicacion de tributos (deberes de declaracion, de contabilidad, de
facturacion, de utilizacion del nimero de identificacion fiscal, de informacion, etc.)”
(p.45).

Obligaciones sustanciales

Paredes (2019) define: “Son obligaciones que tienen como finalidad la
realizacion del pago de impuestos que exigen la administracion tributaria, esta normado
por ley y tiene caracter de exigibilidad coactiva” (p.26).

Relacion

Es la conexidn que existe entre dos a mas variables 0 cosas, en este caso se busca
el vinculo que existe entre las dos variables en estudio (Ramos, 2018).
Responsabilidades tributarias

Ramos (2018) define: “Son las distintas obligaciones, sustanciales (pago de los

impuestos) y formales (declaraciones, presentacion de informacién, inscripcién y
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actualizacion en el registro Unico tributario, RUT, entre otras), que se originan por el
hecho econémico” (p.34).
Tributos

Silverio (2015) define: “Son las prestaciones dinerarias que exige el Estado a la
poblacion en virtud de una ley para cubrir los gastos necesarios para el cumplimiento de
sus fines” (p.169).
Valores morales

Silverio (2015) define: “Son todas las normas de conducta integral o general de
comportamiento. Los valores no son ni meramente objetivos, ni meramente subjetivos

sino ambas cosas a la vez” (p. 65).
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I11.Hipdtesis
a) Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
b) Hipdtesis especificas
1. Los conocimientos tributarios se relacionan significativamente con el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
2. La orientacidn tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
3. Laresponsabilidad tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
c) Contrastacion de hipotesis
1. Contrastacion de hipétesis general
b) Formulacion de las hipotesis estadisticas
Hipotesis de la investigacion (H1): La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los hoteles de la
ciudad de Huaraz 2019.
Hipotesis Nula (HO): La cultura tributaria no se relaciona significativamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz,

2019.
¢) Nivel de significancia: @ = 0.05

d) Estadistica de la prueba
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f: nimero de filas
¢: numero de columnas

o,;: Frecuencias observadas
e, ;- Frecuencias esperadas

X2: Valor distribucion chi-cuadrado

e) Célculo del punto critico y criterios de decision
Punto critico
= Xazcu,i—c-.us. = Xazu,u.as = 3.84
gl=({f—-1)*=(c—1)=(7—1)*(6—1)=6=*5= 30
Criterios de decision

Si:X* = 43.78 A p = 0.05; se acepta la hipdtesis nula (HO)

Si: X% = 43.78 A\ p < 0.05 ; se rechaza la hipétesis nula (HO)
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f) Resultados

Cultura tributaria*Cumplimiento de obligaciones tributarias

tabulacion cruzada

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Total
3 4 5 6 8 10
Recuento 1 1 0 0 0 0 2
3  Recuento 2 2 4 9 2 2 20
esperado
% del total 9,1% 91% 00% 00% 00% 00% 182%
Recuento 0 0 1 2 0 0 3
4  Recento 3 3 5 14 3 3 30
esperado
% del total 0,0% 0,0% 91% 182% 0,0% 0,0% 27,3%
Recuento 0 0 0 2 0 0 2
Recuento
5 esperado 2 2 4 9 2 2 2,0
Cultura % del total 0,00 0,0% 0,0% 182% 0,0% 0,0% 182%
tributaria
Recuento 0 0 1 1 0 0 2
g Recuemo o, o 4 9 2 2 20
esperado
% del total 0,0% 00% 91% 91% 0,0% 0,0% 182%
Recuento 0 0 0 0 1 0 1
g  Recuento 1 1 2 5 1 1 10
esperado
% del total 00% 00% 00% 00% 91% 0,0% 9,1%
Recuento 0 0 0 0 0 1 1
g  Recuento 1 1 2 5 1 1 10
esperado
% del total 00% 00% 00% 00% 00% 91% 9,1%
Recuento 1 1 2 5 1 1 11
Recuento
Total esperado 10 10 2,0 50 1,0 1,0 11,0
100,0
% del total 9,1% 9,1% 182% 455% 9,1% 9,1%
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Pruebas de Chi-cuadrado cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 49,8672 30 ,013
Razon de verosimilitud 30,068 30 ,462
Asociacion lineal por lineal 7,884 1 ,005
N de casos validos 11

a. 42 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,09.

Medidas simétricas cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias.
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,905 ,013
N de casos validos 11

g) Decision y conclusion

Como X* = 49.867 es mayor al punto critico y al nivel de significancia que es

igual al 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis
alternativa. Luego podemos concluir que a un nivel de confianza del 95%. La cultura
tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias

en los hoteles de la ciudad de Huaraz 2019.
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Como el coeficiente de contingencia es mayor a 0.3 podemos concluir que existe
un alto grado de asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los hoteles de la ciudad de Huaraz 2019.

Contrastacion de hipétesis especificas

A. Contrastacion de la primera hipdtesis especifica
a) Formulacion de las hipdtesis estadisticas
Hipotesis de la investigacion (H1): Los conocimientos tributarios se relacionan
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los
hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
Hipotesis Nula (HO): Los conocimientos tributarios no se relacionan
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los

hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
b) Nivel de significancia: &« = 0.05

c) Estadistica de la prueba

f: nimero de filas
C: numero de columnas

o;;: Frecuencias observadas

e, ;- Frecuencias esperadas

ba

X<=: Valor distribucion chi-cuadrado
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d) Calculo del punto critico y criterios de decision
Punto critico

= Xé,l—l}.l}E = Xé,u.as =12.69

gl=(f-1D*(c-1)=(3-1)*(4—-1)=2+3=6
Criterios de decision

Si:kX* < 12.69 A p = 0.05; se acepta la hipdtesis nula (H0)

Si: X% = 12.69 A\ p < 0.05 ; se rechaza la hipétesis nula (HO)

e) Resultados

Los conocimientos tributarios *Obligaciones formales tabulacién cruzada

Obligaciones formales

3 4 5 6 Total

Los 1 Recuento 5 1 0 0 6

conocimient Recuento esperado 2,7 2,2 5 5 6,0

03 % del total 45,5% 9,1% 0,0% 0,0% 54,5%
tributarios

Recuento 0 3 0 0 3

Recuento esperado 1,4 1,1 3 3 3,0

% del total 0,0% 27,3% 0,0% 0,0% 27,3%

3 Recuento 0 0 1 1 2

Recuento esperado 9 7 2 2 2,0

% del total 0,0% 0,0% 9,1% 9,1% 18,2%

Total Recuento 5 4 1 1 11

Recuento esperado 5,0 4,0 1,0 1,0 11,0

% del total 455%  36,4% 9,1% 9,1% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado conocimientos tributarios y obligaciones formales

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,8752 6 ,007
Razon de verosimilitud 17,390 6 ,008
Asociacion lineal por lineal 8,386 1 ,004
N de casos validos 11

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,18.

Medidas simétricas conocimientos tributarios y obligaciones formales

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 187 0,121

N de casos validos 11

f) Decision y conclusion

Como X* = 17,875 es mayor al nivel de significancia que es igual al 0.05, por
lo tanto, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa. Luego
podemos concluir que a un nivel de confianza del 95% los conocimientos tributarios se
relacionan significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales
en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

Como el coeficiente de contingencia es mayor a 0.3 podemos concluir que existe
un alto grado de asociacion entre los conocimientos tributarios y el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

B. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
a) Formulacion de las hipdtesis estadisticas

Hipotesis de la investigacion (H1): La orientacion tributaria se relaciona
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significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los
hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

Hipotesis Nula (HO): La orientacion tributaria no se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los

hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
b) Nivel de significancia: &« = 0.05

c) Estadistica de la prueba

foe
_ 2
XZZZ (05 —ey) L x2
1

i=1 j=

Donde:
f: nimero de filas
¢: numero de columnas

o,;: Frecuencias observadas

e, ;- Frecuencias esperadas

ba

X=: Valor distribucion chi-cuadrado

d) Calculo del punto critico y criterios de decision
Punto critico

X =Xji1-a

= XZ1_00s = X5g9s = 11.07

Criterios de decision

Si:X* = 7.81 A\ p > 0.05 ; se acepta la hipdtesis nula (HO)
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Si: X* = 7.81 A p < 0.05; se rechaza la hipétesis nula (HO)

e) Resultados

Valores*Obligaciones formales tabulacion cruzada

Obligaciones formales

3 4 5 6 Total
La 0 Recuento 5 1 0 0 6
orient Recuento esperado 2,7 2,2 5 5 6,0
acion % del total 45,5% 9,1% 0,0% 0,0% 54,5%
tributa
ria 1 Recuento 0 3 1 1 5
Recuento esperado 2,3 1,8 5 5 5,0
% del total 0,0% 27,3% 9,1% 9,1% 45,5%
Total Recuento 5 4 1 1 11
Recuento esperado 5,0 4,0 1,0 1,0 11,0
% del total 45,5% 36,4% 9,1% 9,1%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado orientacion tributaria y Obligaciones formales

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,975° 3 ,047
Razén de verosimilitud 10,660 3 ,014
Asociacion lineal por lineal 5,814 1 ,016
N de casos validos 11

a. 8 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,45.

Medidas simétricas Valores y Obligaciones formales

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,648 0,135

N de casos validos 11

f)  Decision y conclusion
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Como x* = 7,975 es mayor al punto critico y al nivel de significancia que es

igual 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis
alternativa. Luego podemos concluir que a un nivel de confianza del 95% la orientacion
tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias
formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

Como el coeficiente de contingencia es mayor a 0.3 podemos concluir que existe
un alto grado de asociacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

C. Contrastacion de la tercera hipo6tesis especifica
a) Formulacién de las hipo6tesis estadisticas

Hipdtesis de la investigacion (H1): La responsabilidad tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los
hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.

Hipdtesis Nula (HO): La responsabilidad tributaria no se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los

hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
b) Nivel de significancia: @ = 0.05

c) Estadistica de la prueba

f e
_ z
XZZZ (ﬂij Ea‘j] L x2
1

i=1 j=

Donde:

f: nimero de filas
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d)

¢: nUmero de columnas

o,;: Frecuencias observadas
e,;+ Frecuencias esperadas

X2: Valor distribucion chi-cuadrado

Célculo del punto critico y criterios de decision
Punto critico

T =Xja-a = X21-00s = X209 = 21.03

gl=(f-1)#(c—1)=(4—-1)#(5—-1)=3=4=12
Criterios de decision

Si:X* < 21.03 A p = 0.05; se acepta la hipdtesis nula (HO)

Si: X% = 21.03 A\ p < 0.05 ; se rechaza la hipétesis nula (HO)
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e) Resultados

Procesos y normas internalizadas*Obligaciones sustanciales tabulacion

cruzada

La responsabilidad tributaria *Obligaciones sustanciales tabulacion cruzada

Obligaciones sustanciales Total
0 1 2 3 4
La responsabilidad Recuento 0 1 0 0 0 1
tributaria Recuento 1 2 3 4 1 1,0
esperado
% del total 00% 91% 00% 00% 00% 91%
Recuento 1 0 1 0 0 2
Recuento 2 4 5 7 2 2,0
esperado
% del total 91% 00% 91% 00%  0,0% 182%
Recuento 0 1 2 4 0 7
Recuento 6 1,3 1,9 2,5 ,6 7,0
esperado
% del total 00% 91% 182% 364%  0,0% 63,6%
Recuento 0 0 0 0 1 1
Recuento i 2 3 4 1 1,0
esperado
% del total 00% 00% 00% 00% 91% 91%
Total Recuento 1 2 3 4 1 11
Recuento 1,0 2,0 3,0 4,0 1,0 11,0
esperado
% del total 9,1% 182% 27,3% 36,4% 9,1% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado, la responsabilidad tributaria y Obligaciones sustanciales

Sig. asintética (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22,0002 12 ,038
Razoén de verosimilitud 16,147 12 ,185
Asociacion lineal por lineal 5,323 1 ,021
N de casos vélidos 11

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,09.

Medidas simétricas, la responsabilidad tributaria y Obligaciones

sustanciales

Valor Aprox. Sig.

La responsabilidad  coeficiente de contingencia 816 0,138
tributaria
N de casos validos 11

f)  Decisién y conclusién

Como X* = 22,000 es mayor al punto critico y al nivel de significancia que es
igual al 0.05, por lo tanto, aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hip6tesis
alternativa. Luego podemos concluir que a un nivel de confianza del 95% la
responsabilidad tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones sustanciales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 20109.

Como el coeficiente de contingencia es mayor a 0.3 podemos concluir que existe
un alto grado de asociacion entre la responsabilidad tributaria y el cumplimiento de

obligaciones sustanciales en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019.
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V. Metodologia
4.1. Disefo de la investigacion
Tipo de investigacion

El presente estudio segln su enfoque fue de tipo cuantitativo; porque se
recogieron y analizaron datos cuantitativos mediante tablas y figuras estadisticas.
Hernandez , Fernandez & Baptista (2014) sefialan que: “Para la investigacion con
enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccidn de datos para probar la hip6tesis con base a
la medicién numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional; porque se busco la relacion
significativa de las dos variables en estudio.

Una investigacién de nivel correlacional tiene como finalidad establecer el grado
de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental; ya que no se manipularon las
variables en estudio.

Hernandez et al. (2014), manifiestan que la investigacion disefio no experimental
es la que se realiza sin manipular las variables. Es una investigacién donde no se hace

variar intencionalmente las variables independientes, lo que hacemos en la investigacién
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no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después describirlos y analizarlos (p. 145).

Ox
v

M R

T

Oy
Donde:

M = Muestra conformada por los administradores o gerentes de los hoteles de la
Ciudad de Huaraz.

Ox = Observacion de la variable cultura tributaria.
Oy = Observacion de la variable obligaciones tributarias.
R=Relacidn entre las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias.

4.2.  Poblacion y muestra
a) Poblacion

Es un grupo finito o infinito de personas, objetos o animales que tienen ciertas
caracteristicas en comun. Ejemplos de poblaciones son un grupo determinado de
caballos, una manada de lobos o la poblacién de una ciudad. Cuando los expertos hablan
de poblacion, no se refieren necesariamente a seres vivos (Hernandez et al., 2014).

La poblacién estuvo conformada por 70 hoteles de la ciudad de Huaraz.
b) Muestra

Conjunto de cosas, personas o datos elegidos al azar, que se consideran
representativos del grupo al que pertenecen y que se toman para estudiar o determinar

las caracteristicas del grupo (Hernandez et al., 2014).
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La muestra estuvo constituida por los 70 hoteles de la ciudad de Huaraz.
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4.3.

Definicion y Operacionalizacion de variables

TITULO: “Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias

en los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items
conceptual
La cultura tributaria | Conocimientos | Nivel de 1. ¢(Realiza la gestion tributaria en su empresa?
es el grado de tributarios conocimiento 2. ¢Sabe en qué utiliza el dinero proveniente de los
conocimiento que tributario tributos el Estado?
tienen los 3. ¢éConoce los tributos que este afecto su
individuos de un establecimiento de hotel?
Cultura determinado pais o 4. ¢Conoce usted los procedimientos para el pago de
Tributaria ciudad sobre la — : sustributos? :
tributacion y sus O.rlenta.C|0n Nllvel det , 5. ¢Asiste a.Ias capacitaciones que brinda la SUNAT a
respectivas tributaria otlentac_mn I.os Contribuyentes? .
. . tributaria 6. ¢Acude a un Contador para que lo oriente en
funCIT),nes, aSI_ como determinar sus obligaciones tributarias?
tambien CO?SISte en 7. ¢Escucha algun programa televisivo o radial sobre
las percepciones, temas tributarios, contables o relacionados al tema?
criterios, habitos y 8. ¢Participa en charlas sobre tributacion en la
actitudes con Municipalidad de Huaraz?
respecto a la Responsabilidad | Nivel de 9. ¢Estd de acuerdo que cumplir con sus obligaciones
tributacion (Ramos, | tributaria responsabilidad tributarias contribuye al desarrollo del pais?
2018). tributaria 10. ¢ Cumple con declarar los tributos que le
corresponde de manera responsable?
11. {Alguna vez tuvo intervencion de su establecimiento

por la Municipalidad?
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Cumplimiento
de
obligaciones
tributarias

La obligacién
tributaria, es la
obligacion del
sujeto pasivo de
pagar el tributo al
sujeto activo (el
Estado), y que
encuentra su
fundamento en un
mandato legal
condicionado por la
Constitucion, es,
como ha advertido
gran parte de la
doctrina nacional e
internacional
(Chéavez, 2017).

Obligaciones Libros
formales contables 12. ¢ Esta obligado al llevado de libros contables?
13. éSus libros contables se encuentran al dia?

Declaracion de
IGV-Renta 14. i Presenta a tiempo sus declaraciones IGV-Renta
mensual mensual?
Declaracion 15. ¢Realiza a tiempo su declaracién anual de impuesto
anual alarenta?

Obligaciones Pago oportuno |16. ¢Paga con frecuencia oportunamente el impuesto a

sustanciales

de impuesto a
la renta
mensual

la renta mensual?

Pago oportuno
de ESSALUD

17.

¢EI ESSALUD de sus trabajadores paga
oportunamente?

Pago oportuno
de ONP

18.

¢El descuento de ONP a sus trabajadores paga
oportunamente?

Pago oportuno
de impuesto a
la renta anual

19.

éPaga oportunamente sus impuestos a renta anual?
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas

Como técnica se aplico la encuesta para la obtencion de los datos con respecto a
las variables en estudio de las empresas objeto de estudio.

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos
datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos (Hernandez et al., 2014).

b) Instrumentos

Instrumento de la encuesta: Como instrumento se emple6 el cuestionario
estructurado.

4.5.  Plan de analisis de la informacién

Los datos fueron procesados mediante el programa Microsoft Excel 2016 con el
que se elaboraron tablas y figuras y el software IBM SPSS con el cual se contrastaron
las hipotesis de la investigacion. Se utilizd la estadistica descriptiva y la estadistica de

Chi cuadrado para contrastar la correlacion de los variables en estudio.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: “Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en

los hoteles de la ciudad de Huaraz, 2019”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢Coémo la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los
hoteles de la ciudad de Huaraz,
20197

Determinar la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los
hoteles de la ciudad de Huaraz,
2019.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en los hoteles de la
ciudad de Huaraz, 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cémo los conocimientos
tributarios se relacionan con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019?

Determinar los conocimientos
tributarios que se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019.

Los conocimientos tributarios se
relacionan significativamente con
el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019.

¢Como la orientacion tributaria se
relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en
los hoteles de la ciudad de Huaraz,
2019?

Determinar la orientacion tributaria
que se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019.

La orientacién tributaria se
relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Correlacional
Disefio de
investigacion: No
experimental
Poblacién: 70 hoteles
Muestra: 70 hoteles
Técnica de
investigacion: La
encuesta
Instrumento: El
Cuestionario
estructurado

Analisis de
informacion: Excel y
IBM SPSS
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¢Como la responsabilidad tributaria
se relaciona con el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales
en los hoteles de la ciudad de
Huaraz, 2019?

Determinar la responsabilidad
tributaria que se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019.

La responsabilidad tributaria se
relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los hoteles
de la ciudad de Huaraz, 2019.
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4.7.  Principios éticos

El presente estudio se enmarca principalmente en los principios éticos de la
investigacion. Cumpliendo las normas de la escuela profesional de contabilidad y el
reglamento de investigacion de la universidad catdlica los Angeles de Chimbote.

A continuacion, conceptualizamos cada uno de los principios éticos aplicados en
la presente investigacion:

1. Protecciodn a las personas: Se aplicé este principio, respetando la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las personas que
participaron voluntariamente en la investigacion y disposicion de informacion
adecuada.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respetd la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiento tomando medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

3. Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que participaron
tenian la manifestacion de voluntad, informativa, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores consiente el uso de la
informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.

4. Beneficencia y no maleficencia: Se aseguro el bienestar de las personas que
participaron en todo el proceso de investigacion.

5. Justicia: Este principio permitio ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean tratados

de forma equitativa durante la investigacion.
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6.

Integridad cientifica: Fue relevante en funcion de las normas deontolégicas de la
carrera de contabilidad, se evaluaron dafos, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en dicha investigacion. Asimismo, se mantuvo la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de este estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Realizan la gestion tributaria de sus empresas.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 30 43%
b) No 40 57%
Total 70 100%

Fuente: Informacion validada segln los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 2

Saben en qué utiliza el dinero proveniente de los tributos el Estado.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 35 50%
b) No 35 50%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 3

Conocen los tributos que esta afecto sus establecimientos de hoteles.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 34 49%
b) No 36 51%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 4

Conocen los procedimientos para el pago de sus tributos.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 35 50%
b) No 35 50%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla5

Conocen los procedimientos para el pago de sus tributos.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 30 43%
b) No 40 57%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 6

Conocen los procedimientos para el pago de sus tributos.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 65 93%
b) No 5 7%
Total 70 100%

Fuente: Informacién validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 7

Escuchan algun programa televisivo o radial sobre temas tributarios, contables o

relacionados al tema.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 25 36%
b) No 45 64%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 8

Participan en charlas sobre tributacion en la Municipalidad de Huaraz.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 25 36%
b) No 45 64%
Total 70 100%

Fuente: Informacion validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 9

Estan de acuerdo que cumplir con sus obligaciones tributarias contribuye al

desarrollo del pais.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 55 79%
b) No 15 21%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 10

Cumplen con declarar los tributos que le corresponde de manera responsable.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 65 93%
b) No 5 7%
Total 70 100%

Fuente: Informacion validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 11

Alguna vez tuvo intervencion sus establecimientos por la Municipalidad.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 15 21%
b) No 55 79%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 12

Estan obligados al llevado de libros contables.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 40 57%
b) No 30 43%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 1

Sus libros contables se encuentran al dia.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 50 71%
b) No 20 29%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 14

Presentan a tiempo sus declaraciones 1GV-Renta mensual.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 45 64%
b) No 25 36%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 15

Realizan a tiempo sus declaraciones anuales de impuesto a la renta.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 45 64%
b) No 25 36%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 16

Pagan con frecuencia oportunamente el impuesto a la renta mensual.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 35 50%
b) No 35 50%
Total 70 100%

Fuente: Informacién validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.



Tabla 17

ElI ESSALUD de sus trabajadores pagan oportunamente.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 25 36%
b) No 45 64%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

Tabla 18

El descuento de ONP de sus trabajadores pagan oportunamente.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 25 36%
b) No 45 64%
Total 70 100%

Fuente: Informacién validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.
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Tabla 19

Pagan oportunamente sus impuestos a la renta anual.

Alternativa Fi Porcentaje %
a) Si 30 43%
b) No 40 57%
Total 70 100%

Fuente: Informacidn validada segun los duefios y/o responsables de los hoteles.

5.2.  Andlisis de resultados

De acuerdo a la tabla 1, el 43% dijo que realizan la gestion tributaria de sus
empresas y el 57% dijo que no realizan la gestion tributaria de sus empresas. Este
resultado es similar a lo obtenido por Chahua (2017) donde la mayoria de los
comerciantes encuestados respondié que no realizan la gestion tributaria. Por otra parte,
Rodriguez (2018) define que conocimiento tributario: “Es la comprension del
contribuyente sobre la obligacion en las declaraciones y pagos de sus impuestos, la
importancia de mejorar la relacion contribuyente — Estado y demas aspectos sobre
tributacion que pueda tener referencia el contribuyente o ciudadano” (p.12).Como
propuesta de conclusion se aprecia que los empresarios no consideran importante
realizar la gestion tributaria de sus empresas, por lo que se recomienda a mejor su
cultura tributaria para evitar intervenciones por la administracion tributaria (SUNAT) y

municipal.
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De acuerdo a la tabla 2, el 50% manifestd que saben en qué utiliza el dinero
proveniente de los tributos el Estado y el 50% manifestod que no saben en qué utiliza el
dinero proveniente de los tributos el Estado. El resultado obtenido se relaciona con lo
obtenido por Chahua (2017), donde en su mayoria de los comerciantes encuestados
respondid que no conocen en qué utiliza el Estado el dinero proveniente de los tributos.
Por otra parte, Chavez (2017) conceptualiza que la conciencia tributaria: “Es la
motivacion intrinseca de pagar impuestos, refiriéndose a las actitudes y creencias de las
personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir
por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia del fraude” (p.36)Como
propuesta de conclusion, una mala cultura tributaria con lleva a la ciudadania a un
desconocimiento de sus obligaciones tributarios y con qué fin se recauda, entonces se
sugiere asistir a las charlas tributarias que realizan los entes responsables.

De acuerdo a la tabla 3, el 49% dijo que si conocen los tributos que esta afecto
sus establecimientos de hospedaje y el 51% dijo que no conocen los tributos que esta
afecto sus establecimientos de hospedaje. Este resultado se relaciona con lo obtenido por
Rodriguez (2018) donde obtuvo como su resultado, el 55% dijo que no conocen los
tributos que esta afecto sus hospedajes. Como propuesta de conclusidn se aprecia que en
nuestro pais falta la integracion entre sociedad y el Estado, por lo que se recomienda a
las entidades del gobierno local, regional y nacional promover dicha integracion,
promoviendo una cultura tributaria para los ciudadanos.

De acuerdo a la tabla 4, el 50% dijo que si conocen los procedimientos para el
pago de sus tributos y el 50% dijo que no conocen los procedimientos para el pago de

sus tributos. Esto coincide con lo encontrado por Correa (2017), donde el 50 dijo que los
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comerciantes encuestados respondieron que si conocen los procedimientos para el pago
de sus tributos. Como propuesta de conclusion, se aprecia que una parte muy importante
de los contribuyentes desconoce los procedimientos para el pago de sus tributos, por
tanto, se recomienda a los propietarios y gestores de los hoteles de Huaraz participar en
las charlas tributarias para mejorar su conocimiento tributario.

De acuerdo a la tabla 5, el 43% manifiesta que si asisten a las capacitaciones que
brinda la SUNAT a los contribuyentes y el 57% manifiesta que no asisten a las
capacitaciones que brinda la SUNAT a los contribuyentes. Este resultado coincide con el
estudio de Iglesias y Ruiz (2017), quienes obtuvieron como su resultado; del total de
contribuyentes encuestados, el 57% dijo que no asisten a las capacitaciones que brinda
la SUNAT a los contribuyentes. Como propuesta de conclusion se sugiere incrementar
mas capacitaciones invitando a los contribuyentes para que puedan participar y de esa
forma orientar mejor en cuanto a la tributacion.

De acuerdo a la tabla 6, el 93% manifestd que si acuden a un contador para que
lo oriente en determinar sus obligaciones tributarias y el 7% manifesté que no acuden a
un contador para que lo oriente en determinar sus obligaciones tributarias. Este resultado
no coincide con el estudio de Iglesias Gonzales & Ruiz (2017), donde en su totalidad de
los encuestados afirma que acuden a un contador para que lo oriente en determinar sus
obligaciones tributarias. Como propuesta de conclusion, es importante recibir una
orientacion tributaria por un especialista, de esa manera evitar sanciones tributarias por
desconocimiento.

De acuerdo a la tabla 7, el 36% manifiesta que si escuchan algin programa

televisivo o radial sobre temas tributarios, contables o relacionados al tema y el 64%
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manifiesta que no escuchan algun programa televisivo o radial sobre temas tributarios,
contables o relacionados al tema. Por lo tanto, este resultado concuerda con de Chévez
(2017), donde indica segun su resultado, que en su mayoria de los encuestados dicen no
escuchar programas de television y/o radial sobre temas tributarios. Como propuesta de
conclusién se sugiere a las responsables tributarias contratar programas televisivos para
orientar a los contribuyentes.

De acuerdo a la tabla 8, el 36% manifiesta que si participan en charlas sobre
tributacion en la municipalidad de Huaraz y el 64% manifiesta que no participan en
charlas sobre tributacion en la municipalidad de Huaraz. Este resultado podemos
relacionar con lo obtenido por Cruz (2015) donde tuvo como su resultado, el 67%
respondid que no participan en charlas sobre tributacion en la municipalidad de Huaraz.
Como propuesta de conclusion se resalta que existe considerable nimero de empresas
hoteleras que no son participes de las charlas que brinda la municipalidad y se
recomienda que tomen conciencia tributaria y ciudadana para cumplir con sus
responsabilidades ante el Estado.

De acuerdo a la tabla 9, el 79% considera que estan de acuerdo que cumplir con
sus obligaciones tributarias contribuye al desarrollo del pais y 21% considera que no
estan de acuerdo que cumplir con sus obligaciones tributarias contribuye al desarrollo
del pais. Este resultado se relaciona con el dato de Ramos (2018) quien sefiala que en su
mayoria de los encuestados afirma que sus contribuciones tributarias son para el
desarrollo del pais. Como propuesta de conclusion, no existe equidad en el sistema
tributario peruano por tanto se recomienda al poder ejecutivo y legislativo realizar

reformas que incentiven la formalizacion de la actividad empresarial.
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De acuerdo a la tabla 10, el 93% manifiesta que cumplen con declarar los
tributos que le corresponde de manera responsable y el 7% manifiesta que no cumplen
con declarar los tributos que le corresponde de manera responsable. El resultado se
parece al dato de Rodriguez (2018), quien obtuvo como su resultado, el 100% dijo que
cumplen con declarar los tributos que le corresponde. Como propuesta de conclusion,
los contribuyentes de los hoteles de la ciudad de Huaraz cumplen en su mayoria con
declarar y pagar sus declaraciones tributarias, por lo tanto, se sugiere continuar asi para
no incurrir al desacato a las normas tributarias.

De acuerdo a la tabla 11, el 21% manifiesta que alguna vez tuvo intervencion sus
establecimientos por la municipalidad por no cumplir sus obligaciones tributarias y el
79% manifiesta que no tuvo intervencion sus establecimientos por la municipalidad. El
resultado se parece al dato de Rodriguez (2018), quien obtuvo como su resultado, el 22
% dijo que muchas oportunidades tuvieron intervencion sus establecimientos por la
municipalidad por incumplir sus responsabilidades. Como propuesta de conclusion se
sugiere cumplir con sus obligaciones tributarias de acuerdo a las normas tributarias para
evitar sanciones tributarias.

De acuerdo a la tabla 12, el 57% manifiesta que si estan obligados al llevado de
libros contables y el 43% manifiesta que no estan obligados al llevado de libros
contables. El resultado no se parece al dato de Rodriguez (2018), quien obtuvo como su
resultado, el 100 % dijo que estan obligados a llevar los libros contables que les
corresponde. Este resultado es diferente con dato de Torres (2018), donde obtuvo como
su resultado, el 100% de las personas encuestadas dijo que llevaban los libros contables.

Por otra parte, Paredes (2019) define que los libros contables: “Son aquellos archivos o
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documentos donde se plasma la informacion financiera de la empresa, operaciones que
se realizan durante un periodo de tiempo determinado, y los cuales hay que legalizar de
manera periodica” (p.30). Como propuesta de conclusion se aprecia que muchos
empresarios no saben sus obligaciones de llevar los libros contables, por este hecho se
sugiere mejorar sus culturas tributarias.

De acuerdo a la tabla 13, del 100% de los gerentes y propietarios encuestados de
los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 71% manifiesta que sus libros contables si se
encuentran al dia y el 29% manifiesta que no se encuentran al dia con sus libros
contables. Este resultado es parecido con dato de Torres (2018), donde obtuvo como su
resultado, el 80% de las personas encuestadas dijo que tienen al dia sus libros contables.
Como propuesta de conclusion se aprecia que una parte considerable de las empresas
hoteleras no estan al dia con sus libros contables por tanto estan incumpliendo con sus
obligaciones formales y se recomienda al 4rea administrativa conjuntamente con los
contadores a regularizar el atraso evidenciado en dichas empresas.

De acuerdo a la tabla 14, del 100% de los gerentes y propietarios encuestados de
los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 64% manifiesta que si presentan a tiempo sus
declaraciones de IGV e impuesto a la renta mensual y el 36% manifiesta que no
presentan a tiempo. El resultado obtenido se parece con lo obtenido por Correa (2017)
donde, el 64% de los comerciantes encuestados respondieron que si es satisfactorio el
grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por otro lado, declaracion del
IGV-Renta mensual es la presentacion de las declaraciones tributarias segun la
informacidn que maneja un contribuyente en los libros contables que le corresponde

mediante el formulario virtual 621, realizandose la declaracion de manera mensual
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(Ramos, 2018). Como propuesta de conclusion se aprecia que en su mayoria los
empresarios hoteleros en la ciudad de Huaraz cumplen con declarar de forma oportuna
su impuesto a pagar de renta e IGV y se le recomienda al porcentaje menor de 18% que
también cumplan para poder construir asi un mejor pais y mejor sociedad.

De acuerdo a la tabla 15, el 100% de los gerentes y propietarios encuestados de
los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 64% manifiesta que si presentan oportunamente
con sus declaraciones de IR anual y el 36% manifiesta que no presentan oportunamente
sus declaraciones de IR anual. Esto se relaciona con lo encontrado por Jove (2017)
donde obtuvo como su resultado, el 65,4% si hace la declaracion y pago de impuestos a
la renta anual. Como propuesta de conclusion se aprecia que la gran mayoria de la
poblacion en estudio realiza la declaracion y pago de impuestos a la renta anual, esto
quiere decir que no so6lo contribuye con sus impuestos a las obras sociales, sino que
también obtiene beneficios y viabilizaciones para préstamos y otros.

De acuerdo a la tabla 16, del 100% de los gerentes y propietarios encuestados de
los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 50% manifiesta que si pagan con frecuencia
oportunamente el impuesto a la renta mensual y el 50% manifiesta que no pagan
oportunamente el impuesto a la renta. Este resultado se parece al de Correa (2017)
donde obtuvo como resultado, el 63% de los comerciantes encuestados respondieron que
si cumplen con el pago del impuesto a la renta mensual. Como propuesta de conclusion
se sugiere a los responsables a cumplir segun las fechas establecidas con los pagos de
los impuestos que les corresponde.

De acuerdo a la tabla 17, del 100% de los gerentes y propietarios encuestados de

los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 36% manifiesta que si pagan oportunamente el
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ESSALUD de sus trabajadores y el 64% manifiesta que no pagan oportunamente. El
resultado encontrado podemos comparar con lo encontrado por Guevara (2019) donde
tuvo como su resultado, el 63% de los propietarios encuestados dijo cumplir con el pago
del aporte de ESSALUD de sus trabajadores. Como propuesta de conclusion se aprecia
que del resultado mostrado un porcentaje considerable de encuestados no pagan
oportunamente el ESSALUD de sus trabajadores, esto afecta posiblemente su atencién
de salud de forma oportuna y deseada de sus trabajadores.

De acuerdo a la tabla 18, del 100% de los gerentes y propietarios encuestados de
los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 36% manifiesta que el descuento de ONP de sus
trabajadores pagan oportunamente y el 64% manifiesta que el descuento de ONP de sus
trabajadores no pagan oportunamente; este resultado se asemeja a los encontrado por
Correa (2017) donde obtuvo como su resultado, el 70% dijo que no paga oportunamente
el descuento realizado por ONP. Como propuesta de conclusion se sugiere cumplir con
las obligaciones de pago por el descuento realizado de ONP a sus trabajadores en las
fechas establecidas para evitar multas tributarias.

De acuerdo a la tabla 19, del 100% de los gerentes y propietarios encuestados de
los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 43% manifiesta que pagan oportunamente sus
impuestos a la renta anual y el 57% manifiesta que no pagan oportunamente sus
impuestos a la renta anual; este resultado se asemeja a los encontrado por Guevara
(2019) donde obtuvo como su resultado, el 65% dijo que no pagan oportunamente sus
impuestos a la renta anual. Como propuesta de conclusion se sugiere cumplir con las
obligaciones de pago de los impuestos que le corresponde en las fechas establecidas para

evitar multas tributarias.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1.  Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general; se concluye que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los hoteles
en la ciudad de Huaraz, porque de acuerdo a la estadistica Chi Cuadrado, el valor de
prueba X?=49.867 es mayor al nivel de significancia 0.05. Por lo tanto, una mala
cultura tributaria disminuye el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los contribuyentes. Como aporte de la investigacion se sugiere a los
contribuyentes mejorar su cultura tributaria asistiendo a las charlas tributarias que
realiza la SUNAT y la administracion tributaria municipal. Como valor agregado se
precisa, si los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias segun lo
establecido en las normas, los entes encargados sancionaran con multas por
incumplimiento que no serd favorable para los contribuyentes.

2. Con respecto al primer objetivo especifico; se concluye que el desconocimiento
tributario se relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los hoteles en la ciudad de Huaraz, porque de acuerdo a la estadistica
Chi cuadrado, el valor de prueba X?=17,875 es mayor al nivel de significancia 0.05.
Por lo tanto, el desconocimiento tributario disminuye el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico; se concluye que la orientacion
tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los hoteles en la ciudad de Huaraz, porque de acuerdo a la estadistica
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Chi Cuadrado, el valor de prueba X?=7,975 es mayor al nivel de significancia 0.05.

Por lo tanto, una mala orientacion tributaria disminuye el nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los contribuyentes.

Con respecto al tercer objetivo especifico; se concluye que la responsabilidad
tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los hoteles en la ciudad de Huaraz, porque de acuerdo a la estadistica
Chi cuadrado, el valor de prueba X?=22.000 es mayor al nivel de significancia 0.05.
Por lo tanto, el desconocimiento de responsabilidad tributaria disminuye el nivel de

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes.
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6.2. Recomendaciones
Se recomienda a los propietarios y administradores de los hoteles de la ciudad de

Huaraz lo siguiente:

1. Capacitarse en tributacion en el sector hotelero para tener una buena cultura
tributaria que les permita cumplir correctamente con sus obligaciones,
contribuyendo al desarrollo de la sociedad que lo rodea ya que fue demostrada la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

2. Se recomienda conocer sus obligaciones tributarias capacitandose, acudiendo a los
especialistas para cumplir con sus obligaciones tributarios adecuadamente.

3. Mejorar sus orientaciones tributarias asistiendo a charlas realizadas por la
administracion tributaria (SUNAT) y municipal para cumplir adecuadamente con sus
obligaciones tributarias sustanciales.

4. Se recomienda cumplir con sus responsabilidades tributarias como ciudadano o
contribuyentes y que de esta manera cumplan con las obligaciones tributarias

formales de sus empresas.
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Anexos

Anexo 1: cuestionario
DIRIGIDO A GERENTES O PROPIETARIOS DE HOTELES DE LA CIUDAD

DE HUARAZ

Introduccion: El cuestionario que se muestra a continuacion forma parte de un trabajo
de investigacion la sinceridad de sus respuestas serd muy importante para lograr los

objetivos establecidos.

1. ¢Realiza la gestion tributaria en su empresa?
a. Si
b. No

2. ¢Sabe en qué utiliza el dinero proveniente de los tributos el Estado?
a. Si
b. No

3. ¢Conoce los tributos que esta afecto su establecimiento de hoteles?
a. Si
b. No

4. ¢Conoce usted los procedimientos para el pago de sus tributos?
a. Si
b. No

5. ¢Asiste a las capacitaciones que brinda la SUNAT a los Contribuyentes?
a. Si

b. No
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10.

11.

12.

¢Acude a un Contador para que lo oriente en determinar sus obligaciones tributarias?
a. Si

b. No

¢Escucha algn programa televisivo o radial sobre temas tributarios, contables o
relacionados al tema?

a. Si

b. No

¢Participa en charlas sobre tributacion en la Municipalidad de Huaraz?

a. Si

b. No

¢ Esta de acuerdo que cumplir con sus obligaciones tributarias contribuye al
desarrollo del pais?

a. Si

b. No

¢Cumple con declarar los tributos que le corresponde de manera responsable?
a. Si

b. No

¢Alguna vez tuvo intervencion de su establecimiento por la Municipalidad?
a. Si

b. No

¢Esta obligado al llevado de libros contables?

a. Si

b. No
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Sus libros contables se encuentran al dia?

a. Si

b. No

¢Presenta a tiempo sus declaraciones IGV-Renta mensual?

a. Si

b. No

¢Realiza a tiempo su declaracion anual de impuesto a la renta?
a. Si

b. No

¢Paga con frecuencia oportunamente el impuesto a la renta mensual?
a. Si

b. No

¢EI ESSALUD de sus trabajadores paga oportunamente?

a. Si

b. No

¢El descuento de ONP a sus trabajadores paga oportunamente?
a. Si

b. No

¢Paga oportunamente sus impuestos a renta anual?

a. Si

b. No
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Anexo 2: Consentimiento informado
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Anexo 3: figuras
Figural

Realizan la gestion tributaria de sus empresas.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 1, el 43% dijo que realizan la gestion tributaria

de sus empresas y el 57% dijo que no realizan la gestion tributaria de sus empresas.
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Figura 2

Saben en qué utiliza el dinero proveniente de los tributos el Estado.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 2, el 50% manifest6 que saben en qué utiliza el
dinero proveniente de los tributos el Estado y el 50% manifestd que no saben en qué

utiliza el dinero proveniente de los tributos el Estado.
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Figura 3

Conocen los tributos que esta afecto sus establecimientos de hospedaje.

ma)Si ®h)No

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 3, el 49% dijo que si conocen los tributos que
esta afecto sus establecimientos de hospedaje y el 51% dijo que no conocen los tributos

que esta afecto sus establecimientos de hospedaje.
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Figura 4

Conocen los procedimientos para el pago de sus tributos.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 4, el 50% dijo que si conocen los
procedimientos para el pago de sus tributos y el 50% dijo que no conocen los

procedimientos para el pago de sus tributos.
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Figura 5

Asisten a las capacitaciones que brinda la SUNAT a los Contribuyentes.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 5, el 43% manifiesta que si asisten a las
capacitaciones que brinda la SUNAT a los Contribuyentes y el 57% manifiesta que no

asisten a las capacitaciones que brinda la SUNAT a los Contribuyentes.

170



Figura 6

Acuden a un Contador para que lo oriente en determinar sus obligaciones tributarias.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 6, el 93% manifestd que si acuden a un
Contador para que lo oriente en determinar sus obligaciones tributarias y el 7%
manifestd que no acuden a un Contador para que lo oriente en determinar sus

obligaciones tributarias.
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Figura7
Escuchan algun programa televisivo o radial sobre temas tributarios, contables o

relacionados al tema.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 7, el 36% manifiesta que si escuchan algin
programa televisivo o radial sobre temas tributarios, contables o relacionados al tema y
el 64% manifiesta que no escuchan algun programa televisivo o radial sobre temas

tributarios, contables o relacionados al tema.
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Figura 8

Participan en charlas sobre tributacion en la Municipalidad de Huaraz.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 8, el 36% manifiesta que si participan en
charlas sobre tributacion en la Municipalidad de Huaraz y el 64% manifiesta que no

participan en charlas sobre tributacion en la Municipalidad de Huaraz.
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Figura 9

Estan de acuerdo que cumplir con sus obligaciones tributarias contribuye al

desarrollo del pais.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 9, el 79% considera que estan de acuerdo que
cumplir con sus obligaciones tributarias contribuye al desarrollo del pais y 21%
considera que no estan de acuerdo que cumplir con sus obligaciones tributarias

contribuye al desarrollo del pais.
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Figura 10

Cumplen con declarar los tributos que le corresponde de manera responsable.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 10, el 93% manifiesta que cumplen con
declarar los tributos que le corresponde de manera responsable y el 7% manifiesta que

no cumplen con declarar los tributos que le corresponde de manera responsable.
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Figura 11

Alguna vez tuvo intervencion sus establecimientos por la Municipalidad.

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 11, el 21% manifiesta que alguna vez tuvo
intervencion sus establecimientos por la Municipalidad por no cumplir sus obligaciones
tributarias y el 79% manifiesta que no tuvo intervencion sus establecimientos por la

Municipalidad.
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Figura 12

Estan obligados al llevado de libros contables.

ma)Ssi

H b) No

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 12, el 57% manifiesta que si estan obligados al
Ilevado de libros contables y el 43% manifiesta que no estan obligados al llevado de

libros contables.
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Figura 13

Sus libros contables se encuentran al dia.

ma)Ssi

H b) No

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 13, del 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 71% manifiesta que sus libros

contables si se encuentran al dia y el 29% manifiesta que no se encuentran al dia con sus

libros contables.
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Figura 14

Presentan a tiempo sus declaraciones IGV-Renta mensual.

ma)Ssi

H b) No

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 14, del 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 64% manifiesta que si presentan a
tiempo sus declaraciones de IGV e impuesto a la renta mensual y el 36% manifiesta que

no presentan a tiempo.
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Figura 15

Realizan a tiempo sus declaraciones anuales de impuesto a la renta.

ma)Si

Hb) No

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 15, el 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 64% manifiesta que si presentan
oportunamente con sus declaraciones de IR anual y el 36% manifiesta que no presentan

oportunamente sus declaraciones de IR anual.
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Figura 16

Pagan con frecuencia oportunamente el impuesto a la renta mensual.

ma)Si

Hb) No

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 16, del 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 50% manifiesta que si pagan con
frecuencia oportunamente el impuesto a la renta mensual y el 50% manifiesta que no

pagan oportunamente el impuesto a la renta.
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Figura 17

El ESSALUD de sus trabajadores pagan oportunamente.

ma)Ssi

H b) No

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 17, del 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 36% manifiesta que si pagan
oportunamente el ESSALUD de sus trabajadores y el 64% manifiesta que no pagan

oportunamente.
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Figura 18

El descuento de ONP de sus trabajadores pagan oportunamente.

ma)Si

D) No

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 18, del 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 36% manifiesta que el descuento
de ONP de sus trabajadores pagan oportunamente y el 64% manifiesta que el descuento

de ONP de sus trabajadores no pagan oportunamente.
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Figura 19

Pagan oportunamente sus impuestos a la renta anual.

ma)Si

mb) No

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: De acuerdo a la figura N° 19, del 100% de los gerentes y propietarios
encuestados de los hoteles de la ciudad de Huaraz, el 43% manifiesta que pagan
oportunamente sus impuestos a la renta anual y el 57% manifiesta que no pagan

oportunamente sus impuestos a la renta anual.
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