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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del
sector hotelero del Per( y de la empresa Destino Vichayitos S.A.C del Distrito de
Mancora, 2017. Ofreciendo el servicio de alojamiento para que el huésped se sienta
como en su casa. La razén de esta investigacion es de método descriptivo, ya que se
detalla todos los acontecimientos que se han venido dando durante este periodo, en la
cual se ha elaborado un cuestionario entablado tanto al gerente como también a los
trabajadores para examinar como estad la situacion del hotel y si realmente estan
cumpliendo con sus actividades. Segun los resultados obtenidos en el hotel es que no
cuenta con un sistema de control interno adecuado. Por ende, uno de los problemas
mas destacados es que no realizan convocatoria y reclutamiento para la contratacion
de nuevo personal, de igual manera otro de los problemas encontrados es que no cuenta
con personal autorizado para evaluar el desempefio de cada trabajador. Se ha llegado
a la conclusion que en dicho hotel se debera de trabajar constantemente para controlar
y prevenir perdidas que sucedan a su alrededor. Ademas, es necesario que todo esté
debidamente registrado para el logro de los objetivos trazados, una coordinacion de
los recursos, gente y tiempo. Asimismo, se aplicara la observacion detallada en donde

el personal esta laborando con la debida confianza del caso.

Palabras claves: Administrativa, control interno, gestion, hospedaje.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine and describe the influence of
internal control in the administrative management of micro and small companies in the
hotel sector of Peru and the company Destino Vichayitos SAC of the District of
Mancora, 2017. Offering the accommodation service for Let the guest feel at home.
The reason for this investigation is of a descriptive method, since it details all the
events that have been occurring during this period, in which a questionnaire has been
prepared for both the manager and the workers to examine how the situation of the
Hotel and if they are really fulfilling their activities. According to the results obtained
at the hotel, it does not have an adequate internal control system. Therefore one of the
most prominent problems is that they do not call and recruit for the hiring of new
personnel, in the same way another problem is that they do not have authorized
personnel to evaluate the performance of each worker. It has been concluded that the
hotel must constantly work to control and prevent losses that occur around it. It is also
necessary that everything is duly registered for the achievement of the objectives set,
a coordination of resources, people and time. The detailed observation will also apply

where the staff is working with the due confidence of the case.

Keywords: Administrative, internal control, management, hosting.
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I. INTRODUCCION

El sentido a esta investigacién sobre como se esté llevan la gestion administrativa tanto
en el Pais y como en el hotel es muy importante ya que no solo de debe evaluar, sino
también aplicar los procesos de control interno para que mejoren su funcionamiento
de una manera constante en el accionar de los que componen dicho ente. Ademas, cabe
recalcar que administrar es cuidar y aprovechar lo que tenemos, con el fin de obtener
el mejor beneficio, y uno de los primeros pasos es a donde quiero llegar, cuanto debo
gastar y cuanto quiero ganar, y la respuesta que demos a esas preguntas es el plan a

sequir.

Asimismo, otro de los pasos es que, si Se organizan para trabajar mejor seria excelente
ya que todos trabajan a la par y se aprovecha el esfuerzo al maximo de todos, lo cual
se complementa con el siguiente punto que es dirigir las actividades de todos hacia el
mismo objetivo, que es brindar un servicio mas seguro a los clientes. Y por ultimo esta
el otro paso que es controlar para llevar al detalle las cuentas, poder tener control de

los recursos y un buen servicio de atencién al cliente.

Como lo mencidn la autora Munch (2010) sobre que “La administracion es un proceso
a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de
lograr la maxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion
de sus objetivos.” (pag. 18). Cabe recalcar ante este fundamento, es importante cumplir
con las condiciones en el area de administracion de dicho hotel Destino Vichayitos
S.A.C, para la mejora de oportunidades y llegar a resolver problemas que en algun
futuro puedan verse mas claras y ya no con dificultad en la verificacion de actividades

patrimoniales y cuentas en situacion operativa.



Se debe de considerar que para llevar una buena gestion administrativa del hotel se
ejecute un mejoramiento en cuestion del personal servicial para el trabajo de la
recepcion, administracion, contabilidad y seguridad integral con ayuda necesaria a la
supervision de las actividades realizadas. Asimismo el hotel Destino Vichayitos S.A.C
por parte de jefatura ha tomado la decision de realizar controles internos para la
verificacion que provoque un nivel de seguridad confiable y se informe de dichos

procesos ocurridos en el periodo dado.

En el caso, de que el hotel para que pueda llegar a cumplir los objetivos deseados se
debera andlisis y estudiar un buen plan de negocio, que cada uno de sus miembros
mayoritarios se comprometa tanto en una mejor planificacion (en mantenerse al dia en

la informacion financiera e incluso tener algunas ideas para aumentar sus ingresos).

En la importancia de que exista controles internos en el hotel Destino Vichayitos S.A.C
es favorable tanto para el duefio ya que podra tomar una correcta decision y que se
vera reflejado en el desarrollo del buen funcionamiento de dicho hotel, ademas se
pondria en regla a cada uno de sus trabajadores y las funciones que realizarian cada

uno de ellos sin provocar ningln inconveniente en su progreso.

La expectativa que genera para el crecimiento y liderar en la popularidad de este
distrito, es brindar informacion detallada de todo lo que conlleve desde el ingreso al
hotel y salida de ello, como también una mejor atencion al cliente para que se lleve
una buena impresion y regrese en otra oportunidad. Ademas, es importante reconocer
que el hotel debera de estar a la altura de tener una infraestructura que llame la atencion

a simple vista a los huéspedes.



El control interno abarca un plan de entidad, ya que refiere a la ayuda y proporcion
confiable en los registros, también permite una mejor seguridad en las transacciones
de la empresa, en la cual estan de acuerdo con las 6rdenes establecidas por la gerencia.
Tal es el caso que toda empresa debe de cumplir leyes y reglas, evitando que haiga
perdidas y otras consecuencias, asi mismo esto llegara a ocurrir en gastos que no estan
contemplados dentro de las operaciones, como son las multas y los intereses. La
administracion es responsable de todas las actividades de la organizacion, incluyendo
su estructura del control interno. Donde tienen diferentes niveles, tales como
responsabilidades que difiere a frecuencia dependiendo de las caracteristicas de la
organizacion, debiendo conducir sus actividades y tomando actos especificos de dicho
proyecto, entonces hara que establezca un buen comportamiento en el cumplimento de

la empresa.

Se estable un sistema de controles para la creacion de nuevas politicas, manuales y
procedimientos en el sector hotelero, identificando por ello algunas debilidades que
este ocurriendo en dicho ente. De tal modo se establece algunos programas de
preparacion al personal, ademas la supervision si la empresa cuenta con personas
autorizadas para revisar los reglamentos, manuales de la organizacion y pueda obtener
una proteccion en el desarrollo de las actividades entablando una confianza total, plena
y deteccion futura de algun inconveniente que perjudique el plan en marcha de dicho

ente.

En esta presente investigaccion tiene como enunciado del problema el siguiente:
¢Cudl es la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector hotelero del Per( y de la empresa Destino Vichayitos

S.A.C del Distrito de Mancora, 2017?



Se establecio con respecto a la interrogante formulada el objetivo general: Determinar
y describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector hotelero del Pert y de la empresa “Destino Vichayitos

S.A.C” del Distrito de Mancora, 2017.

Asimismo se sostuvo como desglosamiento del objetivo general fueron generados los

objetivos especificos que son los siguientes:

- Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro
y pequefias empresas del sector hotelero del Perd, 2017.

- Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de la
empresa “Destino Vichayitos S.A.C” del Distrito de Mancora, 2017.

- Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector hotelero del PerG y la
empresa “Destino Vichayitos S.A.C” del Distrito de Mancora, 2017.

Cabe recalcar que se ha justificado en esta investigacion llevar un control adecudado,
en la cual se debera realizar un chequeo en el estado que se encuentre el hotel, y los
movimiento que ocurren dentro de ello. Las razones para la aplicacion de controles
internos en el hotel es implementar un manual de funciones para los trabajadores ya
gue no cuenta con uno. Es importante que hoy en dia el hotel cuente con todos estos
puntos a favor de lo contrario se veria perjudicada tanto dentro de dicho ente como
tambien no captaria a los clientes que es la razon fundamental para su buen

funcionamiento de su gestion.

En el presente trabajo de investigacion nace de la necesidad para tratar de mejorar y

difundir el conocimento de realizar una buen gestion en cada una de las areas que se



encuentre en el hotel, asimismo se acudio a entablar un cuestionario para el analisis
del caso y efectuar algunas medidas de control en el desarrollo eficaz de las acciones
tanto de los gerentes como de los trabajadores. El impacto en realizar controles
internos es un proceso para mejorar y forma una idea planteada para ponerlas en
practica con sus respetivas conclusiones, esta informacion servira como sugerencia

para ser incluida en el plan de negocio de dicho hotel.

De acuerdo con los autores Fernandez & Vasquez (2014) comentaron que el control
interno se presenta como el instrumento practico para mostrar e informar las malas
conducciones, ademas el uso y malgastos de los recursos o materiales productivos de
la empresa. Como se ha dicho que el CI debe establecerse en todas las empresas ya
que por ellos como junta establescen las politicas de control que se deben efectuar, asi
como tambien deberan de ser ordenadas, supervisadas y que estas se acomoden a las

necesidades de la empresa.

Es importante que la empresa deba asegurar que esta informacion sea confiable y luego
evitar riesgos en cuanto su ente, el beneficio que favorece las metas y logros
propuestos, tambien ayuda al personal contar con un buen desempefio, y como
resultado seria que la organizacion se desarrolle con el tiempo. Este trabajo de
investigacion servira como antecedentes para los estudiantes proximos, ya que este
tema es muy importante conocer y aplicarlo, en la carrera profesional de contabilidad
del control interno y su influencia en la gestion administrativa, esta informacion servira

para futuras investigaciones.

La razon de esta investigacion es de métodologia descriptiva, ya que se detalla todos

los acontecimientos que se han venido dando durante este periodo, en la cual se ha



elaborado un cuestionario entablado tanto al gerente como también a los trabajadores
para examinar como esté la situacion del hotel y si realmente estan cumpliendo con

sus actividades.

Como resultado obtenido en el hotel es que no cuenta con un sistema de control
interno adecuado. Por ende, uno de los problemas mas destacados es que no realizan
convocatoria y reclutamiento para la contratacién de nuevo personal. Se debera aplicar
convocatorias publicas para todas las personas que busquen un empleo y que tenga
experiencia en dicha area que estan solicitando. Se ha llegado a la conclusion que en
dicho hotel se debera de trabajar constantemente para controlar y prevenir perdidas
que sucedan a su alrededor. Ademas, es necesario que todo esté debidamente
registrado para el logro de los objetivos trazados, una coordinacion de los recursos,
gente y tiempo. Asimismo, se aplicara la observacidn detallada en donde el personal

esta laborando con la debida confianza del caso



Il. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

De acuerdo con los autores Ayensa y Menorca, (2007) expresaron que el compromiso
del estudiante para revisar las diferentes fuentes, es buscar los puntos mas relevantes
que seran plansmados en el marco teorico y conceptual con su respectivo citado de los
diferentes autores, en la cual se debera de respetar la integridad y los derechos ante un

relato original.

2.1.1 Internacionales:

De acuerdo con el autor Jimenes (2017) en su tesis mencionada: “El sistema de
control interno y la toma de decisiones en los Hoteles, Hostales y Hosterias de
primera categoria Riobamba — Ecuador”. Explico que, para llegar a tomar algunas
decisiones apropiadas, se debera aplicar SCI en mejora de la economia, cuidado y
eficiencia de sus operaciones. Por motivo a que todas las areas se perfeccionen
adecuadamente y cada una respete de sus programas para que asi generen seguridad
en el personal y socios con la finalidad de potencial cada vez mas el desempefio en el
entorno del hotel. Ademas de realizar reuniones constantes para otorgar la iniciativa
en generar acciones claras y reportes de las actividades mensualmente, asimismo se
elaboran juntas para coordinar supervisiones en cada puesto de trabajo, cuando se
efectuée dicho acto sera adecuado realizarlos en horario improvisado y no comunicarle

al trabajador.

Como expresa el autor Camacho (2016) en su tesis mencionada: “Propuesta de

control interno administrativo a la empresa hosteria la Ciénega CIA LTA Latacunga



— Ecuador”. Expresa lo siguiente, antes que ocurra algun inconveniente o problema
mayor la empresa deberd asistir y evaluar de una manera razonable todos los recursos
del hotel ya que esto sirve para la satisfaccion de los huéspedes generando un
desarrollo 6ptimo. Asimismo para alcanzar los objetivos definidos y las metas de talla
alta deberan seguir el principio de responsabilidad y respeto mutuo de accionistas a
empleados. El resultado que exista intimamente en el hotel debe de ser formal, es decir
que los procedimientos, y reglas estén plantados en escrito y no de una manera verbal.
Ademas, es fundamental implementar algunas politicas al hotel que favorezcan al
empleado por su reconocimiento y desenvolvimiento en el puesto de trabajo como

también pueda ascender de cargo.

Desde el punto del autor Yambay (2017) en su tesis mencionada: “Disefio de un
sistema de Control Interno para la empresa Hotelera Arguello Altamirano Costales
C.A Chimborazo - Ecuador”. Da mencion a toda empresa que tiene un plan de negocio
con el proposito de mejorar en la construccion eficiente y transparente del proceso en
la gestion administrativa a través de la herramienta de control. Asimismo, cabe
destacar que se puede agregar una muestra como cumplimiento de seguridad del plan
estratégico de lo que resulta para generar las ganancias en el hotel desde su reserva de
los departamentos, su cuidado y la salida del visitante con su debida supervision de
cualquier hurto en dichas habitaciones. Se puede tomar como medida estos controles
ya que permite establecer alternativas para que no caiga en una crisis financiero en la

cual seria observada por las entidades crediticias en otorgar algin préstamo.



2.1.2 Nacional

Como planea la siguiente autora Mancisidor (2019) en su tesis mencionada:
“Implementacion de un sistema de control interno en la empresa hotelera
Residencial NG de Norma Gamarra De Robles Huaraz — Periz”. Considera que para
garantizar una adecuada administracion de los recursos tanto los empleados y
propietarios realicen un trabajo conjunto, para que los huéspedes se lleve una
impresion de satisfaccion ante el servicio empleado, requerir una buena atencion,
seguridad y limpieza impecable, con la alta tecnologia que sera de inspeccion por la
jefatura o el encargado de realizar los controles internos en dichas areas. Ademas
recalco que el Cl no representa ser el medicamento a las malas gestiones que se
realicen en el hotel, pero da consuelo a la impresion de que por mas que el hotel se
encuentre arreglado y estructurado, no se podra certificar si estan cumpliendo con los

objetivos y estos los llegue a lograr, sino ejecutan dicho sistema.

Segun el autor Arcaya (2018) en su tesis mencionada: “El control interno y su
incidencia en la gestion de los servicios en las empresas hoteleras de la region Puno
— Peru”. Plantea que el control no solo debe de existir en las grandes empresas sino
tambien en las microempresas para conocer como esta funcionando su plan de negocio,
observando si dicho ente cuenta con politicas, y reglas que favorezcan tanto al gerente
como tambien a los trabajadores. Asimismo, se elaboran estos procesos para
determinar el riesgo y reducir deficiencias o algun acto deshonesto en los hoteles de
Puno. Por parte del trabajador en el entorno laboral se hace responsable en seguir y

cumplir las labores diarias con su repectivo reporte en el horario establecido, ademas



cabe recalcar que el trabajador durante su gestion debera cumplir con su perfil

responsable, etico y disciplinario en el hotel.

Desde la perceptiva del autor Barriga (2016) en su tesis mencionada:
“Implementacion de un sistema hotelero y su influencia en la gestion del proceso de
auditoria nocturna del hospedaje Tres Sesenta Trujillo — Peru”. Analiza que cuando
se realiza chequeos de manera nocturna es mas facil, porque se revisan todos los
movimiento que fueron elaborados durante el dia. Tambien lo mas importante de estas
verificaciones es que generan confianza de seguridad tanto fuera y dentro del
hospedaje. Otro punto a tomar en cuenta es la tecnologia ya que hoy en dia el mundo
se mueve en esos temas, el hotel debera implementar un sistema inmovador para
facilitar el registros del llenado actualizado en las habitaciones reservadas y sin
equivocaciones de queja de los clientes. El responsables de las malas acciones no solo

debe de ser el empleado sino tambien el propietario de dicha empresa.

2.1.3 Locales:

Como expresa la autora Maza (2018) en su tesis mencionada: “Los mecanismos del
control interno administrativo en la empresas hoteleras en el Pera. Caso: Hotel Villa
del Sol Piura”. Concluyo que es necesario cuidar todos los recursos econdmicos de
la empresa hotelera, ya que no se veria afectas en solicitar créditos, y endeudarse. Los
hechos de realizar controles internos afirman que se ejecutara algunas modificaciones
en la estructura organizacional, planes de estrategia, planes de evacuacion de oleajes

y antisismicas para la seguridad del huésped. Otra condicién que tiene como objetivo
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este sistema es la confiabilidad de las operaciones, es necesario que todos los
documentos en fisicos estén ordenados de los suministros y materiales adquiridos con
sus respectivos archivadores cada uno correspondiente al mes y afio de manera

correlativa ante una posible supervision de las entidades como la SUNAT.

Tal como explico el autor Chanta (2019) en su tesis mencionada: “Los mecanismos
de Control Interno Administrativo de las empresas del sector servicios — Rubro
Hotelero en el Pera. Caso: Hotel Sol Maria E.l.R.L - Piura”. Considera que en
nuestra region costefia acuden demasiados turistas y que se ha convertido en uno de
los lugares mas visitado del Perd. Tiene como principal objetivo de que cada afio
aumente en sus ingresos y que puedan ser invertidos en la produccion y ampliacion
del hotel. La razdn por la cual se usa el instrumento para realizar una buena gestion
administrativa que conlleva al gerente ser el responsable de contratar a personal
capacitado para elaborar programas que verifique el cumplimiento de manera legal y
normativo si la empresa cumple con todos los requisitos ante la ley, esto es importantes
para el reconocimiento ante la sociedad y no perjudique ante algin desalojo, en la cual

es mas recomendable tener su propio hospedaje ya que crea una accion de formalidad.

Como manifiesto el autor Calle (2017) en su tesis mencionada: “Los mecanismos de
control interno y su impacto en los resultados de gestion en las empresas del sector
servicios — Rubro hoteles de una Estrella Piura — Peru”. Segun los resultados de tal

informacion brindada por el hotel da la importancia para revelar el nivel de
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confiabilidad, como también la razonabilidad del analisis a la situacion financiera para
la toma de decision que los usuarios necesitan en cuestion de prevenir ciertos
problemas “ilicitos”. En la elaboracion del Control Interno y la persona encargada de
dicho trabajo en visitar y conocer las actividades de desarrollo en el hotel es algo
complementario ya que de esos estudios se plantearan los objetivos con el informe
para la prevencion de distorsiones operacionales y administrativos en los hoteles de

una estrella en la ciudad de Piura.

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Marco teérico

Teoria Del Control Interno

Segun Hurtado (2016) nos comentd que el control interno es el hecho que involucra
a todos los miembros del ente. Es la labor de toda empresa que cumpla con los
objetivos y metas trazadas. Tal es el caso que las persona se den cuenta y descubran
los problemas ocasionados en dicha organizacidn. Si bien es cierto para algunos
individuos, tienen un lazo negativo, ya que se puede relacionar con la supervision e
impedir algin comportamiento indebido. Permite que el control interno pueda
determinar las acciones y producir un efecto minimo a los riesgos de las operaciones

de la entidad.

Requisitos Del Control Interno
Trabajar los controles de manera coordinada: es la situacion de realizar un proceso
de reforzamiento a los resultados obtenidos y que no haiga desvios en las operaciones,

en la cual se realiza si es el caso de comprobar el efectivo se efectuard un arqueo de
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caja u otros métodos posibles. Ademas, se debera de supervisar constantemente para
tomar medidas correctivas y que no se haga inmenso el problema.

Asegurar el cumplimiento del producto final: abarca los cumplimientos de las metas
y objetivos trazados (quiere decir cumplir con las obligaciones formales y sustanciales)
de dicho ente.

El control que desempefia gerencia en el hotel: la gerencia es la cabeza de la
organizacion, cuya labor es garantizar que todas las areas estén funcionando
correctamente. En un estudio real de las habilidades de cada trabajador, la toma de
decision, y como resultado de esté mejoraria la productividad de la empresa.
Condiciones antes de aplicar el control: todos los controles tienen que ser efectivos,
como hemos comentado primero la gerencia es la responsable para que todos los
departamentos entreguen la informacion de manera oportuna, como reflexién que
pueda mejorar sus ingresos, puedan abrir mas sucursales y ser reconocida por el mundo

entero.

Teorias De La Gestion Administrativa

Segun Terry (1956) nos dijo que el control interno en la administracion debera de
examinar los procesos de las operaciones, para la proteccion de los recursos. Lo que
ocasiona es (que haiga montos que no estén con su debida sustentacion y que se
retrasen por el pago de sus deudas, esto ocasionaria un mayor problema a largo plazo.)
La idea expuesta sobre tener una buena gestién administrativa es fomentar la eficiencia
en las operaciones, para que luego confien en todas las autoevaluaciones realizadas.
Es recomendable abarcar examenes para el monitoreo del rendimiento del personal, en

el tiempo necesario, establecer capacitaciones, y presentar informes correctos, etc.
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Funciones En La Gestion Administrativa

Planificacion:

En toda empresa se debera crear estrategias para llegar a cumplir los planes en el
futuro. Se realizar un andlisis previo de la situacidn del hotel y de su entorno, para
descubrir las fortalezas y debilidades, como ademas hacer un examen externo a la
competencia de dicho rubro.

Organizacion:

De las estrategias creas se pondran en practica en la empresa, también ocurrira
que se tome medidas necesarias (que sean apropiadas). Todas las tareas tienen que
estar separadas para cada trabajador y no tiene que haber sobrecargar para ellos.
Como resultado es obtener un buen ambiente laboral de (jefes a trabajadores).
Direccion:

Es la evaluacién hacia los empleados, si estan motivados, si tienen el dominio para
alcanzar el proposito de su trabajo. Al mismo tiempo se puede agregar que la
direccion consiste en la orientacion de las acciones para un determinado fin.
Control:

Es la accidn del hecho mismo para la toma de medidas y regla que son necesarias
para las operaciones del ente. Es de modo que utilizan los gerentes para intervenir

en las actividades y para facilitar los planes de la organizacion.

Importancia

El control interno es un proceso: porgue es un medio para alcanzar un fin y no un

fin en si mismo; esto quiere decir que constituyen una serie de acciones que se
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extienden en todas las areas o dependencia de una empresa, asimismo es una
herramienta Gtil para la gestion, pero no la sustituye, estd incorporado en todas las

actividades de la organizacion.

Involucra a todos los integrantes de la organizacion: porque son las personas que
llevan a cabo ese control interno dentro de las mismas, no solo trata de depender de
las politicas 0 manuales de organizacién y procedimientos, que muchas veces estos se
encuentran archivados sin darle uso, son las personas en cada uno de los niveles las

que tiene la responsabilidad de realizarlas.

Proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos: porque es su
mision principal, ademas se considera el logro de los objetivos tanto de manera general

como especifico en el ente.
Beneficios

e Estos controles generar confianza y conocimiento al gerente para el logro de
los objetivos.

e Permite que los trabajadores cumplan con algunas normas o politicas que se
hayan empleado en dicho proceso.

e Examinay chequea el proceso donde se realiza las actividades para verificar si

las estan ejecutando bien.

2.2.2 Marco Conceptual

Definicion Del Control Interno

El control interno son las normas que se tiene que llevar a cabo en la organizacién para

un determinado propdsito y asi la empresa tenga mejores oportunidades en el futuro.

15



El control interno de la administracion trata de manejar el fortalecimiento de los logros
obtenidos de la empresa, ademas tambien estan los aprovechamientos adecuados que
se realiza en la organizacion con una gran inversion. Con respecto a la contabilidad
forma un apoyo de suma importancia, puesto que sus funciones sirven como ayuda

para llevar un buen control en el ente y bienes que corrigen su patrimonio.

Antiguamente el control interno no era tan importante en absoluto para las nuevas
entidades banqueras ya que en ellos se encargaba de situar y mejorar sus capitales.
Estos banqueros saben la excelencia en sus negocios y tambien los controlaban en la
cual se realizaban en pequefios niveles y si se originaba algun error inmediatamente

acudian a solucionarlo.

Pero es indispensable establecer ideas para la organizacion que provean un
apartamiento apropiado de control razonable de cualquier desigualdad o carencia en
su conducta y para evitar dicha irregularidad y mejorar su calidad personal, ya que esto
facilita, que los trabajos tenga ejercicios sanos de contratacion. Los distintos
procedimientos se explican con este sistema del control interno y la contabilidad,

vienen a establecer como una cadena del mismo.

En la contabilidad administrativa aparece como origen del control interno en las
empresas de nuestro tiempo. Las reglas y convenios que tienen como proposito

conocer la guia de accion establecida de conducta o practica.

La Mision Del Control Interno

Se forma un respaldo en la gerencia para los estados, el informe y apuntes usuales que
procedente a este tema, ya que son precisos y se pueden cumplir estas obligaciones del

suceso particular que trata. Para evitar cualquier tipo de malentendido y envergadura
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es importante pensar en este sistema que prevea todas las salvaguardas y siga los

requisitos de cada entidad financiera.

Toda empresa tiene problemas y medidas superponibles en una pueden no serlo y en
otras si, segun esta recopilacion, si en una empresa existen el control interno tienen
que ser instalado y lograr que este resulte y sea buena, toda su informacion correctos,
adecuados, y excelente para sus utilizaciones, y luego hay que tener una prevencion

contra la corrupcion.

El desinteres es infectado y luego se difunda, esto hace que el control interno se
descuide sus utilidades. Tal es el caso que es recomendable crear un departamento de
auditoria interna, se encarga de que la empresa tenga mejor asesoramiento en la

informacion proporcionada, y como resultado sera tener una mejor calidad de gestion.

Mypes

La idea que todo microempresario debe de plantearse es seguir creciendo y no
estancarse en solo ser una pequefia empresa. Permite explicar que cuando pertenece a
este regimen es necesario estar informados, y hacerse las preguntas de cuanto deben
de ser sus ingresos anuales y que porcentaje se deduce en dicha ejecucion. Entre los
beneficios de este regimen es que se pueden emitir cualquier tipo de comprobantes, en

la cual esto genera una mayor facilidad en los movimientos para satisfacion del cliente.

Los Beneficios Que Tiene El Trabajador

v' Es obligatorio que todos los trabajadores cuenten por menos 15 dias de

descanso.
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v Todas las empresas deberan respetar el horario del trabajador que son las ocho
horas dias.
v Al inicio de cada trabajo, el jefe de recurso debera de explicarle a que seguro

quiere pertenecer y las gratificaciones que recibira.

Sociedad Anonima Cerrada

Para conformar una empresa de S.A.C es mas conveniente que sea compuesta por una
empresa familiar o de lo contrario estar compuesta por personas naturales o juridicas.
Asimismo la cantidad minima que concierta es de dos y maximo de cantidad es veinte,
para su constitucion de esta sociedad se solicita los siguiente: el nombre en cual se
realizar los tramites para ser inscrita en registro publicos y que otro no haiga elegido
el mismo nombre. Ademas toda empresa debera tener un capital social que puede ser

en efectivo o en bienes.

2.2.3 Bases Juridicas

El hotel “Destino Vichayitos S.A.C” logra una personalidad juridica, y es inscripta en
registros publicos como se indica en esta ley general de sociedades N° 26887. Tambien
se tendra que solicitar una licencia temporal de funcionamiento.

Tal es el caso que se pasaria a la legalizacion de los registros contables (para llevar la

cuenta y luego analizar los estados del hotel.

Ley del impuesto a la Renta
El hotel “Destino Vichayitos S.A.C” esta acogido al regimen tributario Mype en la

cual se encargada de que cumpla con todas sus obligaciones como pagar sus impuesto
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tributario. Sus actividades laborales esta en la renta de tercera categoria por la
prestacion de servicio del hospedaje. La informacion de todos los registro contables
que son (documentos con autorizacion del reglamento del comprobante de pago

presentan las boletas de viajes, recibos emitidos por servicios publicos, etc.)

Ley del impuesto general a las venta

En el Art. N°29 de esta ley habla sobre las declaracion y del pago, ya que tienen la
responsabilidad de presenta la declaracion jurada y luego para proceder al pago
dependiendo del cronograma tributario, a no hacer este proceso se ganara problemas

con la SUNAT llamada multas, sanciones, etc.

Ley de control interno en la empresas N° 28716
Esta ley se encarga mas que todo de restablecer la administracion para que este en
supervicion con un control previo para medir la situacion que este padeciendo el hotel

y que despues no ocurra una desviacion en los ejercicios con fines lucrativos.

Ley de proteccion al turista N° 28982

Segun el Art. 189 trata del “Robo Agravado” que pueden ocurrir en el tiempo que este
habitada por los huespedes en la cual ocurre algun hurto. Este tema presentado para el
conocimiento tanto al propietario como tambien a los huespedes, es importante acotar
que se pueden pasar por personal de servicio o por cualquier acto de deshonra, esta ley

es complementaria a disposicion de defensa a los derechos sobre los actos ilicitos.
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2.2.4 Caso de Estudio

Vichayitos queda ubicada al Norte de Piura con sus hermosas playas, calido clima y
con un sol radiante. El hotel Destino Vichayitos S.A.C se inicio en el afio 2016, y ya
Ileva sirviendo 2 afios segun las leyes fiscales en la localidad de Mancora. Asi mismo
acuden la mayoria de peruanos y extranjeros que se quedan encantados del paisaje y

su comida.

Logotipo de presentacion en web

About Aungslaws loc

Mision y vision del hotel

Encargados de mejorar y brindar las necesidades del huésped, en alcance de su bolsillo
para que disfruten de su estadia al lado del mar. Se respeta a todos los visitantes sin
discriminacion a nadie. Este hospedaje esta cumpliendo de una manera legalizada con

su licencia de funcionamiento, ante algin inconveniente.

Tratar de mejor durante el transcurso del tiempo, otorgar mas seguridad a sus
huéspedes. El propdsito de llevar a cabo este plan de servicio al cliente es de mayor
oportunidad por ser accesible al llegar turistas todo el afio, ocasionando a que mejoren

en su atencion al servicio de visitante.
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Estructura organica

GERENTE DEL HOTEL

Asistente del gerente

) Contabilidad

o Jefe de administracion : Jefe de seguridad
Jefe de mantenimiento Jefe de cocina

Recepcionista Vigilancia

Mucama Camarero
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Funciones de los trabajadores

Gerente del hotel: es la persona que manda y apoya a los jefes de dichas areas que
estan conformadas en el hotel con la finalidad de ofrecer un mejor servicio al huésped,

para dicha satisfaccion de comodidad.

Asistente del gerente: es la mano derecha del gerente cuya informacién de algun dato

sea informado, de manera oportuna y con sus respectivas pruebas.

Contabilidad: es el encargado de informar de manera tributaria y contable los
aspectos de gestion, asi mismo para el cumplimiento de las obligaciones se efectuar

dias ante de su vencimiento.

Jefe de mantenimiento: es el encargado de la supervision si estan en orden cada una

de las habitaciones.

Administrador: es el procurador de brindar la informacién en el cumplimiento de

gestionar algunos pagos comunes.

Jefe de cocina: Es el encargado de la inspeccion cuando contratan a un chef nuevo en

la cual tenga demasiada experiencia para la preparacion de platillos deliciosos.
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111. HIPOTESIS

En esta investigacion de tipo descriptiva, ya que no manifestara hipotesis, asi como
estable el siguiente autor Galan (2009) con el tema de “Las hipdtesis en la
investigacion” explica que “No todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea
su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto
de investigacion requiere preguntas de investigacién, y solo aquellos que buscan

evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis ™.
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IV. METODOLOGIA

4.1 El tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion es de tipo aplicativa, aun cuando todos los aspectos son
teorizados, sin embargo, pueden ser aplicados para llevar a cabo en la evaluacién del
control interno y su influencia en la gestion administrativa, aplicada en las micros y

pequefias empresas del sector hotelero del Destino Vichayitos S.A.C.

4.2 Nivel de la investigacion

La investigacion a realizar serd del nivel descriptivo-explicativo, por cuanto se
describira la evaluacion del sistema de control interno y se explicara la forma como
facilitar una mejor gestion administrativa aplicada en el hotel Destino Vichayitos

S.A.C —alojamiento. En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Descriptivo. - Para describir todos los aspectos relacionados al control interno aplicado
a las micro y pequefias empresas del sector hotelero del rubro de servicio de hospedaje

en Mancora.

4.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion aplicado serd No experimental, bibliografico, documental
y de caso. La investigacién a realizar, buscara la informacion proveniente de
propuestas, comentarios, andlisis de temas relacionados al estudio, los cuales se

analizaran para determinar los resultados.

Descriptivo. - Para describir todos los aspectos relacionados al control interno y su
influencia en la gestién administrativa de las micro y pequefias empresas del sector

hotelero del Peru.
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Inductivo. - Para inferir la evaluacién del control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector hotelero del Perd. También

se utilizard para inferir los resultados de la muestra en la poblacion.

Deductivo. — Para sacar las conclusiones del trabajo realizado.

4.4 El universo y muestra

4.4.1 Poblacion

Por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso, no aplica poblacion

4.4.2 Poblacion de la investigacion

La poblacion de la investigacion estara conformada por propietarios, trabajadores y

usuarios del sector hotelero, rubro servicio de hospedaje en la cuidad de Mancora.

4.4.3 Muestra

Por ser una investigacion bibliografica, documental y de caso, no aplica muestra.
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion de la Descripcidn operacional
Escala | Instrumento
independiente variable Dimension Indicadores
Esté constituido por ¢Verificar Si
incluir nuevos todos los | Nominal | Encuesta
principios, normas, trabajadores
metas trazadas para cumplen sus
Control Interno | supervisar todas las | Control obligaciones?
areas en la empresa.
Nominal | Encuesta

Es importante el ClI
para una mejor
proteccién en los
bienes y recursos,
en la cual actua
para la deteccion de
algunos fraudes o

errores que existan.

¢Revisar Si
llevan un
adecuado

control en sus

operaciones?
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnica

La investigacion hara uso de la técnica de la encuesta, observacion directa Para el

recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréafica y documental.

Para el recojo de la informacién de la parte bibliografica se utilizaron fichas

bibliograficas.

a) Toma de informacion
Se aplicara para tomar informacion de libros, textos, normas y demas fuentes
de informacidn.

b) Analisis documental
Se utilizara para evaluar la relevancia de la informacion que se considerara para

el trabajo de investigacion.
4.6.2 Instrumento

La investigacion hara uso de un cuestionario, como instrumento para la recoleccion de

informacion del caso en estudio.

4.7 Plan de analisis

Para alcanzar el objetivo especifico 1:

Se utiliza como método de recoleccidn de los datos el cuestionario que sera formulado
tanto a los propietarios como también a los trabajadores, que seran necesarios para
entablar el conocimiento en la aplicacion de controles internos para mejorar la gestion

en el hotel.
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Para alcanzar el objetivo especifico 2:

Se elabora un analisis de los resultados obtenidos del cuestionario para dar las
respectivas recomendaciones y apreciaciones en describir el control interno y la

influencia que generan una mejor oportunidad de la gestion en el hotel.

Para alcanzar el objetivo especifico 3:

Se realizard el analisis de comparacion sobre la influencia que tiene los controles
internos tanto en el Perd como también en el hotel, generando una informacion extra

al conocimiento del gerente y los trabajadores.

Técnicas de procesamiento de datos

Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1. Ordenamiento y clasificacion: Se aplicara para tratar la informacion
cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle
el maximo provecho.

2. Registro manual: Se aplicara para digitar la informacion de las diferentes
fuentes.

3. Proceso computarizado: Para determinar diversos calculos matematicos y

estadisticos de utilidad para la investigacion.

Instrumentos: Bueno decimos que los instrumentos se han utilizado en la
investigacion fueron los siguientes:

e Encuesta: que han contenido de las preguntas de caracter cerrado sobre el

control interno y su influencia en la gestion administrativa de las micro y

pequefias empresas del sector hotelero Destino Vichayitos S.A.C. El caracter
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cerrado por el poco tiempo de que disponen los encuestados para responder
sobre la investigacion. Décimos que también contiene un cuadro de respuesta
con las alternativas correspondientes.

Fichas bibliogréficas: Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros,
textos, revistas, normas y de todas las fuentes de informacién correspondientes
sobre el control interno y su influencia en la gestion administrativa del micro
y pequefias empresas del sector hotelero Destino Vichayitos S.A.C.

Formas de anélisis de datos: Los datos obtenidos fueron interpretados segun
los objetivos de la investigacion, generandose el contraste de la hipotesis. Entre
las principales técnicas de analisis que se emplearon en la presente

investigacion, ya aplicada la encuesta se presentara el analisis de resultado.
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4.8 Matriz de consistencia

Objetivos
Variable en
Titulo Enunciado estudio Metodologia
General Especificos

-Describir la influencia del e El control| Tipo: Cualitativo
El control interno y su| ¢Cudl es la influencia del| Determinar y describir| control interno en la gestion interno Nivel: Descriptivo
influencia en la gestion| control interno en la| la influencia del control | 2dMinistrativa de las micro y Disefio: No
dmini va de | 50 admini va del i | | pequenias empresas del sector e Gestion experimental
administrativa de las| gestion administrativa de| interno en la gestion| o100 g Perd, 2017 Administra | descriptivo,
micro y pequefias| las micro y pequefias| administrativa de las| -Describir la influencia del tiva bibliografico
empresas del sector| empresas  del  sector| micro y  pequefias| control interno en la gestion Documental y de

, , administrativa de la empresa caso. Técnica.

hotelero del Perd. hotelero del Pert y de la| empresas del sector P

caso: empresa Destino
Vichayitos S.A.C del
distrito de
2017

Maéncora,

“Destino
Vichayitos S.A.C” de
Mancora, 20177

empresa

hotelero del Pert y de
la empresa Destino
Vichayitos S.A.C del
distrito de

2017.

Mancora

“Destino Vichayitos S.A.C” de
Mancora, 2017

-Hacer un analisis comparativo
de la influencia del control
interno en la gestion

administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector
hotelero del Pert y la empresa
“Destino Vichayitos S.A.C” de
Mancora, 2017.

Revision
Bibliografica y
Documental.
Instrumento:

Cuestionario.
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4.9 Matriz de coherencia interna

Enunciado Objetivos Hipotesis Variable Indicador Técnicas e instrumentos
¢cCudl  es la| General Variable e Analisis el control | Técnicas:

influencia del | Determinar y describir la influencia del | En esta investigacién de | independiente: | interno Toma de informacion. - Se
control interno en | control interno en la  gestion | tipo descriptiva, ya que no | El control aplicard para tomar informacion
la gestion | administrativa de las micro y pequefias | manifestara hipotesis, asi | interno de libros, textos, normas y deméas
administrativa de | empresas del sector hotelero del Perty | como estable el siguiente e Gestion financiera | fuentes de informacion. Analisis
las micro y|de la empresa Destino Vichayitos | autor Galan (2009) con el | Variable en la mype documental. - Se utilizara para

pequefias

empresas del
sector hotelero del
Peri y de la
empresa “Destino
Vichayitos

S.A.C” de

Mancora, 20177?

S.A.C del distrito de Mancora 2017.

Especificos

Describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de
las micro y pequefias empresas del
sector hotelero del Pert, 2017
Describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de
la empresa “Destino Vichayitos S.A.C”
de Méncora, 2017

Hacer un analisis comparativo de la
influencia del control interno en la
gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector hotelero
del Pert y la empresa “Destino
Vichayitos S.A.C” de Mancora, 2017.

tema de “Las hipotesis en
la investigacion” explica
que  “No todas las
investigaciones llevan
hipotesis, segun sea su tipo
de estudio (investigaciones
de tipo descriptivo) no las
requieren. Todo proyecto
de investigacién requiere
preguntas de investigacion,
y solo aquellos que buscan
evaluar relacion entre
variables o explicar causas
requieren formular
hipotesis”.

dependiente:

Gestion
Administrativa

evaluar la relevancia de la
informacion que se considerara
para el trabajo de investigacion.

Instrumentos:
e Entrevista
¢ Fichas bibliograficas
e Procesamiento de datos
e Formas de analisis de
datos
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4.10 Principios éticos

Principios que rigen la actividad investigadora

Bibliografia mexicana, (1997) Para la investigacion por medio que necesitan que
cierto grado de proteccion, en el cual se determinara un acuerdo de los riesgos que

incurran a la probabilidad que obtengan sus beneficios

En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En
ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia.

En la investigacion tiene que ver un respeto y que no se perjudique tanto el investigador
como el participante, porque por nosotros los participantes aprenderan nuevos
conocimientos ya que van hacer transmitidos siempre con responsabilidad y

obviamente nos dafiarlos para no ocurrir después malentendidos o actos fuera de lugar.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados

Con relacion al objetivo especifico N° 1

Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y

pequefias empresas del sector hotelero de Perd, 2017

AUTORES RESULTADOS

Se diagnosticd en la investigacion que la mayoria de hoteles no
cuenta con un sistema control interno adecuado, en la cual
impide a la junta que tomen alguna decision con respecto al
desarrollo y bienestar del hotel, ocasionado por algunas
deficiencias como la falta de desconfianza y comunicacion en
dichas areas, perjudicando toda la parte operativa y funcional de
los procesos por las cuales fueron establecidos. Sin duda alguna
Jiménez
como se comento anteriormente cuando se trata de que se retina
(2017)
la junta directiva no trae la suficiente indagacion o averiguacion
de cada puesto de trabajo, por lo cual puede perjudicar tanto los
recursos o el efectivo en dicha gestion en el hotel. Es importante
considerar llevar controles con su debida supervision que son
apropiadas a las necesidades de cada ente y deberan ser

elaboradas por personas capacitadas utilizando procedimientos

en funcion dependiendo del giro de cada negocio.

Se precis6 que si preexiste una influencia reveladora del control
Arcaya (2018)
interno en las empresas hoteleras en cuestion que alcanza un
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nivel de satisfaccion para generar una mejor productividad.
Asimismo, cuyos elementos son necesarios aplicarlos llevando
controles generales como el efectivo, los pasivos y el gasto
generan una seguridad significativa que incluye una mejor
gestion administrativa como (cuidado de las habitaciones, una
buena atencién en recepcion y el cuidado de los inmuebles). Es
de modo necesario que los hoteles de todo el Per( deberan de
aplicar controles internos incluyendo los planes estratégicos para
mejorar el compromiso de calidad tanto como los propietarios
hasta los trabajadores permitiendo una mejor conducta y
compromiso generando ingreso 6ptimos en dichas empresas.
También permite el rastreo de algunas variaciones de manera
econdmica, en la cual es recibida y analizada por la gerencia y el
personal de contabilidad ya que esto basicamente genera a que
puedan realizarse compras de materiales necesarios en dicho giro

de negocio cubriendo las necesidades de los huéspedes.

Calle (2017)

Hace una mencion a nuestra localidad en la Ciudad de Piura en
la cual méas de la mitad de los hoteles no cuenta con un sistema
de control interno ya que no tienen una estructura organizacional
actualizada, en la cual se debera incluir en dicha estructura cada
puesto creado en el transcurrir del tiempo. Otro de los problemas
que han ocurrido en esta investigacion es que no cuentan los
hoteles con seguros en la cual ellos no tienen la confianza contra

los riesgos que corren en dicho hotel por robo de algln bien,
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equipo o cualquier tipo de riesgo que sean perjudicial. Tiene
como resultado que se deberd aplicar controles fisicos de la
mobiliaria que se encuentra en las habitaciones se efectuara
periddicamente y luego ser comparados en la verificacion de
inventarios anteriores. El hotel tendré que crear politicas para su
debido seguimiento de control y ser castigados por esos actos
impuros 0 como otra opcion que sea mas perjudicial al personal
que esté trabajando esa suspension indefinida dependiendo del
error, para eso es Gtil y necesario utilizar un sistema de control

interno.

Con relacidn al objetivo especifico N° 2

Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa

Destino Vichayitos S.A.C del Distrito de Méancora, 2017.

Tabla 1. Posicion Del turismo afio 2016 al 2019

Durante este periodo se elabor6é un andlisis en la cual da a entender mediante este
cuadro, los turistas que asistieron a la Ciudad de Mancora y que ha surgido alguna que
otra variacién por motivo que ya se escapa de las manos del hombre en cuestion de la
naturaleza, y que ademas ocurriera la ausencia de los visitantes que acuden a estas
playas, asimismo perjudicando también a las diferentes actividades que generaban

ingresos en sus negocios creando progreso y desarrollo de esta ciudad de Mancora.
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¢ Cuéntos turistas acudieron? Numero Porcentaje

Afio 2016 15,000 23.81 %
Afio 2017 13,000 20.63 %
Afio 2018 17,000 26.98 %
Afio 2019 18,000 28.57 %
Total 63,000 100 %

Grafico 1. Porcentaje sobre los visitantes

é¢Cuantos turistas acudieron?

| 28.57%

| 26.98%

| 20.63%

| 23.81%
| 15,000

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000

M Porcentaje Numero

Interpretacion:

Los visitantes que acuden a la Ciudad de Mancora desde el afio 2016 al 2019 han
incrementado a medida del tiempo. En el afio 2019 acudieron 18,000 visitantes en
dicha ciudad cuyo porcentaje es 28.57%, mientras que en el afio 2016 acudieron 15,000
visitantes cuyo porcentaje es 23.81%, en la cual ha influido en el crecimiento y

productividad de los recursos.
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TABULACION DEL HOTEL DESTINO VICHAYITOS S.A.C

Preguntas establecidas a los propietarios y trabajadores del hotel, regidas al
cumplimiento de respetar la privacidad de cada uno de los encuestados, en la cual nos
sirve de ayuda para la recoleccion de informacion y conocer otros problemas que se

vengan presentando en dicho hotel.
Proceso Clave En El Entorno

Pregunta N2 1

Tabla 2. ¢Las politicas del hotel generan resultados eficientes para su

reconocimiento?

Sl 7 70 %
NO 3 30 %
Total 10 100%

Grafico 2. Porcentaje de la pregunta relacionada a las politicas del hotel

Politicas de hotel

S

® No

37



Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicado en la cuidad de
Mancora. E1 70% indicaron que si, las politicas del hotel generan resultados eficientes

para su reconocimiento. Mientras que un 30% opinaron lo contrario.

Pregunta N* 2

Tabla 3. ¢ Usted realiza convocatorias cuando necesita trabajadores?

Sl 2 20%
NO 8 80 %
Total 10 100%

Grafico 3. Porcentaje si el hotel realiza convocatoria cuando necesita

trabajadores

Convocatoria

uSi

® No
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Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 80% indicaron que no, realizan convocatorias cuando necesitan

trabajadores. Mientras que un 20% opinaron lo contrario.
Pregunta N2 4

Tabla 4. (El hotel desarrolla una administracion estratégica para el

cumplimiento de su misién?

Si 6 60 %
No 4 40 %
Total 10 100%

Grafico 4. Porcentaje sobre si plantea una administracion estratégica

Administracion estrategica

S

® No
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Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. E1 60% indicaron que si, desarrollan una administracion estratégica para el

cumplimiento de su mision. Mientras que un 40% opinaron lo contrario.
Pregunta N2 5

Tabla 5. ¢ Usted realiza actividades recreativas para sus trabajadores creando un

buen clima laboral?

Sl 4 40 %
NO 6 60 %
Total 10 100%

Grafico 5. Realiza actividades recreativas para sus trabajadores

Actividades recreativas

S

¥ No
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Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 60% indicaron que no, realizan actividades recreativas para los

trabajadores. Mientras que un 40% opind lo contrario.
Pregunta N2 6

Tabla 6. ¢ El hotel cuenta con sefializaciones de emergencia ante algun oleaje?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Grafico 6. Porcentaje sobre si cuentan con sefializaciones de emergencia

Senalizaciones de emergencia

S

M No
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Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 90% indicaron que si, cuentan con sefializaciones de emergencia ante

algun oleaje. Mientras que un 10% opiné lo contrario.
Aspectos Condicionales (Area De Administracion)
Pregunta N2 7

Tabla 7. ¢Cual es el nimero de trabajadores en el area administrativa?

Una persona 8 80%

Dos personas 2 20%

Tres personas 0 0%
Total 10 100%

Grafico 7. N° de trabajadores en el area administrativa

N° de trabajadores

M Una persona
 Dos personas

W Tres personas
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Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C ubicada en la cuidad de
Mancora. EI 80% indicaron que en el area de administracion solo trabaja una persona,

mientras que un 20% opinaron que trabajan 2 personas en esta area.

Pregunta N2 8

Tabla 8. ¢EIl hotel aplica algin sistema normativo para el desarrollo de las

Actividades del personal administrativo?

Sl 7 70 %
NO 3 30 %
Total 10 100%

Grafico 8. Aplica Algun sistema normativo para el desarrollo de las Actividades

Sistema normativo

uSi

® No
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Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 70% indicaron que si, aplican un sistema normativo para el desarrollo de

las actividades. Mientras que un 30% opind lo contrario.
Pregunta N2 9

Tabla 9. ¢Usted tiene conocimiento de las 7 funciones mas importantes de un

administrador?

Si 2 20 %
No 8 80 %
Total 10 100%

Grafico 9. Conoce sobre las 7 funciones mas importantes de un administrador

7 Funciones mas importantes de un
administrador

uSi

¥ No
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Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 80% indicaron que no, tiene conocimiento de las 7 funciones mas

importantes de un administrador. Mientras que un 20% opind lo contrario.
Pregunta N2 10

¢,Usted como administrador recibe capacitaciones en orientacion a su trabajo en

el hotel?
Si (X) No ( )

e Eladministrador confirma que si recibe capacitacion de manera individual por

el gerente.
Aspectos Para La Informacion (Area De Recepcion)
Pregunta N2 11

Tabla 10. ¢ Se ha presentado alguna queja en el area de recepcion?

| e | NP ] ¢

Si 1 10 %
No 9 90 %
Total 10 100%
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Grafico 10. Se han quejado en esta area

Algun reclamo

M Si

® No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 90% indicaron que no, se ha presentado ninguna queja en el area de

recepcion. Mientras que un 10% opiné lo contrario.
Pregunta N2 12

Tabla 11. En la parte de recepcion ¢Usted brinda la informacion detallada sobre

lo que contiene en los adentros del hospedaje a los huéspedes?

Sl 9 90 %
NO 1 10 %
Total 10 100%
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Grafico 11. Brinda informacion detallada

Informacion

M Si

® No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 90% indicaron que si, se brinda la informacion detallada sobre lo que

contiene en los adentros del hospedaje. Mientras que un 10% opino lo contrario.

Pregunta N2 13

Tabla 12. ¢ Existe personal que evalla el desempefio del trabajador de esta area

y provee la informacion al duefio?

Sl 2 20 %
NO 8 80 %
Total 10 100%
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Grafico 12. Evaluacion del desempefio

Evaluacion del desempeino

uSi

® No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 80% indicaron que no, evaluaban el desempeno del trabajador de esta

area. Mientras que un 20% opind lo contrario.
Pregunta N2 14

Tabla 13. ¢Existe alguna proteccion adecuada para el resguardo de la

informacién registrada y que tenga acceso el duefio del hotel?

I I

Sl 7 70 %
NO 3 30 %
Total 10 100%
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Grafico 13. Resguardan la informacion

Proteccion adecuada para el resguardo
de la informacion

mSi

® No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. E1 70% indicaron que si, existe alguna proteccion adecuada para el resguardo

de la informacion registrada y que tenga acceso el duefio del hotel. Mientras que un

30% opind lo contrario.
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Aspecto Para El Cumplimiento (Area De Contabilidad)
Pregunta N2 15

Tabla 14. ; Tiene una oficina especifica para esta area?

S 0 0%
NO 10 100%
Total 10 100%

Grafico 14. Cuenta con oficina especifica

Oficina

S

¥ No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 100% indicaron que no, cuenta con una oficina especifica en el area de

contabilidad.
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Pregunta N2 16

Tabla 15. ¢ La documentacion contable esta al dia y de manera ordena?

Sl 10 100 %
NO 0 0%
Total 10 100%

Grafico 15. La documentacion contable esta al dia

Documentacion ordenada

S

® No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de

Mancora. E1100% indicaron que si, la documentacion contable esté al dia y de manera

ordena.

51



Pregunta N2 17

Tabla 16. ¢Estan al dia en sus pagos de sus obligaciones tributaria?

Il I

S 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Grafico 16. Cumplimiento de sus obligaciones

Obligaciones

mSi

M No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 90% indicaron que si, estan al dia en sus pagos de sus obligaciones

tributarias. Mientras que un 10% opin6 lo contrario.
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Pregunta N2 18

Tabla 17. ¢Existe una cultura de rendir cuentas con los rasgos de integridad,

oportunidad y confiabilidad?

Si 8 80 %
NO 2 20 %
Total 10 100%

Grafico 17. Rendir cuentas

Rendir Cuentas

S

¥ No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 80% indicaron que si, existe una cultura de rendir cuentas con los rasgos

de integridad, oportunidad y confiabilidad. Mientras que un 20% opind lo contrario.
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Pregunta N2 19

Tabla 18. ;Se le ensefia al personal de recepcidn sobre como es el procedimiento

para emitir una factura?

Si 10 100 %
NO 0 0%
Total 10 100%

Grafico 18. Se le ensefia al recepcionista como es el procedimiento para emitir

una factura

Ensenan a emitir facturas

S

¥ No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 100% indicaron que si, se le ensena al personal de recepcion sobre como

es el procedimiento para emitir facturas.
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Aspectos De Seguridad
Pregunta N2 20

Tabla 19. ¢Existe controles adecuados que permita verificar la asistencia y

permanencia de los trabajadores en dicho hotel?

Sl 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Grafico 19. Verificar si asiste el trabajador

\erifican la asistencia y permanencia de
los trabajadores

S

® No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de

Mancora. El 60% indicaron que no, existen controles adecuados que permita verificar

55



la asistencia y permanencia de los trabajadores en dicho hotel. Mientras que un 40%

opino lo contrario.

Pregunta N2 21

Tabla 20. ¢Ud. trabaja horas extras y son pagables?

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Grafico 20. Horas extras

Horas extras

uSi

¥ No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 70% indicaron que si, trabajan horas extras y son pagables. Mientras que

un 30% opind lo contrario.
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Pregunta N* 22

Tabla 21. ¢Para la seleccion del personal es de acuerdo a su capacidad técnica,
profesional, honestidad y que no tenga algin inconveniente con la justicia para

desempefiar el cargo?

S 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Grafico 21. La seleccién del personal es de acuerdo a su capacidad

Seleccion del personal

S

= No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de

Mancora. El 90% indicaron que si, para la seleccion del personal es de acuerdo a su
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capacidad técnica, profesional, honestidad y que no tenga algun inconveniente con la

justicia para desempefiar el cargo. Mientras que un 10% opiné lo contrario.
Pregunta N2 23

Tabla 22. ¢ Existe informacién oportuna y periédica sobre el cumplimiento de los

objetivos y metas por area para un mejor seguimiento de las estrategias?

Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Grafico 22. Informacion oportuna sobre el cumplimiento de los objetivos

Informacion oportuna

uSi

¥ No

Interpretacion:

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de

Mancora. El 70% indicaron que si, existe la informacion oportuna y periddica sobre el
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cumplimiento de los objetivos y metas por area para un mejor seguimiento de las

estrategias. Mientras que un 30% opiné lo contrario.
Pregunta N2 24

Tabla 23. (Todo trabajador que estd de vacaciones es suplantado por otra

persona durante su ausencia?

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Grafico 23. Trabajador que esta de vacaciones es suplantada

Trabajador es suplantado

S

® No

Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de

Mancora. El 60% indicaron que si, todo trabajador que estd de vacaciones es
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suplantado por otra persona durante su ausencia. Mientras que un 40% opind lo

contrario.
Aspectos De Disposicion A Tomar En Cuenta
Pregunta N2 25

Tabla 24. ;Existe control en las salidas de los huéspedes y también el

correspondiente pago por el servicio?

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Grafico 24. Existe control en las salidas de los huéspedes

Control en las salidas de los huespedes

uSi

M No
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Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 90% indicaron que si, existe control en las salidas de los huéspedes y
también el correspondiente pago por el servicio. Mientras que un 10% opind lo

contrario.

Pregunta N2 26

Tabla 25. ¢Existe control sobre las operaciones del centro de proceso de datos

oportunamente?
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Grafico 25. Existe control sobre las operaciones del centro de proceso de datos

Control en las operaciones

uSi

M No
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Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de

Mancora. El 80% indicaron que si, existe control sobre las operaciones del centro de

proceso de datos oportunamente. Mientras que un 20% opiné lo contrario.

Pregunta N2 27

Tabla 26. ¢Son claras las funciones para cada trabajador en el hotel?

Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Grafico 26. Funciones para cada trabajador

Funciones claras a cada trabajador
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Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. EI 50% indicaron que si, son claras las funciones para cada trabajador en el

hotel. Mientras que un 50% opind lo contrario.

Pregunta N2 28

Tabla 27. ¢ Los trabajadores reciben con amabilidad y respeto a los huéspedes?

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Grafico 27. Los trabajadores reciben con amabilidad a los huéspedes

Los trabajadores son amables

uSi

¥ No
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Interpretacion

De los 10 encuestados del hotel Destino Vichayitos S.A.C, ubicada en la cuidad de
Mancora. El 80% indicaron que si, los trabajadores reciben con amabilidad y respeto

a los huéspedes. Mientras que un 20% opiné lo contrario.
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Con relacion al objetivo especifico N° 3

Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector

hotelero del Pert y la empresa Destino Vichayitos S.A.C del distrito de Méancora, 2017.

Comparacion

Resultado del Objetivo especifico N° 1

Resultado del Objetivo especifico N° 2

Resultados

Control interno

Segun loa antecedentes se hace una mencion a
nuestra localidad en la Ciudad de Piura en la cual
mas de la mitad de los hoteles no cuenta con un
sistema de control interno ya que no tienen una
estructura organizacional actualizada, en la cual
se debera incluir en dicha estructura cada puesto
creado en el transcurrir del tiempo. Otro de los
problemas que han ocurrido en esta investigacion
es que no cuentan los hoteles con seguros en la

cual ellos no tienen la confianza contra los riesgos

Segun los resultados obtenidos del hotel
Destino Vichayitos S.A.C no cuenta con
Sistema de control interno, en la cual esto es
muy importante porque ayuda a ver cdmo
es su des volvimiento tanto interno como
externo de dicho hotel. Los problemas
encontrados son casi idénticos ya que no
cuenta con seguridad y proteccion de los

recursos en la cual estos generan

Si coinciden
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que corren en dicho hotel por robo de algln bien,
equipo o cualquier tipo de riesgo que sean
perjudicial. Tiene como resultado que se debera
aplicar controles fisicos de la mobiliaria que se
encuentra en las habitaciones se efectuara
periédicamente y luego ser comparados en la
verificacion de inventarios anteriores. El hotel
tendra que crear politicas para su debido
seguimiento de control y ser castigados por esos
actos impuros o como otra opcidén que sea mas
perjudicial al personal que esté trabajando esa
suspension indefinida dependiendo del error, para

eso es Util y necesario utilizar un sistema de

control interno.

productividad y mejor servicio a los
huéspedes.
Asimismo dependerd de la union y

coordinacién que tengan los propietarios y
también los trabajadores para el logro de los
objetivos  trazados, incluyendo una
reestructuracion adecuada como recreando
nuevas politicas, generando empleo a
personal con experiencia donde se realizara
convocatoria y reclutamiento personal

capacitado para dicho puesto.

66




5.2 Analisis de resultados

Con relacion al objetivo especifico N° 1

Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y

pequefias empresas del sector hotelero del Peru, 2017

Como lo mencionaban los diferentes autores sobre la influencia que tiene el control
interno en los hoteles para conocer un poco mas, la situacion de lo esta afectando o
para ser mas especificos algunas deficiencias que carecen dichos hoteles, se realiza
una supervision desde la entrada de los huéspedes hasta la salida de ellos, en la cual se
deben de cumplir los tres objetivos fundamentales del control interno el cuidado y
seguridad de los recursos, asimismo mostrar valores éticos ya que si no se diera
perjudicaria la administracion y vigilancia en la cual estos son los componentes clave

de una empresa hotelera.

Con relacion al objetivo especifico N° 2

Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa

Destino Vichayitos S.A.C del distrito de Mancora, 2017.

Fundamentalmente para mejorar en el desarrollo y en el cumplimiento de las metas
proyectadas del hotel Destino Vichayitos S.A.C se usé como método de evaluacion y
recoleccion de los datos en el hotel mediante un cuestionario, para dar respuesta a la

problematica encontrada.

Es importante fundamentar que desde el afio 2016 al afio 2019 se ha incrementado, por
la llegada de turistas en el balneario de Mancora, sin embargo, en ese lapso del afio
2017 disminuyo, debido a las fuertes lluvias que azotaron al norte peruano

ocasionando dafios en carreteras que son accesibles a las playas, en la cual
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desfavorecio tanto a los hoteles como también al resto de actividades de involucran

ingresos en dichos negocios.

El hotel

Se considera necesario para el hotel Destino Vichayitos, ya que para poder optimizar
los resultados obtenidos es favorable y fortalecedor que exista un eficiente
reclutamiento del personal. Asimismo, segun el autor Chiavenato (2009) explico que
el ser humano no es una maquino sino una persona que cumple con sus labores diarias
y sin excederse de ello, ademas para que una empresa tenga un adecuado reclutamiento
de nuevo personal debera realizar convocatorias honestas con revision Curricular,
experiencia en dicho puesto disponible y con condicion de aprender. Cabe destacar
que para medir el rendimiento y desenvolvimiento debera realizarse inspecciones para
dicho proceso de desarrollo de las actividades. Se puede adicionar en el hotel para un
mejor rendimiento y abastecimiento de las actividades y posteriormente contar con

mas trabajadores.

Para que mejore la gestion administrativa en el hotel es muy importante ya que parte
sobre cdmo esta planificada dicha empresa para el logro y cumplimento de los
objetivos, en la cual dicha gestion envuelve las acciones, conjuntos y formas que se
utilizan en los recursos humanistico, financiero y materiales de un ente. Asi explico la
autora Calix (2011) que tanto el propietario debe de tener el conocimiento, la habilidad
y la destreza sobre hasta donde quiere llegar su propésito que tiene para el hotel, ya
gue conoce su mision y vision del hospedaje y seguir encaminando a cada uno de los
trabajadores para que realicen excelente sus labores con una buena gestion

administrativa, empleando una buena atencion a los clientes.
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La razén por lo cual es necesario tomar algunas decisiones en la implementacion del
control interno para la estimulacién de las buenas préacticas en el entorno laboral, segln
el autor Bonilla (2019) comento que toda empresa debe de ser controlada para que no
corra el riesgo de ser castigada, en la cual quiere decir que cuando existe control
ocurrird menos riesgo que cuando no hay. Asimismo, menciono algunas declaraciones
para llegar a controlar esta situacion son las siguientes: debera ver un marcador de
ingreso y salida del personal, un cuaderno de apuntes para su firma, ademas normas
que rijan los derechos de todos los empleados, un aseguramiento en el efectivo

(incluida caja fuerte), méas seguridad en proteccion de los huéspedes, entre otros.

Se deberé realizar una correspondiente evaluacion del personal de acuerdo a los
formatos correspondientes para observa si este cumplimiento con su desempefio.
Segun la autora Reyes (2018) comento que no es nada novedoso que en una entidad
realicen evaluaciones al personal para ver como se desenvuelve cada uno en su labor,
es favorable hacer esto porque ayuda a que el personal especialista (supervisor) de su
opinion sobre los problemas encontrados. Ademas, es una parte clave que una empresa
realice este tipo de supervision ya que se observara el nivel que tiene cada trabajador

en su puesto, y proporcionara algunas implementaciones necesarias en dicho ente.

Otra de las alternativas es sobre que, si existia alguna rotacion en el area de
administracion, registro y custodia de recursos y bienes, en la cual no pasaba eso,
porque no se abastecian con bastantes trabajadores y contaban con un poco para la
realizacion de cada una de las funciones. Segun el autor Escobedo (2013) explico que
es fundamental que exista una rotacion de los trabajadores, pero primero se tiene que

tomar cartas en lo que es una nueva incorporacién de futuros empleados que beneficien
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el hotel. También se puede involucrar que el nuevo personal a ingresar tendra

capacitaciones y luego el resultado seria que sean eficiente en sus labores.

Es importante considerar que tanto los propietarios como también a los trabajadores
cuenten con horarios de descanso, asimismo planear reuniones de distraccion
ocasionando esto al trabajador para que pueda desenvolverse en sus actividades
laborales. Ademas, es importante recalcar que para cada trabajador es necesario que
tenga un espacio donde puedan realizar sus labores correctamente en este caso es el
area de contabilidad, al mismo tiempo si se implementa mejoraria tanto en el desarrollo

personal como también profesionalmente.

Podemos considerar que, para implementar un control interno en el hotel, con sus
respectivas evaluaciones es de modo necesario para el gerente ya que es un detector
de algunos procedimientos que no se estdn cumpliendo y que obviamente estan

causando algunos problemas en dicho ente.

Con relacién al objetivo N° 3

Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector hotelero del Pert y la

empresa Destino Vichayitos S.A.C del distrito de Mancora, 2017.

Como se relat6 anteriormente que si coincidian tanto como el objetivo especifico uno
y dos gue son pertenecientes a las empresas hoteleras globales y la empresa Destino
Vichayitos S.A.C en que la mayoria no cuentan con un sistema de control interno
adecuado por lo tanto algunas empresas hoteleras se vieran afectadas y no continuaran

con su negocio, en la cual teniendo como resultado penoso que fueran vendidas a otro
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empresarios para implantar otro negocio, perjudicando obviamente tanto a los duefios

y trabajadores desempleados.

Como Influye el control interno

Contar con una buena estructura organizacional: en esta parte se incluye los elementos
mencionados anteriormente se planea, se ejecuta, se controla y vigila todas las

actividades de cada trabajador para llegar juntos a un mismo objetivo.

Que exista la comunicacién entre los duefios y los trabajadores: la autoridad y
responsabilidad que corren los duefio de cada empresa hotelera debera ser comunicada
a los trabajadores para informales la gestion de deberan hacer en un periodo
determinado, en cada uno se debera de comprometer para ir de la mano mejorando en
el desarrollo y que, mas decir que la empresa pueda abrirse y ser reconocida por la

comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

En relacidn al objetivo general:

Al examinar las areas de cada actividad y conocer sobre la gestion administracién en
el hotel Destino Vichayitos se concluye que, para la implementacion de un buen
control interno es muy importante, ya que no se abastecen tanto el propietario y los
empleados en el cumplimiento de las obligaciones expuestas, al mismo tiempo dicho
hotel deberd obtener resultados eficientes para el aumento y asistencia de los

huéspedes.

Como relacion al objetivo especifico N° 1:

El propdsito que nos mueve para lograr de manera efectiva y un mejor desarrollo
adecuado de cada actividad hotelera, es establecer un Sistema de Control Interno para
que asi el propietario, acuda a este, y tenga conocimiento sobre lo que se realizo en
dicha evaluacion por especialistas y luego pase a aclarar las dudas que tenga con su
respectiva solucién. De una manera global en el Peru se establecen estos sistemas para
la aplicacién de medidas que serdn necesarias en el cuidado de los recursos ya que
estos son considerados como bienes mobiliarios que servira para satisfacer las

necesidades y comodidad de los huéspedes.

Como relacion al objetivo especifico N° 2:

Como mencionamos anteriormente para que exista un control y tengan una confianza
plena y una seguridad razonable es muy importante su ejecucién, asimismo es una
observacion y analisis en el desarrollo a los trabajadores del hotel, ademas que pueden
implementar con ayuda de expertos en el caso de control interno. Asimismo, se podra

destacar que para controlar cada una de estas areas de manera eficaz y transparente se
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pasard a las respectivas observaciones y visitas continuas al hotel para conocer al

detalle de tal modo que se esté cumpliendo de los objetivos correctamente.

Como relacion al objetivo especifico N° 3:

Al comparar la situacion que se encuentra en el hotel y en el sector hotelero del Perq,
el control interno influye en la gestion administrativa para prevenir riesgos y asi poder
incorporar medidas, en la cual esto tiene como finalidad el resguardo de los recursos,
procurar la incorporacién del personal y los manejos de nuevas estrategias generando

mejores condiciones de cambio en el hotel.
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Recomendaciones

Es recomendable que en el hotel Destino Vichayitos mejore eficientemente en sus
labores e incluso puedan contratar a nuevos personales para alcanzar el desempefio de

las metas proyectadas del hotel.

La aplicacion de este sistema es Util, porque es el rastreo desde el ingreso y salida de
todo lo que constituye el hotel: en el chequeo de los huéspedes en primer lugar estén

Seguros y no ocurra ningdn robo.

Asimismo, en su implementacion de este sistema, ayuda a medir el desempefio que
estan haciendo cada empleado en su area y cumpliendo con su labor responsable,

correcta y honesta en el dia a dia.

También permite el otorgamiento de nuevas ideas para adecutalas al hotel. El control
interno es como un paraguas que previenen algunos de estos inconvenientes como las
deficiencias que este trae, en la cual tiene como finalidad a que se preocupen mas de
sus intereses propios del hotel Destino Vichayitos S.A.C para el logro de sus

actividades a futuro y puedan desarrollarse de buena manera.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Arreglo que se implementaria

- Para una mejor seguridad debera contar con sefializaciones de (salidas de

emergencia anti oleajes), para el cuidado y proteccion de los huéspedes.

PELIGRO
GRAN OLEAJE
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es
determinar y describir el control interno y su influencia en la gestion administrativa de
las micro y pequefias empresas del sector hotelero del Per( caso: Destino Vichayitos
S.A.C del distrito de Mancora, 2017. Se le agradece por anticipado la informacion
veraz que nos proporcionard. Sus respuestas anonimas se guardaran con absoluta

confidencialidad y sélo serviran para fines académicos y de investigacion.

Encuestador(a): Fecha: Piura, diciembre,

2018

DE LA CRUZ GUTIERREZ GIANELLA ADELA

Instrucciones:

Sirvase a marcar con una “X” la opcién que usted considere correcta.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pregunta Si No

l. Proceso clave en el entorno (propietario del hotel)

1. ¢Las politicas del hotel generan resultados eficientes para su

reconocimiento?
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¢Usted realiza convocatorias cuando necesita trabajadores?

¢En el hotel existe una separacién de funciones en las

actividades de temporada?

¢El hotel desarrolla una administracion estratégica para el

cumplimiento de su mision?

¢Usted realiza actividades recreativas para sus trabajadores

creando un buen clima laboral?

¢El hotel cuenta con sefializaciones de emergencia ante

algn oleaje?

Aspectos condicionales (area de administracion)

¢Cudl es el ndmero de trabajadores en el éarea

administrativa?

)1 ()2 ( )3

¢El hotel aplica algun sistema normativo para el desarrollo

de las actividades del personal administrativo?

¢Usted tiene conocimiento de las 7 funciones mas

importantes de un administrador?

10.

¢Usted como administrador recibe capacitaciones en

orientacion a su trabajo en el hotel?

Aspectos para la informacion (Area de Recepcion)

11.

¢Se ha presentado alguna queja en el area de recepcion?

12.

En la parte de recepcion ¢Usted brinda la informacion
detallada sobre lo que contiene en los adentros del

hospedaje a los huéspedes?
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13.

¢Existe personal que evallia el desempefio del trabajador de

esta area y provee la informacion al duefio?

14.

¢Existe alguna proteccion adecuada para el resguardo de la
informacién registrada y que tenga acceso el duefio del

hotel?

V.

Aspecto para el cumplimiento (Area de contabilidad)

15.

¢ Tiene una oficina especifica para esta area?

16.

¢Ladocumentacion contable esta al dia y de manera ordena?

17.

¢Estan al dia en sus pagos de sus obligaciones tributaria?

18.

¢Existe una cultura de rendir cuentas con los rasgos de

integridad, oportunidad y confiabilidad?

19.

¢Se le ensefia al personal de recepcion sobre como es el

procedimiento para emitir una factura?

V. Aspectos de seguridad

20. ¢Existe controles adecuados que permita verificar la
asistencia y permanencia de los trabajadores en dicho
hotel?

21. ¢;Ud trabaja horas extras y son pagables?

22. ¢Para la seleccion del personal es de acuerdo a su capacidad
técnica, profesional, honestidad y que no tenga algin
inconveniente con la justicia para desempefiar el cargo?

23. (Existe informacion oportuna y peridédica sobre el

cumplimiento de los objetivos y metas por area para un

mejor seguimiento de las estrategias?
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24,

¢ Todo trabajador que esta de vacaciones es suplantado por

otra persona durante su ausencia?

VI.

Aspectos de disposicion a tomar en cuenta

25.

¢Existe control en las salidas de los huéspedes y también el

correspondiente pago por el servicio?

26.

¢Existe control sobre las operaciones del centro de proceso

de datos oportunamente?

27.

¢Son claras las funciones para cada trabajador en el hotel?

28.

¢Los trabajadores reciben con amabilidad y respeto a los

huéspedes?
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Anexo 2 Cronograma Gantt

Tabla 28. Actividad

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2018 2019
Semestre | | Semestre Il | Semestre | | Semestre 11
112(3(4(1|23|4|1]|2|3|4|1|2|3|4
1 Elaboracion del X
Proyecto X
2 Revision del proyecto por el W
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por
S X
el Jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al
L X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teodrico y %
metodologico
6 Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de X
Informacion
7 Elaboracion del
consentimiento  informado X
(*)
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de
X
resultados
10 Anaélisis e Interpretacion de
X X
los resultados
11 Redaccion del
informe X X
preliminar
12 Revision del informe
final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacion
13 Aprobacion del informe
final de la tesis por el Jurado X
de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en Y
jornadas de investigacion
15 Redaccion de articulo
L X
cientifico
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Anexo 3 Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante) \

Categoria Base %% o0 numero [Total (S/.)
Suministros (*)

o Impresiones

« [Fotocopias

o Empastado

o Papel bond A-4 (500 hojas)

o Lapiceros
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

o Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto
desembolsable

Presupuesto no desembolsable (Universidad) \

Categoria Base % 0 | Total
namero (S/))
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital LAD)
o Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00

de Investigacion del ERP
University - MOIC)

e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.)
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Anexo 4 FICHA RUC

Consulta RUC

Volver
RUC: 20601703859 - EL DESTINO VICHAYITO S.AC
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 02/12/2016
Estado: ACTIVO
Condicion: HABIDO
Domicilio Fiscal: CARANTIGUA PANAMERICANA NORTE NRO. 1212 BALN. VICHAYITO (AL

COSTADO DE LA BODEGA LOREMA] PIURA - TALARA - LOS ORGANOS

Actividad(es) Economica(s): Principal - CIIU 55104 - HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion

(F 806 u §16) FAGTURA
BOLETA DE VENTA
Sistema de Emisién Electronica: -
Afiliado al PLE desde: -
Padrones: HINGUNO
Anexo 5 Pantallazo turnitin
Taller 4 Control Interno
INFORME DE ORIGINALIDAD
% O O %
INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Actiy Excluir coincidencias l
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Anexo 6 Ubicacién de la empresa en la ciudad de Mancora

Fuente: Google Maps

asas v Bungalows

mpew prees

Fuente: Google Maps
Anexo 7 Financiamiento

Proyecto de investigacion totalmente autofinanciado por el alumno gue investiga
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