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Resumen

La investigacion tiene como finalidad determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa del area del Almacén de las Unidades Ejecutoras de
Salud del Pert y de la U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas — 2017.

Se ha desarrollado utilizando una metodologia de tipo bibliografico, descriptivo,
documental y de caso para el recojo de la informacién se utilizd un cuestionario con
preguntas cerradas pre estructurado y relacionado a la investigacion el cual se aplicara a
cada jefe del &rea de la institucion de estudio, a través de la técnica de encuesta —
entrevista, consiguiendo como principales resultados los siguientes: En las bases tedricas
se establece que si existe influencia entre el control interno y gestion administrativa; es
decir, si se realiza un apropiado y conveniente control interno influird efectivamente en

la gestion puablica de las instituciones del Perd.

Finalmente, se pudo evidenciar que el la U.E. 403 Salud Morropon — Chulucanas carece
y necesita de un sistema de control interno para la ejecucion de sus procesos; pues el
control no estd influyendo en la gestion. Asimismo, los dispositivos e instructivos
normativos del control no se estdn aplicando de manera eficaz y eficientemente, los
resultados encontrados no son favorables ni apropiados, por lo que se requiere la
implementacién de un adecuado y correcto sistema de control que le permita advertir,
asegurar y salvaguardar el buen uso de los recursos y patrimonio del estado que serviran

para el beneficio de los usuarios y sociedad.

Palabras Claves: Control Interno, Unidades Ejecutoras, Gestion Administrativa,

Influencia.



Abstract

The purpose of the investigation is to determine and describe the influence of internal
control in the administrative management of the Warehouse area of the Health
Executing Units of Peru and the U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas - 2017.

It has been developed using a methodology of bibliographic, descriptive, documentary
and case type for the collection of the information, a questionnaire with pre-structured
closed questions and related to the investigation was used which will be applied to each
head of the area of the institution of study , through the survey - interview technique,
achieving the following main results: The theoretical basis establishes that if there is
influence between internal control and administrative management; that is, if an
appropriate and convenient internal control is carried out, it will effectively influence the

public management of the institutions of Peru.

Finally, it could be shown that the U.E. 403 Salud Morropon - Chulucanas lacks and
needs an internal control system for the execution of its processes; Well, control is not
influencing management. Likewise, the regulatory control devices and instructions are
not being applied effectively and efficiently, the results found are neither favorable nor
appropriate, so the implementation of an adequate and correct control system that allows
it to warn, ensure and ensure Safeguard the proper use of state resources and assets that

will serve the benefit of users and society.

Keywords: Internal Control, Executing Units, Administrative Management, Influence.
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Introduccion

En el Peru las instituciones publicas del sector salud el area de almacén es una de
las més importantes que existen dentro de su estructura organizacional, que no se les
da la debida importancia; pues el Estado es indiferente con sus instituciones, no les
presta el apoyo para el desarrollo de sus procesos, los presupuestos que asigna son
insuficientes, lo cual poco o nada se puede hacer para implementar sus unidades
operativas, tal es asi que las areas en la cual se utilizan para el almacenaje de los
productos no cumplen con los estdndares de las normativas técnicas; no existen
proteccion de seguros contra robos ni de dafios de sus existencias, que les permita

garantizar la reposicion de sus bienes de darse el caso.

Pues en la mayoria de las instituciones gubernamentales de nuestra nacion, sin ser la
excepcion el departamento de Piura, se encuentran diversas Unidades Ejecutoras del
Sector Salud, entre ella la U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas, que esta carente
de un sistema de control interno, por lo que debe de aplicar las normas establecidas
del control interno para un adecuado desarrollo de sus procesos y de esta forma
pueda dirigir y alcanzar sus propositos trazados, garantizado ello que sus métodos
sean los apropiados, en especial el de llevar un control de inventarios del area del
almacén, en la cual se depositan y conservan las existencias que la institucion posee;
pues el inventario tiene un papel sustancial que va a permitir a la institucion detectar
diversas anomalias, para corregir y tomar las acciones correctivas inmediatas de los
errores que se vienen efectuando en sus operaciones, por lo tanto se debe de dar el
debido interés a esta area y brindarle la atencion de sus movimientos que se
ejecuten, razon por lo la cual desde esta perspectiva, se parte la importancia de tema

de indagacion.

Por lo tanto, el control interno estd inmerso en todas las etapas de las actividades
que desarrollan las instituciones, razon necesaria por lo que U.E. 403 Salud
Morropén — Chulucanas, tiene que darle la significacion respectiva al area de

almacén, ello porque dejo de ser un area fisico para el almacenaje de bienes, para



transformarse en una unidad de servicios y de soporte para la estructura organica y
funcional de una institucion, cuya fin a modo de sintesis es el de proteger,
salvaguardar, inspeccionar y proveer existencias, creando ello, el valor del area de

abastecimiento.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de indagacion es el siguiente:
¢Cual es la influencia del Sistema de Control Interno en la Gestion
Administrativa del area de Almacén de las Unidades Ejecutoras de Salud del
Peray de la U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas, Periodo 2017?

Siendo el Objetivo General: Determinar y describir la influencia del control
interno en la gestién administrativa area de Almacén de las Unidades Ejecutoras de
Salud del Pert y de la U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas, Periodo 2017.

Y como Obijetivos Especificos: como primer objetivo especifico Describir el
Sistema de Control Interno para determinar su influencia en la gestion
administrativa del area de almacén del Sector Salud del Pert, 2017, como segundo
objetivo especifico Realizar un diagnostico del Sistema de Control Interno para
identificar los factores que influyen en la gestion administrativa del area de almacén
de la U.E. 403 Red de Salud Morropén Chulucanas, 2017, como tercer objetivo
especifico Comparar los procedimientos del Sistema de Control Interno del area de
almacén del Sector Salud en el Per( para determinar el grado de cumplimiento de
las normas en el area de almacén de la U.E. 403 Red de Salud Morropon
Chulucanas, 2017 y como cuarto objetivo especifico Disefiar una estrategia que
permita aplicar las normas del Sistema de Control Interno a los procedimientos del
area de almacén del Sector Salud en el Per(: Caso U.E. 403 Red de Salud Morropén
Chulucanas, 2017.

La investigacion se justifica: Desde el punto de vista social: La actual
investigacion tiene como variables el Control Interno y su influencia en la Gestién
Administrativa; lo cual es trascendental para el sector salud, debido a que es un

sistema de normas e instrucciones que implanta una organizacion para obtener la



confiabilidad de los objetivos planteados, efectuado por los miembros de la misma
institucion; en el ambito del sector puablico se autoriza su accion al Organo de

Contralorias Internas. (Marquez, 2003).

Que permitira fortalecer controles administrativos eficientes y eficaces para las
instituciones publicas y privadas, saber la situacion y analisis de como viene
operando sus acciones; de tal forma que se cumpla las directrices que se encuentran
establecidas en la normativas del Control Interno para salvaguardar los bienes y
activos que posee la institucion, de tal modo que nos permita detectar
oportunamente sucesos anémalos para tomar las medidas correctivas y ponerlas en
practica para no seguir transgrediendo sus politicas y accionar de la ley. El efectuar
correctamente estos procesos tiene como resultado el logro de objetivos que las
instituciones se han trazan para su desarrollo; su accionar lo instaura cada
organizacion de acuerdos a sus politicas, Desde el punto de vista econdmico: Es
significativo para optimizar los controles de recursos que posee la institucion,
brindando seguridad y confiabilidad, evitando pérdidas, fraudes o negligencia,
ademas permite detectar extravios que afectan los objetivos y propositos que la
institucion a trazado, el no darle la importancia se corre el riesgo que sus
operaciones sean desviadas y por ende a decisiones inadecuadas que podrian llevar

a una crisis operativa y quiebre total de la institucién.

Razon fundamental por la que U.E. 403 Red de Salud Morropon — Chulucanas, por
ser institucion del estado del Sector Salud debe de efectuar y administrar sus
procesos correctos, especialmente el area del Almacén que es en la cual se recopilan
sus existencias de sus productos, la realizacién de un buen Control Interno de
inventario contribuye a la institucion a proteger sus bienes y activos, realizacion de
mecanismos practicos para el procesamiento de la informacion, de tal forma que sus
resultados sean veridicos, honestos y no dudosos. Esta accion de métodos también
ayuda a que sus procesos administrativos sean 0ptimos y oportunos, rigiéndose por

las lineas que se encuentran implantadas en las normativas del Control Interno,



siendo estd la forma adecuada e idénea para que las instituciones alcances sus
resultados que les permitiréd alcanzar el éxito y Desde el punto de vista académico:
El presente proyecto de investigacion por ser un tema de actualidad es muy
importante para el desarrollo socioecondémico del pais el cual les proporcionara
antecedentes para posteriores investigaciones de los estudiantes, ademas para
incrementar trabajos de investigacion vinculados al Control Interno de la Unidad

Ejecutora 403 Salud Morropon — Chulucanas, como en otros ambientes nacionales.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se desarrollard bajo una
metodologia de tipo bibliografico, descriptivo, documental y de caso que nos van a

permitir dar mejoras o recomendaciones para corregir.



Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales
A través de esta indagacion se entiende por antecedentes internacionales,

a todo trabajo de averiguacion realizado por otros intelectuales en
cualquier ciudad o pais del universo, menos en el Pert, que hayan

manejado las mismas las variables en estudios.

(Ceron & Ramon, 2014). En su trabajo de investigacion denominado:
“Gesion de Inventarios y Almacenes de la Unidad de Negocio Hidropaute
de la Celec E.P. para el 2013” tiene como objetivos generales: 1. El
presente proyecto esta orientado a contribuir con un modelo de gestion de
inventarios basado en un andlisis que involucra el manejo de los mismos
en diferentes escenarios, es decir, desde la perspectiva de las distintas
clases de instituciones, convirtiéndose en una guia para que los directivos
evallen la efectividad de su modelo de gestion y si éste sirve para cumplir
los objetivos planteados, 2. Proponer a la Unidad de Negocio Hidropaute
una gestion de inventarios que contemple procedimientos adecuados para
mejorar el sistema de control de inventarios con el fin de que las
actividades desarrolladas sean eficientes y eficaces contribuyendo a
alcanzar los objetivos proyectados por la institucién y Objetivos
Especificos: 1.Analizar los procesos implantados por la institucion a fin
de ajustarlos a un modelo de gestion de inventarios adecuado resultante
de un estudio que involucra al manejo de los inventarios en las diferentes
clases de instituciones, determinando la factibilidad de su aplicacion en la
Unidad de Negocio Hidropaute, 2. Construir una metodologia e
indicadores de gestion en la seccién de inventarios que constituyan
instrumentos que faciliten un examen de los procedimientos

implementados con el fin de revelar las fallas existentes, 3. Proporcionar



los criterios a tomarse en consideracion para una correcta diferenciacion
entre los bienes que constituyen activo y los que se consideran inventario,
4. Establecer los métodos para mantener un stock minimo de seguridad
que atienda las posibles eventualidades en la Central Hidroeléctrica Paute,
5. Establecer procedimientos que ayuden a disminuir las diferencias entre
la constatacion fisica y la informacion existente en el sistema, 6. Analizar
los bienes de acuerdo a su rotacion, utilidad y antigiedad para asi
clasificar los items que estan siendo provechosos para el desarrollo de las
operaciones de la institucién y los que no son utilizados, 7. Establecer
politicas actuales y efectivas basadas en criterios y técnicas especializadas
que faciliten la ubicacion de los bienes de acuerdo a determinadas
caracteristicas mejorando las actividades de almacenaje, 8. Brindar
recomendaciones a todo el personal relacionado con el area de inventarios
y almacenes para estimular el correcto uso y manejo de los materiales con
la finalidad de promover una nueva cultura que ayude a evitar
desperdicios y pérdidas de los inventarios, aplica una metodologia de
Método Deductivo — Inductivo, llegando a las conclusiones: En el
proceso de recepcién de bienes adquiridos bajo la modalidad de un
contrato, los guardalmacenes son quienes elaboran en el sistema la orden
de compra lo cual no es correcto pues deberia hacerlo el area de compras,
De nuestra visita realizada a las bodegas de Hidropaute, hemos observado
las deficiencias con respecto al almacenaje como son estanterias en mal
estado y otras sobrecargadas, situacion que provoca que varios de los
existencias estén propensos a caerse, También se hallan existencias que
no cuentan con tarjetas de identificacion en las estanterias lo que dificulta
el correcto almacenamiento de los existencias, generando problemas al
momento de realizar los egresos, pues esto puede generar el registro
erroneo del cddigo ya que al existir existencias de similares caracteristicas
se puede presentar confusiones, Las tarjetas de identificacion no estan

adecuadamente colocadas, aumentando de esta forma el riesgo de caida o



pérdida de las mismas, Como resultado del anélisis efectuado a uno de los
aspectos que comprende la gestion de inventarios como es la valoracion
de estos, se determind que la institucion cumple con lo dispuesto en la
NIC 2 en lo relacionado a la valoracion de las existencias.
Adicionalmente existen existencias que se encuentran fuera del inventario
de la institucién, convirtiendose en factores generadores de una gestion
no adecuada. El area de inventarios de la Unidad de Negocio Hidropaute
no cuenta con un manual que contenga los procedimientos que deban
aplicarse para el manejo de los existencias, lo cual ha generado ciertas
deficiencias en la gestion de inventarios.

Existen inconvenientes al momento de ingresar determinados existencias
ya que en ocasiones no se tiene claro si deben clasificarse como
inventarios o como activos fijos. En virtud de la existencia de diferencias
entre lo reportado por el sistema y lo fisico se puede establecer que el
proceso de entrega de los existencias tiene falencias que generan
diferencias entre la cantidad fisica almacenada y la reportada por el
sistema. De la constatacion fisica que se realizdé en los almacenes, se
encontraron 1.048 existencias que ya no son de utilidad para la
institucion, sin embargo siguen ocupando un espacio en los almacenes y
otros mantienen un indice de rotacion bajo, situacion que no es favorable
dentro de una buena gestion de inventarios. Los resultados permiten
conocer un incumplimiento de la normativa en lo referente a la toma
fisica del inventario total que se debe realizar una vez al afio. No existe un
sistema de evaluacion al personal que permita conocer su nivel de
conocimiento en temas relacionados con el manejo de inventarios.

Los almacenes son lugares de suma importancia ya que alli se encuentran
almacenados los existencias que representan la inversion realizada por la
institucién y por ende no se puede permitir el ingreso de personal que no
pertenece al area de inventarios, sin embargo existen personas ajenas a

esta area que acceden a los lugares donde se almacenan los diferentes



existencias. No existe un horario establecido para el despacho de
existencias de forma que retrasa las actividades adicionales de los
guardalmacenes. Llevar una correcta politica de niveles minimos de
inventarios, asi como el céalculo de la cantidad a pedir y punto de pedido
contribuye a mantener la cantidad adecuada de inventarios evitando que
se almacene mas de lo necesario, pero en el area de inventarios no se
lleva estas politicas. EI area no cuenta con el nimero de personal

suficiente para llevar a cabo las actividades en forma maés efectiva.

(Medina & Rojas, 2014). En su trabajo de investigacion denominado:
“Evaluacion del Control Interno respecto al Almacen de Bebidas de la
Institucién Show Time S.R.L. RAM JAM”, tiene por Objetivo General
Evaluar el Control Interno respecto al Almacén de Bebidas de la
Institucion “Show Time S.R.L. (Ram Jam)” para reducir los esfuerzos
asociados a las operaciones y satisfacer las demandas de los clientes,
emitiendo una opinion respecto al Control Interno, evaluar si este esta
bien Implantado, Parcialmente Implantado o Deficientemente Implantado
y por Obijetivos Especificos: 1) Automatizar el seguimiento de ingreso y
salida de bebidas, implementar procesos de seguimiento de Almacenes y
Areas individuales, 2) Reducir la pérdida de bebidas y recortar los costos
de inventario mediante la entrega de tarjetas de control directamente
desde el Departamento de Almacenes y los Proveedores al Departamento
de Adquisiciones, 3) Automatizar los procesos desde la captura de
pedidos hasta la reposicion de inventario, y reducir las actividades
improductivas, 4) Generar informes en tiempo real acerca del estado del
Almacén al equipo directivo y alertar al Personal y Proveedores en
tiempo real para directivos y minoristas, 5) Realizar seguimientos de las
cambiantes y preferencias de los clientes y adaptarse a ellas, coordinando
las comunicaciones cuando varios empleados interactGan con un cliente

en varios canales, 6) Reducir el tiempo de almacenamiento de las bebidas,



ya que este es con frecuencia un enemigo oculto para una operacion sana.
Cuando la materia prima o un producto terminado permanecen quietos en
cualquier parte, representan una parte del capital de la Institucion que NO
estd generando utilidades, 7) Desarrollar una buena relacion y asegurar la
confiabilidad de los proveedores y programar las entregas de una manera
precisa. Esto se facilita con los sistemas de computo tan accesibles que
existen ahora. Los proveedores pueden volverse mas eficientes y entregar
los productos en menos tiempo si se les da los mismos buenos precios o si
llegan a un convenio de comprarles todos 0 una gran parte de sus
requerimientos. El proceso JIT les da la ventaja de tener productos
siempre, entregados en el lugar, tiempo y cantidad en que se requieren, 8)
Vender la existencia en consignaciéon por un mayor valor al acordado, y
ese mayor valor sera suyo. El consignante puede limitar al consignatario
que solo pueda vender la existencia a un valor determinado, pero en todo
caso, el consignatario tiene derecho al pago de una comision previamente
establecida, si se consume s paga sino se devuelve el producto, aplica la
Metodologia Descriptiva — Inductivo, Concluyendo que de la evaluacion
realizada al proceso del Almacén de Bebidas en la Institucion “Show
Time S.R.L. (Ram Jam)”, se concluye que el Control Interno se encuentra
parcialmente implantado debido a que, no satisface las necesidades de la
Institucién. Si bien se tiene controles (Reglamentos, Manuales y otros),
estos no se encuentran actualizados y en algunos casos se carece de ellos
y los mismos no han sido difundidos, lo que ocasiona el desconocimiento
de los mismos por parte del Personal involucrado en las operaciones de la

Institucion.

(Jimenez, 2007). Desarrollo un trabajo titulado “Evaluacion del Control
Interno Del Departamento del Almacén del Centro Estadal de
Coordinacion Falcén del Ministerio del Poder Popular Para la

Infraestructura”, considera el Objetivo General: Evaluar el Control



Interno del Departamento de Almacén del Centro Estatal de Coordinacion
Falcon (Minera Falcon), siendo sus Objetivos Especificos: a)
Diagnosticar la situacion actual del Almacén del Centro Estatal de
Coordinacion Falcon para conocer su funcionamiento, b) Evaluar el
Control Interno para determinar la existencia o no de debilidades dentro
del Departamento de Almacén, c) Realizar el levantamiento de los
procedimientos del Almacén, d) Recomendar los indicadores de gestion
con el fin de evaluar y determinar la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones efectuadas por el Departamento de Almacén, emplea la
metodologia: documental, descriptivo y de campo, presentando las
conclusiones: a) En la evaluacion realizada al Departamento de Almacén
del Minfra se pudo evidenciar y constatar la situacion actual de la
organizacion objeto de estudio por cuanto las revisiones diagnosticaron su
funcionamiento de acuerdo a la nueva reestructuracion del Ministerio,
enfocados en la mision, vision y objetivos definidos, aplicando las
estrategias para dar cumplimiento a los planes establecido , en pro de una
eficiente gestion, b) Se evidencio cumplimiento de las politicas escritas
en la Norma denominada Publicacion N° 15 Instrucciones y Modelos
para la Contabilidad de las Proveedurias y Almacenes Nacionales vy el
cual se aplica en el Almacén; sin embargo es importante concluir que
deben reforzarse los mecanismos de control fisico para asegurar los
activos fisicos vulnerables, ya que no existe un seguro contra los riesgos a
los cuales estos se exponen, c¢) Posee una infraestructura no adecuada a
las necesidades del Almacén y de la Institucion en general, ya que de las
visitas se evidencio el espacio reducido que posee para realizar las
operaciones para su funcionamiento, de ello se constato la existencia de
un proyecto de ampliacion para el afio 2008, por lo que a mediano plazo
se fortalece dicha debilidad encontrada, d) En relacién al Objetivo:
Evaluar el sistema de control interno para determinar la existencia o no de

debilidades dentro del Departamento de Almacén, e) Existe un sistema



de control interno inadecuado que no suministra ninguna base de
seguridad sobre los activos, f) Los controles de seguridad no son
adecuados y suficiente para el resguardo fisico de los materiales y bienes
en la Institucion, g) Que no existe control existe control de seguridad
dirigido a proteger los bienes y materias que asegure y garantice su
proteccion evitando pérdidas, h) Inexistencia de indicadores de gestion
que permitan medir los resultados de la gestion, originando el
incumplimiento de las normas que rigen esta materia; ya que no se
comparan los rangos de desempefio actual con los resultados planeados
esperados lo que origina que se adquiera existencia que pueda ser
almacenada en un espacio fisico no adecuado, carente de seguridad y
resguardo, i) Es importante concluir que deben reforzarse los mecanismos
de control fisico para asegurar todos los activos fisicos vulnerables, ya
gue no existe un seguro contra riesgos a los cuales estos se exponen. En
relacion al objetivo: Realizar el levantamiento de los procedimientos del
Almacén, en conclusion, al objetivo se determind que el procedimiento
que lleva a cabo el almacén para ejecutar las actividades que conlleven a
cumplir el objetivo de la organizacion es el siguiente: En el departamento
de almacén se recibe la documentacion y/o recaudos para las compras y
adquisiciones de todas las materias y suministros provenientes del
departamento de compras; adquiridos por esta coordinacion Estatal, se
reciben y e chequean dichos recaudos a objeto de verificar que las
cantidades, caracteristicas y monto, coincidan con las especificadas en la
factura, orden de compra y nota de entrega. Luego de esta verificacion se
procede a dar entrada en el libro que se lleva en el departamento, e
registra el N° de orden de compra y factura. Posterior a este proceso se
remiten al departamento de contabilidad los originales de la factura, orden
de compra y requisicion cotizada. En este departamento reposan copias de
los originales antes mencionados para el archivo, igualmente se remiten al

nivel central copias de originales en la rendicion mensual que presenta la



2.1.2.

coordinacién regional en los movimientos contables de almacén. En el
caso de adquisicion de bienes mediante la compra realizada, se remiten
ademas al Departamento de Bienes Nacionales copia de la factura, orden
de compra y comprobante de reasignacion del bien, con la finalidad de
que el registrador de bienes autorizado; proceda a ubicar e identificar el
referido bien y verificar la persona a quien le fue asignado (responsable
por uso). La funcion final del proceso de recepcion de bienes en lo que
respecta al departamento de Almacén, es la entrega del bien contra

requisicion al departamento o division que hizo la solicitud.

Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de averiguacion
realizado por otros intelectuales en cualquier parte del Pert, menos en la
ciudad de Piura; que hayan manejado las mismas las variables en

estudios.

(Reyes, 2017) En su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizaciéon del Control Interno en el Area de Almacén en las Micro
y Pequefias Instituciones Comerciales del Peri Caso: Instituciones
Farmacéuticas del Distrito de Nuevo Chimbote, 20137, presenta el
Objetivo General: Determinar las caracteristicas del control interno en el
area de almacén en las instituciones comerciales del Perd. Caso instituciones
farmacéuticas del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013, asimismo sus
Objetivos Especificos planteados son los siguientes: 1) Describir las
caracteristicas del control interno en el area de almacén en las instituciones
comerciales del PerQ. 2) Describir las caracteristicas del Control interno en el
area de almacén en las instituciones farmacéuticas de Nuevo Chimbote,
2013, 3) Hacer un analisis comparativo para determinar las caracteristicas del
control interno en el area de almacén en las instituciones comerciales del
Perl y las instituciones farmacéuticas de Nuevo Chimbote, 2013, aplica la

Metodologia No Experimental y Transversal; teniendo como Conclusién



General: De las observaciones de los resultados y analisis de resultados
se concluye que la mayoria de los autores nacionales solo se han limitado
a describir por separado las variables del control interno, lo cual sefialan
que el control interno es considerado como una herramienta de gestion,
con aplicacion en el &mbito de las finanzas y la administracion; es decir,
no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimiento, se
trata de una herramienta practica para prevenir y determinar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las instituciones.

Se concluye que la mayoria de instituciones comerciales del Per( y de las
instituciones farmaceuticas de Nuevo Chimbote, carecen de un sistema de
control interno, lo cual se ven perjudicadas ya que propicia una reduccion

en su productividad y eso se ve reflejado en sus ventas.

(Sanchez, 2018) En su trabajo de investigaciébn denominado:
“Caracterizacién del Control Interno en el Area de Almacén de las
Instituciones del Sector Servicios del Perd: Caso SARMECON S.A.C. —
Chimbote — 20157, plantea el Objetivo General: Describir las
caracteristicas del control interno en el &rea de almacén de las instituciones
del sector servicios del Per(: Caso SARMECON S.A.C. — Chimbote 2015 y
determina sus Objetivos Especificos: 1) Determinar las caracteristicas del
control interno en el area de almacén de las instituciones del sector
servicios del Pert, 2) Describir las caracteristicas del control interno en el
area de almacén de la Institucion SARMECON S.A.C. — Chimbote 2015,
3) Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
en el area de almacén de las instituciones del sector servicios del Per( y
de la Institucion SARMECON S.A.C. — Chimbote 2015, para lo cual
aplicada la Metodologia cualitativo, porque se limitara solo a describir las
variables del estudio, en base a la revision bibliografica documental,
presentando como Conclusion General: De la observacion de los resultados

y analisis de resultados se concluye que respecto a los componentes de



control interno: ambiente de control, actividad de control y supervision, los
resultados encontrados por los autores nacionales y el de la observacion de
los resultados y analisis de resultados se concluye que respecto a los
componentes de control interno: evaluacion de riesgos y actividad de control,
los resultados encontrados por los autores citados y el caso estudiado, no
coinciden por que no estan aplicando correctamente el control interno, puesto
que se ha encontrado deficiencias en su componente de supervision , lo cual
afecta a la gestion y esto conlleva a que no se esté cumpliendo con los
objetivos y metas de la institucién; sin embargo en los antecedentes y bases
tedricas se establece que si se aplica el control interno tomando como
referencia los componentes del control interno, tal como lo estipula el
informe COSO, esto influiria de manera positiva en la gestién de la
institucion lo cual permitiria cumplir con los objetivos y cuidar los intereses
de la institucién con eficiencia y eficacia, asi mismo la institucion tiene que
poner més interés en implementar un sistema de control interno eficiente que
optimice el procedimiento normal y debe estar evocada en integrar todas las
areas.

Finalmente, la institucion SARMECON S.A.C.; que, si cuenta con un control
interno, pero que podria mejorar estableciendo mecanismos que ayuden a la
optimizacion de las diferentes areas de la institucion para que el personal
pueda desenvolverse en un entorno organizado y que refleje en sus resultados

productivos.

(Flores, 2017). En su trabajo de investigacion denominado: EL Control
Interno y su Influencia en la Gestion de Almacén de la Instituciones del
Sector Construccion del Per(: Caso Institucion “Constructora Pales
S.A.C.”, cuenta con el Objetivo General Describir la influencia del
control interno en la gestion de almacén de las instituciones del sector
construccién del Pert y de la institucion “Constructora Pales S.A.C.” de
Ayacucho, 2015 y plantea Objetivos Especificos: 1) Describir la influencia

del control interno en la gestion de almacén de las instituciones del sector



construccién del Peru, 2015, 2) Describir la influencia del control interno en
la gestion de almacén de la institucion “Constructora Pales S.A.C.” de
Ayacucho 2015, 3) Realizar un analisis comparativo de la influencia del
control interno en la gestion de almacén de las instituciones del sector
construccion del Pert y de la institucion “Constructora Pales S.A.C.” de
Ayacucho 2015, en la cual aplica la Metodologia No experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso, presentando la Conclusion
General: De la observacion de los resultados y analisis de resultados se
concluye que la mayoria de los autores solo se han limitado a describir y
conceptualizar por separado las variables control interno y procesos de
contratacion y adquisicién, por lo tanto, no han demostrado la influencia del
control interno con respecto a la gestion de almacén y que respecto a los
componentes de control interno, los resultados encontrados por los autores
nacionales y el caso no coinciden por que no estan aplicando correctamente
el control interno en la institucién constructora Pales S.A.C puesto que se ha
encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la gestion de
almacén y sus objetivos institucionales en general; sin embargo, en los
antecedentes y bases tedricas se establece que si se aplica el control interno
tomando como referencia los componentes de control interno, tal como lo
estipula el informe COSO, esto influiria de manera positiva en la gestion de
almacén de la institucion lo cual permitiria cumplir con los objetivos y cuidar
los intereses de la institucion con eficiencia y eficacia.

Asimismo, el desarrollo y consolidacion del sistema de control interno
durante la gestion de almacén seria de gran impacto, en la medida en que su
implementacion se convierte en el soporte fundamental para mejorar los
procesos y hacer més eficiente el desempefio del personal ; que permiten
elaborar propuestas de mejoramiento de los sistemas de control interno al
interior de la organizacion, facilitando mejores canales de comunicacion,
participacion y compromiso permanente del personal y un ambiente de
trabajo saludable y eficiente, fortaleciendo el seguimiento y control de todos

y cada uno de los procesos llevados a cabo, respetando las necesidades y



requerimientos propios del ramo de la construccion y de la consultoria
moderna.

El trabajo desarrollado se basa en el estudio y conocimiento del sistema de
control interno, como fundamento teoGrico, para que la institucion
constructora Pales S.A.C logre a través de su implantacion, optimizar todos y
cada uno de sus procesos internos de su sistema de gestion de almacén, lo
cual también la volveria méas rentable el control del recurso material y
monetario, evitando posibles pérdidas por errores y proporcionando
seguridad a las actividades el area de almacén, del estudio de la institucion se
Ilega a la conclusién de que existe ausencia de control interno las cuales se
traducen en la falta de un manual de funciones que describan lo relacionado
con la custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios del
almacén, no tiene politicas definidas y expresas en cuanto a la recepcion,
atencion almacenamiento y conservacion de los materiales ,por lo no cuenta
con un almacenero capacitado para tal funcion ,asi como tampoco manejan
instrumentos de control para la entrada y salida de los materiales y
suministros del departamento de almacén , y solo usan una libreta de manera
manual; la falta de planificacion de las necesidades de materiales |,
inadecuada programacion de las compras ,asi como desconocimiento del
stock , clasificacion empirica de los inventarios ,entre otros lo cual conlleva
al deterioro de la situacion econdémica financiera de la institucion. Razon por
la cual se requiere el compromiso del investigador para poner en préactica los
conocimientos adquiridos durante la carrera, utilizando las teorias y técnicas
modernas que permiten elaborar propuestas de mejoramiento de los sistemas
de control interno al interior de la organizacién, facilitando mejores canales
de comunicacidn, participacion y compromiso permanente del personal y un
ambiente de trabajo saludable y eficiente en el area de almacén |,
fortaleciendo el seguimiento y control administrativo de todos y cada uno de
los procesos llevados a cabo, por lo tanto recomendamos a la institucion
PALES S.A.C descentralizar sus funciones y responsabilidades de acuerdo al

manual de funciones y organizaciones, implementar un centro de
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responsabilidades por cada area, tener un almacenero capacitado , usar un
instrumento de control como el kardex, y la gerencia deberia de emitir sus
politicas y normas de control interno programar una revision de las
actividades realizadas de manera continua para su respectivo mejoramiento;
por lo cual de inicio con la implementacion de un instrumento de control de
la entrada y salida de almacén de los materiales y suministros que es el “
kardex’’, lo cual evidencio un ahorro de tiempo cuidado y mas orden en la
distribucion de los materiales y suministros que se utilizan o venden, sin que
eso lleve a perdidas y / o deterioro, ya que el control interno es un sistema

favorable y eficiente en la distribucion de materiales .

Locales
A través de esta indagacion se entiende por antecedentes locales, a todo

trabajo de investigacion realizado por algin intelectual en la region y
ciudad de Piura, que hayan manejado las mismas las variables en

estudios.

(Suarez, 2015). En su investigacion titulada " Caracterizacion del Control
Interno  Administrativo en el Area de Almacén de las Instituciones
Agricola del Perd. Caso: Sociedad Agricola RAPEL S.AC. Del Distrito
de Castilla”, tiene por Objetivo General Determinar las principales
caracteristicas del control interno administrativo en el &rea de almacén de
las instituciones agricolas del Per( y de la institucion Sociedad Agricola
Rapel SAC. Del distrito de Castilla, periodo 2014 y por Objetivos
especificos: 1) Describir las principales caracteristicas del control interno
administrativo en el &rea de almacén de las instituciones Agricolas del
Per(, 2) Describir las principales caracteristicas del control interno
administrativo en el area de almacén de la institucion Sociedad Agricola
Rapel SAC. Del distrito de Castilla, periodo 2014, 3) Hacer un analisis
comparativo de las principales caracteristicas del control interno

administrativo en el area de almacén de las instituciones agricolas del



Per( y de la institucion Sociedad Agricola Rapel SAC. Del distrito de
Castilla, periodo 2014, emplea la Metodologia Descriptivo, presentado la
Conclusiones Generales: Describir las principales caracteristicas del
control interno administrativo en el area de almacén de las instituciones
agricolas del Per(. Segun Ruiz Alvarado se determind que el control
interno de inventario de las instituciones del sector agricola, rubro banano
organico de la provincia de Sullana, se determind lo siguiente: 1) Existe
un sistema de control interno inadecuado que no permite controlar las
actividades que se desarrollan en el area de almacén, 2) Los inventarios
no se realizan con periocidad mensual lo cual no permite cotejar el conteo
fisico de materiales con el que muestra el sistema de inventarios existente
en la institucion, 3) Los trabajadores del almacén no tienen conocimiento
de la importancia del Kardex en el control de inventarios por ello que se
le debe proporcionar una capacitacion sobre el uso e implementacion,
destacando la importancia que esta accién tiene para el control de la
materiales, 4) La salida del almacén no estan totalmente autorizadas por
la persona responsable en los formatos destinados para tal fin, formatos
que debe contener la firma del jefe de almacén, la firma de quien recibe
dicho producto y fecha de salida.

(Santos, 2017). En su trabajo de investigacion “Los Mecanismos de Control
Interno en el Area del Almacén de las Farmacias en el Peri Caso:
INKAFARMA Castilla, posee como Objetivo General: Determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
farmacias en el Per( y de Inkafarma Castilla — Piura, 2016 y como objetivos
especificos: 1) Determinar y describir los mecanismos de control interno en
el area de almacén de las farmacias en el Peru, 2) Determinar y describir los
mecanismos de control interno en el area de almacén de Inkafarma Castilla —
Piura, 2016, 3) Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de

control interno en el area de almacén de las farmacias en el Per( y de



Inkafarma Castilla — Piura, 2016, utilizo la Metodologia Cualitativo -
Descriptivo-bibliografico-documental y de caso, llegando la Conclusion,
Determinar y describir los mecanismos de control interno en el &rea de
almacén de las farmacias en el Per(: 1) Los autores de los antecedentes
citados en el cuadro 1 concluyen que la aplicacion de la tecnologia en los
procesos administrativos y contables, asi como la implementacion de un
buen sistema de control interno en almacén, es clave para una eficiente labor
en los inventarios, por cuanto brindan informacion oportuna a cerca de los
requerimientos, stock de medicamentos y las ventas sean mas eficientes. Asi
mismo el control facilita detectar productos vencidos para ser devueltos al
proveedor, 2) Un inventario ordenado facilita la localizacion y el control de
los medicamentos debe seguirse un orden en espacios especiales, e
identificarlos de acuerdo a Laboratorio de origen, por orden alfabético, de
acuerdo a la mayor salida, asi como aquellos que requieren un lugar especial
con refrigeracion, Los productos vencidos o por vencer, deben ser separados
y etiquetados para su facil localizacion. Los ambientes inadecuados, almacén
reducido dificultan la realizacién de inventarios, 3) La falta de control de
calidad, en almacén, la débil fiscalizacion sanitaria, y la carencia de
sanciones efectivas, permiten que muchas instituciones farmacéuticas puedan
falsificar o adulterar medicamentos, 4) La tecnologia mejora la aplicacion del
control interno, a su vez hace mas eficiente la facturacion y la gestion de
inventarios, a través del cumplimiento de las normatividad clinica y
administrativa, ademas la implementacion de las medidas oportunamente
difundidas, conteniendo informaciéon clara y precisa, dard resultados
favorables, 5) La segregacion de funciones es importante ya que genera
responsabilidad en la funcidn, permite establecer con claridad la autoridad en
la custodia, registro y control en los procesos de adquisicion, recepcion,
almacenaje y despacho de existencias, 6) La mayor cantidad de farmacias
utilizan Kardex computarizado de manera permanente ya que es un reporte
organizado que muestra el movimiento de los productos dentro del almacén.

El método mas utilizado es el PEPS que establece que las primeras



medicinas en entrar son las primeras en salir, debido al vencimiento y
caducidad de las medicinas., 7) En referencia al control en la venta de
medicinas, se lleva un estricto control en la venta de medicamentos, se debe
entregar a la farmacia la receta médica o la orden de preparacion de formula,

para que se realice la venta del servicio.

(Nole, 2016). En su trabajo de la investigacion “Los Mecanismos de
Control Interno Administrativo en el Area de Almacén de las Boticas y
Farmacias Independientes de los Distritos Piura, Castilla y Veintiséis de
Octubre y su Impacto en los Resultados de Gestion en el Ao 20157,
posee el Objetivo General Determinar los mecanismos de control interno
administrativo en el area de almacén de las boticas y farmacias
independientes de los distritos Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre y su
impacto en los resultados de gestion en el afio 2015, asimismo plantearon
los siguientes objetivos especificos: 1) Describir las principales
caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o representantes legales de
las instituciones del ambito de estudio en el afio 2015, 2) Describir las
principales caracteristicas de las instituciones del ambito de estudio en el
afio 2015, 3) Describir los mecanismos del control interno administrativo
en el area de almacén de las instituciones del &mbito de estudio en el afio
2015, 4) Describir el impacto del control interno administrativo en el area
de almacén en los resultados de gestion de las instituciones del ambito de
estudio en el afio 2015, presenta la Metodologia Descriptivo,
Concluyendo a) Que un 90% promedio de las instituciones farmacéuticas
en investigacion, tuvieron un impacto positivo en su gestion al aplicar
mecanismos de control interno en sus operaciones tales como: Realizan
las compras y ventas de acuerdo a procedimientos y politicas establecidas
para asi tener un mejor control de estas areas, realizan arqueos de caja al
finalizar el dia, tienen definidas las responsabilidades para

almacenamiento, conservacion localizacion y control de medicamentos,



cuentan con politicas definidas en cuanto al control de medicamentos
vencidos, los mismos que los desechan o los devuelven al proveedor;
tienen mecanismos de conservacion de medicinas como refrigeradores,
estantes, cajones y archivadores; solicitan receta médica para entregar un
producto al paciente, utilizan Kardex para el control de existencias,
controlan al personal para verificar sus labores y rendimiento laboral y
realizan inventarios fisicos mensuales. b) De acuerdo a los resultados se
confirma que el control interno es el recurso que al aplicarse
correctamente en la gestion de las instituciones les permitio optimizar los
resultados esperados incidiendo favorablemente en el logro de los

objetivos y metas.

2.2. Bases Teoricas
Las normas en las cuales esté respaldada esta investigacion son:

= Ambito internacional Informe COSO'y

= Legislacion N° 28716; para entes del Peru.

2.2.1. Teoria de Control Interno
(Capote, 2001) precisa que Control Interno contiene el Plan de

Organizacién en una institucion que establece métodos y medidas
estipulados para proteger sus activos, verificar correcciones, seguridad
de informaciones, suscitar eficacia y aprobacion de estrategias
determinadas. No obstante, su aplicacion, implica que sea una técnica
segura, porque podria quebrantarse al detectarse complicidad, lo cual
no es otra cosa que convenio fijado de manera integral por grupos de
individuos con el fin de violentar las normas, buscando beneficios
propios. Resultan tres controles internos, segln sus propositos:

Control Interno Administrativo u Operacional Procedimientos y
técnicas de una Administracion que contiene metodos, medidas para

aplicarlos en una institucién con el fin de resguardar sus activos para
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promover la eficiencia y cumplir con sus politicas determinadas. Su
principal compromiso en la conduccion de una jefatura en una
institucién debe ser dirigirla correctamente para alcanzar mayores
ingresos si es una institucion no lucrativa manejar adecuadamente el
uso de sus capitales. En ambos casos deben de producir existencias de
bienes y servicios con precios convenientes y de buena calidad.

Control Interno Contable; sistemas disefiados para comprobar la
correccion y seguridad de la informacion contable de las operaciones
financieras dentro de wuna organizacién. Su implantacion vy
mantenimiento incumbe al area de Contabilidad. Para efectos de
controles de auditoria, son de gran utilidad para el auditor, porque a
través de ellos evaluard y puntualizara precisiones para emitir informes
respecto de la situacion de los estados financieros derivados de los

registros.

Verificacion Interna; Comprende operaciones contables, revisiones
tangibles, descriptivas, semejantes, interpretaciones de desviaciones de
balances y otras categorias, resguardando el patrimonio de
sustracciones y diversas anomalias. Algunas formas de verificacion
interna de manera fisica es control y verificacion de salidas de
material, personal y otros documentos lo cual es responsabilidad de los
departamentos operativos.

Teoria de Control de Gestion
(Granda , 2011) Herramienta gerencial e integral, sumamente valiosa,

que respaldada en indicadores y de informacién en forma ordenada,
diaria y ecuanime, accede que la institucion sea segura en el manejo de
la capacidad de recurso humano y alcance de recursos financieros,

economicos, tecnologicos para su innovacion y conduccion eficiente.



La institucion debe de realizar una cima, para que la alta gerencia
determine las considerables é&reas para efectuar el control, que
permitird detectar riesgos criticos que presente la organizacion y su
intervencion es necesaria para un adecuado funcionamiento. Posee
varios sistemas de control de gestibn como organizaciones; su
particularidad para alcanzar sus logros, es que manejen una perspectiva
de distinguir y determinar componentes o espacios complicados en sus

acciones.

2.2.3. Teoria de Almacen
(Mauleon, 2013), Lugar de la industria donde se encuentran y

descansan las existencias:

= Se basa que no existe presion econémica e inspeccion y supervision
de reservas.

= Existencia de existencias seguro, ligero, habiendo escasa
inseguridad de desuso.

= Celeridad de prestacion al usuario no se calcula en tiempos. El
trabajo es calmoso.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno:
Segln (Coopers & Librand, 1997) nos precisa que son: Técnicas y

procedimientos que realiza un conjunto de personas que labora en
instituciones, planteado para ofrecer garantia y resguardo en cuanto a
propositos que establece la organizacion, para fijar:

= Operatividad y efectividad de acciones.

= Confiabilidad de informes contables.

= Acatar estatutos y legislaciones.
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Para (Ladino, 2009), Es un procedimiento perenne ejecutado de

manera conjunta e integral por colaboradores que una institucion

posee, a fin de suministrar y brindar proteccion objetiva, en relacion al

alcance de propositos siguientes:

1. Impulsar eficacia, cumplimiento de gestiones, excelencia de
prestaciones.

2. Cuidar, custodiar capitales estatales de desvios, malversacion,
utilizacion prohibida, anormalidad o hecho ilegitimo;

3. Acatar las legislacion, ordenanzas y reglas estatales,

4. Preparar informes contables aceptables, fidedignos y alcanzados de
manera puntual.

5. Fomentar eficacia, acatamiento de acciones, excelencia de

prestaciones.

Objetivos del control interno
(Estupifian, 2015), Engloba los proyectos que la institucion estipula,

asi como las técnicas e instrucciones para garantizar proteccion a los
activos, de tal manera que la informacion contable sea inequivoca y
que la actividad de la organizacion sea eficientemente por las normas
de la administracion, sus finalidades elementales son:

= Resguardar, cuidar el patrimonio y recursos de las organizaciones.

= Comprobar la seguridad de la informacion.

= Suscitar normas implantadas.

= Alcanzar las metas y objetivos proyectados.

Componentes de Control Interno
(Ladino, 2009), La integracién para una adecuada direccion segun

COSO, esta compuesta por elementos interconectados procedentes a

nivel gerencial y constituido en el desarrollo administrativo:



Entorno de verificacion; compuesto de situaciones del accionar
de una organizacién que son concluyentes del comportamiento e
instrucciones gerenciales. Establece la importancia que posee una
institucion y proporciona orden sobre la conducta de colaborador
que constituye el progreso de las operaciones, su integracion de
diversos componentes refleja confortamiento o declive respecto a
normas o instrucciones en una institucion. Sus factores principales
son: la ideologia para la conduccion de gobierno y gerencia;
distribucién de proposito, estatutos, compendios para la institucion;
la honradez de valores éticos cumplimiento de dispositivos y
politicas de la organizacion; la asignacion de responsabilidades y
mejora de personal; la calidad de informacion y politicas que
contengan metas e indicadores.

Evaluacion de Riesgos; basicamente para localizar peligros que
aquejan en el desarrollo de faenas que efectlia las institucion. Su
desarrollo de estudio e observacion de riesgos sirve para
determinar grado de inseguridad, debiendo enfocarlos de manera
interna y externa. Ciertamente identificados contendra: valoracion
de su importancia, evaluacion de la probabilidad y forma de como
debe de manejarse.

Actividades de Control; procedimientos determinados para
reasegurar el acatamiento de los propdsitos que enfoca una
institucion, enmarcado prioritariamente en la prevencion y
eliminacion de peligros. Se realizan en todos los niveles de la
organizacion y gestion. Sabiendo los riesgos se sitia controles
con el fin de evadirlos o reducirlos, los mismos que pueden
conformarse en tres categorias: Intervencion, fiabilidad de
informes y acatamiento de acuerdo a estatutos y ordenanzas.
Informes y Notificacion; ineludible contar con informacién de

manera constante y oportuna para evaluarla con los demaés a fin de
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alcanzar las metas. Debe ser captada, procesada y difundirla a
todos, no estd compuesta solamente por datos internos sino
también procedentes de manera externa para establecer decisiones.
Se debe de contar con una buena y adecuada comunicacion interna
y de manera exterior; con el propésito de mantener la totalidad en
cuanto a informes. Razén primordial por lo que organizaciones
deben de tener y contar con una consistente base de instrucciones
para supervision y controlar sus procesos.

= |Inspeccion; corresponde a gerencia realizar intervenciones de
verificacion, revision y monitoreo constante para conservar un
nivel apropiado, que permita brindar y mantener métodos idéneos;
el control interno debe de funcionar debidamente, por dos

particularidades: acciones incesantes o mediciones exactas.

Influencia
(Espafiola, 2018); define el término como: dominio, admisible, mando

de un sujeto a otro para mediar utilidad que genera un comercio.
Asimismo denomina ciudadano con potestad para interceder y

conseguir lucros.

Gestion Administrativa en la Instituciéon
(Caldas , Heras, & Reyes, s/f), Toda institucion requiere que sus

movimientos sean diarios, por exigencia 0 estructura interna, para
realizar diversos procesos de la informacion administrativa; se
responsabiliza de que sus procesos sean eficiente y eficaz, cumpliendo
ciertas condiciones:

= Proceso oportuno, no debe de existir demoras para evitar una

inadecuada gestion.
= Disminuir los costes.
= Proceso riguroso y fidedigno en la informacion y confiabilidad de

datos.
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= Los procesos deben de uniformarse porque al efectuar
rutinariamente, la institucién disminuira sus costes en tiempo y

manera econémica.

El Almacén
(Campo, Hervas, & Revilla, 2013) La aproximacién de elaboracién

de existencias de las industrias para su utilizacion a usuarios requiere
de servicios para transportar y distribuirlos. Por tanto los depdsitos
efectian un significativo rol en el proceso de sus operaciones. EI no
realizar un adecuado repartimiento y clasificacion la organizacién le

sera dificil ubicar sus existencias cuando lo requieran.

Funciones del almacén
Indistintamente a las operaciones que tenga y que brinde una

organizacion, las factorias estas constituidas por los consiguientes

designios:

= Recepcion de existencias

= Almacenamiento

= Conservacion y manutencion

= Expedicion

= Organizacién y control de las existencias

a) Recepcion de las existencias , Se refiere a la aceptacion de
productos que anticipadamente se formulé una solicitud. Luego
que productos ingresa al almacén , derivaremos al desarrollo de
comprobacion de la equivalente:
= Verificaremos que las existencias presente comprobantes

albaran y que concuerda con las existencias requerida
(solicitud).

= Descenderemos a la desembarcar.



b)

= Conduciremos una inspeccion “cuantitativa” mediante la

comparacion de las existencias.

= Sacaremos un modelo de la remisién para verificar la “calidad”

de las existencias, es decir, desarrollaremos la inspeccion de
calidad.

La aceptacion finiquitard con la simbolizacion e ingreso de las
existencias cuando se ha dado la aprobacion a todo este
procedimiento.

De diferente manera, estos procedimientos de aceptacion
corresponderan ejecutar con celeridad y precision, porque las
existencias disponibles optimaran el nivel de la prestacion dado
al usuario.

Almacenamiento , Es el acopio fundamental en las labores que
ejecutan los trabajadores del almacén para situar la existencias
en el sector mas adecuado con el proposito de llegar a ella y
situarla sencillamente.

La determinacion del sitio de las existencias se considerard en
cuenta sus particularidades, de movimiento, “el peso, el volumen”,
etc.

Existen software que posibilita el control del almacén que
consiste en instalar equipos para determinar valores a cada
colocacion de este: peso, volumen, capacidad, tipos de palés,
etc. .

Asimismo, determinar y parametrizar el almacén simplifica la
ejecucién de las labores de ingreso, sitio y desarrollo de las
existencias.

Conservacion 'y manutencion , Radica en custodiar y
preservacion de la existencias en correcto “estado desde su ingreso

en el almacén hasta su salida”. Por lo que se debe de emplear en



reglamento actual referente a seguridad e higiene , tanto los

depositos como las mismas existencias.

d) Expedicion, La significacion de este procedimiento reside en
querer complacer los requisitos del usuario brindando una

excelente prestacion. Se dispone de las sucesivas acciones:

= Seleccion de la existencia , se refiere cuando la existencias no
sale en palés o unidades de carga completas, se llevara a cabo el
picking.

= Embalaje , proceso para proteger probables deterioros de
manejo Y traslado, para salvaguardar sellamos las existencias y la
rotulamos para la caracterizacion de la propia.

= Eleccion del medio de transporte , destino de las existencias
y los sitios de principio y rumbo. Asimismo debemos de cumplir
con los papeles que conduce al despacho (documento y pago).

»= Organizacion y control de las existencias , Radica en
establecer el “stock” de los productos acopiadas, implantar la
periodicidad y el total de solicitud por cada uno, con el propésito
de brindar una prestacion esperado, cometiendo en el minimo

costo probable.

2.3.8. Tipos de almacenes
Hay varios prototipos de almacenes , se investigara segun métodos de

clasificacion:

a) Segun existencia almacenada |, se cuenta con las siguientes:
= Almacén de materias primas , comprende materia prima que
se van a usarse subsiguientemente en la continuacion de

elaboracion (lefio para elaboracion de hojas).



= Almacén de materiales de repuesto , Almacenan remates o
partes que constituyen segmento del articulo terminante
( cartuchos de tinta, limpiaparabrisas o botones para camisas ).

= Almacén de productos intermedios , existencias en pleno
procedimiento fructifero.

= Almacén de productos terminados . Acopian los productos
que ya estdn terminados y dispuestos para ser distribuidos
(existencias farmacologos).

= Almacén de existencias auxiliares , Abastecen al
procedimiento productivo elementos para que se realizar a cabo
(El carburante,). Existen almacenes generales, como material
de limpieza, productos higiénicos, material de oficina, etc.

= Almacén de existencia liquida , demandan depoésitos o
conteiner para esta clase de existencias.

= Almacén de existencia a granel , productos que se muestran sin
recipientes, almacenados en cumulos determinados por cercados.

= Almacén para gases , Demandan disposiciones de proteccion
exclusivas.

= Almacén de informacién , acumulan las documentaciones de la

organizacion.

b) Segun situacion geografica o funcion logistica existen los

SUCesivos:

= Almacén central , Habitualmente se sitia lo méas cerca a los
sitios de fabricacion. Su volumen es numeroso, porque coloca
todas las noticias, proveer a distintos depositos referentes a
diferentes sitios.

= Almacén regional |, comercializado en cualquier el

departamento productivo, sin embargo provee a una definitiva



sitio territorial, se proveen de los almacenes centrales , y a partir
de ellos se utilizan los productos a los minoristas y repartidores de
un definitivo departamento en automdviles de minimo volumen.

= Almacén de consolidacion , Concentran solicitudes de un sitio
territorial con el propdsito de economizar precio de envio.

= Almacén de transito , donde se acumula de manera transitoria

la existencias hasta ser llenada en la via de traslado.

c) Segun régimen juridico existen los sucesivos:

»= Almacén en propiedad , inmuebles e infraestructuras que
corresponden a la institucion facultativa, por lo que el
financiamiento de lugar y pagos corresponden a la institucion. Son
convenientes para institucion que usan consecutivamente o cuando
se produce con existencias que demandan un acopio particular, por
lo que la institucion puede realizar “el almacén” a la medicion de
sus contingencias.

= Almacén en alquiler , Posee la virtud de ser una alternativa mas
tolerante, ya que la institucion puede desbaratarse
apresuradamente de él si no le concierta.

= Almacén en régimen de leasing o arrendamiento financiero |,
arrendamiento con alternativa de adquisicion, se desaprovecha la
tolerancia de la probabilidad de canje del almacén , porque el
beneficiario estd forzoso a pactar el arrendamiento por un tiempo

establecido.

d) Segun su estructura , Existen dos formas:
= Almacén a cielo abierto , No se demanda de estructura
cubierta para la existencias . Se demarca el espacio consignada a
almacén con un cercado, signo o trazos en la superficie, la

existencias asi acumulada no requiere resguardo. Puede ejecutar



una reducida edificacion para departamentos y sitios de prestacion
para los colaboradores, se deja un reducido sitio para resguardar
cierta clase de producto o automovil que lo necesite.

= Almacén cubierto , Se edifica para salvaguardar las existencias

de elementos atmosféricos y distintos peligros.

e) Segun grado de automatizacion , existen dos clases probables:

= Almacén convencional , La industrializacion se disminuye a los
métodos de envio internos féciles. La participacion de los
empleados es significativo.

= Almacén automatizado , La totalidad de los procedimientos
que se ejecutan en el almacén no demandan la existencia de
sujetos, necesario a que totalmente las disposiciones que se
facilitan provienen de un computadora central. Las formas de
carga interno estan completamente computarizados: sitdan vy
acopian las existencias con escasa participacion de trabajadores.
Cualquiera posibilita que los “almacenes” posean gran elevacion,

los pasadizos estén angostos y se mejore el volumen de acopio.

2.3.9. Recepcion y Ubicacién de Existencias
Este procedimiento de recibimiento se da en cualquier accién que

se crean en “el almacén” a razon del ingreso de existencias,
derivado de produccion, vendedores o transferencias de diferente
deposito. También, se debe tener en cuenta que los métodos de
recibimiento  desencadenan con la ingreso de devoluciones de
venta 0 procesos de retorno de materiales en general . Alguna
equivocacion o demora en los métodos de ingreso de existencias
al almacén resultard de manera negativa en los procesos de

salida y en la calidad del servicio prestado al cliente . Por lo tanto



los métodos de ingreso tienen que poseer preferencia Unica en
relacion a otro procedimiento del almacén , porque de ser
diferente las existencias no  estardn disponibles para su

comercializacion; alcanza las etapas de:

= Llegada de la existencia , carros que proceden de los
vendedores arriban al almacén . Se aconseja que determine
con anticipacion el andén para descender a ejecutar el

desembarco, e indicar “dia y hora”

»= Verificacion del envio , antes de que se produzca el
desembarco se debe de realizar una verificacion anticipada de
las existencias confirmando que la informacion que registra en
el escrito de comprobante de aceptacion, concuerden con el
escrito de la solicitud de requerimiento pertinente.

= Descarga , se pretende ejecutar estas operaciones en
territorios planos, colocando las existencias desembarcada
apropiadamente. Para los desembarcos incompletos es
fundamental repartir la diferencia de existencias adentro de la

unidad movil.

= Control cuantitativo , desarrollo de la comparacion de la
existencia en el sitio de comprobacién ubicado en el espacio de
recibimiento, para verificar que el pedido contiene lo que

aparece expresado en el comprobante de pago.

= Control cualitativo , se sacard un modelo del pedido para
evidenciar el aspecto del bien y corroborar que preexisten
perjuicios exteriores. Es primordial que el inspector haga
certificacion de manera escrita de la conclusion de la

comprobacion. Los deterioros, déficit de existencias,



equivocaciones halladas se apuntan en el comprobante que se

devuelve al vendedor.

Registro de la existencia , efectuada la comprobacién de las
existencias, se ejecutard a integrar la misma en el stock del
almacén complementando una hoja de recepcion . La
inscripcion e ingreso de la existencia no posee sitio hasta que se
compruebe que no preexisten equivocaciones. Para determinar
diversas maneras que labora el almacén vy simplificar su
conduccion se utilizaran métodos “internos de codificacion”. El
método de clasificacion contendra un nimero de inspeccion
para evadir faltas de tecleo cuando el almacén esté

informatizado.

Reacondicionamiento fisico del producto, El Sistema de
Gestion del Almacén asignara una ubicacion a cada referencia.
Puede ser preciso realizar una labor de transformacion de la
existencia antes de su almacenaje. Cuando esta llega en
unidades de carga distintas de las que se requieren en la zona
de almacenamiento sera necesario realizar el trasvase de la

misma.

Etiquetado produciran rétulos de diversos mecanismos de
acumulacién ( existencia suelta, palés, etc. ). Los rétulos
contendran  primordialmente  datos como codigo del
proveedor, codigo interno, lote, caducidad, nimero de unidades

por unidad de carga y ubicacion asignada.

Ubicacion en la zona del almacén asignada , situar la
existencia en un espacio determinado. Este sitio obedecera del

método de direccion de lugares que alcance el deposito.



2.3.10. Documentacion
Es obligatorio que los procedimientos que se realizan en el almacén

queden debidamente expresados en un apoyo documentado. No
simplemente existira constancia de los hechos, sino también de las
partes que intervienen en ellos . Varios de la documentacion que se
producen en “el almacén no son independientes”, pues tienen vinculo

unos con otros .

1. Pedido e Proveedor

Cliente +——— 3. Albardn cotejado

2. Albarén + Mercancia

4. Factura
2.3.11. Normas para la colocacion de existencias en el almacén

Las existencias en el almacén no son ubicadas de manera
arbitraria , pues alcanzan reglas o politicas prefijadas y sabidas por
cualquier sujeto que de cualquier manera las manejan. Se consideraran
en cuenta diferentes métodos de indicacion de lugar a cada
referencia. A pesar de que pueda existir incompatibilidad entre ellos,
se obtienen buenos resultados utilizando una combinacion de los

mismos.

= Compatibilidad: Se refiere a la determinacién de que existencias
deben de permanecer ubicados unos junto a otros y cuales no. Por
ejemplo, jamas se tendrian que ubicar de manera cercana

existencias corrosivas Yy alimenticias.

= Tamafio y peso , se pretenderd que los viajes con productos de

gran capacidad y dimension se den eventualmente.



Rotacion , Se situaran en sectores de considerable acercamiento
(cercanas a la zona de despacho) es decir productos que maés
movimiento originan en el almacén. EI método ABC permite
realizar una clasificacion de las referencias segun la rotacion en tres

categorias.

Método ABC , En cualquier almacen se utilizan razones de
ubicacion de las existencias de tal manera que se disminuyan a lo
grande los cambios de los propios. Una de las primordiales razones
que se debe tener en cuenta al momento de ubicar las existencias en

el almacén es el de la rotacion . Las existencias que adquieran
mayor  circulacion estaran situados cercanos a la salida del
almacén . La categorizacién de las existencias en relacion al
movimiento se efectta el método ABC , que posibilita la
clasificacion del total de las referencias segun sus indices de
ventas. El andlisis ABC se basa en la ley de Pareto, el cual
implantd que cada organizacion debe identificar un reducido
nimero de existencias que proporcionan la mayor parte de las
ventas, la demanda o la inversion. Con los afios, esta ley se ha
llegado a conocer como la regla del 20/80 porque, en general, el 20
% de los productos representan el 80 % de las ventas. Sin embargo,
el 80 % de las existencias restantes representa el 20 % de las ventas.
Podemos clasificar los existencias en tres grupos (A, B o C), de

forma que:

v En el grupo A aproximadamente un 20 % de las existencias
del almacén produce una rotacion de casi un 80 % de las
ventas del almacén. Estas referencias serdn las maés
importantes a efectos de control. Controlando este 20 %

tenemos controlado practicamente el 80 % del movimiento



del almacén. Estas existencias deberan ser colocadas en zonas

préximas a la salida.

En el grupo B se encuentran productos con una rotacion
intermedia (un 30 % de las referencias supondran un 15 % de
las ventas del almacén). Estos productos se ubicaran en zonas
de accesibilidad alta, aunque son existencias de importancia

secundaria.

En el grupo C se encuentran una gran cantidad de existencias
(la mitad de las existencias: 50 %) cuyos pedidos son escasos
(un 5 % de rotacion), asi que habra que colocarlos en zonas de
accesibilidad normal y que no dificulten las operaciones
habituales del almacén. Este metodo permitird la
administracion de los recursos de inventario y facilitard una

toma de decisiones mas eficiente.



Hipotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulara
hipotesis, basandose en la publicacion de Galan (2009) Las hipotesis en la
investigacion donde determind que No todas las investigaciones llevan
hipdtesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las
requieren. Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y
solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas

requieren formular hipétesis.



IV. Metodologia

4.1.

4.2.

Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion aplicado sera No experimental, bibliogréafico,

documental y de caso. La investigacion a realizar, buscara la informacion
proveniente de propuestas, comentarios, anlisis de temas relacionados al estudio,
los cuales se analizaran para determinar los resultados.

Descriptivo. - Para puntualizar y especificar todo lo concerniente al
comportamiento, andlisis y factores de evaluacion del sistema de control interno;
fases, etapas de areas que se encuentra inmerso y su utilidad en relacion a
proteccién de proporcionar informacion adecuada y efectiva para el aseguramiento
de la calidad en la auditoria financiera aplicada a las instituciones del sector salud -
U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas.

Inductivo. - Para inferir en comportamiento, analisis y factores de evaluacion del
sistema de control interno; fases, etapas de areas que se encuentra inmerso y su
utilidad en relacion a proteccién de proporcionar informacion adecuada y efectiva
para el aseguramiento de la calidad en la auditoria financiera aplicada a las
instituciones del sector salud - U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas. Asimismo,
se utilizara para inferir los resultados de la muestra en la poblacién.

Deductivo. — Para sacar las conclusiones del trabajo realizado.

Poblacion y muestra:

4.2.1. Poblacién
La poblacion de la investigacion estard conformada por director,

administracion, trabajadores y de la institucion del sector salud - U.E. 403

Salud Morropén Chulucanas.

4.2.2. Muestra
Para esta investigacion bibliografica, documental y de caso, si se aplica en

la U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas, Periodo 2017, a 03 (Tres)

Colaboradores del Area del Almacén.



4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores
) INDICA i
VARIABLE | CONCEPTUALIZACION DIMENSION )
DORES MEDICION
. La institucion cuenta con un organigrama bien
Variable Conjunto de operaciones, | Ambiente
estructurado. - Redaccién
Principales: acciones, planes, politicas, ) . i )
P P P de Control . Disponen del MOF, ROF debidamente aprobados. - Cuestionario
normas, registros, o -
-Sistema de o , . Cuenta con directivas que regulan los procedimientos
procedimientos y métodos, L
Control N administrativos.
que utilizan las . : . - - .
Interno. o _ . Tiene en consideracion el codigo de ética de la funcion
organizaciones publicas vy L
publica.
- i6 rivadas para proteger de - - - - — —
Gestion P g Proted . Existen lineamientos para implementar la administracion
ini i | forma segura su i . . . .
Administrati _ _ J _ Evaluacion de riesgos y evitar o reducir riesgos potenciales. »
va informacion y permita que | de Riesgos _ . - Redaccion
' . Cuenta con una matriz de riesgos para conocer el grado . )
su personal aplique procesos . ) - Cuestionario
de probabilidad e impacto.
efectivos y eficaces para el S
bien de la instituci . La institucion cuenta con documentos de control
ien de la institucion. ivi
Actividades debidamente autorizados y de acuerdo a las normas »
de Control - Redaccion

internas.

. Realiza actos de verificacion en forma periddica, en las

diferentes areas.

- Cuestionario




4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica
La investigacion hard uso de la técnica de la encuesta, entrevista,

observacion directa.

1. Para el recojo de la informacion. - se utiliz6 la técnica de la revision
bibliografica y documental. Para el recojo de la informacion de la parte
bibliografica se utilizaron fichas bibliogréficas.

2. Toma de informacion. - Se aplicara para tomar informacion de libros,
textos, normas y demas fuentes de informacion.

3. Analisis documental. - Se utilizard para evaluar la relevancia de la

informacidn que se considerara para el trabajo de investigacion.

4.4.2. Instrumento
La investigacion hard uso de un cuestionario, como instrumento para la

recoleccion de informacion del caso en estudio.

Plan de analisis.
En el desarrollo de la investigacion en el cumplimiento de los objetivos, para

conseguir el objetivo especifico 1 se ha ejecutado un cuestionario que cuenta con
20 preguntas donde se propone describir el Sistema de Control Interno para
determinar su Influencia en la Gestion Administrativa del Area de Almacén de la
U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas cuya aplicacion seré a los trabajadores de
dicha &rea.

El objetivo especifico 2, se cuenta con 5 preguntas donde se plantea realizar un
diagnostico del Sistema de Control Interno para identificar los factores que
influyen en la gestion administrativa del area de almacén de la U.E. 403 Red de
Salud Morropon Chulucanas, 2017, teniendo en consideracion el cuestionario
aplicado en la realizacion para la recoleccion de datos para el caso de estudio.



En el objetivo especifico 3, se expone las comparaciones de los procedimientos
del Sistema de Control Interno del &rea de almacén del Sector Salud en el Perd
para determinar el grado de cumplimiento de las normas en el area de almacen de
la U.E. 403 Red de Salud Morrop6n Chulucanas, 2017.

En el objetivo especifico 4, se plantea disefiar estrategias que permita aplicar las
normas del Sistema de Control Interno a los procedimientos del area de almacén
del Sector Salud en el Pert: Caso U.E. 403 Red de Salud Morropén Chulucanas,
2017, para mejorar la problemética encontrada.

4.5.1. Técnicas de Procesamiento de Datos
Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1. Ordenamiento y clasificacion. - Se aplicara para tratar la informacion
cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla

y sacarle el maximo provecho.

2. Registro manual. - Se aplicara para digitar la informacion de las

diferentes fuentes.

3. Proceso computarizado con Excel.- Para determinar diversos

calculos matematicos y estadisticos de utilidad para la investigacion.

4. Instrumentos: Bueno decimos que los instrumentos se han utilizado

en la investigacion fueron los siguientes:

= Cuestionario: Los cuestionarios que han contenido preguntas de
caracter cerrado sobre el control interno de la gestién de las
instituciones de sector salud — U.E. 403 Salud Morropon
Chulucanas. El caracter cerrado por el poco tiempo de que disponen
los encuestados para responder sobre la investigacion. Décimos que
También contiene un cuadro de respuesta con las alternativas

correspondientes.


http://www.monografias.com/trabajos14/datos/datos.shtml#pro
http://www.monografias.com/trabajos14/datos/datos.shtml#pro
http://www.monografias.com/trabajos14/datos/datos.shtml#pro
http://www.monografias.com/trabajos55/historias-de-matematicos/historias-de-matematicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/historias-de-matematicos/historias-de-matematicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/historias-de-matematicos/historias-de-matematicos.shtml

Fichas Bibliogréaficas: Se utilizaron para tomar anotaciones de los
libros, textos, revistas, normas y de todas las fuentes de informacién
correspondientes sobre el control interno y la gestion de las
instituciones de sector salud — U.E. 403 Salud Morropon

Chulucanas.

Registro de Observacién: Utilizo para tomar que las fotografias de
la realidad que problematica, de las deficiencias de control y la
gestion de las instituciones de sector salud — U.E. 403 Salud
Morropdn Chulucanas.

Procesamiento de Datos: De que la informacion obtenida por la
encuesta se ordeno, clasificé y graficé en funcién de que los

objetivos de la investigacion.

Formas de Analisis de Datos: Los datos obtenidos fueron
interpretados segun los objetivos de la investigacion, generandose el
contraste de la hipoétesis. Entre las principales técnicas de andlisis
que se emplearon en la presente investigacion, tenemos la

codificacion, tabulacion y técnicas estadisticas.



4.6.

Matriz de Consistencia

Titulo Enunciado Objetivas Variable en Metodologia
General Especificos Estudio

Influencia del | ¢Cuél es la | Determinar los 1. Describir el Sistema de Control | - Sistema de | Enfoque
Sistema de control | influencia del | mecanismos del Sistema Interno en la gestion administrativa | Control cualitativo,
Interno en la Gestion | Sistema de Control | de Control Interno que del area de almacén del Sector | Interno Descriptivo
Administrativa  del | Interno en la Gestién | influyen en la gestion Salud del Pera, 2017. - Gestion | Bibliogréafico
area de almacén de | Administrativa del | administrativa area de 2. Diagnosticar el Sistema de Control | Administrativ | Documental
las Unidades | area de Almacén de | Almacén de las Unidades Interno en la gestion administrativa | a. y de caso.
Ejecutoras de Salud | las Unidades | Ejecutoras de Salud del del &rea de almacén de la U.E. 403 Técnica:
del Per( - Caso: U.E. | Ejecutoras de Salud | Perd y de la U.E. 403 Red de Salud Morropon Encuesta
403 Red de Salud | del Periy de la U.E. | Red de Salud Morropon Chulucanas, 2017. Instrumento:

Morropon
Chulucanas, Periodo
2017.

403 Red de Salud
Morropon
Chulucanas, Periodo
20177

Chulucanas, Periodo

2017.

3.

Comparar los procedimientos del
Sistema de Control Interno que
influyen en la gestion
administrativa del area de almacén
del Sector Salud en el PerG y de la
U.E. 403 Red de Salud Morropén

Chulucanas, 2017.

Cuestionario.




4. Implementar los procedimientos el
Sistema de Control Interno para
mejorar la gestion administrativa
del area de almacén del Sector
Salud en el Per( y de la U.E. 403
Red de Salud Morropén
Chulucanas, 2017




4.7.

Principios Eticos

Principios que rigen la Actividad Investigadora

Bibliografia mexicana, (1997) Para la investigacion por medio que necesitan
que cierto grado de proteccion, En el cual se determinara un acuerdo de los
riesgos que incurran a la probabilidad que obtengan sus beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la institucién, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara
el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran
en situacién de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.



V. Resultados
5.1. Resultado

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Describir el Sistema de Control Interno para determinar su

influencia en la gestion administrativa del area de almacén del Sector
Salud del Peru, 2017.

Tabla 01
¢Existe un manual de organizacion y funciones?
RESPUESTA
Si NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Graéfico 01
Manual de organizacion y funciones
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 67% indica que la institucion si tiene un

MOF y el 33% indica que no posee.

Tabla 02
¢ Existe segregacion de funciones en el personal?
RESPUESTA
Si NO TOTAL
N° % N° % N° %
01 33% 02 67% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almaceén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 02
Segregacion de funciones en el personal
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucién U.E. 403 Salud

Morropén Chulucanas; el 33% indica que existe segregacion de

funciones y el 67% indica que no.

Tabla 03
¢Hay adecuada rotacion del personal?
RESPUESTA
Si NO TOTAL
N° % N° % N° %
00 0% 03 100% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a

los trabajadores del area de

Almaceén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 03

Adecuada rotacion del personal

0%

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

A

Sl

NO

64

Fuente: Tabla 03




Interpretacion
los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucién U.E. 403 Salud

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

Morropén Chulucanas; el 100 % manifiesta que no existe una

adecuada rotacion de personal.

Tabla 04
¢Cuenta la institucion con control interno implementado
formalmente?
RESPUESTA

S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
00 0% 03 100% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Grafico 04
La institucion cuenta con control interno implementado

formalmente
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud

Morropén Chulucanas; el 100 % manifiesta que la institucion no

cuenta con un control interno implementado.

¢El personal

Tabla 05

contratado es debidamente seleccionado vy

entrenado para la labor que desempefia?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de

Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 05

Personal contratado es debidamente seleccionado y entrenado

para la labor que desempefia
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Interpretacion

Segn los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud

Morropén Chulucanas; el 67 % sefiala que el personal contratado es

debidamente seleccionado y entrenado para la labor que desempefia,

mientras que el 33% indica que no.

Tabla 06

¢Dentro de su institucion los empleados conocen el organigrama

donde se describen cada uno de los cargos que se encuentran

dentro de la institucién?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a

los trabajadores del area de

Almaceén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 06

Los empleados conocen el organigrama donde se describen cada

uno de los cargos que se encuentran dentro de la institucion.
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucién U.E. 403 Salud

Morropdn Chulucanas; el 67 % sefiala conocer el organigrama donde

se describen cada uno de los cargos que se encuentran dentro de la

institucion, sin embargo el 33% suele desconocer.

Tabla 07

¢La aplicacién de mecanismos de control interno permite la

proteccion de los recursos de la institucion evitando pérdidas por

fraudes o negligencias?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a

los trabajadores del area de

Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

recursos de la institucion

Grafico 07

Mecanismos de control interno permite la proteccion de los
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 67 % cree que los mecanismos de control
interno permite la proteccion de los recursos de la institucion
evitando pérdidas por fraudes o negligencias, el 33% considera que
no.

Tabla 08
¢Se lleva un control de entradas y salidas en almacén, mediante

ingresos y egresos pre numerado?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EI Autor

Gréfico 08
Lleva un control de entradas y salidas en almacén, mediante

iNngresos y egresos pre numerado
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100 % indica que lleva un control de
entradas y salidas en almacén, mediante ingresos y egresos pre
numerado.

Tabla 09
¢Es posible que se den salidas de existencias sin las debidas

autorizaciones?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
01 33% 02 67% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 09

Salidas de existencias sin las debidas autorizaciones
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 33 % indica que si es posible que se den
salidas de existencias sin la debidas autorizaciones, mientras que el
67% respondid que no es permitido.

Tabla 10
¢El personal de almacén actualiza permanentemente las tarjetas

de control visible para cada tipo de existencia?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
01 33% 02 67% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Gréfico 10

Actualiza permanentemente las tarjetas de control visible
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 33 % indica que se actualiza
permanentemente las tarjeta de control visible para cada tipo de

existencia, mientras que el 67% indica que no.

Tabla 11
¢La documentacién de entrega de materiales es firmada por los

responsables de la misma?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almaceén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 11

Entrega de materiales es firmada por los responsables
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% manifiesta que la documentacion de

entrega de materiales si es firmada por los responsables de la misma.

Tabla 12
¢Compara almacén las cantidades de existencias recibidas contra

los informes de entrada?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Gréfico 12
Compara almacen las cantidades de existencias recibidas con las
entradas
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud

Morropén Chulucanas; el 100% manifiesta que si realiza la

comparacion de cantidades recibidas con los informes de entrada.

TABLA 13
¢Se verifica la calidad y cantidad de existencias con inventarios
fisicos?
RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a

los trabajadores del &rea de

Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 13
Verifica la calidad y cantidad de existencias con inventarios
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que si se verifica la calidad y

cantidad de existencias con inventarios fisicos.

Tabla 14
¢En los casos en que las diferencias entre el conteo fisico y el
inventario permanente sean importantes se realizan dobles

recuentos o comprobaciones y los ajustes por diferencias son

aprobados?
RESPUESTA
3| NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Gréfico 14
Diferencias entre el conteo fisico y el inventario permanente sean

importantes se realizan dobles recuentos.
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Interpretacion

Segn los datos obtenidos en la encuesta aplicada a

los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud

Morropdn Chulucanas; el 67% indica que de existir diferencias entre

el conteo fisico y el inventario permanente se ejecutan dobles

recuentos o comprobaciones y los ajustes por diferencias son

aprobados, sin embargo el 33% precisa que no se efectla este

proceso.

Tabla 15

¢Estan protegidas las existencias, de modo adecuado para evitar

su deterioro fisico contandose con seguros contra incendio,

dafos, robo, etc.?

RESPUESTA

S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
00 0% 03 100% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a

los trabajadores del &rea de

Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 15

Proteccion de existencias, de modo adecuado.
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que las existencias no estan
protegidas de manera adecuada, para evitar su deterioro fisico y que
tampoco existen seguros contra incendio, dafios, robos, otros.

Tabla 16
¢ Esté restringida la entrada a almacén del personal ajeno?
RESPUESTA
3| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 16

Restriccién de entrada a almacén del personal ajeno
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Interpretacion

Segin los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que si esta restringida la

entrada del personal ajeno al almacén.

Tabla 17
¢Se controlan los productos dados de baja para evitar robos o

usos no autorizados?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 17

Controlan los productos dados de baja para evitar robos
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Interpretacion

Segin los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que si se controlan los

productos dados de baja para evitar robos o usos no autorizados.

Tabla 18

¢La institucién  utiliza mecanismos de  conservacion

(refrigeradores, estantes, archivadores, cajones, otros) para el

cuidado de los bienes?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almaceén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 18

Institucion utiliza mecanismos de conservacion
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que la institucion si utiliza

mecanismos de conservacion.

Tabla 19
¢El sistema de inventario, incluye alguna provision para que
informen peridédicamente los empleados responsables acerca de:
Existencias de movimiento lento, caducado, deteriorado,

obsoleto, en exceso?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la instituciéon U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Gréfico 19
Sistema de inventario, incluye alguna provision para que

informen peridédicamente
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% manifiesta que, si se incluye en el
sistema de inventario provision para que informen periédicamente los

existencias lentos, caducados, deteriorados, obsoletos, etc.

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Realizar un diagndstico del Sistema de Control Interno para
identificar los factores que influyen en la gestion administrativa
del area de almacén de la U.E. 403 Red de Salud Morropén
Chulucanas, 2017.

Tabla 20

¢ Tiene la institucion definidos sus objetivos?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor



Gréfico 20
Tiene la institucion definidos sus objetivos
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morrop6n Chulucanas; el 100% precisa que la institucion si tiene

bien definido sus objetivos.

Tabla 21
¢La institucion posee instalaciones adecuadas para el
funcionamiento del almacén?
RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
00 0% 03 100% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a

los trabajadores del area de

Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor
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Gréfico 21
Instalaciones adecuadas para el funcionamiento del almacén
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Fuente: Tabla 21
Interpretacion
Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403
Salud Morrop6n Chulucanas; el 100% precisa que la instalacién

no es la adecuada para el funcionamiento del almacén.

Tabla 22
¢Tiene la institucion identificados sus riesgos internos Yy
externos?
RESPUESTA
TOTAL
SI NO ©

N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.
Elaborado por: El Autor
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Gréfico 22

Institucion identificados sus riesgos internos y externos.
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Fuente: Tabla 22

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropon Chulucanas; el 67% indica que la institucion si tiene
identificado sus riesgos internos y externos, sin embargo, el 33% dice

que no.

Tabla 23
¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la
respuesta ante los riesgos identificados?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
00 0% 03 100% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: El Autor
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Gréfico 23

Procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante los

riesgos identificados
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Interpretacion

Fuente: Tabla 23

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03

colaboradores del area de almacén de la Instituciéon U.E. 403 Salud

Morrop6n Chulucanas; el 100% precisa que no se dispone de un

procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante los riesgos

identificados.

Tabla 24

¢La institucién cuenta con el asesoramiento de un profesional

para el llevado de su contabilidad?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén

de la instituciéon U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas.

Elaborado por: El Autor




Graéfico 24

Asesoramiento de profesional para el llevado de su contabilidad.
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Fuente: Tabla 24

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del &rea de almacen de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que la instituciéon su cuenta
con el asesoramiento de un profesional para el llevad de su

contabilidad.

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03
Comparar los procedimientos del Sistema de Control Interno del

area de almacén del Sector Salud en el Peru para determinar el
grado de cumplimiento de las normas en el area de almacén de la
U.E. 403 Red de Salud Morropén Chulucanas, 2017.
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Tabla 25
¢El area de almacén cuenta con un manual de normas y

procedimientos operativos?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
01 33% 02 67% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almaceén de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 25
Almacén cuenta con un manual de normas y procedimientos

operativos
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Fuente: Tabla 25
Interpretacion
Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacen de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropon Chulucanas; el 33% indica que el area del &lmacen si
cuenta con un manual de normas y procedimientos operativos,
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mientras que el 67% manifiesta que no tiene manauales para el

desarrollo de sus procesos.

Tabla 26
¢La institucion cuenta con sistema informético Kardex para la
elaboracion de registro de salidas (PECOSAS)?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la institucion U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 26

Cuenta con sistema informatico Kardex
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Fuente: Tabla 26
Interpretacion
Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropon Chulucanas; el 100% manifiesta que la institucion si
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cuenta con sistema informatico Kardex para la elaboracion de
registro de salidas (PECOSAS).

Tabla 27
¢Las existencias registradas en el sistema informatico Kardex

concuerdan con las existencias fisicas del almacén?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
01 33% 02 67% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la institucion U.E. 403 Salud Morropon Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Gréfico 27
Existencias registradas en el sistema informatico Kardex

concuerdan con las existencias fisicas del almacén
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Fuente: Tabla 27
Interpretacion
Segin los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropon Chulucanas; el 67% manifiesta que no concuerda las
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existencias registradas en el sistema informéatico Kardex con las

existencias fisicas del almacén, esto debido a que muchas veces se

hace entrega de las existencias con pecosa tradicional la cual contiene

solo la firma del jefe del almacen y del usuario a quien se le entrego

el bien.

Tabla 28

¢Se llevan registros de control de almacén (kardex) o cualquier

otro instrumento de entrada y salida de materiales y bienes del

area de almacén?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén

de la institucion U.E. 403 Salud Morropon Chulucanas.

Grafico 28

Elaborado por: El Autor
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Interpretacion

Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% manifiesta que si se llevan registros
de control de almacén (Kardex) o cualquier otro instrumento de

entrada y salidas de materiales y bienes del area de almacén.

Tabla 29
¢Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal

manera que facilite y simplifique la manipulacion y recuento?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: El Autor

Grafico 29

Existencias almacenadas se encuentran ordenadas
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Interpretacion

Segin los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% indica que las existencias si estan
almacenadas de forma ordenada de tal manera que le facilita y

simplifica la manipulacién y recuento.

5.1.4. Respecto al Objetivo Especifico N° 04

Diseflar una estrategia que permita aplicar las normas del
Sistema de Control Interno a los procedimientos del area de
almacén del Sector Salud en el Peru: Caso U.E. 403 Red de Salud

Morropdn Chulucanas, 2017.

Tabla 30

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion al

personal encargado del almacén?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
01 33% 02 67% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la instituciéon U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EI Autor



Gréfico 30
Monitoreo continuo por parte de la administracion
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Fuente: Tabla 30
Interpretacion
Segin los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 33 % indica que si existe un monitoreo
continuo por parte de la administracion al personal encargado del
almacén, sin embargo, el 67% indica que no existe este tipo de

monitoreo.

Tabla 31
¢Existen normas de seguridad que protejan los materiales y

existencias del almacén?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la instituciéon U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas.
Elaborado por: El Autor
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Gréfico 31
Normas de seguridad que protejan los materiales y existencias
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Fuente: Tabla 31
Interpretacion
Segln los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del &rea de almacen de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 67% indica que si existen normas de
seguridad que protegen los materiales y existencias del almacén, sin

embargo el 33% indica que no hay normas de este tipo de seguridad.

Tabla 32
¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su correccion |y

cumplimiento?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la instituciéon U.E. 403 Salud Morrop6n Chulucanas.
Elaborado por: El Autor
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Gréfico 32

Problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican

con prontitud.
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Interpretacion

Fuente: Tabla 32

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03

colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud

Morrop6n Chulucanas; el 100% precisa que si se informan los

problemas detectados cuando se efectlan monitoreo con prontitud a

los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para

su correccion y cumplimiento.

del inventario fisico?

Tabla 33

¢Se elabora instrucciones escritas adecuadas para la realizacion

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
02 67% 01 33% 3 100%
3 100%
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 33
Elabora instrucciones escritas adecuadas para la realizacion del

inventario fisico
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Fuente: Tabla 33

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del &rea de almacen de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 67 % indica que si se elaboran
instrucciones estrictas adecuadas para la realizacién del inventario

fisico.
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Tabla 34

¢Se realizan inventarios fisicos al semestre y cierre del ejercicio

econdmico?
RESPUESTA
Si NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de Almacén
de la institucion U.E. 403 Salud Morropén Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 34

Realizan inventarios fisicos al semestre y cierre del ejercicio
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Fuente: Tabla 34
Interpretacion
Segin los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morrop6n Chulucanas; el 100% manifiesta que si se realizan

inventarios fisicos al semestre y cierre del ejercicio econémico.
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Tabla 35
¢Se implementan las recomendaciones para la solucion de los
problemas encontrados en el area de almacén, como medio para

fortalecer los controles internos?

RESPUESTA
S| NO TOTAL
N° % N° % N° %
03 100% 00 0% 3 100%
3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
Almacén de la institucion U.E. 403 Salud Morropdn Chulucanas.

Elaborado por: EIl Autor

Gréfico 35

Se implementan las recomendaciones para la solucién de los

problemas
100%
90% -
80%
70% -
60%
50% -
40% +
30%
20% - /
10% | A
0% T T
S| NO

Fuente: Tabla 35
Interpretacion
Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los 03
colaboradores del area de almacén de la Institucion U.E. 403 Salud
Morropén Chulucanas; el 100% precisa que si se implementan las
recomendaciones para la solucion de los problemas encontrados en el
area de almacén como medio de fortalecer los controles internos.
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5.2. Analisis de Resultados

» En relacion al manual de organizacion y funciones, la institucion si cuenta
con dicho instrumento, siendo el 67% de los colaboradores que
manifiestan esto y el 33% que desconoce su existencia. Lo que resulta de
suma importancia que la institucion cuente con este documento de gestion
que le permita establecer las funciones, designaciones de actividad y
estructuras de cargos de sus colaboradores, segun la pregunta N° 01

» Concerniente a la segregacion de funciones, el 33% de los encuestas
indican que la institucion si separa las responsabilidades de las diversas
actividades encomendadas, sin embargo el 67% indica que no, lo que
revela que la institucion debe efectuar dispositivos por escritos definiendo
de forma especifica las obligaciones que sus trabajadores tienen al
momento de realizar sus trabajos y sus responsabilidades, para que cada
uno sepa la forma de coOmo actuar y ejecutar sus trabajos y procesos
encomendados, sin perjudicar por ello a la institucion, segun la pregunta
N° 02.

> Referente a la adecuada rotacion de personal, se refleja en un 100% que
existe una inadecuada rotacion de los colaboradores, esto revela que la
institucion no toma los criterios adecuados lo cual retrasa desarrollo de
sus procesos y la inversion de capacitar nuevamente a los Recursos
Humanos para el desempefio de sus actividades, segun la pregunta N° 03.

» El 100% manifiesta que la institucién no cuenta con un control interno
implementado, lo que resulta que sus procesos sean defectuosos y no se
orienten de forma correcta, estando expuestos a un inadecuado uso, ya
que no existe un area encargada que vele y detecte anomalias que se
puedan corregir a tiempo sin perjudicar a la institucion, segin la pregunta
N° 04.

» El 67% de los encuestados indica que el personal si es debidamente
contratado y entrenado para la labor que desemperie, el 33% indica que

no; esto evidencia que la institucion si cumple en contratar a



colaboradores que ayuden y aporten conocimientos que permitan crecer y
alcanzar las finalidades de la institucion, segun la pregunta N° 05.

El 67% de los encuestados indica saber y conocer el organigrama y su
estructura de los cargos que cuenta la institucion, el 33% suele ignorar,
esto permite a los colaboradores tener claro bajo qué direccidn estan al
mando, para poder dirigirse y realizar coordinaciones sin saltar instancias,
segun la pregunta N° 06.

En relaciéon a que la aplicacién de mecanismos de control interno que
permita la proteccion de los recursos de la institucion, el 67% indica que
es importante estos procedimientos porque permite salvaguardar los
patrimonios de la institucion brindando seguridad y efectividad en sus
procesos, el 33% no le parece que estos sean los idoneos, segun la
pregunta N° 07.

Se efectlia 100% de control de entradas y salidas en almacén, lo cual es
importante que los colaboradores custodien los patrimonios que posee la
institucidn, segun la pregunta N° 08.

El 37% de los encuestados indica que, si es posible que las salidas de
existencias se entreguen sin las debidas autorizaciones, sin embargo, el
67% indica que no procede este tipo de accion, lo cual resulta sustancial
de que el area del almacén custodie adecuadamente los patrimonios y que
sus salidas siempre se hagan bajo normas y con permisos del personal
involucrado. Sin embargo se puedo evidenciar que la institucion cuenta
con un solo personal encargado del area de Utilizacion, que realiza las
pecosas sistematicas en el sistema SIGA — Mddulo Almacén, el mismo
que no se abastece para hacer oportunamente las pecosas sistematicas,
atendiéndoseles a las areas usuarias con pecosa tradicional, por la
premura de la necesidad que se tiene, posteriormente se realiza y alcanza
la pecosa sistematica al area del almacén, para que regularice las firmas y
sello que registran en la pecosa tradicional, dandose muchas veces que el

personal que registra en la documentacion de recepcion de las existencias,



ya no labore o este rotado a otro lugar, ocasionando ello que la pecosa
sistematica este sin firmar, segun la pregunta N° 09.

Respecto a la actualizacion permanente de las tarjetas de control visible
de las existencias del almacén, el 37% indica que, si se realiza esta
actividad, el 67% manifiesta que no se efectla este proceso de manera
continua, esto repercute a la institucion porque no se tiene al alcance
oportuno la informacion para la verificacion de los stocks de las
existencias y poder alarmas sus estados, vencimientos y rotacion de
productos, segun la pregunta N° 10.

El 100% de los encuestados indica que toda la documentacion de entrega
de materiales es firmada por los responsables de las areas, lo cual es
substancial porque garantiza que todos los bienes se den para fines
estipulados y areas criticas que lo requieren con la debida autorizacién y
conocimientos de los encargados para su posterior verificacion, cuidado y
uso adecuado, segun la pregunta N° 11.

El almacén si realiza las comparaciones de las cantidades recibidas con
los informes de entrada al 100%, esto es primordial porque permite al
almacenero y al &rea usuaria dar la conformidad de las 6rdenes de compra
0 servicios, segun la pregunta N° 12.

Si se realiza la verificacion al 100% de la calidad y cantidad con
inventarios fisicos, el personal del area del almacén realiza este proceso lo
cual es primordial porque verifica las especificaciones técnicas del area
solicitante para la conformidad del producto, segun la pregunta N° 13.

El 67% de los encuestados indican que si se efectla el reconteo y
comprobaciones en caso existan diferencias entre el conteo fisico y el
inventario permanente, el 33% indica que no se ejecuta este proceso, los
resultados que refleja la institucion indican que este proceso se tiene que
llevar para poder tener un control adecuado de los stocks y poder

informar y dar resultados conformes, segun la pregunta N° 14.



» El 100% de los encuestados indican que las existencias de existencias no
cuentan con seguros contra incendios, danos, robos, etc. la institucion
debe considerar y asegurar sus existencias ya que nadie esta ajeno de
accidentes inesperados o fendmenos naturales, segun la pregunta N° 15.

» En relacion a la restriccion del personal ajeno al area del almacén las
encuestas precisan al 100% que si se respeta este procedimiento; sin
embargo cabe mencionar que el area del almacén tiene publicado en la
parte externa un letrero que indica “ingreso solo para personal
autorizado” , lo cual en la préctica no se aplica, pues personal que no
labora en dicha é&rea ingresa sin ninguna restriccion, siendo esto
preocupante porque se corre el riesgo de que las existencias almacenadas
puedan perderse 0 sean manipuladas por otros colaboradores ajenos al
area, segun la pregunta N° 16.

» El 100% de los encuestados indican que controlan los productos dados de
baja para evitar robos o usos no autorizados, procedimiento importante
que la institucion ejecuta e informar a las areas competentes para que sus
registros sean rebajados y se cumpla con los trdmites administrativos
correspondientes, segun la pregunta N° 17.

» En relacion a que la institucion utiliza mecanismos de conservacion el
100% precisa que la institucion cumple con facilitar e implementar con
equipos y bienes el area para la conservacién de las existencias del
almacén que permita su cuidado adecuado., segun la pregunta N° 18.

» Con respecto al sistema de inventario que incluye alguna provisién para
que informen periddicamente los trabajadores responsables del area del
almacén acerca de los existencias de movimiento lentos, caducados,
deteriorados, obsoletos, en exceso el 100% indica que la institucion si
alcanza esta informacion lo cual les permite verificar estos procesos y
alcanzar su reporte a las areas competentes para la accion pertinente y

tomar estrategias de redistribucidn para su uso, segun la pregunta N° 19.



» EI 100% de los encuestados manifiesta que la institucion si tiene definido
sus objetivos, lo que resulta importante porque la institucion sabe cuéles
son sus propositos a los que se apunta alcanzar de manera correcta,
priorizando esfuerzos precisos para los resultados, segin la pregunta N°
20.

» En concordancia a que si la institucion cuenta con instalacion adecuada
para el funcionamiento del almacén el 100% de los encuestados
manifiesta que la infraestructura no es conveniente porque no brinda la
seguridad para el almacenamiento de las existencias, esto porque no es de
material noble, y estd expuesta a lluvias que deterioran su composicion.
Asimismo el espacio es reducido para el almacenamiento de las
existencias, teniendo que dejar en varias ocasiones parte de las existencias
en la zona externa, reportando su stock al personal vigilante de turno,
muy sin embargo en el cambio de turno del personal de vigilancia se ha
producido perdidas de las existencias; igualmente en el mismo ambiente
estdn juntos todos los productos corrosivos y alimentarios, segun la
pregunta N° 21

» En relacion que si la institucién tiene identificado sus riesgos internos y
externos el 67% manifiesta que, si estan localizados los imprevistos y
dificultades que puedan suceder, para lo cual deben de tener la capacidad
suficiente para afrontarlos de forma rapida, beneficioso y efectiva para el
beneficio de la institucion, segln la pregunta N° 22.

» El 100% de los encuestados indica que la institucion no dispone de
procedimiento que permita desarrollar la respuesta antes los riesgos
identificados, lo que resulta que debe de implementar métodos de como
los colaboradores deben tramitar, ejecutar y planificar la respuesta ante
los riesgos que se puedan generar para mejorar las oportunidades y
reducir las amenaza que la institucién pueda tener, segin la pregunta N°
23.



» En relacion a que si la institucion cuenta con el asesoramiento de un
profesional para el llevado de su contabilidad el 100% de los encuestados
indica que si se tiene garantizado este tipo de accionar, lo que resulta
significativo porque permite tener de forma correcta la informacion
contable y saber las utilidades o pérdidas que viene registrando la
institucion para la toma de medidas correctivas, segun la pregunta N° 24.

» En concordancia a que, si el area del almacén cuenta con un manual y
procedimientos operativos, el 33% dice que, si posee, sin embargo, el
67% de los encuestados refiere que no se tiene estos documentos que les
permita controlar adecuadamente sus procedimientos, lo cual la
institucién debe de realizarlo para conseguir que la informacién sea
detallada, ordenada, sistematica e integral que contengan las funciones
del personal para deslindar responsabilidades ya que todas la instituciones
tienen que tener manuales que les permita saber cbmo debe de operar una
institucién y estar a la vanguardia y par de los demas instituciones, segln
la pregunta N° 25.

» El 100% de los encuestados indica que la institucion si posee con un
sistema de informéatico Kardex para la elaboracién del registro de sus
salidas, lo cual resulta importante que la institucion esté al alcance del
progreso de las grandes instituciones que le permita ofrecer y agilizar sus
procesos para el beneficio de usuarios, segun la pregunta N° 26.

> En relacion a de que las existencias registradas en el sistema informético
Kardex concuerdan con las existencias fisicas del almacén, el 67% de los
encuestados indica que no existe relacion entre ambos procesos, esto
debido a que los productos se entregan a las areas con pecosa tradicional,
lo cual posteriormente se hace la pecosa sistematizada, regularizando que
se firme a quien se entrego el producto, segun la pregunta N° 27.

» El 100% de los encuestados indica si se efectla registros de control del
almacén (Kardex) para las salidas de las existencias de materiales y

bienes que se encuentran en el area de almacén, procedimiento que se



aplica en todas las organizaciones para el control y deteccion de pérdidas
del patrimonio que cuenta la institucion, segun la pregunta N° 28.

En relacidn si las existencias almacenadas se encuentran ordenadas para
la facilidad y simplificacién de conteos, el 100% indica que el area del
almacén si tiene una adecuada organizacion que le permite clasificar y
poder localizar los stocks de los productos para su entrega al area usuaria
de forma oportuna, segun la pregunta N° 29.

En concordancia que si existe monitoreo continuo por parte de la
administracién al personal encargado del almacén, el 33% indica que la
gerencia si supervisa sus acciones, el 67% manifiesta que no se lleva este
procedimiento, por lo cual la institucion debe efectuar estas tareas de
inspeccion para que el area sepa y hacerles saber como esta ejecutando su
actividad para una mejora continua y correccion de anomalias, segun la
pregunta N° 30.

El 67% manifiesta que hay normas de seguridad que protejan los
materiales y existencias del almacén, primordial para el resguardo de las
existencias, el 37% suele desconocer, segun la pregunta N° 31.

El 100 % de los encuestados manifiestan que de detectarse problemas en
el proceso de monitoreo el &rea encargada si comunica de manera rapida a
los responsables con el fin de tomar acciones necesarias para Su
correccion y cumplimiento, procedimiento importante para no incurrir en
hechos incorrectos y realizar labores bajo la norma vigente, segun la
pregunta N° 32.

En relacion a la elaboracion de instrucciones escritas adecuadas para la
realizacion del inventario fisico, el 67% de los encuestados indica que la
institucion si formula documentos de esta materia, lo cual permite saber el
desarrollo de las actividades y normas en las que se aplica los inventarios
para determina las existencias y el estado en que se encuentran estas, el
33% respondié que no se realiza este proceso de informacion, segun la

pregunta N° 33.



» En concordancia de la realizacion de inventarios al semestre y cierre del
afio, la institucién si ejecuta estos procedimientos al 100% segun
respuesta de los encuestados, lo cual es sustancial en la institucion porque
le permite controlar, vigilar y evitar pérdidas de existencias y remitir un
reporte de la situacion economica de la institucion, segln la pregunta N°
34.

» El 100% de los encuestados indica que, si implementan las
recomendaciones para la solucion de los problemas encontrados en el area
de almacén, como métodos para fortificar los controles internos,
importante accionar de la institucion para no incurrir en sanciones

administrativas que perjudiquen a la institucion, segan la pregunta N° 35.



VI.

Conclusiones

6.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Describir el Sistema de Control Interno para determinar su influencia en la

gestion administrativa del &rea de almacén del Sector Salud del Perd, 2017.

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Autores

Resumen

(Reyes, 2017)

En su trabajo de investigacion sefiala que el control interno
es considerado como una herramienta de gestién, con
aplicacién en el &mbito de las finanzas y la administracion;
es decir, no se trata solamente de manuales de organizacién
y procedimiento, se trata de una herramienta practica para
prevenir y determinar malos manejos, fraudes y robos en
las diferentes areas de las instituciones. Asimismo precisa
que la mayoria de instituciones comerciales del Per( y de
las instituciones farmacéuticas de Nuevo Chimbote,
carecen de un sistema de control interno, lo cual se ven
perjudicadas ya que propicia una reduccién en su

productividad y eso se ve reflejada en sus ventas.

(Flores, 2017)

En su trabajo de investigacion resalta de que existe ausencia
de control interno las cuales se traducen en la falta de un
manual de funciones que describan lo relacionado con la
custodia, registro, control y responsabilidades en los
inventarios del almacén, no tiene politicas definidas y
expresas en cuanto a la recepcion, atencion almacenamiento y
conservacion de los materiales, por lo no cuenta con un
almacenero capacitado para tal funcién ,asi como tampoco
manejan instrumentos de control para la entrada y salida de

los materiales y suministros del departamento de almacén , y




solo usan una libreta de manera manual; la falta de
planificacion de las necesidades de materiales , inadecuada
programacion de las compras ,asi como desconocimiento del
stock, clasificacion empirica de los inventarios ,entre otros lo
cual conlleva al deterioro de la situacion econdémica

financiera de la institucién.

(Suarez,
2015).

En su investigacion determina que existe un sistema de
control interno inadecuado que no permite controlar las
actividades que se desarrollan en el area de almacén; que
los inventarios no se realizan con periocidad mensual lo
cual no permite cotejar el conteo fisico de materiales con
el que muestra el sistema de inventarios existente en la
institucién;  trabajadores del almacén no tienen
conocimiento de la importancia del Kardex; asimismo que
la salida del almacén no estan totalmente autorizadas por
la personal.

El autor

Segun el cuestionario aplicado a los colaboradores de la
institucién, encontré que el Sistema de Control Interno
para determinar su influencia en la gestién administrativa
del &rea de almacén son las siguientes:

v’ La institucién presenta un carente sistema de control
interno, que le permita desarrollar adecuadamente sus
procesos segun las normativas establecidas y vigentes
de control interno; lo cual hace que muchas veces se
trasgreda lo normado y no se cumpla; causando esto
perjuicios econémicos y sanciones administrativas por
malas desviaciones de sus recursos.

v’ Los procesos desarrollados en el area del almacén no
son los idéneos, pues no se lleva un adecuado control

de las existencias, en reiteradas veces se suele entregar




6.2.

las existencias a las areas usuarias sin las debidas
autorizaciones de los encargados, esto por la premura
de la necesidad, efectuandola solo el jefe del almacén
con pecosa tradicional, lo cual hace que sus stocks de
las existencias en el sistema informéatico Kardex con su
tarjetas de control visible en fisico no concuerden.
Existe un retraso para el procesamiento de la
elaboracion de las pecosas sistematicas, esto porque
solo se cuenta con un recurso humano que efectué esta
labor, lo cual hace que las Pecosas no se procesen en
tiempo real, por lo que la entrega de las existencias son
muchas veces con pecosa tradicional, originando esto
un desorden y mala clasificacion de la informacion.
Desinterés de parte de los miembros de la institucion
para implementar el area, no se le brinda la debida
importancia a pesar que hay se depositan las existencias
que posee la institucion, por lo que deberian priorizar y
protegerlas para evitar su deterioro y pérdidas

cuantiosas.

los siguientes:

Respecto al Objetivo Especifico N° 02
Realizar un diagndstico del Sistema de Control Interno para identificar los

factores que influyen en la gestion administrativa del area de almacén de la
U.E. 403 Red de Salud Morrop6n Chulucanas, 2017.

Dentro de los principales diagnosticos del sistema de Control Interno que
identifique en los factores que influyen en la gestion administrativa del area

de almacen de la U.E. 403 Red de Salud Morropén Chulucanas, 2017, son




6.3.

v Se detect6 inadecuados procesos para el desarrollo de la entrega de las
existencias, de tal forma que se realiza su despacho y no se actualizan
las tarjetas de control visible, lo que origina que no se den cuenta del
estado de las existencias y pérdidas de ellas a tiempo.

v Mala conservacion de las existencias, cuenta con un solo un ambiente
almacenandose todas las existencias alimentarias y corrosivas,
pudiendo producir esto una proliferacion de contaminacion de las
existencias y por ende repercutir en la salud de los colaboradores, al
igual que perdidas valiosas y perjuicios irreparables a la institucion.

v"Infraestructura, techos, otros que no retnen las garantias apropiadas
para la conservacion de las existencias.

v Escaso por conocimiento por parte del personal que labora en el area
del almacén, en cuanto a las normativas de buenas précticas de
almacenamiento para el adecuado desarrollo de sus labores.

v' Falta de monitoreo y supervision de parte del jefe inmediato
encargado de logistica al area del almacén, no constata las stocks de
las existencias y su adecuada rotacion, entre otros.

v El area del almacén no tiene un plan de trabajo y de riesgo que le

permita detectar a tiempo en que estd cumpliendo o incurriendo.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03
Comparar los procedimientos del Sistema de Control Interno del &rea de

almacén del Sector Salud en el Peru para determinar el grado de
cumplimiento de las normas en el area de almacén de la U.E. 403 Red de

Salud Morropén Chulucanas, 2017.

Se llega a la conclusién que el tema que presenta la U.E. 403 Red de Salud
Morropdn Chulucanas, no solo se da en este sector, sino también es a nivel
mundial, puesto que en diversas instituciones no existe muchas veces un

Sistema de Control Interno, que permita aplicar las normas establecidas por



6.4.

las leyes, las cuales deberian de cumplirse para el adecuado desarrollo de
sus procesos, de tal manera que sean los correctos de forma eficiente y
eficaz, evitando asi que existan desviaciones y perjuicios de sus existencias
que le permitan alcanzar los propoésitos de la institucion. Tal es asi que los
colabores que laboran en dichas &reas no se concientizan y toman con suma
responsabilidad las labores encomendadas y establecidas dentro de los
manuales de organizacion y funciones, esto por la falta de seguimiento y
desinterés de sus jefes inmediatos tomando las cosas a la ligera y no
cumpliendo a cabalidad con sus responsabilidades encargadas.

El escaso interés de sus miembros de ver y no darle la importancia
suficiente al area, tanto en la cuestion de personal, infraestructura, equipos
y otros hace que sus existencias muchas veces sean deterioradas, se
malogren y se entreguen sin las debidas autorizaciones respectivas por los
encargados, pudiéndose producir pérdidas cuantiosas en sus inventarios.

Respecto al Objetivo Especifico N° 04
Disefiar una estrategia que permita aplicar las normas del Sistema de

Control Interno a los procedimientos del area de almacén del Sector Salud
en el Per(: Caso U.E. 403 Red de Salud Morropén Chulucanas, 2017.

Para el desarrollo de estrategias que permitan aplicar las normas del
sistema de Control Interno en los procedimientos del almacén de la U.E.

403 Red de Salud Morrop6n Chulucanas, 2017, se plantea lo siguiente:

v"Si bien es cierto que la institucion no posee un sistema de control
interno que evalué y monitorice el desarrollo de sus procesos, los
colaborados del almacén deben de cumplir y aplicar a cabalidad
total lo establecido en las normativas vigentes, sin transgredir lo ya

sefialado, porque esto hara que sus procesos sean eficientes y



eficaces y por ende hard que la institucion cumpla con sus
propositos.

Que la institucion realice evaluaciones periodicamente a sus
procesos para medir el grado de cumplimiento, de manera interna
con sus diversas areas y tomar acciones respectivas de detectar
algunas anomalias.

Que se apertura un area especifica de control interno para que
monitorice y verifique los procesos que desarrolla la institucion, a
fin de garantizar confiabilidad en la informacion; e implemente
recursos humanos especialistas en la materia.

Que el personal designado al area debe cumplir con los perfiles
técnicos para el desarrollo adecuado de sus labores y se le evalle

periddicamente sus actividades.



Aspectos complementarios

Recomendaciones

a)

b)

f)

9)

h)

La institucion debe de difundir y compartir el Manual de Organizaciones y
Funciones con sus colaborares a fin de informarles a cada uno de ellos cuéles
son sus ocupaciones que debe de tener para el desarrollo de sus labores.

La institucion debe de establecer de manera normada a cada uno de sus
colaboradores cuéles son sus responsabilidades para evitar duplicidad de
funciones en ellos.

Se debe de tener un adecuado criterio para el cambio o rotacion de personal,
para evitar retrasos administrativos.

La institucion debe de implementar formalmente un area de control interno
que le permita llevar un sistema apropiado para los procedimientos de sus
actividades.

Se debe de mantener actualizados los Kardex por cada uno de las existencias
que se encuentran en el almacén para facilitar informacion y detectar
faltantes o sobrantes que se estén originando.

La institucion debe velar por la proteccion adecuada de las existencias del
almacén, por lo que le corresponde brindarles seguros contra incendio, dafios,
robo, otros.

Se debe de capacitar al personal del almacén para que efectué procedimientos
de valuacion de las existencias del almacén de tal forma que aplique los
métodos de salidas y entradas de las existencias de manera correcta para
evitar caducidad, deterioros y faltantes.

La institucion debe de proporcionar una adecuada y amplia infraestructura
para el funcionamiento, almacenamiento y custodia de todas las existencias
del almacén. Asimismo debe de clasificar y almacenar las existencias
alimentarias, corrosivas y otros, en ambientes separados y no mantenerlos

junto porgue se produce contaminacién de los bienes.



)

K)

Capacitar al personal para el desarrollo de apropiados procedimientos que les
permita desarrollar respuestas inmediatas ante los riesgos identificados.

El &rea de almacén debe de contar con manuales de normas y procedimientos
operativos de su area.

Que la administracién efectué supervisiones continuas en el area de almacén
para ver su operacion y si sus actividades se estan realizadas dentro lo
normado.

La entrega de las existencias deben de ser con pecosas sistematizadas
oportunamente para que los existencias coincidan con lo que se refleja en el
sistema con el conteo fisico y las salidas deben de estar autorizadas por los
responsables; asimismo las pecosas deben de estar firmadas por los jefes de
logistica, almacén y de quien se le entrego el bien el cual debe de indicar
fecha, hora, nombre y apellidos.

Evitar que el personal no autorizado tenga acceso al area de almacén, para
evitar pérdidas, adulteraciones y manipulaciones de los bienes.

Fortalecer el area de utilizacion con contratacion de un recurso humano para
que elabore y realice de forma oportuna las pecosas sisteméticas y se cumpla
con los demas procesos que requiera el area.

Las salidas de las existencias del almacén sean entregadas a los usuarios con

pecosas sistematicas y no con pecosas tradicionales
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Anexos

Anexos 01: Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

N° Actividades SEMARNAS
3 5/6(7|8(9]10|11 |12 |13 |14 |15
1 | Titulo del Proyecto.
2 | Agradecimiento- Dedicatoria.
3 | Resumen — Abstract.
indice General, indice de Tablas, indice
‘ de Gréficos. X
5 | Introduccioén. X
6 | Planteamiento de la Investigacion. X
7 | Mejora del Marco Tedrico y Conceptual. X X | X[ X|X
8 | Hipdtesis. X | X
9 | Metodologia. X | X
10 Elaboracion y validacion del instrumento x| x| x
de recoleccion de Informacion.
11 | Recoleccion de datos. X | X|X
12 | Presentacion de los Resultados. XX | X
13 | Anélisis de los Resultados. XX [ X
14 | Recomendaciones. X
15 | Bibliografia. X
16 | Redaccién del informe preliminar. X | X | X
17 Revision del informe final del Proyecto N
por el Jurado de Investigacion.
Aprobacién del informe final del
10 Proyecto por el Jurado de Investigacion. X
19 Exposicion y sustentacion del proyecto N
al Jurado de Investigacion.




Anexos 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Suministros (*)
(1 Impresiones 0.50 50 25.00
1 Fotocopias 0.10 50 5.00
(1 Empastado 5 2 10.00
(1 Papel bond A-4 (500 hojas) 13.00 1 13.00
(1 Lapiceros 3.00 2 6.00
Servicios
(1 Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 159.00
Gastos de viaje
[1 Pasajes para recolectar informacion 12 15 180.00
Sub total 180.00
Total presupuesto 339.00
de desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % 0 Total (S/.)
namero
Servicios
[J Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
[J Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
(1 Soporte informéatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
[1 Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
[0 Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total presupuesto no 652.00
de desembolsable
Total (S/.)
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Anexos 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Cuestionario

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue

determinar los diagndsticos del sistema de control interno actual en el proceso

establecido de gestion administrativa en el area del almacén de la U.E. 403 Salud

Morropén Chulucanas del Per(, 2017 Se agradece por anticipado la informacion que

ustedes proporcione, las mismas que sera guardada con absoluta confidencialidad y solo

serviré para fines académicos y de investigacion.

ENCUESTADOR Fecha: Piura, Diciembre, 2017

Instrucciones: Sirvase marcar con una “X” la opcion que usted considere

Correcta.
Cuestionario

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Si

NO

1 |¢Existe un manual de organizacién y funciones?

2 |¢Existe segregacion de funciones en el personal?

3 |¢Hay adecuada rotacion del personal?




4 |.Cuenta la institucion con control interno implementado
formalmente?

5 |¢El personal contratado es debidamente seleccionado y entrenado
para la labor que desempefia?

6 [|;Dentro de su institucion los empleados conocen el organigrama
donde se describen cada uno de los cargos que se encuentran dentro
de la institucion?

7 |;La aplicacion de mecanismos de control interno permite la
proteccion de los recursos de la institucion evitando pérdidas por|
fraudes o negligencias?

8 |[Se lleva un control de entradas y salidas en almacén, mediante
ingresos y egresos pre numerado

9 |Es posible que se den salidas de existencias sin las debidas
autorizaciones

10 [El personal de almacén actualiza permanentemente las tarjetas de
control visible para cada tipo de existencia

11 |La documentacion de entrega de materiales es firmada por los
responsables de la misma

12 |Compara almacén las cantidades recibidas contra los informes de
entrada

13 [Se verifica la calidad y cantidad de existencias con inventarios
fisicos

14 [En los casos en que las diferencias entre el conteo fisico y el
inventario permanente sean importantes se realizan dobles recuentos
0 comprobaciones y los ajustes por diferencias son aprobados

15 |[Estan protegidas las existencias de existencias, de modo adecuado
para evitar su deterioro fisico contandose con seguros contra
incendio, dafios, robo, etc.

16 [Se aplican métodos de valuacion de inventarios (PEPS, UEPS,




PROMEDIO)

17

Esta restringido la entrada a almacén del personal ajeno

18

¢Se controlan los productos dados de baja para evitar robos o usos

no autorizados?

19

La institucion utiliza mecanismos de conservacion (refrigeradores,

estantes, archivadores, cajones, otros) para el cuidado de los bienes.

20

El sistema de inventario, incluye alguna provision para que informen
periddicamente los empleados responsables acerca de: EXistencias

de movimiento lento, caducado, deteriorado, obsoleto, en exceso.

EVALUACION DE RIESGOS

21

¢ Tiene la institucion definidos sus objetivos?

22

¢La institucion posee instalaciones adecuadas para el

funcionamiento del almacén?

23

¢ Tiene la institucion identificados sus riesgos internos y externos?

24

¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la

respuesta ante los riesgos identificados?

25

¢ La institucion cuenta con el asesoramiento de un profesional para el

llevado de su contabilidad?

INFORMACION Y COMUNICACION

26

El &rea de almacén cuenta con un manual de normas Yy

procedimientos operativos

27

La institucion cuenta con sistema informatico Kardex para Ia
elaboracion de registro de salidas (PECOSAS)

28

El sistema informatico Kardex concuerda con las existencias fisicas

del almacén

29

¢ Se llevan registros de control de almacén (kardex) o cualquier otro
instrumento de entrada y salida de materiales y bienes del area de

almacén?




30 |Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal manera
que facilite y simplifique la manipulacion y recuento
SUPERVISION Y MONITOREO

31 |¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion al
personal encargado del almacén?

32 |t Existen normas de seguridad que protejan los materiales |
existencias del almacén?

33 |;Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion y cumplimiento?

34 |Se elabora instrucciones escritas adecuadas para la realizacion del
inventarios fisico

35 [Se realizan inventarios fisicos al semestre y cierre del ejercicio
economico.

36 |.Se implementan las recomendaciones para la solucion de los

problemas encontrados en el area de almacén, como medio para

fortalecer los controles internos?




Anexos 04: Fotos
Entrega de bienes con pecosas tradicionales
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Ubicacién de las existencias en el area del almacén.
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