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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo comparar la relacion de los comprobantes de pago con las
obligaciones tributarias de la empresa LOS PECANOS S.A.C. del distrito de La Molina en el
2020. El disefio corresponde a una investigacion no experimental de corte transeccional por la
naturaleza de las variables responde a una de investigacion de tipo correlacional, asi como la
relacion de las variables comprobantes de pago y obligacion tributaria, y en qué situacion se
desarroll6 el problema de estudio. La poblacion de la empresa de servicios “’LOS PECANOS
S.A.C.”” del distrito de La Molina estuvo conformada por 22 personas entre el contador,
administrador; mercaderistas con una muestra de 15 trabajadores que laboran en la empresa.
Para el proceso de la investigacion se selecciond y aplico la técnica de encuesta y los resultados
fueron procesados, utilizando el Stadistical Package for the Social Sciences (SPSS) y
presentados en tablas estadisticas interpretadas y analizadas, cuyos resultados demostraran si se
demuestra las hipotesis. Los datos obtenidos fueron confiables, el instrumento fue validado por
tres expertos, los datos se analizaron con el método de consistencia el alfa de Cronbach
obteniendo una confiabilidad 0,801, lo que significa una alta confiabilidad. Finalmente se
concluyd que los comprobantes de pago se relacionan significativamente con la obligacién

tributaria.

Palabras clave: Comprobantes de pago, obligacion tributaria, crédito fiscal
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to compare the relationship of the payment vouchers with the
tax obligations of the company LOS PECANQOS S.A.C. of the district of La Molina in 2020.
The design corresponds to a non-experimental investigation of a transectional cut, due to the
nature of the variables, it responds to a correlational investigation, as well as the relationship of
the variables proving payment and tax obligation, and in which situation the study problem
developed. The population of the lubricants company <> LOS PECANOS S.A.C. *’ in the La
Molina district was made up of 20 people, including the accountant, administrator; merchants
with a sample of 15 workers who work in the company. For the research process, the survey
technique was selected and applied and the results were processed, using the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) and presented in interpreted and analyzed statistical tables, the
results of which will demonstrate whether the hypotheses are demonstrated. The data obtained
were reliable, the instrument was validated by three experts, the data was analyzed with the
consistency method, Cronbach's alpha, obtaining a reliability of 0.801, which means high
reliability. Finally, it was concluded that the payment vouchers are significantly related to the

tax obligation.

Keywords: Payment vouchers, tax liability, tax credit.
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I. INTRODUCCION

La obligacién de pagar los tributos se dividio en 2 tiempos: antes y después de la llegada de los
espafioles, en donde se establecieron cambios con la obligacion de pagar los tributos de la
poblacién nativa a los conquistadores. La forma de tributar consistia en las ordenanzas y los
mandatos del rey lo cual estaban establecidos por tasas y regimenes de la época. Asimismo, los
comprobantes de pago existieron desde tiempos muy remotos y surgieron de la necesidad que
tuvieron las personas para sustentar sus actividades econémicas con documentos que corroboren

la autenticidad de los hechos.

En el &mbito internacional Pérez (2017) sostiene que dentro del mundo globalizado, es muy
importante que todos los paises se modernicen y adopten tecnologias que faciliten las
operaciones de gobierno, el cual es administrador de la informacion y los servicios, buscando
una mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos estatales internos y en las vinculaciones
con la sociedad. Varios paises ya han adoptado el uso de las tecnologias de la comunicacion e
informacion a través de la implementacion del Gobierno Electronico es asi el caso de Europa 'y

Paraguay que han decidido poner a sus usuarios en linea.

Dentro de nuestro pais también se busca fortalecer las instituciones del estado y los organismos
de control, es asi el caso del Sistema Tributario Ecuatoriano que debido a politicas ejecutadas
por el gobierno y las mejoras tecnolégicas poco a poco se ha simplificado el trabajo del
contribuyente, sin embargo pese a los esfuerzos y cambios realizados, en la actualidad se sigue
manteniendo diferencias con relacion a los valores declarados por los contribuyentes y los
montos determinados por la Administracion Tributaria dando lugar a las brechas tributarias y

otros problemas en materia de recaudacion.

El presente trabajo se orienta a determinar los mecanismos para que la Administracion
Tributaria adopte medidas que le ayude a mejorar su eficiencia y eficacia y sobretodo que exista
simplicidad administrativa, para que el contribuyente se beneficie en lo referente a la
disminucion de informacion que debe presentar a la Administracién Tributaria disminuyendo
sus costos y tiempos e incremente su costo de oportunidad.
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En el ambito nacional Fenco (2017) sostiene que el Perd, siguiendo estandares internacionales
y regionales ha logrado crecer en el rubro del transporte de carga, convirtiéndolo en uno de sus
principales fuentes de ingresos. Las empresas dedicadas a este rubro ya cuentan con una gran
cartera de clientes, pero las complicaciones que se generan al querer tener un control u orden y
no conseguirlo pueden conllevar a problemas con entidades fiscalizadoras, en el caso de Per(

con SUNAT (superintendencia Nacional de Administracion Tributaria).

Segun la SUNAT en el Articulo 2 del Reglamento de Comprobantes de pago sefiala lo siguiente:
Facturas, Recibos por Honorarios, Boletas de Venta, Liquidaciones de Compra, Tickets o cintas
emitidos por maquina registradora, Notas de Crédito, Comprobantes de Operaciones. Dichos
comprobantes acreditan una relacion comercial tanto para la transferencia de bienes como para

la prestacion de servicios de terceros.

Las empresas de servicio de transporte de carga, con gran nimero de clientes, tienden a no
controlar la totalidad de las mercaderias mediante un proceso seguimiento y monitoreo de su
documentacién. Peor aln si no se cuenta con politicas contables, tanto los comprobantes de
pago o de transferencia de bienes, como la mercaderia, se extravian con mucha facilidad por

irresponsabilidad del personal encargado.

Se realiza el trabajo de investigacion con el titulo; “PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS
FACTORES REVELANTES DE LOS COMPROBANTES DE PAGO CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL PERU:
CASO EMPRESA LOS PECANOS S.A.C. DISTRITO LA MOLINA — LIMA, 2020”, tiene
como objetivo comparar la relacién de los comprobantes de pago con las obligaciones
tributarias de la empresa LOS PECANOS S.A.C. del distrito de La Molina en el 2020, y tomar
las decisiones correctas con el objetivo de generar una mayor utilidad, y de importancia porque
permitird obtener un nuevo conocimiento que aporte a la comunidad cientifica en el area de
contabilidad, y su importancia esta en la busqueda de soluciones para mejorar la situacion
problematica de la empresa donde se lleva a cabo la investigacidn. Se espera contribuir con este
trabajo para que otros investigadores lo tomen como referencia y asi dar soporte a futuras

investigacion.



Por ello el presente trabajo se justifica por el rol que cumplen los comprobantes de pago y la
obligacion tributaria para determinar la relacion entre las variables. La hipotesis principal fue
existe relacion entre los comprobantes de pago con las obligaciones tributarias de la empresa
LOS PECANOS S.A.C. del distrito de La Molina en el 2020, la presente investigacion esta

estructurada de la siguiente manera:

El primer capitulo consta del planteamiento del problema, de la realidad problematica a nivel
internacional y nacional en la empresa dedicada a los servicios LOS PECANOS S.A.C. donde
se explica las razones del uso de los comprobantes de pago y las consecuencias de continuar
esta problematica, luego se realiza la formulacion de los problemas, los objetivos de la
investigacion, la justificacion, viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo comprende el desarrollo de los antecedentes de la investigacion en la
que se extrajo cinco tesis internacionales y cinco nacionales para nuestras variables, el marco

tedrico, presentacion de las bases teoricas y la definicion conceptual de terminologias utilizadas.

En el tercer capitulo, muestra la metodologia, compuesto por el tipo de investigacion, disefio de
investigacion, la formulacion de la hipétesis, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y la respectiva operacionalizacion de la variable.

Por su parte el cuarto capitulo, contiene el desarrollo de los resultados obtenidos de la
investigacion mediante las encuestas realizadas, siguiente de los analisis e interpretacion de las

mismas.

Finalmente, el quinto capitulo, presenta las discusiones, conclusiones y las recomendaciones,
procedente del trabajo de investigacion, con los cuales se logran los objetivos de la
investigacion. Incluyen las referencias que sostienen el marco teorico y los anexos donde se

detallan los resultados de la investigacion.



¢Las oportunidades de los tributos mejoran de las micro y pequefias empresas nacionales en los
comprobantes de pago con las obligaciones tributarias de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.”

en el distrito La Molina - Lima, 2020?

Objetivo general
Identificar y describir las obligaciones tributarias de los comprobantes de pago con los tributos
de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima 2020.

Objetivo especifico

Establecer las oportunidades de los tributos con los comprobantes de pago y las obligaciones
tributarias de la empresa de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina,
Lima 2020.

Describir la importancia de los tributos con las deudas y pagos tributarios de la empresa de la
empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima 2020.

Explicar la relacion de los tributos que mejoren las posibilidades de los Micros y pequefias

empresas y la importancia de cumplir las obligaciones tributarias.

Es por ello la importancia que tiene la presente investigacion que procedera a que los resultados
obtenidos que se esperan sean beneficiosos para la empresa LOS PECANOS S.A.C y se
demuestren de manera eficaz y eficiente el desarrollo de los procedimientos basado en la toma
de decisiones con estipulaciones de normas y manuales lo cual nos permitird obtener la

fiabilidad de los resultados econémicos.



Justificacion contable

Este presente estudio tiene como justificacion contable seguir con los reglamentos de
comprobantes de pago, procedimientos, registros contables y basandose en los principios de

contabilidad, y ética profesional.

Justificacion practica

La presente tesis se justifica en su practica porque busca resolver esta situacion problematica de
la empresa LOS PECANOS S.A.C, en las que se intenta buscar soluciones que serviran para
superar estas dificultades que genera un comprobante de pago invalido, logrando obtener
mayores resultados en cuanto al uso adecuado del crédito fiscal en beneficio de la empresa y
sus obligaciones tributarias.

Justificacion legal
Esta tesis esta sustentada por normas y leyes que daran confiabilidad y soporte.
A continuacion, se les mencionara:

e Reglamento de los comprobantes de pago

e Leydel IGV

e TUO

e Cddigo Tributario



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Pérez (2017) en su tesis “El gobierno electronico y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias” de la ciudad de Ambato- Ecuador, tesis para optar al titulo de Magister en
Administracion Tributaria, ante la Universidad Técnica de Ambato. Esta investigacion planteo
como objetivo general analizar al Gobierno Electronico y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la finalidad de determinar su relacién. La metodologia utilizada fue de tipo
exploratoria, descriptiva y correlacional con un enfoque cualitativo con una muestra de los
expertos funcionarios de servicios de rentas lo cual se ira aplicando diferentes tipos de
muestreos, la técnica usada para esta investigacion fue la entrevista con el instrumento de la
guia de entrevista. Tuvo como conclusiones que la informacion que tienen los contribuyentes
acerca de la obligacidn tributaria no es clara ni eficiente cuando ellos tienen dudas y consultan
a través en linea, a pesar que existe una relacion con la administracién publica con otros
sistemas, estas no comparten la informacion haciendo que el trabajo de los contribuyentes se

complique.

Chiluiza (2016) en su tesis “Incidencia del programa de educacion y capacitacion tributaria en
el cumplimiento de los impuestos al valor agregado y renta, de los estudiantes de bachillerato
del afio 2005 de la ciudad de Quito” de la ciudad de Quito- Ecuador, presentada para optar el
Titulo de Magister en Administracion Tributaria, ante el Instituto de los Altos Estudios
Nacionales- Universidad de Postgrado del Estado. Esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar si el Programa de Educacién y Capacitacion Tributaria dirigido a estudiantes
de bachillerato del afio 2005 de la ciudad de Quito, incide en su posterior cumplimiento de las
obligaciones de los Impuestos al Valor Agregado y Renta en el Ecuador, para conocer la
realidad del programa de cultura tributaria. Tuvo una poblacién de 3220 estudiantes que fueron
parte del Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria del afio 2005 de la ciudad de Quito,
integrada por jovenes de sexo masculino y femenino, con una muestra de 394 contribuyentes,
las técnicas para esta investigacion fueron evaluacién, observacion y encuesta, el instrumento

utilizado fue la encuesta. Las conclusiones a las que arribo fue que para el cumplimiento de las



obligaciones tributarias, se necesita una capacitacion desde temprana edad a los nifios de pre-
primaria de Costa Rica ya que en uno de sus graficos se verifico que los estudiantes y jovenes

contribuyentes no cumplen con sus obligaciones a tiempo de acuerdo a la normativa tributaria.

Palma (2016) en su tesis “Analisis del cumplimiento tributario de una compaiiia de
automatizacion y control, periodo 2015” de la ciudad de Guayaquil- Ecuador, trabajo de
titulacion especial para la obtencién del grado de magister en tributacion y finanzas, ante la
Universidad de Guayaquil- Facultad en Economia. Esta investigacion planteo como objetivo
general evaluar y analizar todas las cuentas contables que tengan relacion con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del ejercicio fiscal 2015, mediante pruebas de control interno y
el disefio de programas de auditoria. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo, con una poblacion conformada por todos los contribuyentes y con una
muestra que es toda la empresa Compafia de Automatizacién y Control Genesys S.A., las
técnicas empleadas para esta investigacion fueron cuestionario y entrevistas y como instrumento
fue una entrevista dirigida a los gerentes. Las conclusiones de este estudio que esta empresa ha
presentado sus declaraciones a tiempo cumpliendo el plazo establecido por norma, también no
presenta diferencias en sus libros contables tanto en los registrado como en lo declarado pero si
hubo algunos errores en la colocacion de los datos en los casilleros al momento de la

declaracion.

Davila V. (2015) en sus tesis: “La facturacion electronica como una alternativa para facilitar la
administracion tributaria”, para obtener el titulo de economista en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, afio 2015. En el cual se tiene como conclusion que si se considera a la
facturacion electronica como una alternativa para disminuir la evasion y facilitar las tareas de
administracion tributaria, impactaria positivamente. También se encontré6 que existe una
positiva relacion entre el nimero de contribuyentes, el nimero de emisiones de comprobantes
de pago y de documentos complementarios, contrastado con el cumplimiento de los tributos
declarados y recaudados, por lo tanto se supo que si una de estas caracteristicas se logra
incrementar, también se espera un incremento de recaudacion.

Pin J. (2015) en su tesis: “La facturacion electronica y su efecto en el sistema tributario

ecuatoriano”, para obtener el grado de Magister en Tributacidon y Finanzas en la Universidad de



Guayaquil en el afio 2015. En el cual su objetivo es analizar la facturacion electrénica y su
efecto en el sistema tributario ecuatoriano y los requisitos que deben cumplir los contribuyentes
para emitir comprobantes de manera correcta en cualquier situacion. Como conclusion tuvo que
la facturacion electronica permitira disminuir costos y gastos a los contribuyentes o empresas y
mejorar el manejo y control por parte de la Administracion Tributaria, ya que un comprobante
electronico es un archivo XML que puede ser enviado con uso de la tecnologia, sin necesidad
de imprimirlo, lo cual repercutira en la agilidad y velocidad de nuestros procesos 0 en pagos
inmediatos, también en nuestras oficinas al momento de no preocuparnos por los archivos
fisicos, ya no serd necesario gastar en archivadores o en espacio para guardar toda la

documentacion.

2.1.2 Nacionales

Dominguez (2018) en su tesis “Cultura Tributaria y Obligaciones tributarias en la pesca
artesanal de la caleta santa rosa 2016, Lima-Peri”. Presentada previo a la obtencion EIl Titulo
Profesional De Contador Publico, de la universidad Cesar Vallejo de Lima. Esta investigacion
tiene como objetivo Determinar la influencia de la cultura tributaria en las obligaciones
tributarias de los contribuyentes dedicados a la pesca artesanal de la caleta Santa Rosa 2016
Lima-Peru. La metodologia usada fue investigacion no experimental, considerando que las
variables no se veran alteradas ni manipuladas de forma intencional, y tuvo como disefio al
transaccional correlacional ya que se busco reflejar la relacion existente entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en el sector de pesca artesanal. Utilizé como instrumento
la observacion directa y la encuesta aplicada a una muestra representativa de 286 pescadores
artesanales de la Asociacion de Armadores Pesqueros de Santa Rosa. Se concluye de acuerdo a
la investigacion que se evidencia la falta de cultura tributaria de parte de los pescadores, no hay
un conocimiento claro sobre la tributacion e intension de formalizacion y se veréa reflejado en
la falta de obligacién tributaria que desconocen y que tienen por obligacion el respectivo pago
de impuestos por comercializar sus productos.

Jiménez (2017) en su tesis “Fiscalizacion y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de comercializacion de luminarias led, San Isidro 2017 Lima —Pera”.
Presentada previo a la obtencidn el titulo de contador publico, de la universidad Cesar Vallejo
de Lima. Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la fiscalizacion y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de comercializacion de
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luminarias led en San Isidro 2017, Lima-Per(d. La metodologia usada fue disefio de
investigacion fue No experimental — Correlacional, el tipo de estudio es transversal la cual es
de tipo descriptiva basica correlacional, la poblacion estd compuesta por 60 personas del area
contable, para la muestra se aplico el método probabilistico y aplicando la formula se determin6
53 personas que conformaron el tamafio de la muestra. La técnica que se utilizo fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. Se concluye que las hipdtesis general y especificas fueron
validadas y afirmadas que tienen relacion en el caso de la hipotesis general la fiscalizacion se
relaciona positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de
comercializacion de luminarias led, San Isidro 2017, y la hipétesis especifica 1 nos dice que la
fiscalizacion se relaciona positivamente con la determinacién de la obligacion tributaria en las
empresas de comercializacion de luminarias led, San Isidro 2017 y las siguientes hipétesis
también se determind que tenian relacién positiva por lo que nos dice que la Sunat como ente

fiscalizador cumple una responsabilidad para la recaudacion de impuestos.

Fenco (2017) en su tesis “Comprobantes de pago y fiscalizacion tributaria en las empresas de
transporte de carga del Distrito de La Victoria, afio 2016”. Presentada previo a la obtencion
obtener el titulo profesional de contador publico, de la Universidad Cesar Vallejo de Lima. Esta
investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera los comprobantes de pago influyen
en las fiscalizaciones tributarias en las empresas de transporte de carga del distrito de La
Victoria, afio 2016. La metodologia esta basada en un disefio no experimental, la metodologia
es explicativa, donde la variable 1 se relaciona con la variable 2, de tal forma que su enfoque es
cuantitativo. La poblacién estad conformada por las 50 empresas de transporte de carga ubicadas
en el Distrito de La Victoria, la muestra en esta ocasion se conforma por 44 empresas de
transporte de carga ubicada en el distrito de La Victoria c. Las técnicas de investigacion
empleadas han sido: se uso libros, tesis y documentos proporcionados por internet sobre temas
referenciales, cuestionario que contiene 17 items. Las conclusiones de esta investigacion fue
que se dio a conocer la relacion que tiene la fiscalizacion tributaria y los comprobantes de pago
debido a que se tienen que regir y cumplir los reglamentos de comprobantes de pago para que

no incurran en evasion, rectificatorias o por ultimo en multas o sanciones.



Bautista C. y Lopez D. (2016) en su tesis “Incidencia de la evasion tributaria en la duplicidad
de comprobantes de pago en el desarrollo socioecondémico de la provincia de Chiclayo —2015”
para obtener el titulo profesional de contador publico en la Universidad Sefior de Sipan, Trujillo,
afio 2016. En el cual tuvo como objetivo; determinar el motivo por el cual se genera evasion
tributaria mediante la duplicidad de comprobantes de pago, con la consecuencia de alterar el
desarrollo socioecondémico de la provincia. También se quiso conocer si las actividades de
capacitacion influyen en disminuir el acto de duplicidad de comprobantes de pago Y si dichas
capacitaciones ayudaban a sensibilizar al contribuyente para desalentar a la evasion tributaria.
Como conclusiones se obtuvo que; las principales causas de la evasion tributaria son la
duplicidad de comprobantes de pago, la no emision de estos y la poca cultura tributaria por parte
del contribuyente. Asi mismo se encontré que las capacitaciones y charlas brindadas a los
contribuyentes no ayudaron a la sensibilizacion por parte de estos, ya que sefialaron que lo
recaudado por tributos es demasiado elevado, por consecuencia la mejora socioeconémica en la

provincia se ve limitada.

Yman L. e Ynfante S. (2016) en sus tesis: “Programa de difusion tributaria y su incidencia en
la cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Tumbes”, para optar el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2016. El
objetivo de la tesis es determinar como el programa de difusion tributaria influye en la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado modelo de tumbes, ya que nos permitird desarrollar
instrumentos de evaluacion y medicion de las nociones que tienen los comerciantes del mercado

local.

Concluyen que, existe un desconocimiento de la cultura tributaria por parte de los comerciantes
del mercado modelo de Tumbes, de igual manera los consumidores también presentan este
inconveniente, ya que cuando realizan sus compras frecuentes no exigen comprobantes de pago,
y por supuesto los comerciantes tampoco lo ofrecen como esta estipulado en la Ley de
Comprobantes de Pago. Asi mismo todo esto indica que sus ventas reales son mayores a las
declaradas mensualmente a SUNAT, resaltando que es normal entre los comerciantes que
muchos de estos no paguen impuesto como esta reglamentado. Por ultimo se encontr6 que el

nivel de cultura tributaria realizada en beneficio del contribuyente y el consumidor final fue
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positiva en comparacion al obtenido antes de realizar dicho programa de ayuda, casi duplicando

el porcentaje.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Bases tedricas de los comprobantes de pago

2.2.1.1 Definiciones de los comprobantes de pago

Ruela y Espillico (2012) afirma que:

El principio general que debe aplicarse es que todo acto y operacion relevante para la vida
econdmica de la entidad o empresa, debe de quedar amparado y sustentado por uno 0 mas
documentos, los cuales constituyen desde la dptica contable, la base de toda anotacion los
registros libros de contabilidad. A nuestros dias adquiere la denominacion general de
Comprobantes de pago, los cuales constituyen el sustento principal de las operaciones de
compras, ventas, transferencias, servicios, etc. que son realizados por una entidad (empresa en
el Desarrollo normal de sus operaciones econdémica. Formalizada una transaccion mercantil,
con llevara a la formulacion del documento correspondiente, tributariamente la emision del

comprobante de pago, dentro del marco de la legislacion vigente. (p.69).

Asimismo, Zeballos (2017) define a los comprobantes de pago:

Es todo documento que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o prestacion de
servicios calificada como tal por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
SUNAT. EI comprobante de pago es un documento formal que avala una relacion comercial o

de transparencia en cuanto a bienes y servicios se refiere. (s.p.).

Ruela y Espillico (2012) nos mencionan:

Tributariamente el comprobante de pago, es un documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios y que sirven como documentos fuentes
para registrar en los libros contables de una empresa. (p.72).

Karin (2015) refiere que los comprobantes de pago, son aquellos documentos, que cumplen con
todas las caracteristicas y requisitos establecidos en la norma, de acuerdo al reglamento de los

comprobantes de pago (RCP); entre los cuales tenemos: facturas, boleta de ventas, liquidaciones
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de compra, tickets, recibo por honorarios y las notas de débito, crédito y las guias de remision,

siempre que hayan sido impresos por empresas inscritas en el registro de Imprentas.

2.2.1.2 Importancia de los comprobantes de pago

Ruela y Espillico (2012) argumentan que:

Porque ayudan a evitar la evasion tributaria

Cuando se emite un comprobante de pago, entonces hay una prueba en la transaccion y
esta se anota en los registros y libros contables. En consecuencia, se declaran ingresos
correctos y se pagaran los impuestos respectivos.

Las personas que no entregan comprobantes de pago, pagan menos impuesto a la renta
del que les corresponde y se quedan con el IGV pagado por el comprador o adquiriente.
Acreditar la realizacion de una operacion transaccion comercial, los montos pagados y
los impuestos que correspondan

Demostrar la propiedad de un bien.

Efectuar algun reclamo o cambio en el caso de algun desperfecto o deterioro. (p.73).

Es necesario para la investigacién saber la importancia que cumple la variable de estudio,

porque facilita su utilizacion dentro de una investigacion de este tipo, ayudara a futuros

investigadores saber qué rol cumple la variable.

2.2.1.3 Caracteristicas de los comprobantes de pago

Todo comprobante de pago posee caracteristicas segun el tipo de comprobante de pago, ya sea

factura, boleta, recibo por honorario, tickets, las caracteristicas principales son la informacion

impresa, serie y numero correlativo, datos de la imprenta, nimero de RUC, nimero de

autorizacion de impresion otorgado por la SUNAT, destino del original y copias (en el original:

adquiriente y usuario; en la 1ra copia: emisor; en la 2da copia; SUNAT); apellidos y nombres

del adquiriente o usuario, seguidamente del nimero de RUC y la descripcion del bien o servicio

prestado, por Gltimo precios unitarios y el valor total de los bienes y/o servicios vendidos.
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2.2.1.4 Teorias relacionadas a los comprobantes de pago

La presente investigacion tiene la variable “comprobantes de pago” relacionado a la teoria
Tributacion, de acuerdo al reglamento de comprobantes de pago (Texto Unico Ordenado)
establecidos y que todo contribuyente debe cumplir, para evitar infracciones emitas por Sunat.

2.2.1.5 Dimensiones de los comprobantes de pago
Para nuestra investigacion se definieron las dimensiones de las dos variables de estudio como

se detallan a continuacion:

Emision y entrega de los comprobantes de pago

Effio (2015) afirma lo siguiente:

De acuerdo a lo que dispone el articulo 12 del Decreto Ley N° 25632 estan obligados a emitir
comprobantes de pago todas las personas que transfieran bienes, en propiedad o en uso, 0
presten servicios de cualquier naturaleza, agregando que esta obligacion rige aun cuando la
transferencia no se encuentre afecta a tributo. De la misma forma, el articulo 6° del Reglamento
de comprobantes de pago establece que entre otras, las personas naturales o juridicas sociedades
conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen
transferencias de bienes a titulo gratuito u oneroso, derivadas de actos y/o contratos de compra
venta, permuta, donacién, dacion en pago y en general todas aquellas operaciones que supongan
la entrega de un bien en propiedad, estan obligadas a emitir comprobantes de pago.(p.217).
Emprender (2019) afirma que:

La emision y entrega de comprobantes de pago es una obligacion formal del contribuyente y un
derecho del usuario o adquiriente. Para emitir tus Comprobantes de Pago de forma manual,
previamente debes solicitar la autorizacién de su impresion a través de Sunat Virtual, utilizando
tu Clave SOL mediante el Formulario Virtual 816 y de estar conforme, recibiras via correo
electronico la confirmacion de la autorizacion obtenida e imprenta que seleccionaste para

obtener tus comprobantes de pago fisicos. No necesitas acercarte a la Sunat. (s.p.).
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Tabla 1 Comprobantes seguin el Régimen

SEGUN TU REGIMEN PUEDES EMITIR

Regimen ESP (RER) Regimen MYPE

Factura (fisicas o
electronicas)

Boleta de venta

Tributario

Factura

(fisicas 0
electrénicas)
Boleta de venta

(fisicas o electronicas) (fisicas o

Tickets y Cintas
Notas de crédito y
débito (fisicas o
electronicas)

Guias de remision
(fisicas 0
electronicas)

Entre otros.

electrénicas)
Tickets y cintas
Notas de crédito y
débito (fisicas o
electronicas)

Guias de remision
(fisicas 0
electronicas)

Entre otros.

Documentos considerados comprobantes de pago
Ruela y Espillico (2012)

Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las caracteristicas y

Regimen General

Factura (fisicas o
electronicas)

Boleta de venta
(fisicas o
electrénicas)
Tickets y cintas
Notas de crédito y
débito (fisicas o
electronicas)

Guias de remision
(fisicas o
electronicas)

Entre otros.

requisitos minimos establecidos en el reglamento, veamos algunos de estos tipos:

e Factura

e Boleta de venta
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e Recibo por honorarios

e Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras

e Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permitan un adecuado
control tributario y se encuentren expresamente autorizados de manera previa, por la

Sunat

Es importante saber que la Administracion tributaria, para minimizar la elusion y evasion
tributaria, particularmente lo proveniente de impuestos indirectos como el IGV, ha
implementado regimenes adicionales de recaudacion, que conserva estrecha relacion con la
emisién de los comprobantes de pago, siendo los siguientes:

e Comprobantes de percepcion

e Deposito de detracciones

e Certificado de retencion. (p. 74).

Libros contables

Ochapi (2013) afirma lo siguiente: “Los libros de contabilidad son libros especiales donde se
registran en forma ordenada las operaciones financieras que realizan en una empresa con el
objeto de conocer la situacién econdmica y financiera de la misma a una fecha determinada”

(p.289).

2.2.2 Bases tedricas de la obligacion tributaria

2.2.2.1 Definiciones de la obligacion tributaria

La Obligacion tributaria es el vinculo juridico obligacional originado por el tributo, cuya fuente
es la ley, lo cual constituye el nexo entre el acreedor tributario (estado) y el deudor tributario
(contribuyente o responsable). Dicha obligacion consiste en pago del tributo. (Ordofiez y Solis,
2017, p.15).

“La obligacion tributaria que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente” (Flores, 2017, p.29).
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2.2.2.2 Importancia de la obligacién tributaria

La obligacion tributaria esta designada para las personas y las empresas exigidas a tributar por
ley, para que gracias al pago de sus impuestos el estado tenga los recursos idoneos que carece
el pais. La obligacion tributaria es muy importante porque el estado al recaudar los impuestos
puede obtener los recursos para brindar, educacion, salud seguridad, justicia, obras publicas,
etcétera, ademas, combatir a la pobreza y promocionar a los sectores econémicos que son
primordiales para el crecimiento de la economia del pais, toda la ciudadania tiene que trabajar
conjuntamente con el Estado para asi lograr un pais avanzado.

La variable de estudio es importante para la investigacion porque brinda la informacion

necesaria que ayudara a trabajos de investigaciones de este tipo un mayor alcance para su uso.

2.2.2.3 Caracteristicas de la obligacién tributaria
Ordofiez y Solis (2017) nos dan a conocer lo siguiente:
De acuerdo con la doctrina, la obligacion tributaria tiene las siguientes caracteristicas:

e Laobligacion “‘La unica fuente directa e inmediata es la ley.

e El poder tributario mediante Ley establece el hecho generador de la obligacion o hecho
imponible en todos aspectos, estos son los cuatro elementos objetivos, subjetivos,
temporales y especiales.

e Laobligacién es personal: La relacién juridica tributaria principal se trae entre personas,
jamas podra decirse que la obligacion al pago es una cosa y/o objeto.

e Obligacién de dar: Esto es pagar el tributo

e La naturaleza juridica de la obligacién es publica, por que el sujeto activo (acreedor
tributario), es un ente publico: La prestacion tributaria que debe realizar el deudor
tributario es de caracter publico, el tributo es un recurso publico del Estado, es decir es

una contribucion patrimonial al Estado. (p.16).
2.2.2.4 Teorias relacionadas a la obligacion tributaria

La variable de la investigacion es obligacion tributaria que esta relacionado a la teoria

“Tributacion’’, la Sunat establece sus normas y reglamentos que los contribuyentes deben
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cumplir mediante un cronograma tributario en todos los periodos, de acuerdo a ultimo digito
del Ruc y al régimen gue se encuentran acogidos.

2.2.2.5 Dimensiones de la obligacién tributaria

Elementos de la obligacién tributaria
“Los elementos que componen a la obligacion tributaria son: Sujeto activo: que siempre es el
Estado Sujetos pasivos o terceros: que son los contribuyentes. El objeto: Es la prestacion

pecuniaria eventualmente en especie’’ (Flores, s.f, p.119).

Universidad de la Punta (s.f.) afirma lo siguiente:
Los elementos de la obligacion tributaria:

e Sujeto Activo (acreedor), quien es el que reclama el pago del tributo. Es el Estado
Nacional, Estado Provincial y Municipal.

e Sujeto Pasivo (deudor tributario), es el que se encuentra obligado al pago del tributo,
por realizar el hecho imponible, es decir por cumplir una condicion que establece la ley
para que el tributo pueda aplicarse. Por ejemplo, en el Peaje el hecho imponible se
integra por la circunstancia de circular en los vehiculos que la ley determine por los
caminos. Otro ejemplo lo encontramos en el impuesto inmobiliario urbano donde la

condicion para que deba pagar el tributo es ser propietario (duefio de una casa). (s.p.).

Tributo

Flores (2017) nos afirma:

Es el objeto de estudio del Derecho tributario. Existen teorias causalistas y anticausalistas que
buscan un fundamento ético, racional y juridico a las cargas impositivas.

El art.13 del Modelo de Cédigo Tributario para América latina define al tributo. Tributo son las
prestaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su parte del imperio, exige con el objeto

de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. (pp.16-17).

Deuda tributaria y pago

Robles (2013) menciona lo siguiente:
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Para el sistema tributario la deuda tributaria, de acuerdo al articulo 28° del cddigo tributario es
la suma adeudada al acreedor tributario, por los tributos, multas e intereses, asi sefiala que:
La Administracion tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que eta constituida por:
e Eltributo
e Las multas
e Los intereses (p.4)
“El acontecimiento del hecho imponible trac como principal consecuencia la potencial

obligacion de una persona de pagar un tributo al fisco” (Robles, 2013, p.13).

Covid 19

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

En estos tiempos, el mundo esta siendo protagonista de cambios en la forma de vida ante la
presencia y expansion de un virus conocido como “SARS-COV-2” que genera una enfermedad
conocida como “COVID-19” o “Coronavirus”. Dicha situacion ha ocasionado un impacto en
diversos campos siendo el factor econémico uno de los mas perjudicados, ademas el desarrollo
de actividades de produccion se ha visto afectada y el entorno ambiental también ha reformulado
sus mecanismos de contingencia como la mitigacion y la adaptacion climatica.

Ante ello, la situacion de emergencia en la sociedad ha ido reflejando comportamientos diversos
como la toma de conciencia sobre la gestion de recursos, la economia y el medio ambiente a
partir de la necesidad de presentar el ecosistema. Entonces, los efectos de la pandemia del
COVID-19 estan vinculados a la adaptabilidad climética en el Perd, esto debido a que el Estado
ha tenido que replantear sus mecanismos de adaptacién con el fin de reducir los impactos del
cambio climatico ante la crisis sanitaria. Ello tomando en cuenta los primeros resultados sobre
los niveles de contaminacion ambiental desde el sometimiento de la cuarentena en la poblacion

peruana.

Estos cambios en el clima, a nivel global, han determinado que las politicas de estado sobre
adaptacion climb5tica se observen con mayor detenimiento a partir de la pandemia del COVID-
19.
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El Estado decidié contrarrestar esta problematica con medidas de reactivacion economica en
favor de las MyPEs frente al mayor desafio de estas de garantizar su nivel liquidez a corto plazo;
pero a pesar de ello estas medidas no avalan el resurgir liquido de estas; puesto que se ha
observado que no todas las empresas, ni trabajadores podran ser beneficiados, esto debido a que
existen elementos significativos a considerar como: La salubridad; los nuevos protocolos de
seguridad, acciones de prevencion en la actividad empresarial, desde las méas esenciales como
lavarse las manos, proteccion facial, uso de mascarillas, distanciamiento preventivo, proteccion
individual de acuerdo a la actividad que se efectla, normas de trabajo de acatamiento
obligatorio, son unas de las tantas exigencias que las empresas deben efectuar con el objeto de

salvaguardar la integridad del personal.

Tabla 2 Riesgos empresariales de la MyPEs en tiempos de crisis por el Covid-19

Contingencia Problema

Operativa Deficiencias en la gestion del talento humano: acentuacién
de la falta de capacidad, falta de personal para desempefiar
y/o efectuar una tarea o prestar un servicio a los clientes.

Incapacidad para disefiar, estructurar un plan de trabajo
anexado al trabajo remoto (falta de plataformas, soportes
tecnoldgicos, herramientas y equipos virtuales obsoletos,
acentuacion del riesgo en materia de seguridad de la base

de datos).

Legal/reputacional Incumplimiento de pagos con arrendador, proveedores,
Sunat, colaboradores, entidades financieras y otros.

Legal Seguros

Financiera/Operativa Falta de liquidez, ingresos, flujo de efectivo.

Financiera Impacto econémico en la proyeccion rentable del periodo.

Estado critico por pérdidas de existencias, materiales,
economicas por la dilatacion de la crisis sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia
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La informalidad; esta representa la situacion de muchas MyPEs, empleados y actividades que
se realizan fuera del marco normativo y legal que demanda la actividad empresarial.

El nivel de adaptabilidad; esta comprende las barreras preliminares, dado que el mundo de los
negocios presenta un constante cambio, si bien es cierto que el empresario y trabajador nacional
es conocido a nivel mundial por su gran capacidad adaptable, las empresas lograran ello con
mejores resultados dependiendo de la capacidad gestora de sus lideres, de la flexibilidad de la
toma decisoria, puesto que esto permitird que se direccione con mayores probabilidades de
emitir una buena gestion

La crisis sanitaria actual provocada por el Covid-19 ha producido interrupciones en los
diferentes sectores con diferentes niveles de impacto. Es tiempo de que las MyPEs analicen, se
adapten y respondan prontamente cara a los retos que se incrustaran en el trayecto. En ese
sentido, para ayudar a resistir esta pandemia, se exponen conocimientos, aportes significativos
respecto a la resiliencia empresarial antes la crisis y programacion para la sobrevivencia de

estas.

Tabla 3 Medidas de reactivacion econdmica establecidas por el gobierno

Acciones de reactivacion Caracteristicas Beneficiario
Bono Subsidio de S/. 380.00 en favor de 780  Trabajadores
Independiente mil hogares independientes
DU N° 33-2020

Micro empresas Subvencién de S/ 760.00 mensuales por Emprendedores
DU N° 38-2020 3 meses para pagar a sus colaboradores

Planilla 35% Subsidio a las néminas de las empresas Empresas

DU N° 38-2020 que posean colaboradores con sueldos

DU N° 35-2020 mensuales hasta S/ 1500.00

FAE MYPE Fondo administrado por COFIDE que MyPEs

RM N°124-2020-EF/15 avala a las MyPE acceso a nuevos
créditos para capital de trabajo.

Reactiva Per( Créditos por mas de S/ 30,000 millones, Empresas
DL N° 1457 para empresas que posean calificacion
normal.

Fuente: Gestion (2020).
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2.3 Marco Conceptual

Abonar

Acreditar, asentar en las cuentas las partidas que corresponden al haber.

Acreedor

Titular de un crédito, que puede constrefiir al deudor al cumplimiento de su obligacion, ya que
merece obtener el pago de la deuda.

Activo

Son los bienes o derechos que posee un comerciante, empresa a su disposicion que le reporta
una utilidad o beneficio en razon de su valor.

A cuenta

Es el pago parcial por anticipado de una determinada deuda.

A fecha fija

Cuando el vencimiento del plazo de la letra ocurre en ese dia en concreto, determinado al
suscribir el crédito u obligacion.

Asiento

(De diario) Forma de registrar una operacion comercial o industrial en el libro Diario en forma
cronoldgica.

Bienes

Todas las cosas que representan una utilidad para su poseedor.

Bienes muebles

Propiedades, terrenos, casas; cosas que no se pueden trasladar.

Caja

Sitio destinado a recoger las entradas y salidas de dinero en efectivo.

Cargo

Conjunto de cantidades que se anota en el debe de una cuenta.

Cliente

Persona que compra un bien o hace uso de un servicio.

Cobrar

Percibir una deuda, recibir un pago.

Contado

Pago con dinero en efectivo.
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Costo

Erogaciones (gastos) a causa de la adquisicion, produccién de bienes o de la prestacion de
Servicios.

Crédito

Préstamo por un determinado plazo a cambio de in interés o beneficio.

Cuenta

Estado representativo de la evolucion de un flujo o fondo que se divide en ‘‘debe’’ y “’haber’’.
Depdsito de dinero en un banco.

Deduccion

Descuento, rebaja o disminucién.

Depositar

Colocar cantidades de dinero en las instituciones de crédito, bancos para su custodia y para la
obtencion de intereses.

Descuento

Rebaja que el vendedor da al comprador, operacion bancaria por la cual el banco anticipa los
importes correspondientes a un documento a vencer.

Deuda

Obligacion que tiene uno por pagar, devolver a otra persona algo.

Efectivo

Es dinero liquido papel o moneda que pueden estar en manos del publico o en depo6sitos en
poder del sistema crediticio.

Egreso

Salida de dinero, gasto o partida de descargo.

Empresa

Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales mercantiles o prestacion de
servicios con fines lucrativos formada con capital social.

Enseres

Instrumentos de trabajo: utensilios, mobiliarios.

Factura

Documento que entrega la empresa o el vendedor al comprador como testimonio de que ha
realizado una adquisicion, en la cual se detalla las mercancias vendidas, sus precios, forma de

pago, etcétera.
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Ganancia

Utilidad que resulta del trabajo, del comercio u otra accion.

Gasto

Egreso, pago, desembolso por recibir una mercancia o servicio, por una obligacion contraida,
por perdida, por ley.

Importe

Monto, suma, cantidad a que asciende lo que se ha negociado.

Impuesto

Tributo obligatorio que se da al estado para auxiliar los gastos publicos.

Ingreso

Entrada de mercancias, dinero o efectos equivalente al pago de un producto o de la realizacion
de una determinada actividad.

Interés

Cantidad que se paga por el uso de una suma de dinero tomada en concepto de crédito.
Liquidacion

Pago de una deuda, venta con gran rebaja por reforma, quiebra o traslado. Dar término a las
operaciones de persona o instituciones en quiebra.

Pasivo

Es todo lo que debe un comerciante, empresa o sociedad.

Plazo

Tiempo sefialado para el cumplimiento de una obligacion.

Razon social

Nombres y firmas que adopta para sus negocios una sociedad.

Renta

Utilidad o redito que produce alguna cosa anualmente.

Rentabilidad

Relacion en porcentaje entre el rendimiento econémico que proporciona una determinada
operacion y lo que se ha invertido en ella.

Saldo

Diferencia entre los débitos y créditos de una cuenta.
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Tasa

El pago, retribucion que realiza un ciudadano de todo o parte del costo de un préstamo o servicio

publico.
Tributo

Impuesto obligatorio que el contribuyente paga al estado por ley.
Utilidad

Ganancia, beneficio que se obtiene de una cosa.

Vencimiento

Cumplimiento del plazo de una deuda u obligacion.

2.3.1 Indicadores de los comprobantes de pago

Oportunidad de entrega de los comprobantes de pago

Ruela y Espillico (2012) afirman:

(Articulo 5° del Reglamento de Comprobantes de pago)

Transferencia de bienes muebles: En la entrega del bien del pago, lo que ocurra primero
Retiro de bienes muebles: en la fecha del retiro

Transferencia de bienes inmuebles: en la fecha del perciba el ingreso o del contrato, lo
que ocurra primero

Transferencia de bienes por los pagos parciales antes de la entrega del bien, en la fecha
y por el monto del deposito

Prestacion de servicio: la culminacion del servicio, la percepcion de la retribucion o por
el vencimiento del plazo

Contrato de construccién: en la fecha de la percepcion del ingreso, sea total o parcial y
por el monto efectivamente percibido.

Entrega de depdsito, garantia, arras o similares: en el momento y por el monto percibido.
(pp.73-74).
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Transferencia de bienes

Wolters Kluwer (s.f.) afirma:

El concepto transferencia de bienes presenta una doble acepcién; como transmision y como
transferencia propiamente dicha. La transmision se puede producir a titulo oneroso o a titulo
gratuito; bien inter vivos, bien mortis causa. La transferencia hace referencia al traspaso de

bienes de un patrimonio a otro. (s.p.).

TUO (2012) con respecto a la venta de bienes menciona lo siguiente:

Todo acto por el que se transfieren bienes a titulo oneroso, independientemente de la
designacion que se dé a los contratos 0 negociaciones que originen esa transferencia y de las
condiciones pactadas por las partes. Se encuentran comprendidas en el parrafo anterior las
operaciones sujetas a condicion suspensiva en las cuales el pago se produce con anterioridad a
la existencia del bien. También se considera venta las arras, dep0sito o garantia que superen el

limite establecido en el Reglamento. (s.p.).

Asimismo, con relacion a la prestacion de servicios el TUO (2012) argumenta:

Toda prestacion que una persona realiza para otra y por la cual percibe una retribucién o ingreso
que se considere renta de tercera categoria para los efectos del Impuesto a la Renta, aun cuando
no esté afecto a este Gltimo impuesto; incluidos el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
y el arrendamiento financiero. También se considera retribucién o ingreso los montos que se
perciban por concepto de arras, dep6sito o garantia y que superen el limite establecido en el

Reglamento. (s.p.).

Ruela y Espillico (2012) explica que la factura es un comprobante de pago que se emite en
operaciones con personas naturales o juridicas, la cual sirve para sustentar crédito fiscal, gasto
0 costo para efecto tributario y crédito deducible para las personas comprendidas en el Nuevo
Rus. Marco legal: Art 4° del Reglamento de comprobantes de pago.

Emision de facturas
Se emitiran en los siguientes casos:
e En todas aquellas operaciones que se realicen con sujetos del impuesto general a las

ventas, que tengan derecho a utilizar el crédito fiscal o en aquellos casos en que sea
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necesario para sustentar gasto o costo para efecto tributario.
e Cuando el contribuyente estd comprendido en el Nuevo Régimen Unico Simplificado
(Nuevo Rus) lo solicita, por la compra de bienes y la prestacion de servicios.

e En las operaciones de exportacion.

Entrega de facturas
Las facturas solo se emitiran y entregaran al adquiriente o usuario que posea RUC, salvo en el

caso de las operaciones de exportacion, en que no es exigible tal requisito.

Boleta de venta
Es un comprobante de pago que se emite en operaciones comerciales con consumidores y
usuarios finales, o en operaciones realizadas por los sujetos del Nuevo Rus. Marco legal:

Articulo 4° numeral 3) del Reglamento de comprobantes de pago.

Entrega de boletas de venta
Deberan entregar todas aquellas personas en cuyos establecimientos se venden bienes y prestan
servicios a consumidores finales. Por ejemplo: las bodegas, farmacias, zapaterias, restaurantes,

electricistas, gasfiteros, etcétera.

Monto minimo para su emision

Es obligatorio que el vendedor emita y entregue la Boleta de Venta al comprador por toda venta
mayor a los s/ 5.00. Por las ventas iguales 0 menores a S/ 5.00, no hay obligacion de emitir
boleta de venta. Sin embargo, si el comprador exige su boleta por una venta que no excede los

s/ 5.00, el vendedor debera emitir y entregarla.

El derecho al crédito fiscal
Las boletas de venta no permiten ejercer el derecho de crédito fiscal, ni sustentar gasto o costo

para efecto tributario, salvo en los casos en que expresamente la ley lo permita.

Recibo por honorarios
El recibo por honorarios, estd comprendido dentro de los comprobantes de pago, como un

documento que acredita la transferencia de dinero por los servicios prestados de una persona.
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El Marco legal, articulo 4° numeral 2) del Reglamento de comprobantes de pago, define los

tipos o clases de recibos por honorarios de la siguiente forma:

e Recibo por honorarios con retencion:
Se emite cuando el recibo supera a los S/ 1,500.00. En este caso se ejecuta la siguiente
retencion: Impuesto a la Renta el 10% de los ingresos que se paguen o abonen
proviniendo del capital, del trabajo o de ambos.

e Recibo por honorarios sin retencion:
Se emite cuando el importe del recibo es menos o igual a S/ 1,500.00 y percibe solo

rentas de 4ta categoria o rentas de 4ta y 5ta categoria a la vez. (p.85).

Plazo maximo de atraso de llevar los libros contables

Los plazos son los mismos para el llevado de los libros bajo cualquier modalidad incluidos los
libros electronicos, excepto el Registro de Compras y el Registro de Ventas e Ingresos.
Igualmente, hay un plazo maximo de atraso permitido para el Registro de Inventario permanente
valorizado que tiene un plazo especial dispuesto por la Resolucion de Superintendencia N° 169-
2015/SUNAT del 26-06-2015 que ha sustituido los plazos de atraso como sigue:

Tabla 4 Plazo maximo de atraso de libros manuales y electronicos

Maximo de Forma de llevado Acto o circunstancia que determina el
atraso inicio del plazo para el maximo de
permitido atraso permitido.

Tres meses

Para los que levan el Registro de 3 meses, que se cuentan desde el primer dia

forma manual o usando hojas habil del mes siguiente de realizadas las

sueltas o continuas operaciones relacionadas con la entrada y
salida de bienes.

Tres meses  Para los que llevan el libro de

. 3 meses, que se cuentan desde el primer dia
manera electronica

habil del mes siguiente al semestre de
realizadas las operaciones relacionadas con
la entrada o salida de bienes.
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Clasificacion de los libros contables

Libros Obligatorios
e Libro de inventario y balances
e Libro diario
e Libro mayor
e Libro caja
e Libro de ingresos
e Registro de compras
e Registro de ventas
e Planilla de remuneraciones
e Transferencia de acciones
e Libro de retenciones
e Libro de activos fijos

e Libro de actas

Libros Voluntarios
e Libro de caja
e Libro bancos
e Registro de clientes
e Registro de proveedores
e Registro de almacén
e Registro de letras por cobrar

e Registro de letras por pagar (Ochapi, 2013, pp.289-290)

Contabilidad del régimen general del impuesto a la renta
Art 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales no superen
los 150 UIT deberan llevar como minimo un Registro de ventas, registro de compras y libro

diario simplificado de acuerdo a las normas sobre la materia.
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Los deméas perceptores de renta de tercera categoria estdn obligados a llevar contabilidad

completa.

Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la ley del impuesto a la renta, los
libros y registros que integran la contabilidad completa son los siguientes:

e Libro cajay bancos

e Libro de inventario y balances

e Libro diario

e Registro de compras

e Registro de ventas e ingresos

Forma en que se deberan llevar los libros

Libros Obligatorios

Sunat (s.f.) refiere que la obligatoriedad para el llevado de los libros contables de las entidades
y empresas tienen como referencia los ingresos obtenidos en el ejercicio gravable anterior y la
UIT vigente en el ejercicio en curso. Asimismo, los perceptores de rentas de tercera categoria
que inicien actividades generadoras de estas rentas en el transcurso del ejercicio, consideraran

los ingresos que estimen obtener en el ejercicio.
La cantidad de libros obligados a llevar, se determina en base al régimen tributario a que se
encuentra la entidad o la empresa y en el caso de estar comprendido en el régimen general en

base al volumen de los ingresos anuales que esta tenga.

En el régimen tributario denominado Nuevo RUS, no es obligatorio llevar libros ni registros

contables.

En el Régimen Especial de Renta-RER y el Régimen General de Renta, la obligacion se

resume como sigue:
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Tabla 5 Llevado de libros contables

Régimen Libros que se llevan
Tributario

Régimen Especial Registro de Compras y
de Renta-RER Registro de Ventas

Régimen General de  Volumen de Ingresos Libros obligados a llevar

Renta brutos anuales

Registro de Compras
Hasta 300 UIT Registro de Ventas

Libro Diario Simplificado
Mas de 300 UIT Diario; Mayor; Registro de
hasta 500 UIT Compras y Registro de Ventas,
Maés de 500 UIT Libro de Inventario y Balances;
hasta 1,700 UIT Diario; Mayor; Registro de

Compras y Reg. de Ventas
Mas de 1,700 UIT Contabilidad Completa
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Segun el Régimen:

Régimen MYPE Tributario -RMT
Los contribuyentes del RMT deberan llevar los siguientes libros y registros contables:

Tabla 6 Libros contables del Régimen MYPE

Limite de ingresos Libros Obligados a llevar

Registro de Ventas

netos

Libro Diario de Formato Simplificado

Registro de Ventas e Ingresos
Con ingresos netos anuales
Superiores a 300 hasta 500
ingresos brutos

Registro de Compras
Libro Mayor

Libro Diario

Registro de Ventas

Registro de Compras
De 500 Ingresos Brutos a 1700

Ingresos Netos Libro Mayor

Libro Diario

Libro de Inventarios y Balances
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2.3.2 Indicadores de la obligacion tributaria

Segun el TUO (s.f.) establece las definiciones de los indicadores de la obligacion tributaria de
la siguiente manera:

Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable.

Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria.

Responsable es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacion
atribuida a éste.

Agentes de retencion o percepcion, en defecto de la ley, mediante Decreto Supremo, pueden ser
designados agentes de retencidn o percepcion los sujetos que, por razén de su actividad, funcion
0 posicidn contractual estén en posibilidad de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor
tributario. Adicionalmente la Administracion Tributaria podra designar como agente de
retencion o percepcion a los sujetos que considere que se encuentran en disposicion para

efectuar la retencion o percepcion de tributos. (p.2).

Acreedor

Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. El
Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la
obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica propia,

cuando la ley les asigne esa calidad expresamente. (TUO, s.f., p.1).

Sunat

En calidad de 6rgano administrador, es competente para administrar tributos internos: Impuesto
a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto de Promocion Municipal, Impuesto
Extraordinario de Solidaridad, Impuesto Selectivo al Consumo.

Sujeto Pasivo o Deudor Tributario

Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable. (Alarcén, s.f,s.p.).

Effio (2015) afirma la definicion de tributos de la siguiente manera:
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Impuestos:
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado. Por ejemplo, el impuesto Predial, el impuesto Selectivo al

consumo (ISC), entre otros.

Tasas:
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el Estado
de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por

un servicio de origen contractual. Las tasas, entre otras, pueden ser:

Arbitrios:
Son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio publico. Por ejemplo:

Serenazgo, parques Y jardines y Limpieza Publica.

Derechos:
Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso o

aprovechamiento de bienes publicos. Por ejemplo: copia de partida de Nacimiento.

Licencias:
Son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para la realizacion de
actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion. Por ejemplo: Licencia de

Funcionamiento, Licencia de construccion, entre otras.

Contribuciones
Es el tributo cuya obligacidn tiene como hecho generador beneficios derivados de la realizacion
de obas publicos o de actividades estatales. Por ejemplo: Aporte a Essalud, ONP, Seguro

complementario de trabajo de Riesgo (SCTR), entre otros. (p.51).

Componente de la deuda tributaria
Sunat (s.f.) afirma lo siguiente:
La Administracion tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que esta constituida por el

tributo, las multas y los intereses.
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Los intereses comprenden:
1. El interés moratorio por el pago extemporaneo del tributo a que se refiere el Articulo
33°.
2. El interés moratorio aplicable a las multas a que se refiere el Articulo 181°y

3. El interés por aplazamiento y/o fraccionamiento de pago previsto en el Articulo 36°.

Lugar formay plazo de pago

Flores (2017) menciona lo siguiente:

El pago se efectuara en la forma que sefiala la ley, o en su efecto, el Reglamento, y a falta de
estos, la Resolucion de la Administracion Tributaria. La Administracion Tributaria, a solicitud
del deudor tributario podra autorizar, entre otros mecanismos, el pago mediante debito en cuenta
corriente o de ahorros, siempre que se hubiera realizado la acreditacion en las cunetas que esta
establezca precio cumplimiento de las condiciones que sefiale mediante Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar. Adicionalmente, podrd establecer para
determinados deudores la obligacion de realizar el pago utilizando dichos mecanismos en las

condiciones que sefiale para ello.

El lugar de pago fijado por la Superintendencia Tributaria-SUNAT, para los deudores
tributarios notificados como Principales Contribuyentes no le serd oponible el domicilio Fiscal.
En este caso, el lugar de pago debe encontrarse dentro del &mbito territorial de competencia de
la oficina fiscal correspondiente. Tratdndose de tributos que administran la SUNAT o cuya
recaudacion estuviera a su cargo, el pago se realizara dentro de los siguientes plazos:

e Los tributos de determinacion anual que se devenguen al término del afio gravable se
pagaran dentro de los tres (3) primeros meses del afio siguiente.

e Los tributos de determinacién mensual, los anticipos y los pagos a cuenta mensuales se
pagaran dentro de los doce (12) primeros dias habiles del mes siguiente, salvo las
excepciones establecidas por ley.

e Lostributos que incidan en hecho imponibles de realizacion inmediata se pagaran dentro
de los doce (12) primeros dias habiles del mes siguiente del nacimiento de la obligacion
tributaria.

e Lostributos, los anticipos y los pagos a cuenta no contemplados en los incisos anteriores,
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las retenciones y las percepciones se pagaran conforme lo establezcan las disposiciones

pertinentes (p.38).

Formas de pago de la deuda tributaria
El pago de la deuda tributaria se realizard en moneda nacional. Para efectuar el pago se podra
utilizar los siguientes medios:
e Dinero en efectivo
e Cheques
e Tarjeta de crédito, Otros medios que la Administracion Tributaria apruebe. (Flores,
2017, p.39).

I11. HIPOTESIS
No se va utilizar la hipétesis.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion
Este trabajo tiene un disefio de investigacion no experimental transversal correlacional porque

se busca la relacién de la problemaética de la empresa con las variables de estudio.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion

Se utiliza como instrumento de investigacion de poblacion, de la empresa LOS PECANOS
S.A.C. en el distrito de La Molina, Lima 2020 de 22 trabajadores actualmente, entre personal
administrativos y operativos.

El método de investigacion aplicado fue la revision bibliografica, documental, y de caso.
4.2.1 Muestra

Se utiliza el instrumento de investigacion de muestra, realizando a 15 trabajadores de la empresa
LOS PECANOS S.A.C. en el distrito de La Molina, Lima 2020.
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Nuestra investigacion utilizé el método cuantitativo porque buscé la relacion de las variables

comprobantes de pago y obligaciones tributarias.

4.3 Operacionalizacion de Variables

No aplico por ser una investigacion bibliografico y de caso.

4.4 Técnicas e Instrumentos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas empleadas en esta investigacion fueron la observacion ya que se observé el
problema de la empresa con respecto a los comprobantes de pago y sus implicancias, el analisis
documentario porque se revisé los comprobantes de pago invalidos y las implicancias que
tuvieron, libros porque se recurrié a las fuentes originales en bibliotecas y paginas web de

internet.

4.4.2 Instrumentos
El instrumento utilizado en la investigacion para obtener datos fue un cuestionario utilizado en
la técnica de la encuesta.

La forma de organizacion de los datos fue con la elaboracién de cuadros y graficos estadisticos.

4.5 Plan de Analisis

Este trabajo tiene un plan de anélisis de investigacion no experimental transversal correlacional
porque se busca la relacién de la problematica de la empresa con las variables de estudio.

El instrumento utilizado en la investigacion para obtener datos fue un cuestionario utilizado en
la técnica de la encuesta.

Para el cuestionario de los comprobantes de pago y su relacién con las obligaciones tributarias,
se procedid a ejecutar el método de consistencia interna, por medio del coeficiente de Alfa de
Cronbach.

Para lograr el recojo de informacion y analisis de los resultados del objetivo especifico 1, se
utilizara la revision bibliografica y documental, luego el analisis relacionandolo con los

antecedentes y bases tedricas pertinentes.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: “PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS FACTORES REVELANTES DE LOS COMPROBANTES DE PAGO CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL PERU: CASO EMPRESA LOS PECANOS
S.A.C. DISTRITO LA MOLINA - LIMA, 2020~

PROBLEMA

¢Las oportunidades
de los tributos
mejoran Las
oportunidades  de
las micro y
pequefias empresas
nacionales en los
comprobantes  de
pago  con las
obligaciones
tributarias de la
empresa “LOS
PECANOS S.A.C.”
en el distrito La
Molina - Lima,
2020?

OBJETIVOS

OPERACIONALIZACION

Objetivos Generales

Identificar y describir las obligaciones tributarias
de los comprobantes de pago con los tributos de
la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el
distrito de La Molina, Lima 2020.

Obijetivos Especificos.

Establecer las oportunidades de los tributos con
los comprobantes de pago y las obligaciones
tributarias de la empresa de la empresa “LOS
PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina,
Lima 2020.

Describir la importancia de los tributos con las
deudas y pagos tributarios de la empresa de la
empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito
de La Molina, Lima 2020.

Explicar la relacion de los tributos que mejoren
las posibilidades de los Micros y pequefias
empresas y la importancia de cumplir las
obligaciones tributarias.
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VARIABLES
- Tributario.

INDICADORES
Los impuestos.
Deudor tributario.
Acreedor tributario.
Tasas.

METODOLOGIA

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Es Descriptivo.

Nivel de la Investigacion

Es Cuantitativo - Descriptivo,
explicativo y correlacionar.
Disefio de la Investigacion

El alcance del estudio fue
descriptivo, no experimental.
Universo y muestra

El método de investigacion
aplicado fue la  revision
bibliografica, documental, y de
caso.

Definicién y
Operacionalizacion de
Variables

Es sin hipGtesis, por no
corresponder.



4.7 Principios éticos

Los principios basicos se consideraron para el desarrollo de la investigacion.

e Integridad

Un contador debe mantener intacta su integridad moral, en cualquiera que sea el campo de su
ejercicio profesional.

La integridad lleva implicitos valores como la rectitud, dignidad y honestidad, mismas que
deben estar presentes en todo momento dentro de su labor.

Dentro de este principio también se contempla la lealtad, conciencia moral, veracidad y justicia.

e Objetividad

Se entiende por objetividad a la accion de expresar la realidad tal cual, es decir, sin ninguna
clase de alteracion.

En el ambito de un contador publico, representa la imparcialidad y actuacidn sin prejuicios en
todos los asuntos que corresponden al campo de accién profesional.

La objetividad se vuelve indispensable cuando se trata de dictaminar, certificar y opinar sobre

los estados financieros de terceros.

¢ Independencia

Este principio se refiere a la independencia mental y criterio que debe tener un contador
publico dentro de su ejercicio profesional.

Los trabajos para atestiguar estdn planeados para enriquecer el grado de confianza de los
probables usuarios sobre el resultado de la evaluacion o medicion de una materia.

Debe ser capaz de reconocer y evitar cualquier interés que atente contra los principios de

integridad y objetividad y encaminar su ejercicio a que actue o colabore en el mismo sentido.

¢ Responsabilidad
Aunque este principio no es exclusivo del &mbito contable, pues para cualquier profesion debe
ejecutarse, es un hecho que la responsabilidad es una de las bases mas importantes que debe

tener un contador publico.
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La responsabilidad se encuentra implicita en cada una de las normas de ética de la conducta de
un contador publico en todos los niveles de su ejercicio profesional.

Este principio promueve la confianza de los usuarios de los servicios del contador publico,
compromete indiscutiblemente la capacidad calificada, requerida por el bien comdn de la

profesion.

e Competencia Profesional y Cuidado Suficiente

El contador publico debe poseer conocimiento, habilidad y experiencia, para poderlos aplicar
con razonable cuidado y diligencia.

Debe solicitar consejo o asistencia cuando lo requiera para asegurarse de que los servicios
profesionales que presta se estan ejecutando de forma satisfactoria y debe negarse a ejercerlos

cuando no tenga la calificacidn necesaria para llevarlos a cabo.

e Confidencialidad

Este principio es similar al que tienen los psic6logos con sus pacientes, pues un contador
publico debe mantener con su cliente un acuerdo de confidencialidad al momento de prestar sus
Servicios.

Este elemento es primordial dentro de la préctica profesional que la relacion tenga éxito es

necesario que se mantenga bajo la mas estricta reserva profesional.

e Comportamiento Profesional
Debe actuar de manera consistente cuidando la buena reputacion de la profesion y abstenerse
de cualquier comportamiento que pudiera desacreditar a una persona o a la profesion en su

conjunto.

e Normas técnicas

El contador publico debera ejercer cada uno de sus servicios profesionales cumpliendo con las
técnicas y normas profesionales pertinentes promulgadas por el Estado y por el Consejo Técnico
de la Contaduria Publica.

Esto quiere decir que debe aplicar los procedimientos tal como lo marcan las normas, ademas
debera tomar en cuenta las recomendaciones de sus clientes, siempre y cuando estas sigan los
principios de integridad y ética.
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e Actualizacion profesional

Mientras el contador publico se mantenga en ejercicio activo, estd obligado a actualizar sus
conocimientos para la correcta ejecucion de sus servicios.

Asimismo debe mantenerse al pendiente de los cambios en las normativas, especialmente

aquellos derivados del progreso social y bien comdn.

e Respeto entre colegas
Uno de los principios que un contador publico debe tener siempre presente es que la lealtad y
sinceridad con sus colegas son basicos para el ejercicio libre y honesto de la profesion.

El respeto permitira generar una convivencia pacifica y cordial entre los miembros del gremio.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Establecer las principales oportunidades de los tributos con los comprobantes de pago en las
obligaciones tributarias de la empresa de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de
La Molina, Lima 2020.

De acuerdo a lo recogido con el instrumento de investigacion aplicado en la empresa LOS
PECANOS S.A.C. en el distrito de La Molina, Lima 2020, se ha podido establecer las siguientes
oportunidades:

Autor Resultados Objetivos

Pérez (2017) El autor en su tesis “El gobierno electronico y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias” de la ciudad de Ambato- Ecuador, planteo
como objetivo general el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con la finalidad de determinar su relacion, determino que la
informacion que tienen los contribuyentes acerca de la obligacion
tributaria no es clara ni eficiente cuando ellos tienen dudas, a pesar que
existe una relacion con la administracion publica con otros sistemas,
estas no comparten la informacion haciendo que el trabajo de los

contribuyentes se complique.

Chiluiza (2016) El autor en su tesis “Incidencia del programa de educacion y
capacitacion tributaria en el cumplimiento de los impuestos al valor
agregado y renta, de los estudiantes de bachillerato del afio 2005 de la
ciudad de Quito” de la ciudad de Quito- Ecuador, tuvo como objetivo
determinar si el Programa de Educacion y Capacitacion Tributaria
dirigido a estudiantes de bachillerato del afio 2005 de la ciudad de
Quito, incide en su posterior cumplimiento de las obligaciones de los
Impuestos al Valor Agregado y Renta en el Ecuador, para conocer la

realidad del programa de cultura tributaria, las conclusiones a las que
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arribo fue que para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se
necesita una capacitacion desde temprana edad a los nifios de pre-
primaria de Costa Rica ya que en uno de sus graficos se verificd que los
estudiantes y jovenes contribuyentes no cumplen con sus obligaciones

a tiempo de acuerdo a la normativa tributaria.

Palma (2016)

El autor en su tesis “Analisis del cumplimiento tributario de una
compaiiia de automatizacion y control, periodo 2015” de la ciudad de
Guayaquil- Ecuador, tuvo como objetivo general evaluar y analizar
todas las cuentas contables que tengan relacion con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del ejercicio fiscal 2015, mediante pruebas
de control interno y el disefio de programas de auditoria, las
conclusiones de este estudio que esta empresa ha presentado sus
declaraciones a tiempo cumpliendo el plazo establecido por norma,
también no presenta diferencias en sus libros contables tanto en los
registrado como en lo declarado pero si hubo algunos errores en la

colocacion de los datos en los casilleros al momento de la declaracion.

Davila V. (2015)

El autor en su tesis: “La facturacion electronica como una alternativa
para facilitar la administracion tributaria”, se determiné que la
facturacion electronica es una alternativa para disminuir la evasion y
facilitar las tareas de administracion tributaria, impactaria
positivamente, también se encontrd que existe una positiva relacion
entre el nimero de contribuyentes, el nimero de emisiones de
comprobantes de pago y de documentos complementarios, contrastado
con el cumplimiento de los tributos declarados y recaudados, por lo
tanto se supo que si una de estas caracteristicas se logra incrementar,

también se espera un incremento de recaudacion.
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Dominguez (2018)

El autor en su tesis “Cultura Tributaria y Obligaciones tributarias en la
pesca artesanal de la caleta santa rosa 2016, Lima-PerG”, tuvo como
objetivo determinar la influencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de los contribuyentes dedicados a la pesca
artesanal de la caleta Santa Rosa 2016 Lima-Peru, se busco reflejar la
relacion existente entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en el sector de pesca artesanal, se determiné que se evidencia
la falta de cultura tributaria de parte de los pescadores, no hay un
conocimiento claro sobre la tributacion e intension de formalizacion y
se vera reflejado en la falta de obligacion tributaria que desconocen y
que tienen por obligacién el respectivo pago de impuestos por

comercializar sus productos.

Jiménez (2017)

El autor en su tesis “Fiscalizacion y su relacion con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas de comercializacion de
luminarias led, San Isidro 2017 Lima —PerG”, tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la fiscalizacion y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de comercializacién de
luminarias led en San Isidro 2017, Lima-Peru, se determind que las
hipotesis general y especificas fueron validadas y afirmadas que tienen
relacién en el caso de la hipotesis general la fiscalizacién se relaciona
positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, que
la fiscalizacion se relaciona positivamente con la determinacion de la
obligacion tributaria en las empresas y que tenian relacién positiva por
lo que nos dice que la Sunat como ente fiscalizador cumple una

responsabilidad para la recaudacién de impuestos.

Fenco (2017)

El autor en su tesis “Comprobantes de pago y fiscalizacion tributaria en
las empresas de transporte de carga del Distrito de La Victoria, afio
2016, tuvo como objetivo determinar de qué manera los comprobantes
de pago influyen en las fiscalizaciones tributarias en las empresas de
transporte de carga del distrito de La Victoria, afio 2016, se determin6

la relacion que tiene la fiscalizacion tributaria y los comprobantes de
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pago debido a que se tienen que regir y cumplir los reglamentos de
comprobantes de pago para que no incurran en evasion, rectificatorias

0 por ultimo en multas o sanciones.

Bautista C. y Lépez
D. (2016)

Los autores en su tesis “Incidencia de la evasion tributaria en la
duplicidad de comprobantes de pago en el desarrollo socioeconémico
de la provincia de Chiclayo — 2015, tuvo como objetivo determinar el
motivo por el cual se genera evasion tributaria mediante la duplicidad
de comprobantes de pago, con la consecuencia de alterar el desarrollo
socioecondémico de la provincia, se determind que las principales
causas de la evasion tributaria son la duplicidad de comprobantes de
pago, la no emision de estos y la poca cultura tributaria por parte del
contribuyente, asimismo se encontrd que las capacitaciones y charlas
brindadas a los contribuyentes no ayudaron a la sensibilizacion por
parte de estos, ya que sefialaron que lo recaudado por tributos es
demasiado elevado, por consecuencia la mejora socioeconémica en la

provincia se ve limitada.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Internaciones y Nacionales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir las oportunidades de los tributos con las deudas y pagos tributarios de la empresa de
la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima 2020.

Se utiliza el instrumento de investigacion, realizando la encuesta a 15 trabajadores de la empresa
LOS PECANOS S.A.C. en el distrito de La Molina, Lima 2020, de acuerdo a lo siguiente:

La presente encuesta es parte del estudio de un proyecto de investigacion sobre la propuesta de

mejoras de los factores revelantes de los comprobantes de pago con las obligaciones tributarias

en la empresa LOS PECANOS S.A.C. Se agradece su colaboracion.
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Instrucciones:

e Serealiza la encuesta 15 trabajadores de la empresa LOS PECANOS SAC.

e Leabien y marque sélo una respuesta.

e Cualquier duda o consulta, la puede realizar al encuestador.

e Fecha de aplicacion de encuesta.

e Aplicador de la encuesta.

e Lugar de encuesta.

Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun tu criterio.

Escala: (1) Muy en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni en acuerdo ni en desacuerdo; (4) De

acuerdo; (5) Muy de acuerdo

ENCUESTA ITEM
1. Muy en 2.En 3.Nien 4. De 5. Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni acuerdo acuerdo
CUESTIONARIO en
desacuerdo

EMISION Y ENTREGA COMPROBANTES DE PAGO

1.- La transferencia de bienes
que se da en el momento de la
emision 'y entrega de los
comprobantes de pago se
relacionan con las obligaciones

tributarias.

2.- En la venta de bienes, es un
derecho del adquiriente solicitar
comprobantes de pago lo cual se
relaciona con las obligaciones
tributarias.

3.- La prestacion de servicios
brindados por profesionales se
sustenta mediante la emision y
entrega de un comprobante de
pago lo cual se relacionan con las
obligaciones tributarias.
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DOCUMENTOS CONSIDERADOS COMPROBANTES DE PAGO

4.- Las facturas son documentos
considerados comprobantes de
pago que se relacionan con las
obligaciones tributarias.

5.- Las boletas de venta es un
comprobante de pago que no
permite el derecho al crédito fiscal
lo cual se relaciona con las
obligaciones tributarias.

6.- Las boletas de venta se pueden
recibir cuando se adquiera
productos y servicios que no sean
rubro de la actividad empresarial
lo cual se relacionan con las
obligaciones tributarias.

7.- Los recibos por honorarios son
considerados comprobantes de
pago que sustentan la prestacion de
servicios por lo que se relacionan
con las obligaciones tributarias.

LIBROS CONTABLES

8.- El plazo méximo de atraso en la
presentacion de libros que permite
la Sunat se relaciona con las
obligaciones tributarias.

9.- La clasificacion de libros que
existen se relacionan con las
obligaciones tributarias.

10.- Llevar libros contables de
acuerdo a lo establecido por la
Sunat se relaciona con las
obligaciones tributarias.

46




ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

11.- El deudor tributario es un
elemento de la obligacion
tributaria que se relaciona con los
comprobantes de pago.

12.- El acreedor tributario es el
contribuyente de la obligacién
tributaria que se relaciona con los
comprobantes de pago.

13.- La Sunat es el ente recaudador
de la obligacidn tributaria que se
relaciona con los comprobantes de

pago.

TRIBUTO

14.- Los impuestos son tributos
que se relacionan con los
comprobantes de pago.

15.- Las contribuciones son
tributos de hecho generador de
beneficios que se relacionan con
los comprobantes de pago.

16.- Una tasa es un tributo de
aportacion de los ciudadanos que
se relaciona con los comprobantes
de pago.

DEUDA TRIBUTARIA'Y DEUDA

17.- Las multas y los intereses son
componentes de la deuda tributaria
del pago del tributo que se
relacionan con los comprobantes
de pago.
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18.- Las multas e intereses de los
componentes de la deuda tributaria
son una consecuencia de un pago
fuera de plazo que se relacionan
con los comprobantes de pago.

19.- El lugar, forma y plazo de
pago que son establecidos por
Sunat para el respectivo pago de la
deuda tributaria se relacionan con
los comprobantes de pago.

20.- Las formas de pago que se
realizan en moneda nacional para
la deuda tributaria se relacionan
con los comprobantes de pago.

CONOCIMIENTO TRIBUTARI

O

21. ¢Considera usted que pagando
sus  tributos  contribuye al
desarrollo del pais?

22. (Cuéando realiza ventas o
servicios, usted realiza la emision
y entrega de comprobantes de pago
correspondientes?

23. ¢ Considera Usted que el dinero
de los tributos es utilizado en
beneficio de la poblacion?

24. ;Considera Usted que es
necesario la ensefianza de temas
tributarios en las escuelas y
colegios?

25. ¢Ha escuchado alguna
publicidad sobre las obligaciones

tributarias?
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Explicar la relacion de los tributos que mejoren las posibilidades de los Micros y pequefias

empresas Yy la importancia de cumplir las obligaciones tributarias.

El interés que generan denota un reconocimiento cada vez mayor del potencial de las pymes
como fuente de innovacion, empleo y crecimiento, el compromiso en muchos paises de partir
de reformas centradas en la tributacién de empresas mas grandes, y una mayor conciencia de la
necesidad de reducir las ineficiencias y desigualdades que genera la informalidad. La dificultad
surge de los vinculos entre las inquietudes de indole normativa y administrativa, que son mas
estrechos en este caso que en otras areas de disefio tributario, y de la ausencia relativa de trabajos

analiticos serios.

La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que motivan la
voluntad de contribuir de los individuos. También se la define como el elegir conocimiento o
sentido comun que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo, la conciencia

tributaria, al igual que la conciencia social, tiene dos dimensiones:

Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria en el individuo; es decir, a
lo que denominamos formacion de la conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos

que le otorgan justificaciones al comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.

Como contenido esta referido a los sistemas de informacién, codigos, valores, ldgicas
clasificatorias principios interpretativos y orientadores del comportamiento del ciudadano
respecto de la tributacion. Rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las
posibilidades de la forma en que los contribuyentes, las mujeres y los hombres, actdan. Le

denominaremos cultura tributaria.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Analisis al Objetivo Especifico N° 1

Se establece que es oportuno y recomendable que los comprobantes de pago Y los tributos son
obligaciones de importancia para la empresa de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el
distrito de La Molina, Lima 2020.

La informacion, se puede afirmar que, la conciencia tributaria influye positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los micros y pequefas. Estos resultados se
relacionan debido a que es necesario que los representantes se informen y capaciten en temas
referentes a la tributacion de los micros y pequefias empresas de tal manera que puedan aplicar

este conocimiento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La generacion de conciencia tributaria y la capacitacion externa son actividades imprescindibles
orientadas a promover de manera sostenida el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y, en consecuencia, son tareas que son asumidas por la Administracion de manera

permanente.

En la tesis de PinJ. (2015) se concluy6 que la facturacién electronica permitird disminuir costos
y gastos a los contribuyentes o empresas y mejorar el manejo y control por parte de la
Administracion Tributaria, ya que un comprobante electronico es un archivo XML que puede
ser enviado con uso de la tecnologia, sin necesidad de imprimirlo, lo cual repercutird en la
agilidad y velocidad de nuestros procesos o en pagos inmediatos, también en nuestras oficinas
al momento de no preocuparnos por los archivos fisicos, ya no sera necesario gastar en

archivadores o en espacio para guardar toda la documentacion.

En la tesis de Yman L. e Ynfante S. (2016) se concluyd gue, existe un desconocimiento de la
cultura tributaria por parte de los comerciantes del mercado modelo de Tumbes, de igual manera
los consumidores también presentan este inconveniente, ya que cuando realizan sus compras
frecuentes no exigen comprobantes de pago, y por supuesto los comerciantes tampoco lo
ofrecen como esta estipulado en la Ley de Comprobantes de Pago. Asi mismo todo esto indica
que sus ventas reales son mayores a las declaradas mensualmente a SUNAT, resaltando que es
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normal entre los comerciantes que muchos de estos no paguen impuesto como esta
reglamentado. Por ultimo se encontrd que el nivel de cultura tributaria realizada en beneficio
del contribuyente y el consumidor final fue positiva en comparacién al obtenido antes de realizar
dicho programa de ayuda, casi duplicando el porcentaje.

En latesis de Bautista C. y Lépez D. (2016) se concluyo que; las principales causas de la evasion
tributaria son la duplicidad de comprobantes de pago, la no emision de estos y la poca cultura
tributaria por parte del contribuyente. Asi mismo se encontr6 que las capacitaciones y charlas
brindadas a los contribuyentes no ayudaron a la sensibilizacion por parte de estos, ya que
sefialaron que lo recaudado por tributos es demasiado elevado, por consecuencia la mejora

socioeconémica en la provincia se ve limitada.

Es la relacién pensamiento mas accion de los ciudadanos y su propio sistema politico y
gubernamental, podria concebirse como el entendimiento que el ciudadano tiene de la propia

conciencia y que se constituye en el determinante de su comportamiento en términos tributarios.

5.2.2 Analisis al Objetivo Especifico N° 2

Se describe que es importante el cumplimiento de la declaracién de los impuestos en los plazos
de presentacion y pagos, para evitar pagar multas, omisiones y posibles revisiones por parte de
la SUNAT para la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima 2020.

La informacion, se puede afirmar que, la educacion tributaria influye positivamente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los micros y pequefias.

Estos resultados se relacionan debido a que es necesario que los temas tributarios se ensefien
desde las escuelas y colegios de tal manera que los futuros contribuyentes cuenten con una
educacion tributaria sélida y coherente, de tal manera que al momento de declarar y pagar sus

tributos lo hagan de manera voluntaria y oportuna.

51



Anélisis de fiabilidad de las variables
El instrumento fue validado por 3 expertos en el tema, quienes determinaron la validez del

mismo. Se presenta a continuacion los resultados del instrumento:

Resultados de la validacion del cuestionario

Validador Experto Aplicabilidad
Hugo Emilio Gallegos Montalvo  Tematico 75%
Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico 80%
Henry Alex Céardenas Casado Tematico 82%

“La confiabilidad varia de acuerdo con el numero de indicadores que incluya el instrumento de

medicion. Cuantos mas items haya, mayor sera ésta” (Hernandez et al., 2014, p.208).

Para el cuestionario comprobantes de pago y su relacion con las obligaciones tributarias, se
procedio a ejecutar el método de consistencia interna, por medio del coeficiente de Alfa de
Cronbach de los 20 items (indicadores) que compone el instrumento, obteniendo un valor de
(0,801), lo cual indica que se presenta una alta confiabilidad, como se presenta a continuacion:

indice de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,801 20

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0,801, lo que indica que este

instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccién de datos.
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Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Frecuencias y porcentajes (item 1)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33%
De acuerdo 4 26,67%
Muy de acuerdo 9 60,00%
Total 15 100%

La transferencia de bienes que se da en el momento de la emision y entrega de
los comprobantes de pago se relacionan con las obligaciones tributarias.

L]
I3
=

c

L1}

o

=

o
[

Mi en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy cle acuerclo

Grafico 1 Frecuencia y porcentajes (item 1)

En la Grafico 1 se puede observar que, del total de encuestados, es decir las 15 personas, 9
representan el 60% quienes estdn muy de acuerdo que la transferencia de bienes que se da en el
momento de la emision y entrega de los comprobantes de pago se relacionan con las
obligaciones tributarias, 4 representan el 26,67% quienes estan de acuerdo y 2 representan el

13,33% de los encuestados quienes estan ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 2)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 13,33%
De acuerdo 33,33%
Muy de acuerdo 46,67%
Total 100,0%
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En la venta de bienes, es un derecho del adquiriente solicitar comprobantes de
pago lo cual se relaciona con las obligaciones tributarias.

Mi en acuerdo ni en

De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 2 Frecuencia y porcentajes (item 2)

En la Grafico 2 se puede observar que, del total de encuestados, es decir las 15 personas, 7

representan el 46,67% quienes estan muy de acuerdo que en la venta de bienes es un derecho

del adquiriente solicitar comprobantes de pago lo cual se relaciona con las obligaciones

tributarias, 5 representan el 33,33% quienes estan de acuerdo, 2 representan el 13,33% quienes

estan ni en acuerdo ni en desacuerdo y 1 que representa el 6,67% quien estd muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 3)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 20,0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 5 33,33%
Muy de acuerdo 6 40,0%
Total 15 100,0%

obligaciones tributarias.

La prestacion de servicios brindados por profesionales se sustenta mediante la
emisién y entrega de un comprobante de pago lo cual se relacionan con las
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Grafico 3 Frecuencias y porcentajes (item 3)

En la Grafico 3 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15 personas,

6 representan el 40% quienes estan muy de acuerdo que en la prestacion de servicios brindados

por profesionales se sustenta mediante la emision y entrega de un comprobante de pago lo cual

se relacionan con las obligaciones tributarias, 5 representan el 33,33% quienes estan de acuerdo,

1 representa el 6,67% quien esta ni en acuerdo ni en desacuerdo y 3 que representan el 20%

quienes esta muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 4)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 20,0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 4 26,67%
De acuerdo 3 20,0%
Muy de acuerdo 5 33,33%
Total 15 100,0%

Las facturas son documentos considerados comprobantes de pago que se
relacionan con las obligaciones tributarias.
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Grafico 4 Frecuencias y porcentajes (item 4)

En la Grafico 4 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 5 representan el 33,33% quienes estan muy de acuerdo que las facturas son
documentos considerados comprobantes de pago que se relacionan con las obligaciones
tributarias, 3 representan el 20% quienes estan de acuerdo, 4 representan el 26,67% quienes
estan ni en acuerdo ni en desacuerdo y 3 que representan el 20% quienes esta muy en

desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 5)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
En desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 4 26,67%
Muy de acuerdo 8 53,33
Total 15 100,0%

Las boletas de venta es un comprobante de pago que no permite el derecho al
crédito fiscal lo cual se relaciona con las obligaciones tributarias.
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Grafico 5 Frecuencias y porcentajes (item 5)

En la Grafico 5 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 8 representan el 53,33% quienes estan muy de acuerdo que las boletas de venta es
un comprobante de pago que no permite el derecho al crédito fiscal lo cual se relaciona con
las obligaciones tributarias, 4 representan el 26,67% quienes estan de acuerdo, 1 representan
el 6,67% quien esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, 1 representa el 6,67% quien esta en

desacuerdo y 1 representa el 6,67% quien estd en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 6)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 13,33%
En desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 6 40,0%
Muy de acuerdo 6 40,0%
Total 15 100,0%

Las boletas de venta se pueden recibir cuando se adquiera productos y
servicios que no sean rubro de la actividad empresarial lo cual se relacionan con
las obligaciones tributarias.
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Grafico 6 Frecuencias y porcentajes (item 6)

En la Grafico 6 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 6 representan el 40% quienes estan muy de acuerdo que las boletas de venta se
pueden recibir cuando se adquiera productos y servicios que no sean rubro de la actividad
empresarial lo cual se relacionan con las obligaciones tributarias, 6 representan el 40%
quienes estan de acuerdo, 1 representa el 6,67% quien esta en desacuerdo y 2 que representan

el 13,33% quienes estda muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 7)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33%
De acuerdo 4 26,67%
Muy de acuerdo 8 53,33%
Total 15 100,0%

obligaciones tributarias.
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Los recibos por honorarios son considerados comprobantes de pago que
sustentan la prestacién de servicios por le que se relacionan con las

Muy de acuerdo

Grafico 7 Frecuencias y porcentajes (item 7)

En la Grafico 7 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 8 representan el 53,33% quienes estan muy de acuerdo que los recibos por
honorarios son considerados comprobantes de pago que sustentan la prestacion de servicios
por lo que se relacionan con las obligaciones tributarias, 4 representan el 40% quienes estan

de acuerdo, 2 representan el 13,33% quienes estan en ni acuerdo ni en desacuerdo y 1 que

representa el 6,67% quien esta muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 8)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 20,0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33%
De acuerdo 2 13,33%
Muy de acuerdo 8 53,33%
Total 15 100,0%

El plazo maximo de atraso en la presentacion de libros que permite la Sunat se
relaciona con las obligaciones tributarias.
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Grafico 8 Frecuencias y porcentajes (item 8)

En la Grafico 8 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 8 representan el 53,33% quienes estan muy de acuerdo que el plazo maximo de
atraso en la presentacion de libros que permite la Sunat se relaciona con las obligaciones
tributarias, 2 representan el 13,33% quienes estan de acuerdo, 2 representan el 13,33%
quienes estan en ni acuerdo ni en desacuerdo y 3 que representan el 20,0% quienes estan

muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 9)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 20,0%
En desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 20,0%
De acuerdo 3 20,0%
Muy de acuerdo 5 33,33%
Total 15 100,0%

La clasificacion de libros que existen se relacionan con las obligaciones
tributarias.

B
[=
]
o
=3
]
o

Muy en desacuerdo En desacuerdo Mi en acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 9 Frecuencias y porcentajes (Item 9)

En la Grafico 9 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 5 representan el 33,33% quienes estdn muy de acuerdo que la clasificacion de
libros que existen se relacionan con las obligaciones tributarias, 3 representan el 20,0%
quienes estan de acuerdo, 3 representan el 20% quienes estan ni en acuerdo ni en desacuerdo,
1 representa el 6,67% quien estd en desacuerdo y 3 representan el 20,0% quienes estan en

muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (item 10)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 3 20,0%
Muy de acuerdo 10 66,67%
Total 15 100,0%

Llevar libros contables de acuerdo alo establecido por la Sunat se relaciona con
las obligaciones tributarias.
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Grafico 10 Frecuencias y porcentajes (item 10)

En la Grafico 10 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 10 representan el 66,67% quienes estan muy de acuerdo que llevar libros contables
de acuerdo a los establecido por la Sunat se relaciona con las obligaciones tributarias, 3
representan el 20,0% quienes estan de acuerdo, 1 representa el 6,67% quien estan en ni

acuerdo ni en desacuerdo y 1 que representa el 6,67% quien estd muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 11)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
En desacuerdo 2 13,33%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 20,0%
De acuerdo 3 20,0%
Muy de acuerdo 6 40,0
Total 15 100,0%

El deudor tributario es un elemento de la obligacion tributaria que se relaciona
con los comprobantes de pago.
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Grafico 11 Frecuencias y porcentajes (item 11)

En la Grafico 11 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 6 representan el 40,0% quienes estan muy de acuerdo que el deudor tributario es
un elemento de la obligacion tributaria que se relaciona con los comprobantes de pago, 3
representan el 20,0% quienes estan de acuerdo, 3 representan el 20% quienes estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 2 representan el 13,33% quienes estan en desacuerdo y 1
representa el 6,67% quien esta en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 12)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 4 26,67%
Muy de acuerdo 9 60,0%
Total 15 100,0%

El acreedor tributario es el contribuyente de la obligacion tributaria que se
relaciona con los comprobantes de pago.
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Grafico 12 Frecuencias y porcentajes (item 12)

En la Grafico 12 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 9 representan el 60,0% quienes estan muy de acuerdo que el acreedor tributario es
el contribuyente de la obligacion tributaria que se relaciona con los comprobantes de pago,
4 representan el 26,67% quienes estan de acuerdo, 1 representa el 6,7% quien esta ni en

acuerdo ni en desacuerdo y 1 representa el 6,67% quien esta en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 13)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 20,0%
De acuerdo 4 26,67%
Muy de acuerdo 7 46,67%
Total 15 100,0%

La Sunat es el ente recaudador de la obligacion tributaria que se relaciona con
los comprobantes de pago.
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Grafico 13 Frecuencias y porcentajes (item 13)

En la Grafico 13 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 7 representan el 46,67% quienes estdn muy de acuerdo que la Sunat es el ente
recaudador de la obligacion tributaria que se relaciona con los comprobantes de pago, 4
representan el 26,67% quienes estan de acuerdo, 3 representan el 26,67% quienes estan ni

en acuerdo ni en desacuerdo y 1 representa el 6,67% quien esta en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 14)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 6 40,0%
Muy de acuerdo 8 53,33%
Total 15 100,0%

Los impuestos son tributos que se relacionan con los comprobantes de pago.
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Grafico 14 Frecuencias y porcentajes (item 14)

En la Grafico 14 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 8 representan el 53,33% quienes estan muy de acuerdo que los impuestos son
tributos que se relacionan con los comprobantes de pago, 6 representan el 40,00% quienes

estan de acuerdo, 1 representa el 6,67% quien esta ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 15)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 5 33,33%
Muy de acuerdo 9 60,0%
Total 15 100,0%

Las contribuciones son tributos de hecho generador de beneficios que se
relacionan con los comprobantes de pago.
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Grafico 15 Frecuencias y porcentajes (item 15)

En la Grafico 15 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 9 representan el 60,00% quienes estan muy de acuerdo que las contribuciones son
tributos de hecho generador de beneficios que se relacionan con los comprobantes de pago,
5 representan el 33,33% quienes estan de acuerdo, 1 representa el 6,67% quien esta ni en

acuerdo ni en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 16)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
En desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 3 20,0%
Muy de acuerdo 9 60,0%
Total 15 100,0%

Unatasa es un tributo de aportacion de los ciudadanos que se relaciona con los
comprobantes de pago.
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Grafico 16 Frecuencias y porcentajes (item 16)

En la Grafico 16 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 9 representan el 60,0% quienes estan muy de acuerdo que una tasa es un tributo
de aportacion de los ciudadanos que se relaciona con los comprobantes de pago, 3
representan el 20,0% quienes estan de acuerdo, 1 representa el 6,67% quien estd ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 1 representa el 6,67% quien esta en desacuerdo y 1 representa el

6,67% quien esta en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 17)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 9 60,0%
Muy de acuerdo 4 26,67%
Total 15 100,0%

Las multas y los intereses son componentes de la deuda tributaria del pago del
tributo que se relacionan con los comprobantes de pago.
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Grafico 17 Frecuencias y porcentajes (item 17)

Muy de acuerdo

En la Grafico 17 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 4 representan el 26,67% quienes estdn muy de acuerdo que las multas y los
intereses son componentes de la deuda tributaria del pago del tributo que se relaciona con
los comprobantes de pago, 9 representan el 60,00% quienes estan de acuerdo, 1 representa
el 6,67% quien esta ni en acuerdo ni en desacuerdo y 1 representa el 6,67% quien esta en

muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 18)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 13,33%
De acuerdo 6 40,0%
Muy de acuerdo 6 40,0%
Total 15 100%

Las multas e intereses de los componentes de la deuda tributaria son una
consecuencia de un pago fuera de plazo que se relacionan con los
comprobantes de pago.
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Grafico 18 Frecuencias y porcentajes (item 18)

En la Grafico 18 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 6 representan el 40,00% quienes estdn muy de acuerdo que las multas y los
intereses de los componentes de la deuda tributaria son una consecuencia de un pago fuera
de plazo que se relacionan con los comprobantes de pago, 6 representan el 40,00% quienes
estan de acuerdo, 2 representan el 13,33% quienes esta ni en acuerdo ni en desacuerdo y 1

representa el 6,67% quien esta en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 19)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 6,67%
En desacuerdo 1 6,67%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 4 26,67%
Muy de acuerdo 8 53,33%
Total 15 100,0%

pago.
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Grafico 19 Frecuencias y porcentajes (item 19)

En la Grafico 19 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15
personas, 8 representan el 53,33% quienes estan muy de acuerdo que el lugar, formay plazo
de pago que son establecidos por Sunat para el respectivo pago de la deuda tributaria se
relacionan con los comprobantes de pago, 4 representan el 26,67% quienes estan de acuerdo,

1 representa el 6,67% quien esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, 1 representa el 6,67% quien

estd en desacuerdo y 1 representa el 6,67% quien esta en muy en desacuerdo.
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Frecuencias y porcentajes (Item 20)

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 13,33%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 6,67%
De acuerdo 6 40,0%
Muy de acuerdo 6 40,0%
Total 15 100,0%

Las formas de pago que se realizan en moneda nacional para la deuda tributaria
se relacionan con los comprobantes de pago.
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Grafico 20 Frecuencias y porcentajes (item 20)

En la Grafico 20 se puede observar que, del total de encuestados, es decir es decir las 15

personas, 6 representan el 40,00% quienes estdn muy de acuerdo que las formas de pago que

se realizan en moneda nacional para la deuda tributaria se relacionan con los comprobantes

de pago, 6 representan el 40,00% quienes estan de acuerdo, 1 representa el 6,67% quien esta

ni en acuerdo ni en desacuerdo y 2 representan el 13,33% quienes estan en muy en

desacuerdo.
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5.2.3 Analisis al Objetivo Especifico N° 3

Se establece que con el cumplimiento de presentar las declaraciones mensuales y el pago
respectivo, y de llevar correctamente el control de la emision de los comprobantes de pago para
evitar los errores que se realizarian con las presentaciones de las declaraciones de impuestos de
la empresa de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima 2020.

Esta situacion real requiere el uso de diversas estrategias para fortalecer la cultura tributaria de
los clientes y proveedores, es necesario realizar alianzas y trabajar de manera multisectorial.
Estos resultados se relacionan dado que un gran porcentaje de encuestados carece de cultura

tributaria por lo tanto no conoce el destino de los tributos.

La Administracion Tributaria tiene la obligacion de proporcionar controles para el facil
cumplimiento de los contribuyentes de las micro y pequefias empresas, realizar un trabajo bien
planificado con la finalidad de sensibilizar al contribuyente sobre la tributacién y del reconocer
y cumplir con los deberes tributarios, estos conocimientos ayudaran a las conductas que deben
realizar y cuales no, respecto a la tributacion ademas, tener los conocimientos que el cumplir
acarreara un beneficio comun para nuestra sociedad, el analisis primordial es formar y transmitir
valores en favor de la responsabilidad fiscal y contraria a la conducta defraudadora desde una
edad inicial, para que el pequefio empresario pueda tomar conocimiento de los aspectos
tributarios en el pais, esta educacion debe continuar en la etapa primaria, secundaria y

universitaria, con la finalidad de interiorizar los conocimientos tributarios.

La Administracién tributaria debe estar mas cerca de los contribuyentes, teniendo métodos
variados de informacion que proporcionen una comunicacion facil y adecuada a los
contribuyentes, y conocer que a través de lo recaudado se destina para proyectos de mejora en
nuestro pais, hechos que generaran que el contribuyente se acerque mas a la SUNAT para

reducir la evasion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, se establecio que existe relacion entre comprobantes de pago y las
obligaciones tributarias de la empresa LOS PECANOS S.A.C. del distrito de La Molina en el
2020. El indicador chi-cuadrado muestra una correlacion de 0.978 (97.8%) con un nivel de
significancia del 0.022. Por lo que existe una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, se ha
determinado que la empresa ha ido incrementando los comprobantes invalidos hasta fines del

2020, por lo cual esto genera un menor uso del crédito fiscal.

Segun el objetivo especifico 1, es establecer que para los impuestos a pagar se recomienda a la
empresa LOS PECANQOS S.A.C. utilizar criterios de evaluacion de los registros de compras, los
PDT mensuales y revision de estados financieros mensuales, para que de esta manera se lleve
un control adecuado y no corran el riesgo de utilizar sus recursos econémicos para el pago de
los impuestos que bien podrian ser crédito fiscal deducido en los impuestos. Se ha determinado
que la conciencia tributaria influye positivamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los micros y pequefias empresas.

Se establecidé que existe relacién entre los comprobantes de pago y los elementos de la
obligacion tributaria de la empresa LOS PECANOS S.A.C. del distrito de La Molina en el
2020, el indicador chi-cuadrado muestra una correlacion de 0.991 (99.1%) con un nivel de
significancia del 0.009. Por lo que existe una correlacion positiva muy fuerte, esto debido a
gue la empresa empieza tener mayor conocimiento sobre sus obligaciones que tienen con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria segin el rol que tenga

ante el Estado.

Segun el objetivo especifico 2, se concluyo para la empresa LOS PECANOS S.A.C. que siga
cumpliendo con sus declaraciones y pagos mensuales para evitar el riesgo de caer en multa y
pagar intereses y asi no utilizar la liquidez de la empresa para pagos innecesarios pudiendo
invertir o pagar otros gastos, por ultimo, se recomienda no atrasarse con sus pagos para poder
conservar su estado de buen contribuyente ante SUNAT. Se ha determinado que la educacion
tributaria influye positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los micros

y pequefias.
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Se determind que existe relacion entre los comprobantes de pago con el tributo de la empresa
LOS PECANOS S.A.C. del distrito de La Molina 2020, el indicador chi-cuadrado muestra una
correlacion de 0.96 (96 %) con un nivel de significancia del 0.04 (margen de error). Por lo que
existe una correlacion positiva considerable, Asimismo el impuesto a pagar a inicios del afio
2018 estaba considerable con respecto a finales de ese mismo afio que aumentd notablemente

en los meses de octubre a diciembre.

Segun el objetivo especifico 3, se establecio del uso adecuado y eficiente de los comprobantes
de pago para la empresa LOS PECANQOS S.A.C. son vitales para cualquier tipo de negocio y
para posibles situaciones en las cuales SUNAT decida realizar fiscalizaciones tributarias. Se
debe respetar el uso correcto de los comprobantes de pago, guidndose del reglamento el cual
indica en que ocasion emitir cada documento. Aportando a esta conclusion se puede sefialar que
la mayoria de representantes encuestado estdn de acuerdo que la educacion tributaria puede
mejorar si se ensefia estos temas desde la educacion basica regular, solo asi se va a fortalecer
los deberes que tenemos como contribuyentes ante el Estado peruano el cual tiene la funcion de
reinvertir esta recaudacion por el bienestar de los ciudadanos.

Se dio a conocer que existe relacion entre los comprobantes de pago con la deuda tributaria y
pago de la empresa LOS PECANQOS S.A.C. del distrito de La Molina 2020, el indicador chi-
cuadrado muestra una correlacion de 0.98 (98%) con un nivel de significancia del 0.02 (margen
de error). Por lo que existe una correlacién positiva muy fuerte, debido al analisis que se realizo
sobre los importes que han ido pagando en el afio 2018, si no se hubieran declarado a la fecha
hubiera ocasionado que la empresa pague multa mas intereses, por lo que la empresa se
encuentra al dia en sus declaraciones y pagos, esto refleja que la empresa sea reconocida por

Sunat como buenos contribuyentes puesto que afronta sus obligaciones tributarias.
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PROPUESTAS DE MEJORAS

Las empresa LOS PECANOS S.A.C. del régimen tributario de micro y pequefia empresa debe
mejorar su nivel de cultura tributaria que es bajo, considerar que la informalidad y otras formas
de eludir sus responsabilidades tributarias no son normales, y saber que lo recaudado tiene un
destino adecuado y darle la debida importancia a la difusion sobre tributos y normas que les
permita tener conocimiento sobre cultura, conciencia y educacion tributaria, informalidad,

formalizacion, deberes y derechos del contribuyente.

Debe educarse sobre aspectos tributarios, hecho que les permitira tomar conocimiento desde la
etapa inicial de su formacion educativa, ligada en forma permanente a los valores personales,
la tributacion, la recaudacion y el destino de los fondos recaudados por el Estado. Todo este
proceso no solo produciria educacién tributaria sino también conciencia para aceptar las normas
tributarias, consecuentemente llegar a contribuir con sus obligaciones tributarias en forma

normal.

Debe tomar propuestas o estrategias nuevas de incentivar y programar charlas informativas a
los trabajadores de los comprobantes de pago, para asi evitar la adquisicién de comprobantes
no validos que se sugieren en esta investigacion, asi como también verificar la frecuencia en
que los trabajadores incurren en recibir estos tipos de comprobantes, se recomienda que sea de

manera mensual la evaluacion.

La empresa deberia dar informacion del rol que cumple todo cuidado, se recomienda pegar
afiches dentro de la empresa para que los trabajadores estén actualizados y hacer cumplir las

obligaciones tributarias en beneficio de la empresa en donde laboran.

Para los impuestos a pagar se recomienda a laempresa LOS PECANOS S.A.C., utilizar criterios
de evaluacion de los registros de compras, los PDT mensuales y revision de estados financieros
mensuales, para que de esta manera se lleve un control adecuado y no corran el riesgo de utilizar
sus recursos econémicos para el pago de los impuestos que bien podrian ser crédito fiscal

deducido en los impuestos.
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AnNexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2020 Afo 2021
N° Actividades
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |1
Mes Mes Mes Mes

112|314 11/2|3|4|1(2(3]4|1|2|3

1 | Elaboracion del Proyecto

2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X

Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

5 | Mejora del marco teérico X

6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.

7 | Elaboracion del X

consentimiento informado (*)

8 | Ejecucion de la metodologia X

9 | Resultados de la X
investigacion

10 | Conclusionesy X
recomendaciones

11 | Redaccion del pre informe de X
Investigacion.

12 | Reaccion del informe final X

13 | Aprobacion del informe X

final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos

15 | Redaccion de articulo X
cientifico




Bienes:

Anexo 2: Presupuesto

DETALLE CANTIDAD | U.MEDIDA [ PUNITARIO | TOTAL
Papel bond 80 gr 500 UND S/. 0.02 S/, 10.00
Resaltador 01 UND S/. 4.00 S/. 4.00
Dispositivo USB 01 UND S/. 20.00 S/, 20.00
Lapiz 02 UND S/. 1.00 S/. 2.00
Lapicero 02 UND S/. 1.00 [S/. 200
Borrador 01 UND S/. 2.00 S/. 2.00

TOTAL S/.  40.00
Servicios:

DETALLE CANTIDAD | U.MEDIDA | P.UNITARIO TOTAL
Internet 16 UND S/. 60.00 [ S/. 240.00
Matricula 01 UND S/. 300.00 [ S/. 300.00
Pensién 04 UND S/. 675.00 | S/.2,700.00

TOTAL S/. 3,240.00
RESUMEN DE PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes S/ 40.00
Servicios S/ 3,240.00
TOTAL S/ 3,280.00
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Anexo 3: Evidencias.
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Cuestionario

LOS PECANOS S.AC.

Empresa de servicios personales y empresariales

ENCUESTA

La presente encuesta es parte del estudio de un proyecto de investigacion sobre la propuesta de mejoras
de los factores revelantes de los comprobantes de pago con las obligaciones tributarias en la empresa

LOS PECANOS S.A.C. Se agradece su colaboracién.

Instrucciones:

¢ Lea bien y marque sélo una respuesta.

e Marque con claridad la opcion elegida con una aspa (x) seg(in su criterio.

* Cualquier duda o consulta, la puede realizar al encuestador.

= Utilice un boligrafo de tinta Azul para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que
sucede la mayoria de las veces en su trabajo.

* No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan su opinion personal. Todas las
preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa usted.

Solamente una opcion.
Escala: (1) Muy en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni en acuerdo ni en desacuerdo; (4) De acuerdo;
(5) Muy de acuerdo
Informacion:
FFecha de Encuesta: 23/11/2020
Encuestador: Bruno Alonso Javier Espinoza Mayia
Encuestado: Héctor Alfredo Nole Huaman
Cargo: Asistente Supervisor

Lugar: Oficina administrativa

Calle el Bucare N° 581 Urb. Camacho - La Molina

~
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LOS PECANOS S.AC.

Empresa de servicios personales y empresariales

CUESTIONARIO
ENCUESTA ITEM
1. Muy en 2.En 3. Nien 4. De 5. Muy de
CUESTIONARIO desa‘c’uerd desacouerd acueerdo ni acuerdo acuerdo
n

desacuerdo

EMISION Y ENTREGA COMPROBANTES DE PAGO

| .- La transferencia de bienes que se da en el
momento de la emision y entrega de los

comprobantes de pago se relacionan con las 7<
obligaciones tributarias.

2.- En la venta de bienes, es un derecho del
adquiriente solicitar comprobantes de pago lo cual X
se relaciona con las obligaciones tributarias.

|

13- La prestacién de servicios brindados por

profesionales se sustenta mediante la emision y
entrega de un comprobante de pago lo cual se %
relacionan con las obligaciones tributarias.

B

DOCUMENTOS CONSIDERADOS COMPROBANTES DE PAGO

4.- Las facturas son documentos considerados
comprobantes de pago que se relacionan con las
| obiigaciones tributarias.

5.~ Las boletas de venta es un comprobante de pago
| que no permite el derecho al crédito fiscal lo cual se
relaciona con las obligaciones tributarias.

6.- Las boletas de venta se pueden recibir cuando se
adquiera productos y servicios que no sean rubro de
! la actividad empresarial lo cual se relacionan con
las obligaciones tributarias.

{7.- Los recibos por honorarios son considerados
{ comprobantes de pago que sustentan la prestacién

de servicios por lo que se relacionan con las x
obligaciones tributarias.

Calle el Bucare N° 581 Urb. Camacho - La Molina
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LOS PECANOS S.AC.

.8 3 1
F.n}presa deservicio persOnaresy einpresaraes

LIBROS CONTABLES

! 8.- El plazo maximo de atraso en la presentacién de
Ulibros que permite Ia Sunat se relaciona con las
obligaciones tributarias. x

9.- La clasificacion de libros que existen se
relacionan con ias obligaciones tributarias. ﬁ

10.- Lievar libros contables de acuerdo a lo
establecidoe por la Sunat se relaciona con las ﬁ

| obligaciones tributarias.

! ELEMENTOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

ii- El deudor tributario es un elemento de ia

| obligacion tributaria que se relaciona con los
| comprobantes de pago. K
-
[ 12.- El acreedor tributario es el contribuyente de la
| obligacién tributaria que se relaciona con los
comprobantes de pago.
: —
j 13.- La Sunat es el ente recaudador de ia obligacisn
| tributara que se relaciona con los comprobantes de
| pago.
L
[TRIBUTO
I 14.- Los impuestos son tributos que se relacionan
{ con los comprobantes de pago. K

{ 15.- Las coniribuciones son tributos de hechc
| generador de beneficios que se relacionan con los
comprobantes de pago.

16.- Una 1asa es un tributo de aportacién de los
! ciudadanos que se relaciona con los comprobantes
j de pago.

| DEUDA TRIBUTARIA Y DEUDA

17.- Las multas y ios intereses son componentes de
{la deuda wibutaria del pago del tributo que se
| relacionan con los comprobantes de pago.

Calle el Bucare N° 581 Urb. Camacho - La Molina

~

89



LOS PECANOS S.A.C.

Empresa de servicios personales y empresariales
| 18.- Las multas e intereses de los componentes de
| la deuda tributaria son una consecuencia de un pago

fuera de plazo que se relacionan con los
comprobantes de pago.

19.- El iugar, forma y plazo de pago que son
establecidos por Sunat para el respectivo pago de la
| deuda tributaria se relacionan con los comprobantes
| de pago.

|
20.- Las formas de pago que se realizan en moneda

nacional para la deuda tributaria se relacionan con
los comprobantes de pago.

{ CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

21. ;Considera usted que pagando sus tributos
contribuye al desarrollo del pais? X

22. ;Cuando realiza ventas o servicios, usted realiza

la emisién y ga de comprob de pago )<
correspondientes?

1 23. ;Considera Usted que el dinero de los tributos
| es utilizado en beneficio de la poblacion? ?<

24. ;Considera Usted que es necesario la ensefianza A
de temas iributarios en las escuelas y colegios? /<

blicidad

25. ;Ha escuchado alguna p sobre las
| obligaciones tributarias? P</ J

it A (S

=T
Encuestador cuestado

Bruno Alonso Javier Espinoza Mayta \lo &%&O m@%&m\k\(}\/

Calle el Bucare N° 581 Urb. Camacho - La Molina
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Anexo 4: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

Investigador principal del proyecto: Bruno Alonso Javier Espinoza Mayta.
Consentimiento Informativo

Estimado participante.

El presente estudio tiene el objeto Identificar y determinar la PROPUESTA DE MEJORAS
DE LOS FACTORES REVELANTES DE LOS COMPROBANTES DE PAGO CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL
PERU: CASO EMPRESA LOS PECANOS S.A.C. DISTRITO LA MOLINA - LIMA, 2021

La presente investigacion describira y explicara la problematica que existe en los inventarios
de la micro y pequefia empresa del sector industrial en el Peru, el objetivo del sistema de
control interno es asegurar de manera considerable la fiabilidad de la informacion.

Toda informacién que se obtenga sera confidencial y solo los investigadores y el comité de
ética podran tener acceso a esta informacion, sera guardado en una base de datos protegida
con contrasefia.

Tu nombre no sera utilizado en ningiin informe, si decides no participar, no se te tratara de
forma distinta ni habra perjuicio alguno.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Lima y Herrera presidenta del comité institucional de ética
en Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Cel.: (51043) 327-
933. email: zlimayh@uladech.edu.pe.

Obtencion del consentimiento Informativo

He sido leido el procedimiento de este estudio y estoy informado de los objetivos de la
investigacion, El (la) investigador (a) me ha explicado y absuelto mis dudas.

Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

PO Ao [ Reguuefolano  Poooro Aoreobepmaa M.

Nombre y ape]lid\(; del panicibante Nombre y apellido del encuestador
Ruliife® e
A > -
Firma del participante Firma del encuestador

Fecha@ﬁ/ﬂ/@@ 20
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ANEXO 4: SOLICITUD
SOLICITO: DE ENCUESTA AL GERENTE
SENOR GERENTE DE LA EMPRESA LOS PECANOS S.A.C.

Yo, BRUNO ALONSO JAVIER ESPINOZA MAYTA identificado
con DNI 08164806, con domicilio Jr. Las Mejoranas N* 731 Urb.
Las Flores San Juan de Lurigancho ante usted me presento y
expongo.

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracién su experiencia en el area temética
en la revision, evaluacion y validacion del presente cuestionario que sera aplicado para realizar un
trabajo de investigacion titulado. PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS FACTORES
REVELANTES DE LOS COMPROBANTES DE PAGO CON LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL PERU: CASO
EMPRESA LOS PECANOS S.A.C. DISTRITO LA MOLINA — LIMA, 2021, la cual sera
presentada como trabajo.

Los objetivos del estudio son:
OBJETIVO GENERAL:

Identificar las oportunidades de los tributos con los comprobantes de pago con las obligaciones
tributarias de la empresa “LLOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de LLa Molina, Lima 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Establecer las oportunidades de los tributos con los comprobantes de pago con las obligaciones
tributaria de la empresa de la empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima
2021.

Describir las oportunidades de los tributos con las deudas y pagos tributarios de la empresa de la
empresa “LOS PECANOS S.A.C.” en el distrito de La Molina, Lima 2021.

Explicar la relacion de los tributos que mejoren las posibilidades de los Micros y pequefias
empresas y la importancia de cumplir las obligaciones tributarias.

Por lo expuesto
Solicito acceder mi dicha peticién por ser justa y necesaria.

Atentamente

o /) \] Lima, 04 de noviembre del 2020
| \

Bruno Atonso th;/i&r Espinoza Mayta
DNI 08164806
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ANEXO NRO.

CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

con DNI doy constancia de haber sido informado (a) y
haber entendido en forma clara el presente trabajo de estudio, con el titulo de PROPUESTA DE
MEJORAS DE LOS FACTORES REVELANTES DE LOS COMPROBANTES DE PAGO CON
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL
PERU: CASO EMPRESA LOS PECANOS S.A.C. DISTRITO LA MOLINA — LIMA, 2021.
Siendo como encargado de este estudio de investigacion Bruno Alonso Javier Espinoza Mayta cuya
finalidad es obtener informacién que podra ser empleada por el instituto de investigacion,
vicerrectorado de investigacion coordinadores de escuelas y los estudiantes en general. Considero
que la informacién obtenida serda de mucha relevancia para seguir

Por lo que acepto contribuir con las respuestas a la entrevista /encuesta

Lima, 04 de noviembre del 2020

DNINe.. CEAEE &\
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