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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y del restaurante
“My Way S.A.C.” de Chimbote, 2019. La investigacion fue bibliografica- documental y
de caso, la investigacién para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliogréaficas
y un cuestionario aplicado al administrador de la empresa en investigacion; consiguiendo
los siguientes resultado: Respecto al objetivo especifico 1: La universalidad de los
autores revisados cuestionan que el control interno para las micro y pequefias empresas
en el sector comercio del Perd, es una utilidad que tiene por finalidad conservar pérdidas
provenientes de fraudes o errores. Respecto al objetivo especifico 2: En el caso del
restaurante “My Way S.A.C.” de acuerdo a lo manifestado por el administrador: La
organizacion no dispone con la creacion de un sistema de control interno, si toma en
cuenta el control interno y la adaptacion de manera empirica, se muestra con mayor énfasis
en algunos componentes del informe COSO, como, actividades de control, supervision y
monitoreo; con la finalidad de mejorar su gestién administrativa y operativa. Respecto al
objetivo especifico 3: La universalidad de los autores nacionales revisados y del
restaurante “My Way S.A.C.”, no tiene adaptado un sistema de control interno, sin
embargo, toman en cuenta de manera empirica algunos elementos del control interno con
el fin de mejorar su gestion administrativa y operativa con la finalidad de ser eficientes.
Finalmente, para los autores nacionales como del caso en estudio, no han implementado

el control interno formalmente.



Palabras clave: Control interno, micro y pequefias empresas, sector servicios.

ABSTRACT
The general objective of the investigation was to describe the characteristics of the internal
control of micro and service sector companies in Peru and of the restaurant "My Way
S.A.C." de Chimbote, 2021. The research was bibliographic-documentary and case, the
research to collect the information used bibliographic records and a questionnaire applied
to the administrator of the research company; achieving the following results: Regarding
the specific objective 1: The universality of the authors reviewed question that internal
control for micro and small companies in the commercial sector of Peru is a utility that
aims to preserve losses from fraud or mistakes. Regarding specific objective 2: In the case
of the restaurant "My Way S.A.C." According to what was stated by the administrator:
The organization does not have the creation of an internal control system, if it takes into
account internal control and adaptation empirically, it is shown with greater emphasis on
some components of the COSO report, such as, control, supervision and monitoring
activities; in order to improve its administrative and operational management. Regarding
the specific objective 3: The universality of the national authors reviewed and the
restaurant "My Way SAC", not adapted a control system has internal, however, they take
into account empirically some elements of internal control in order to to improve its
administrative and operational management in order to be efficient. Finally, for the
national authors as of the case under study, they have not formally implemented internal

control.



Keywords: Internal control, micro and small businesses, services sector.
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I. INTRODUCCION

El control interno es llevado a cabo por los individuos en cada area de la organizacion, a
partir de la direccion hasta el Gltimo trabajador tienen que sentirse participes del mismo,
de esta manera todos ellos va a poder adquirir un elevado nivel de conciencia en el instante
de evaluar los peligros, utilizar controles y estar en condiciones de contestar correctamente

(Blanco, 2008).

Por consiguiente, el control interno es de esencial trascendencia para la mejora y el
incremento del comercio, tanto en lo administrativo como en la operacién; beneficiando
de esta forma a partir de los accionistas hasta el propio comprador, debido a que este va a
tener un nivel de confianza sobre la compafiia y prevalecera en la época generando

utilidades y incremento interno en la entidad (Mendivil, 2010).

En USA se formé el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations) que tiene

las primordiales ordenes para la utilizacion y administracion de un sistema de control
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interno, convirtiéndose de esta forma en un estdndar de alusién, para detectar los
componentes causales de informes financieros fraudulentos y hacer sugerencias para

minimizar su ocurrencia (Cabello, 2011).

En Canada se cred el informe COCO (Canadian of control Committee) cuyo objetivo ha
sido hacer el planteamiento de un informe més sencillo y comprensible, proporcionando
un marco de alusion por medio de veinte criterios en general, que el personal en toda la
organizacion puede utilizar para disefiar, desarrollar, cambiar o evaluar el control interno
(Rivero, 2010).

En Latinoamérica se recomendod producir MICIL (Marco Integrado de Control Interno
para Latinoamérica) un marco latinoamericano de control parecido al COSO en espafiol,
desarrollado por requerimiento de los auditores externos, como base para dictaminar el
grado de fiabilidad en las operaciones realizadas y registradas, cuyo objetivo es guiar a
los miembros de la junta, gerentes, u otros empleados que aspiran mejorar su comprension

acerca del control interno y su efectividad (Rivero, 2010)

En el Perq, la Contraloria Gral. de la Republica vino emitiendo en los Gltimos afios, diversa
normativa dirigida a reforzar la comprension y practica del control interno en las entidades
publicas, reglas que unen conceptos, metodologias y herramientas, para el ejercicio de un
control con hincapié en la prevencion de peligros y con un enfoque transversal a cada una
de las funcionalidades del periodo gerencial; cuya utilizacion no compromete méas grande

presupuesto o costos significativos para la entidad, debido a que usa primordialmente los
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recursos existentes: personas, tecnologias, buenas practicas, vivencia y conocimientos,

entre otros (Contraloria Gral. de la Republica, 2010).

En la localidad donde se ha llevado a cabo la indagacion, el restaurante “My Way S.A.C.”,
esta en el rubro de servicios, dedicada al despacho de comidas; en la cual se desconoce si
tiene o no establecido un sistema de control interno, que lo usaria de manera eficiente,
eficaz y con economia sus operaciones, asimismo, detectar los posibles errores, fraudes y
robos gracias a sus empleados; desconociéndose de esta forma las caracteristicas del
control interno de las micro y empresas pequefias del sector servicios del Per( y del
restaurante “My Way S.A.C.”, por estas razones, entre otras, el enunciado del problema
de indagacion es el siguiente: ¢ Cudles son las propiedades del control interno de las
micro y empresas pequeiias del sector servicios del Pera y del restaurante “My Way

S.A.C.” de Chimbote, 2019

Para contestar al enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general:

Decidir y explicar las propiedades del control interno de las micro y empresas pequefias

del sector servicios del Peru y del restaurante “My Way S.A.C.” de Chimbote, 2019

Para lograr la finalidad general, planteamos los préximos fines especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro pequefias empresas del

sector servicios del Peru, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control interno del restaurante “My Way S.A.C.” de

Chimbote, 20109.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y del restaurante “My Way S.A.C.” de

Chimbote, 20109.

La presente indagacién se justifica puesto que por su medio de su desarrollo dejara colmar
el vacio del entendimiento; o sea, dejara decidir y explicar las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y del restaurante

“My Way S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Asimismo, la presente indagacion se justifica pues va a servir como precedente y como
guia metodoldgica para estudios posteriores de otros estudiosos que realicen
averiguaciones semejantes y en otros espacios geograficos; ademas la presente indagacion
aportard a la practica pues contribuird con datos exactos del caso de la compafiia

investigada
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La presente averiguacion va a ser eficaz en forma personal e institucional, ya que me
dejara obtener mi titulo profesional de contador publico, lo cual paralelamente contribuira
en la optimizacion de la calidad educativa de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas y la Escuela
Profesional de Contabilidad, acorde lo pide la Nueva Ley Universitaria N° 30220 de

nuestro estado.

I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la presente averiguacion se entiende por precedentes de todo el mundo a todo trabajo
de indagacion llevado a cabo por cualquier investigador en cualquier localidad y territorio
de todo el mundo, menos Peru; que hayan usado la variable y unidades de estudio de
nuestra averiguacion.

Aguirre (2012) en su trabajo de averiguaciéon nombrado: “La importancia del control
interno en las pequenas y medianas empresas”, llevado a cabo en la localidad del DF —
México. Cuya finalidad general ha sido: Generar actividades que permitan crear

mecanismos de prevencion y de deteccion con el objetivo de buscar la optimizacion
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continua en las superficies administrativas y contables para que la informacion sea veraz
y confiable. Cuya metodologia de averiguaciéon ha sido: Descriptiva-bibliografica-
documental. Alcanzo6 los siguientes resultados: E1 Control Interno debe ser empleado por
todas las empresas independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y diseiiado de tal forma, que permita proveer una razonable seguridad en lo
referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes.

Armenta (2012) en su trabajo de averiguacion nombrado: “La importancia del control
interno en las pequefias y medianas empresas en México”, realizado en la ciudad de
Sonora - México. Cuyo objetivo general fue: Determinar el control interno en las pequefias
y medianas empresas en México. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliografica-documental. Llego6 a los siguientes resultados: El control interno debe ser
empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables; por tal razén, en toda empresa es necesario la presencia de normas de control
para ser evaluado en la parte administrativa y contable donde es necesaria la activa
participacion del duefio o propietario en determinadas funciones claves; asi como la
aceptacion y participacion del personal que labora en la empresa, para proporcionar la

seguridad razonable de que se lograran los objetivos propuestos por la empresa.
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Ramirez & Ramirez (2012) en su trabajo de averiguacién nombrado: “Propuestas de
politicas de control interno. Basados en el objetivo estratégico y operativo de
administracion de riesgo empresarial”, en la localidad de Guayaquil - Ecuador. Cuyo
objetivo general ha sido: Establecer las propuestas de politicas de control interno..
Basados en la finalidad estratégico y operativo de gestion de peligro empresarial. Cuya
metodologia de indagacion ha sido: Descriptiva-bibliografica-documental. Alcanzé los
préximos resultados: Los riesgos de control interno estan latentes en la actividad
empresarial y es labor de la administracion identificarlos adecuadamente y determinar la
respuesta que se tendra frente a estos eventos. No importa el tamafio, organizacion, rubro,
naturaleza u otro tipo de caracteristica que posea la empresa, igual cabe la posibilidad de
estar en una situacion de riesgo en cualquier area de la empresa; la funcion de control es
una labor necesaria para el éxito de cualquier empresa y permite evaluar las actividades y
desemperio de la misma a fin de cumplir con los objetivos propuestos; las microempresas
realizan el control en forma intuitiva y basandose en la experiencia; las politicas de control
interno servird de base para la elaboracion de manuales de funciones, politicas y
procedimientos que disefia la administracion a fin de mejorar el control interno en la
empresa, mitigar los riesgos identificados y cumplir con los objetivos estratégicos,

operativos, de informacion y de cumplimiento propuestos.

Romero (2012) en su trabajo de averiguacion nombrado: “Control interno de inventarios”,
llevado a cabo en la urbe de Veracruz, México. Cuyo objetivo general ha sido: Defender
los recursos de la organizacion, intentando encontrar su correcta gestion frente a peligros

potenciales y reales que los logren perjudicar. El disefio de la averiguacion ha sido
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cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se usé el procedimiento de
revision bibliografica-documental. Alcanzé los préximos resultados: El control interno es
un instrumento eficaz que posibilita salvaguardar los bienes y recursos de una
organizacion y conseguir que las operaciones se realicen correctamente con mas
efectividad y eficiencia, atendiendo los mdltiples fines fijados por la gerencia; su
aplicacion reduce en monumental medida peligros de fraudes o robos sobre las

operaciones cotidianas que se hacen.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en la
region Ancash; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Montoya (2013) en su trabajo de averiguacion nombrado: “Incidencias del control interno
en la optimizacion de la gestion de las micro empresas en el Distrito de Chaclacayo”,
llevado a cabo en la localidad de Lima — Per(. Cuyo objetivo general ha sido: Evaluar la
incidencia del Control Interno en la mejora de la Administracion de las Micro
organizaciones en el distrito de Chaclacayo. El disefio de la indagacion ha sido cualitativo-
descriptivo, para el recojo de la informacion se us6 el procedimiento de revision
bibliografica-documental. Alcanzé los proximos resultados: El control interno es
fundamental en el desempefio de cualquier compafiia ya que posibilita evaluar los peligros

e llevar a cabo las ocupaciones adecuadas de consenso al tipo de compafiia, ademas ya
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que en forma persistente informa y comunica a los ejecutivos y trabajadores de la
organizacion de los resultados, de la misma forma, favorece en la administracion
desarrollada por las organizaciones, obteniendo como consecuencia que éestas alcancen
sus fines, cumplan sus metas y que logren plantearse novedosas tacticas en los diferentes

procesos de su actividad econdmica.

Samaniego (2013) en su trabajo de averiguacion nombrado: “Incidencia del Control
interno en la optimizacion de la gestion de las micro empresas en el distrito de
Chaclacayo” — Lima, cuyo objetivo general fue evaluar la incidencia del control interno
en la optimizacion de la gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo.
Teniendo como resultado que el ambiente de control si influye en el establecimiento de
fines y objetivos de la organizacion, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por
tal razén no tienen la posibilidad de optimizar sus resultados, frecuentemente alcanzan las
metas sin embargo como no las conocen no tienen la posibilidad de evaluar ni equiparar
lapso a lapso, de igual manera la evaluacion de peligros si influye en los resultados de la
organizacion, teniendo presente la evaluacién de peligros, se podria reducir contingencias
y prever costos innecesarios. Ademas las actividades de control repercuten en la eficiencia
y efectividad de la produccion, o mas minimo error, ademas de la obtencién de superiores
resultados, a la vez la informacion y comunicacion si influyen en la decision de Técticas,
toda micro organizacion deberia tener una buena comunicacion entre los trabajadores, en
ese sentido se comunican tanto lo positivo y negativo que logre suceder, sirviendo modelo
a continuar lo positivo, y de no cometer los mismo errores consecutivamente y al final, la

supervisién o monitoreo no incide en el mejoramiento de procesos, en otras palabras lo
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cual lanzé el resultado de la encuesta, siendo lo opuesto, la supervision y monitoreo super
fundamental para la optimizacidn constante, si te controlan y supervisan, realizaras un

mejor trabajo, cuidando no incidir en errores.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de averiguacion se entiende por precedentes regionales a todo trabajo de
indagacion llevado a cabo por cualquier investigador en alguna localidad del territorio
Ancash, menos en la provincia de Santa, que hayan usado la variable y unidad de estudio
de nuestra averiguacion.

Repasando la literatura pertinente a grado regional no se pudo descubrir ningun trabajo
de indagacidn parecido al nuestro.

2.1.4 Locales

En este trabajo de indagacion se entiende por precedentes locales a todo trabajo de
averiguacion llevado acabo por cualquier investigador en cualquier urbe de la provincia

de Santa, que hayan usado la variable y unidad de estudio de nuestra investigacion.

Fernandez (2013) en su trabajo de investigacion denominado: ‘‘El control interno y su
influencia en la gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Pert y Chimbote”,
realizado en la ciudad de Chimbote — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir la influencia en la gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Per( y
Chimbote. El disefio de la averiguacién ha sido cualitativo-descriptivo, para el recojo de
lainformacidn se uso el procedimiento de revision bibliografica-documental. Alcanzo los

proximos resultados: EI control interno es considerado como un instrumento de
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administracién , con aplicacién en el marco de las finanzas y la gestién; o sea, el control
interno es un medio para conseguir un fin y no un fin en si mismo; por consiguiente, no
se trata solamente de manuales de organizacion y meétodos, sino de una instrumento
practica para prevenir y identificar malos manejos, fraudes y robos en las diversas
superficies de las organizaciones, asi como la utilizacién eficiente y eficaz de los insumos
y recursos productivos, y la minimizacion de los peligros; lo cual posibilita mejorar la
productividad, rentabilidad y competitividad de las mismas. De igual manera, se menciona
que sélo un trabajo de averiguacién instituye que en América Latina el 60% de las
organizaciones privadas tiene implementado un sistema de control interno.

Obispo (2013) en su trabajo de indagacion nombrado: “Caracterizacion del control
interno en la gestion de las empresas del Perti, 2013, llevado a cabo en Chimbote — Perd.
Cuyo objetivo general ha sido: Establecer y explicar las propiedades del control interno
en la administracion de las empresas del Pert, 2013. El disefio de la averiguacion ha sido
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se uso el procedimiento de
revision bibliografica-documental. Alcanzo los proximos resultados: Toda organizacion
deberia hacer métodos de control interno que apoyen a decidir elecciones individuales del
rubro al cual ésta pertenezca, de otro lado el control interno se caracteriza por contribuir
a la administracion a arreglar todos los errores que muestre la compafiia en los multiples
métodos internos permitiendo conseguir sus fines casi en un 100%; no obstante, hace falta
del apoyo imprescindible de la autoridad méxima de la organizacion para llevarse a cabo;
cada una de sus ocupaciones se interrelacionan de forma sistematica brindando

informacidn fidedigna a todos sus conjuntos de interés.
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Bases teoricas

2.2.1 Teoria del control interno:

De consenso al informe COSO Il1, el control interno es un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la gestién primordial y otro personal de la entidad, pensado para proveer
estabilidad razonable en relacionadas con el logro de las metas de la organizacion.

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2016).

2.2.1.1 Principios del control interno: Contraloria Gral. de la Republica (2014).

2.2.1.1.1 Responsabilidad delimitada: posibilita fijar con claridad las funcionalidades
de cada empleado; ademéas posibilita el rendimiento y cumplimiento de las
responsabilidades que adquiere una autoridad desempefiandose en su campo de su

competencia.

2.2.1.1.2 Division de funcionalidades de caracter incompatible: Previene que un
mismo empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute cada unade los periodos de una
operacion dentro en un mismo proceso, para eludir que se manipulen los datosy se

generen peligros y actos de corrupcion.

2.2.1.1.3 Indicaciones por escrito: Las indicaciones por escrito dictadas por los diversos

niveles jerarquicos de la organizacion, respaldan que sean entendidas y cumplidas aquellas

indicaciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor publico.
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2.2.1.1.4 Aplicacion de pruebas contintas de precision: La aplicacion de pruebas
sucesivas de precision, independientemente de que se encuentren incorporadas a los
sistemas incluidos o no, posibilita que los errores realizados por otros funcionarios sean
detectados oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y evitarlos. Hay varios
ejemplos de pruebas de precision que el auditor deberia estar en condiciones de evaluar,

para revisar si las mismas son beneficiosas para el proceso.

2.2.1.2 Componentes del control interno: Hernandez (2011), citado por Hervias (2019).
2.2.1.2.1 Ambiente de control: El ambiente de control marca la pauta del manejo de una
compafiia; es la base de todos los otros elementos del control interno, aportando disciplina
y composicion. Los componentes del ambito de control integran la totalidad, los valores
éticos y la funcidn de los empleados de la organizacion, la filosofia de direccién y el estilo
de administracion, la forma en que la direccién asigna autoridad y las responsabilidades y
organizay lleva a cabo profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que
da al consejo de gestion. El ambiente de control propicia la composicién en la que se
tienen que consumar las metas y la preparacion del ser hombre es lo cual va a hacer que

se cumplan.

2.2.1.2.2 Evaluacion de los peligros: Las empresas, cualquier persona sea su tamafio, se
combaten a varios peligros de procedencia externos e internos que deben ser valorados.
La evaluacidn de los peligros se basa en la identificacion y el estudio de los mismos, que
son importantes para la consecucion de las metas, y sirve de base para decidir como fueron

gestionadas. “La entidad deberia conocer y abordar los peligros con que se confronta,
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estableciendo mecanismos para detectar, examinar y intentar los peligros que

corresponden en las diversas areas”.

2.2.1.2.3 Ocupaciones de control: Las ocupaciones de control son las politicas y los
métodos que ayudan, a llevarse a cabo, las normas de la direccion de la compafiia. Ayudan
a afirmar que se tomen las medidas elementales para el control de los peligros
involucrados con la consecucion de las metas de la compafiia, estableciendo y ajustando
politicas y métodos para lograr una estabilidad razonable. Las ocupaciones de control hay
por medio de toda la organizacién y se proporcionan en toda la organizacién, a todos los
niveles y en cada una de las funcionalidades, e integran cosas como por ejemplo;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, estudio de la efectividad

operativa, estabilidad de los activos, y segregacion de funcionalidades.

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion: Se deberia detectar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en formay plazo que permitan consumar a cada empleado con sus
responsabilidades. Se debe tener una comunicacion eficaz en un sentido mas largo, que
fluya en todas las regiones, de arriba hacia abajo y a la inversa. Debe existir una
comunicacién previa mediante todas las zonas. El independiente flujo de ideas y el trueque
de informacion son relevantes. La comunicacion en sentido ascendente es a menudo la
mas complejo, en especial en las empresas enormes; debido a que llegar a las mas grandes
autoridades (accionistas), nos es imposible. No obstante, es notable el valor que tiene.

2.2.1.2.5 Supervision o monitoreo: Los sistemas de control interno necesitan supervision

0 monitoreo, 0 sea, un proceso que se comprueba el correcto desempefio del sistema a

26



extenso o corto del tiempo, es eficaz y oportuno. Esto se consigue por medio de
ocupaciones de supervision previa, evaluaciones constantes o las dos cosas. La
supervision previa se da en el lapso de las operaciones. Incluye tanto las ocupaciones
tipicas de direccién y supervision, como otras ocupaciones realizadas por el personal en
las ocupaciones de sus funcionalidades. La supervision de los controles internos puede
desarrollarse por medio de ocupaciones contintas incorporadas a los procesos
empresariales y por medio de evaluaciones separadas de parte de la direccion, de la
capacidad de auditoria interna o de individuos independientes. Las ocupaciones de
supervision contindan destinadas a revisar la efectividad de los controles internos integran
las ocupaciones periddicas de direccion y supervision, comparaciones, conciliaciones, y

otras ocupaciones de rutina (Carcamo, 2016).

2.2.1.3 Etapas del control interno: Las etapas del analisis y evaluacion del control
interno consisten en las diversas fases que el auditor deberia considerar para la evaluacion
eficaz del control interno. Tomando en cuenta las ocupaciones siguientes: Comprension
del control interno, evaluacion preliminar del sistema, métodos de cumplimiento,
reevaluacion de los controles y limitacion o modificacién de las pruebas sustantivas.
2.2.1.4 Ventajas y desventajas: Estupifian, 2006, citado por Castillo (2018).

2.2.1.4.1 Ventajas

Los beneficios del control interno son evidentes, debido a que conducen a una
organizacion dirigida, mas eficiente. Los Controles internos estrictamente hechos
aseguran los recursos de la compariia, minimizando los peligros de un mal uso de los

recursos. El control interno ademé&s previene y/o reduce probables irregularidades
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financieras por medio de la deteccion instantdnea y después a solucionar cualquier
problema que surja en el instante oportuno. Entablar y consumar controles internos, se
puede eludir que los empleados de una organizacion, no sean acusados de cualquier

persona irregularidad o de apropiacion indebida de fondos.

2.2.1.4.2 Desventajas
Las desventajas de los controles internos, tienen la posibilidad de ser la mala idealizacion

0 ejecucion, dando sitio a la frustracion de los empleados.

Un sistema de control interno que se ha disefiado de forma estrictamente dura puede

permitir una dificil habituacion de una organizacion.

Quizas la mas grande desventaja del control interno, es que puede hacer que las SOA se
conviertan en excesivamente, dependiente del sistema de control interno, que puede

conducir a relajarse otras medidas de control del fraude y el error.

2.2.1.5 Reglas de control interno

Componen lineamientos, criterios, métodos y posiciones para la aplicacion y regulacion
del control interno en las principales regiones de la actividad administrativa u operativa
de las entidades, incluidas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacién y de valores éticos, entre otras. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway, 2016).

28



2.2.1.5.1 Reglas técnicas de control interno:
_ Reglas en general: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

(2016).

- Decisién de politicas: Se establecera evidentemente y por escrito, las politicas
primordiales que tendra que adoptar la entidad internamente para conseguir sus fines

primordiales, segun las posiciones aplicables.

- Gerencia por distincion: Se establecera un sistema de comunicacion que le posibilite
al titular de la entidad brindar mas grande atencion a las situaciones que demuestran

desviaciones significativas dentro del curso usual de las ocupaciones.

- Gerencia por Fines: Se establecera y mantendra un enfoque de trabajo que fije la
administracion gerencial por fines, como un proceso que logre ser aplicado en la entidad
en su grupo o en cualquier parte de ella, como: Entablar las metas y metas, formular
politicas, planes operativos, producir una organizacion compatible para situar los planes
en accion, guiar y motivar al personal para realizar los planes y mantener el control de las

ocupaciones segun el proyecto.

- Revision de Métodos de Control Interno: Le corresponde al titular verificar, observar
los métodos, reglas y procedimientos adoptados relacionados con los recursos

constitutivos del Control Interno, con el persistente mejoramiento del desempefio de cada
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entidad y actualizando sus métodos por medio de un sistema de informacion que le
posibilite detectar sus probables deficiencias.

_ Reglas Administrativas: Planificacion, organizacion, unidad de mando, ambito de
supervision directa, delimitacion de responsabilidades (segregacion de funciones,
autorizacion y registro de operaciones, contabilidad, comunicaciones y potencial humano
(unidad de personal, seleccién de personal, conducta de los funcionarios y colaboradores,
capacitacion, entrenamiento y desarrollo del personal, asistencia, rotacion, y evaluacion
de recursos humanos) (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway,

2016).

2.2.2 Teoria de la organizacion:

Segun Huaman (2016), la compafiia es ese organismo construido por una 0 mas personas
naturales y/o juridicas, quienes toman la eleccion voluntaria de dar capital y trabajo para
el desarrollo de alguna actividad econdmica, como la construccion, produccion y/o venta
de bienes y servicios; con el propésito de obtener cualquier beneficio, como retribucion

al capital y trabajo invertido.

2.2.2.1 Propiedades: Rodriguez (2015).
_ Es un ente distinto a su duefio o aliados que lo hayan construido.
_ Los negocios Unipersonales tienen la posibilidad de constituir por medio de escritura

publica o a falta de ella. _ Los individuos juridicas (sociedades) tienen que precisamente
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constituirse por medio de escritura publica e inscribirse en la oficina de los Registros
Publicos.

_ Tienen la posibilidad de constituir por un plazo definido o indeterminado.

_ Al instante de su constitucion, en la situacién de las organizaciones con personeria
juridica, tienen que costear su capital al menos el 25% al menos.

_ Las organizaciones con personeria juridica, tienen que disponer de sus estatutos que
tienen dentro convenios del titular o aliados sobre la constitucidn, su actividad, tiempo de
duracion y los casos de ruptura y liquidacion de la organizacion.

_ Todos tienen que llevar la contabilidad para los efectos de proporcionarnos informacion.

2.2.2.2 Categorizacion:

2.2.2.2.1 Por el nimero de individuos que lo componen: Munch (2015).

_ Organizaciones Personales (EIRL): Persona juridica de derecho privado, conformada
por una sola persona con patrimonio diferente al de su titular. Se constituye para el

desarrollo Unico de ocupaciones econémicas de pequefia organizacion.

_ Organizaciones Pluripersonales: Conformada por numerosas personas societarias,
como, ejemplificando, sociedad comercial de responsabilidad reducida, comunidades
anonimas (abierta y cerrada) y sociedad colectiva, la sociedad comanditaria y

comunidades civiles.

2.2.2.2.2 Segun el area de la actividad: Munch (2015).
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_Organizaciones del sector primario: Son considerados a la sustraccion de materia
prima;

- Industriales se catalogan en extractivas, una vez que se dedican a la explotacion de
recursos naturales, asi sea renovables o no renovables. Ejemplos de esta clase de
organizaciones son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etcétera.;
manufactureras, son organizaciones que convierten la materia prima en productos

terminados. Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etcétera.

_ Organizaciones del sector secundario: Comerciales, intermediarias entre productor y
consumidor; su funcionalidad fundamental es la compra/venta de productos terminados.
Tienen la posibilidad de clasificarse en, mayoristas que venden a enorme escala 0 a
monumentales aspectos; minoristas (detallistas) que venden al por menor y los

comisionistas que venden de lo cual no es suyo, otorgan a consignacion.

_ Organizaciones del sector terciario: Servicio, esas que brindan servicio a la sociedad
que paralelamente se ordenan en: transporte, turismo, instituciones financieras, servicios
publicos (energia, agua, comunicaciones), servicios privados (asesoria, ventas,

publicidad, contable, administrativo), ensefianza, finanzas, salud.

2.2.2.2.3 Segun su tamafio: Munch (2015).

Pudimos encontrar los de microempresa que tiene menos de 10 empleados; los de Pequefia

compafiia que tiene un nimero entre 10 y 49 empleados; los de mediana organizacion que
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tiene un nimero entre 50 y 249 empleados; y los de enorme organizacion que tiene 250 o

mas empleados.

2.2.2.2.4 Segun su entorno de actuacion: Munch (2015).
En funcionalidad del entorno geografico en el cual las organizaciones hacen su actividad,

tienen la posibilidad de diferenciar:

_ Organizaciones locales: son esas organizaciones que venden sus productos o servicios

en una metrépoli determinada.

_ Organizaciones nacionales: son esas organizaciones que trabajan en un solo territorio.

_ Organizaciones multinacionales o organizaciones mundiales: son esas que trabajan en

diversos territorios.

_ Organizaciones Transnacionales: las organizaciones transnacionales son las que no solo
permanecen establecidas en su territorio de procedencia, sino que ademas se conforman
en otros territorios, para hacer sus ocupaciones mercantiles no sélo de comercializacion y

compra, sino de produccion en las naciones donde se han predeterminado.

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas:
En Perq, segun el INEI (2007b), “Una MYPE es una unidad econémica constituida por

una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
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contemplada en la legislacién vigente, con objeto de desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Teniendo en cuenta el nimero total de trabajadores y la tltima Ley MYPE, se tendria que:
la microempresa abarca de uno a 10 trabajadores, inclusive entre trabajadores
remunerados y no remunerados; y la pequefia empresa abarca de 11 hasta 100 trabajadores
inclusive. Por su parte, los Trabajadores Independientes son aquellos que no tienen ningun
trabajador remunerado a su cargo, aunque si puede ser de indole familiar; en contraste con
los Micro y Pequefios Empresarios que pueden utilizar Trabajadores Familiares No
Remunerados (TFNR) y trabajadores remunerados (INEI, 2007b), los cuales constituyen
la forma mas simple de emprendimiento y, en este sentido, son asimilables a una
microempresa embrionaria que no acumula capital ni accede a innovaciones”. La Ley
28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, dictada el 02
de Julio del 2003, en su articulo segundo define a la micro y pequefia empresa “como la
unidad economica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion o

comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (SUNAT, 2014).

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del control interno:

El control interno comprende el proyecto de organizacion en todos los métodos
coordinados de forma coherente a las necesidades del comercio, para defender y

resguardar sus recursos que tiene, revisar su precision y confiabilidad de los datos
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contables, asi como ademas llevar la eficiencia, productividad y proteccion en las
operaciones para excitar la integracion a las exigencias ordenadas por la gerencia. Lo que
supone que la organizacion estd correctamente preparada para hacer frente cualquier
peligro o situacién que ocurra en el comercio (Fernandez, 2013).

El instituto Americano de Contadores publicos (AICPA) define de la siguiente forma: el
control interno comprende el proyecto de organizacion y todos los procedimientos y
medidas coordinados, adoptados en una organizacion para salvaguardar sus bienes,
verificar la precision y autenticidad de los datos contables, impulsar la eficiencia operante

y excitar la incorporacion a los procedimientos prescritos por la gerencia (Garcia, 2012).

2.3.2 Definiciones de organizacion:

Es la entidad, organizacion o organizacion, construida para objetivos de lucrativo, en la
que intervienen y proponen componentes productivos (trabajo, materia prima y capital).
Estas organizaciones tienen la posibilidad de ser comerciales industriales o de servicio. El
resultado de combinar dichos componentes de produccion posibilita la satisfaccion de las

necesidades a los consumidores (Caururo, 2016).

Conceptualiza a la compafiia como una organizacion humana engendrada y mantenida
para hacer produccion de bienes o prestacion de servicios. Se puede tener en cuenta la
organizacion como una organizaciébn o servicio, como un sistema de piezas
interrelacionadas, en el que todos los elementos tienen que estar conjuntamente
integradas, para el logro eficiente de sus fines. Las organizaciones conforman la base

econdmica de un territorio, generadora de ingresos y fuentes de trabajo, en el que se
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deberia evaluar anteriormente mediante sus inventarios, usando cualquier procedimiento
de sus clasificaciones; a fin de decidir su manejo econémico y financiero (Garcia, A. &

Taboada, E. 2012).

2.3.3 Definicion de micro y empresas pequefias:

Las microempresas son productoras de una buena parte de los bienes de consumo del
territorio, de igual manera es productora de bienes intermedios para las industrias, debido
a que se aplican para la produccion de un bien o se compran para la reventa. Se estima
que la microempresa es un monumental generador de trabajo debido a que brindan
posibilidad para que la mano de obra desplazada y los nuevos trabajadores que ingresan

al mercado se empleen, generando mas economia y empleos (Ramos, 2014).

I11. HIPOTESIS
En la presente investigacion no habra hipdtesis debido a que la investigacion fue de tipo
cualitativo; de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso

(Hernandez, 2014).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion:

El disefio de la presente investigacion fue: de tipo no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso.

Fue no experimental debido a que la informacién se tomo tal como estuvo en la realidad;
es decir no se manipulo la informacién. Fue descriptivo porque la investigacion
fundamentalmente se centrd en describir los aspectos mas importantes de la variable en
las unidades de andlisis correspondientes. Fue bibliografico porque para conseguir los

resultados del objetivo especifico 1 se hizo a través de la revision bibliografica de los
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antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales. Fue documental porque
para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 se revis6 algunos
documentos pertinentes. Finalmente fue de caso porque para conseguir los resultados del

objetivo 2 se consiguio una sola empresa (una Mype).

4.2 Poblacién y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion fue todas las micro y pequefias empresas del sector

servicios del Peru.

4.2.2 Muestra

La muestra fue del restaurante “My Way S.A.C.”, la misma que fue escogida de manera

dirigida.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables e indicadores:
4.3.1 Matriz de Operacionalizacion para obtener los resultados del objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracion propia.

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO
VARIABLE DEL CONTROL INTERNO ANTECEDENTES Cl1|C2|C3|C4|C5]|Cb
CONTROL | El control interno, es una herramienta | NACIONALES | Montoya (2013) X | X | X |0 0 0
INTERNO de gestion, comprende el plan de Samaniego (2013) X[ X | X | 0|0 0

organizacion y todos los métodos y

procedimientos que 17 en forma

coordinada se adoptan o se REGIONALES 0 0 0 0 0 0
implementan en las empresas dentro de

un proceso continuo realizado por la
direccion, gerencia y el personal de la

empresa, para la custodia y proteccion

) o .| LOCALES Fernandez (2013) | X | X | X [0 | 0 [ ©
de sus activos Yy patrlmonlo, promocion

S . Obispo (2013) X | X | X |0 0 0
de la eficiencia en sus operaciones,

promoviendo el mayor grado de
rentabilidad (Meléndez, 2015).
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Leyenda de criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis Yy el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe
tener algln objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse

las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.
C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

Co. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el Cs.

Cs: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cs: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir los los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el

criterio
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4.3.2 Matriz de operacionalizacién para obtener los resultados del objetivo especifico 2

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DEFINICION RESULTADOS
VQI_RIéA CONCEPTUAL DE DIMENCIONES INSTRUMENTO E INDICADORES
LA VARIABLE Sl NO

CONTR | El control interno, es | Ambiente de | 1) ¢(Cuenta la empresa con un sistema de control X
oL una herramienta de | control interno implementado?
INTER | gestién, comprende el 2) ¢La empresa reconoce y promueve los aportes del X
NO plan de organizacion y personal que mejoran el desarrollo de las actividades

todos los métodos y laborales?

procedimientos que 17 3) ¢La empresa incentiva el desarrollo X

en forma coordinada transparente de las actividades de gestion de la

se adoptan o0 se entidad?

implementan en las 4) ¢La empresa ha difundido y es de conocimiento X

empresas dentro de un general: La mision, vision, metas y objetivos

proceso continuo estratégicos de la entidad?

realizado  por la 5) ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidadesy | X

direccion, gerenciay el acta de acuerdo con los niveles de utilidad que

personal de la responde?

empresa, para  la | Evaluacién de los | 6) ;Tiene la empresa identificados sus riesgos X

custodia y proteccion | riesgos internos y externos?

de _Sus activos 7) ¢La empresa ha predeterminado y difundido los X

pat“mO_H]O, lineamientos y politicas para la gestion de riesgos?

promocion  de la 8) ¢Se han identificado los eventos negativos | X

eficiencia en  sus (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las

operaciones, actividades?

promoviendo el mayor 9) ¢(En el desarrollo de las actividades se ha| X

grado de rentabilidad determinado e identificado la posibilidad de que

(Melendez, 2015). ocurran riesgos?
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10) ¢En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos significados, también los impactos?

Actividades
control

de

11) ¢Se efectia periddicamente la rotacion del
personal asignados en puesto susceptibles a riesgos
de fraude?

12) ¢Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
preparacion de los recursos documentarios Yy
archivos que repercutan en la eficiencia y eficacia
del desempefio?

13) ¢El acceso de los recursos, de archivos quedan
evidenciados tales como, recibos, actas, informes,
entre otros?

14) ¢Periddicamente se comparan los recursos con
los registros de la identidad, por ejemplos, arqueos,
inventarios, supervisiones, entre otros?

15) ¢Se ha identificado los activos propuestos, como
robo o uso no ha autorizado y se han establecido
medida de seguridad para los mismos?

Informacioén
comunicacion

y

16) ¢La informacion de la gestion financiera es
evaluada, organizada y sintetizada para la toma de
decisiones?

17) ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantiza el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento y funciones de sus
responsabilidades del personal?

18) ¢La empresa esta integrada a un solo sistema de
informacidn, el cual se ajustan a las necesidades de
sus actividades?

19) ¢La empresa ha elaborado y difundido
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documentos que oriente la documentacioén interna?

20) ¢Estan establecidos los canales de comunicacién
donde los trabajadores pueden informar

Supervision
monitoreo

y

21) ¢Se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de
ello?

22) ¢Se realiza acciones de supervision para conocer
oportunamente en los procesos que intervienen los
trabajadores que se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos?

23) ¢Las deficiencias y problemas detectados por la
empresa se registran y comunican con prontitud a los
responsables, con el fin de que se tomen las acciones
necesarias para su correccion?

24) ¢Cuéando se descubre oportunidades de mejoras,
se dispone de medidas adecuadas para desarrollarla?

25) ¢La empresa periédicamente realiza
autoevaluaciones que le permiten proponer planes de
mejora, los mismos que son ejecutados
periédicamente?

Fuente: Elaboracion propia, en base a las matrices proporcionadas por Vasquez Pacheco (2019).
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la obtencidn de los resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

El control interno en las MYPE del sector
servicios del Perd, no lo tienen definidos, por tal
razon no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas pero como no
las conocen y no pueden evaluar ni comparar
periodo a periodo (Samaniego, 2013).

Las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las
directrices para hacer frente a dichos riesgos, al
que se exponen las empresas por la no existencia
y aplicacion de controles internos (Montoya,
2013; Samaniego, 2013 & Obispo, 2013).

Las actividades de control repercuten en la
eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor
control menor error, ademas de la obtencion de
mejores resultados (Samaniego, 2013).

44

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

La empresa no cuenta con la difusion y
conocimiento general de la mision, vision,
metas y objetivos estratégicos de la
entidad (ITEM 4).

La empresa en el desarrollo de sus
actividades, determina e identifica la
posibilidad de que ocurran riesgos (ITEM
9).

La empresa periodicamente, compara los
recursos con los registros de la identidad,
por ejemplos, arqueos, inventarios,
supervisiones, entre otros (ITEM 14).

RESULTADOS

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden



Informacion y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

La informacion relevante se capta y se comunica
por toda la empresa. Este proceso es supervisado
y modificado segin las circunstancias para
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos (Montoya,
2013; Samaniego, 2013 & Obispo, 2013).

Establecen que el control interno como la
verificacion de los resultados conseguidos a
través del seguimiento o monitoreo de las
actividades con el fin de alcanzar los objetivos
planteados y no tener errores (Fernandez, 2013
& Samaniego, 2013).

La empresa no establece los canales de
comunicacion donde los trabajadores
pueden informar (ITEM 20).

La empresa periddicamente realiza
autoevaluaciones que le  permiten
proponer planes de mejora, los mismos
que son ejecutados periddicamente
(ITEM 25).

No coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2 y a la asesoria de Vasquez Pacheco

(2019).
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.4.1 Técnicas

Para obtener los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de la revision
bibliogréfica; para obtener los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica
de la entrevista a profundidad; y para obtener los resultados del objetivo 3, se utilizd

la técnica del anélisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para obtener los resultados del objetivo especifico 1, se utilizd6 como instrumento
fichas bibliogréaficas; para obtener los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd
como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; y para obtener
los resultados del objetivo 3, se utiliz6 como instrumentos los cuadros 01 y 02 de la

presente investigacion.

4.5 Plan de analisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de la
revision bibliogréfica y como instrumento las fichas bibliogréficas; estos resultados
fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados se observo el
cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados parecidos de los antecedentes
nacionales, regionales y locales; luego, estos resultados fueron comparados con los
resultados de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual

pertinentes.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 la técnica de la
entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; estos
resultados fueron especificados en el cuadro 02. Para hacer el analisis de resultados se
observo el cuadro 02; procurando cuantificar las respuestas positivas para establecer
las fortalezas y debilidades del control interno en cuanto a cada uno de sus cinco

componentes; tratando de explicar a la luz de las bases tedricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la investigacion. Estos
resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer el analisis de resultados se
explico las coincidencias y no coincidencias de los resultados de la comparacion de

los objetivos 1y 2, a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinente.

4.6 Matriz de consistencia:

(Ver anexo 01).

4.7 Principios éticos:

_ Integridad cientifica: Es el marco de valores que permiten asegurar que la
investigacion se conduzca de manera honesta y precisa (Maguifia, 2018).

_ Consentimiento informado: Es un proceso mediante el cual un sujeto confirma
voluntariamente su deseo de participar en un estudio en particular después de haber
sido informado sobre todos los aspectos de éste que sean relevantes para que tome la
decision de participar, asi mismo, el consentimiento informado se documenta por
medio de un formulario de consentimiento informado escrito, firmado y fechado

(Caiete, Guilhem & Brito, 2012).
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_ Equidad: Es un valor que implica justicia e igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres respetando la pluralidad de la sociedad (Villegas & Toro, 2010)

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las micro pequefias empresas del sector servicios del Pera, 2019.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Montoya
(2013)

Samaniego
(2013)

Afirma que, el control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per( estudiadas, es importante en el manejo de
cualquier compafiia puesto que permite evaluar los riesgos e realizar las
actividades elementales de acuerdo al tipo de compafiia, ademas puesto
que en forma persistente informa y comunica a los ejecutivos y
trabajadores de la organizacion de los resultados, del mismo modo,
beneficia en la gestion realizada por las empresas, obteniendo como
resultado que éstas alcancen sus objetivos, cumplan sus metas y que
puedan plantearse nuevas estrategias en los diferentes procesos de su
actividad econémica.

Determina que, el ambiente de control si influye en el establecimiento de
fines y metas de la organizacién, debido a que muchas MYPES no lo
poseen definidos, por tal razon no tienen la posibilidad de optimizar sus
resultados, frecuentemente alcanzan las metas sin embargo como no las
conocen no tienen la posibilidad de evaluar ni equiparar tiempo a tiempo,
de igual manera la evaluacion de peligros si influye en los resultados de
la organizacion, teniendo presente la evaluacion de peligros, se podria
reducir contingencias y prever costos innecesarios. Ademas las
ocupaciones de control repercuten en la eficiencia y efectividad de la

produccién, a mas monumental control menor error, ademas de la
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Fernadndez
(2013)

Obispo (2013)

obtencion de superiores resultados, a la vez la informacion y
comunicacion si influyen en la eleccion de Tacticas, toda micro
compafiia deberia tener una buena comunicacion entre los trabajadores,
en ese sentido se comunican tanto lo positivo y negativo que logre pasar,
sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los mismo errores
consecutivamente y al final, la supervision o monitoreo no incide en el
mejoramiento de procesos, en otros términos lo cual lanzd el resultado
de la encuesta, siendo lo opuesto, la supervision y monitoreo super
necesaria para la optimizacion constante, si te controlan y supervisan,
realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en errores.

Instituye que, el control interno es considerado como un instrumento de
administracion, con aplicacion en el marco de las finanzas y la gestion;
0 sea, el control interno es un medio para lograr un fin 'y no un fin en si
mismo; por lo tanto, no se trata solamente de manuales de organizacion
y procedimientos, sino de una herramienta practica para prevenir y
detectar malos manejos, fraudes y robos en las multiples regiones de las
empresas, asi como la implementacion eficiente y eficaz de los insumos
y recursos productivos, y la minimizacion de los riesgos; lo que permite
mejorar la productividad, productividad y competitividad de las mismas.
Igualmente, se menciona que sélo un trabajo de indagacién establece que
en Latinoamérica el 60% de las empresas privadas tiene implementado
un sistema de control interno.

Apunta que, toda compariia deberia hacer métodos de control interno que
apoyen a tomar elecciones independientes del rubro al cual ésta
pertenezca, de otro lado el control interno se caracteriza por contribuir a
la administracion a arreglar todos los errores que muestre la organizacién
en los maltiples métodos internos permitiendo conseguir sus fines casi
en un 100%; no obstante, hace falta del apoyo imprescindible de la
autoridad maxima de la organizacion para llevarse a cabo; cada una de
sus ocupaciones se interrelacionan de forma sistematica brindando

informacion veridica a todos sus conjuntos de interés..
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Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control
interno del restaurante “My Way S.A.C.” de Chimbote, 2019.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO
Ambiente de control

1 ¢Cuenta la empresa con un sistema de control interno X
implementado?

2 ¢Laempresareconocey promueve los aportes del personal que X
mejoran el desarrollo de las actividades laborales?

3 ¢La empresa incentiva el desarrollo transparente de las X
actividades de gestion de la entidad?

4 ;La empresa ha difundido y es de conocimiento general: La X

mision, vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

5 ¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de X
acuerdo con los niveles de utilidad que responde?

Evaluacion de los riesgos

6 ¢Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos? X

7 ¢La organizacion ha predeterminado y difundido los X
lineamientos y politicas para la gestion de peligros?

8 ¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden X
afectar el desarrollo de las actividades?

9 (En el desarrollo de las actividades se ha determinado e X
identificado la posibilidad de que ocurran riesgos?

10 ¢En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto X
que pueden ocasionar los riesgos significados, también los
impactos?

Actividades de control

11 ;Se efectua periodicamente la rotacion del personal asignados en X

puesto susceptibles a riesgos de fraude?

50



12 ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados X
que se siguen para la utilizacién y preparacion de los recursos
documentarios y archivos que repercutan en la eficiencia y
eficacia del desempefio?

13 ¢Elacceso de los recursos, de archivos quedan evidenciados tales X
como, recibos, actas, informes, entre otros?

14 ;Periddicamente se comparan los recursos con los registros de la X
identidad, por ejemplos, arqueos, inventarios, supervisiones,
entre otros?

15 ¢Se ha identificado los activos propuestos, como robo o uso no X
ha autorizado y se han establecido medida de seguridad para los
mismos?

Informacion y comunicacion

16 ¢Lainformacion de la gestidn financiera es evaluada, organizada X
y sintetizada para la toma de decisiones?

17 ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantiza el X
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento y
funciones de sus responsabilidades del personal?

18 ¢Laempresa esta integrada a un solo sistema de informacién, el X
cual se ajustan a las necesidades de sus actividades?

19 ;La empresa ha elaborado y difundido documentos que oriente X
la documentacion interna?

20 ¢Estan establecidos los canales de comunicacion donde los
trabajadores pueden informar?

Supervisién y monitoreo

21 (Se realizan acciones de supervision para conocer X
oportunamente si éstas se efecttian de acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello?

22 ¢Se realiza acciones de supervision para conocer oportunamente X
en los procesos que intervienen los trabajadores que se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?

23 ¢Las deficiencias y problemas detectados por la empresa se X
registran y comunican con prontitud a los responsables, con el
fin de que se tomen las acciones necesarias para su correccion?

24 ¢Cuéndo se descubre oportunidades de mejoras, se dispone de X
medidas adecuadas para desarrollarla?

25 ¢La empresa periddicamente realiza autoevaluaciones que le X
permiten proponer planes de mejora, los mismos que son
ejecutados periddicamente?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente del restaurante

“My Way S.A.C.” de Chimbote, 2019.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert y del restaurante “My Way S.A.C.” de Chimbote, 2019.

ELEMENTOS DE

COMPARACION

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

El control interno en las MYPE del sector
servicios del Peru, no lo tienen definidos, por tal
razbn no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas pero como no
las conocen y no pueden evaluar ni comparar
periodo a periodo (Samaniego, 2013).

Las ocupaciones de control se establecen para
contribuir a afirmar que se pongan en préactica las
directrices para afrontar a estos peligros, al que
se exponen las organizaciones por la no vida y
aplicacion de controles internos (Montoya,
2013; Samaniego, 2013 & Obispo, 2013).

Las actividades de control repercuten en la
eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor
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RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

La empresa no cuenta con la difusion y
conocimiento general de la mision, vision,
metas y objetivos estratégicos de la
entidad (ITEM 4).

La empresa en el desarrollo de sus
actividades, determina e identifica la
posibilidad de que ocurran riesgos (ITEM
9).

La empresa peridédicamente, compara los
recursos con los registros de la identidad,

RESULTADOS

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden



Informacion y
comunicacion

Supervisién y
monitoreo

control menor error, ademas de la obtencion de
mejores resultados (Samaniego, 2013).

La informacion relevante se capta y se comunica
por toda la empresa. Este proceso es supervisado
y modificado segin las circunstancias para
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos (Montoya,
2013; Samaniego, 2013 & Obispo, 2013).

Establecen que el control interno como la
verificacion de los resultados conseguidos a
través del seguimiento o monitoreo de las
actividades con el fin de alcanzar los objetivos
planteados y no tener errores (Fernandez, 2013
& Samaniego, 2013).

por ejemplos, arqueos, inventarios,
supervisiones, entre otros (ITEM 14).

La empresa no establece los canales de
comunicacion donde los trabajadores
pueden informar (ITEM 20).

La empresa periddicamente realiza
autoevaluaciones que le  permiten
proponer planes de mejora, los mismos
que son ejecutados periddicamente
(ITEM 25).

No coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y 2 y de la asesoria de Vasquez Pacheco

(2019).
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5.2 Andlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Montoya (2013), Samaniego (2013), Fernandez (2013) & Obispo (2013), establecen
que el control interno para las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd.
Posibilita evaluar los peligros e llevar a cabo las ocupaciones correctas de consenso al
tipo de organizacion, ademas ya que en forma persistente informa y comunica a los
gjecutivos y trabajadores de la organizacion de los resultados, de la misma forma,
favorece en la administracion desarrollada por las organizaciones, obteniendo como
consecuencia que éstas alcancen sus fines, cumplan sus metas y que logren plantearse
novedosas tacticas en los diferentes procesos de su actividad econdmica. Lo que
concuerda con la teoria de Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway (2016), quien sefiala que el control interno es un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion, enfrentando riesgos, en la consecucion de la mision de la entidad,

minimizando los riesgos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Para hacer el estudio de los resultados del objetivo especifico 2, se ha tomado presente
los 5 elementos del control interno en la organizacion del caso estudiado:

Respecto al componente ambiente de control

De las 5 preguntas llevadas a cabo al gerente del restaurante “My Way S.A.C.”, las
cuales representan el 100%, el 80% de las respuestas son NO y el 20% restante son

respuestas Sl, lo que refleja que en la organizacion del caso, no hay un éptimo
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ambiente de control. Lo que maso menos concuerda, con la teoria de Hernandez
(2011), citado por Hervias (2019), quien sefiala que, el ambiente de control marca la
pauta del funcionamiento de una empresa, aportando disciplina y estructura,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la capacidad de sus empleados, tomando
en cuenta la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion
les asigna autoridad, responsabilidades, organiza y les desarrolla profesionalmente,

como, en atender y orientar a la sociedad de acuerdo al rubro al que se dedican..

Respecto al componente de evaluacién de riesgos

De las 5 preguntas realizadas al gerente del restaurante “My Way S.A.C.”, las cuales
representan el 100%, el 80% de las respuestas son SI'y el 20% restante son respuestas
NO, lo cual refleja que la empresa del caso, se esmeran por estar al tanto de los posibles
riesgos a ocurrir. Lo que concuerda con Montoya (2013), Samaniego (2013) &
Obispo (2013), quienes afinan que, las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en préctica las directrices para hacer frente a dichos
riesgos, al que se exponen las empresas por la no existencia y aplicacion de controles
internos. Lo que concuerda, con los autores internacionales, de Ramirez & Ramirez
(2012) & Romero (2012), quienes afirman que los riesgos de control interno estan
latentes en la actividad empresarial y es labor de la administracion identificarlos
adecuadamente y determinar la respuesta que se tendré frente a estos eventos. No
importa el tamafo, organizacion, rubro, naturaleza u otro tipo de caracteristica que
posea la empresa, igual cabe la posibilidad de estar en una situacion de riesgo en
cualquier area de la empresa; la funcién de control es una labor necesaria para el éxito

de cualquier empresa y permite evaluar las actividades y desempefio de la misma a fin
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de cumplir con los objetivos propuestos; las microempresas realizan el control en
forma intuitiva y basandose en la experiencia; las politicas de control interno servira
de base para la elaboracion de manuales de funciones, politicas y procedimientos que
disefia la administracion a fin de mejorar el control interno en la empresa, mitigar los
riesgos identificados y cumplir con los objetivos estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimiento propuestos. Lo que maso menos concuerda, con la
teoria de Hernandez (2011), citado por Hervias (2019), quien sefiala que, la evaluacion
de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los mismos, que son relevantes
para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han sido
gestionadas, es por ello que las entidades deben conocer y abordar los riesgos con que
se enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los posibles

riesgos.

Respecto al componente de actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente del restaurante “My Way S.A.C.”, las cuales
representan el 100%, el total de respuestas son Sl, lo cual refleja que la empresa del
caso, realiza actividades de control, a través de su encargado y/o administrador. Lo
que concuerda, con Samaniego (2013), quien afirma que las actividades de control
repercuten en la eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor control menor error,
ademas de la obtencién de mejores resultados. Lo que maso menos concuerda, con la
teoria de Hernandez (2011), citado por Hervias (2019), quien sefiala que, las
actividades de control son las politicas y los procedimientos, que ayudan a llevar a
cabo, las instrucciones de la direccion de una empresa; asi mismo, son medidas

necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos;
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a través de toda la organizacion en todos los niveles y en todas las funciones, e
incluyendo cosas tales como la aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion

de funciones, siendo adecuados para mitigar riesgos.

Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al gerente del restaurante “My Way S.A.C.”, las cuales
representan el 100%, el 80% de las respuestas son Sl y el 20% restante son respuestas
NO, lo cual refleja que la compaiiia del caso, utiliza el sistema informatico (programa
Excel). Lo que concuerda, con Montoya (2013), Samaniego (2013) & Obispo (2013),
quienes afirman que la informacion relevante se capta y se comunica por toda la
empresa. Este proceso es supervisado y modificado segun las circunstancias para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.
Lo que maso menos concuerda, con la teoria de Hernandez (2011), citado por Hervias
(2019), quien sefiala que, el componente de informacién y comunicacion consiste en
identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan llevar a cabo a cada empleado con sus responsabilidades, con una
comunicacion eficaz en un sentido mas extenso, que fluya en cada una de las

superficies, de arriba hacia debajo y al contrario.

Respecto al componente supervisién y monitoreo
De las 5 preguntas realizadas al gerente del restaurante “My Way S.A.C.”, las cuales
representan el 100%, el total de respuestas son Sl, lo cual refleja que en la empresa del

caso, realiza un monitoreo continuo de sus actividades, utilizando el programa Excel.

58



Lo que concuerda, con Fernandez (2013) & Samaniego (2013), quienes afirman que
el control interno como la verificacion de los resultados conseguidos a través del
seguimiento o monitoreo de las actividades con el fin de alcanzar los objetivos
planteados y no tener errores. Lo que maso menos concuerda, con la teoria de
Céarcamo (2016), quien sefala que, la supervision y monitoreo, son un proceso que
comprueba el adecuado funcionamiento del sistema de control interno (a largo o corto
del tiempo), es eficaz y oportuno; mediante actividades de supervision previa que se
da en el transcurso de las operaciones (Incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal, como,
en las actividades de sus funciones), evaluaciones constantes (incorporadas a los
procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion,

de la funcién de auditoria interna o de personas independientes) o ambas cosas.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Cabe mencionar que de los 5 componentes de control interno que son los elementos

de comparacion que representan el 100%, 4 (80%) si coincide y 1 (20%) no coinciden.

Los resultado nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en andlisis (objetivo
especifico 2) si concuerdan, ya que los autores nacionales y del caso en analisis,
sefialan que las empresas no cuentan con la difusion y conocimiento general de la
mision, vision, metas y objetivos estratégicos; en el desarrollo de sus actividades,
determina e identifica la posibilidad de que ocurran riesgos; periodicamente, compara
los recursos con los registros de la identidad, por ejemplos, arqueos, inventarios,

supervisiones, entre otros; y periddicamente realizan autoevaluaciones que le permiten
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proponer planes de mejora, los mismos que son ejecutados. Lo que maso menos
concuerda, con la teoria de Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway (2016), quien afirma que, el control interno es un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion.

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en andlisis (objetivo
especifico 2), no concuerdan, ya que los autores nacionales aseguran que la
informacién importante se capta y se comunica por toda la compafiia, este proceso es
supervisado y modificado segun las situaciones para proveer un nivel de estabilidad
razonable referente a la consecucion de fines; y del caso en estudio, sefialan que la
empresa, no establece los canales de comunicacion donde los trabajadores pueden
informarse. Debido a que, las microempresas, a nivel nacional cuentan con canales de
comunicacion e informacion, y en cambio la empresa en estudio no muestra interés

por ello.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores revisados establecen que el control interno para las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, es una herramienta que tiene por
finalidad salvaguardar los activos de pérdidas provenientes de fraudes o errores que
puedan salvaguardarse, mejorando su gestion empresarial, promoviendo la eficiencia,

eficacia y economia en las operaciones, mitigando riesgos para el logro de objetivos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso del restaurante “My Way S.A.C.” y de acuerdo a lo manifestado por el
gerente: La empresa no tiene implementado formalmente un sistema de control
interno, sin embargo, si toma en cuenta al control interno y la aplica de manera
empirica, asi mismo, se muestra con mayor énfasis en algunos componentes del
informe COSO, como, actividades de control, y supervision y monitoreo; con la
finalidad de mejorar su gestion administrativa y operativa, lo cual permitira identificar

los riesgos y cumplir con sus objetivos, metas, vision y mision planteadas.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Segun la mayoria de los autores nacionales revisados y del restaurante “My Way
S.A.C.”, no tienen implementado formalmente un sistema de control interno, sin

embargo, toman en cuenta de manera empirica algunos componentes del control
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interno con el fin de mejorar su gestién administrativa y operativa con la finalidad de
ser eficientes, eficaces, contar con una cartera de clientes que permite al negocio seguir

operando, obtener ganancias y consolidarse en el mercado.

6.4 Respecto al objetivo general:

De la observacion de los resultados y andlisis de resultados se concluye que, respecto
a los componentes de control interno: Ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, y supervision y monitoreo, de los resultados encontrados por
los autores nacionales y el caso en estudio, si coinciden, porque, tanto los autores
nacionales como la empresa del caso, aplican de manera empirica al control interno,
mostrando su interés en los componentes del informe COSO, que permite mejorar su
gestion, eficiencia, eficacia, para el logro de sus objetivos; sin embargo, no tienen
implementado el control interno. Por lo tanto se recomienda a la empresa del caso en
estudio, implementar el sistema de control interno, incidiendo méas en el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, y informacién y comunicacion, para que su atencion al

cliente sea eficiente, eficaz.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
DEL GENERAL
PROBLEMA
Caracterizacion del | (Cuales son las | Describir las | 1. Describir las caracteristicas del control interno | No aplica.

control interno de

las micro y
pequefias empresas

del sector servicios

del Perd vy del
restaurante “My
Way S.A.C”

Chimbote, 20109.

caracteristicas

del control
interno  de las
micro y
pequenas

empresas del
sector servicios
del Perl y del

restaurante “My
Way S.A.C.” de
Chimbote, 2019?

caracteristicas del
control interno de
las  micro vy
pequefias

del

servicios

empresas
sector

del Perd y del
restaurante  “My
Way S.A.C.” de
Chimbote, 20109.

de las micro pequefias empresas del sector

servicios del Pert, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control interno
del restaurante “My Way S.A.C.” de Chimbote,
2019.

3. Hacer un anédlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perty
del restaurante “My Way S.A.C.” de Chimbote,

20109.

Fuente: Elaboracion propia, en base a recomendaciones del DTI. Vasquez Pacheco (2018).
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas - (Norma APA).

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETCAUTOR;
APELLIDO (s).Nombre (s) TITULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE 2
EDICION: ANO
EN QUE SE OBTUVO: NUM.DE
PAGINAS: NIVELACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCIONY DEPENDENCIA
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s). Nombre (s). LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Autor 'z Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Atfio:

Resumen del contemide:

Numero de adicion o mpresion:
Traductor:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la institucion para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y del restaurante “My Way

S.A.C.” - Chimbote, 2019.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada soélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO
Ambiente de control
1 ¢Cuenta la empresa con un sistema de control interno
implementado?
2 ¢Laempresareconoce y promueve los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las actividades laborales?
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¢La empresa incentiva el desarrollo transparente de las
actividades de gestion de la entidad?

¢La empresa ha difundido y es de conocimiento general: La
mision, vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?
¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de utilidad que responde?

Evaluacion de los riesgos

6
7

10

¢ Tiene la empresa identifica sus riesgos internos y externos?
¢La empresa ha establecido y difundido los lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos?

¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las actividades?

¢En el desarrollo de las actividades se ha determinado e
identificado la posibilidad de que ocurran riesgos?

¢En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto
que pueden ocasionar los riesgos significados, también los
impactos?

Actividades de control

11

12

13

14

15

¢ Se efectla periodicamente la rotacion del personal asignados en
puesto susceptibles a riesgos de fraude?

¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y preparacion de los recursos
documentarios y archivos que repercutan en la eficiencia y
eficacia del desempefio?

¢El acceso de los recursos, de archivos quedan evidenciados tales
como, recibos, actas, informes, entre otros?

¢Periodicamente se comparan los recursos con los registros de la
identidad, por ejemplos, arqueos, inventarios, supervisiones,
entre otros?

¢Se ha identificado los activos propuestos, como robo 0 uso no
ha autorizado y se han establecido medida de seguridad para los
mismos?

Informacién y comunicacion

16

17

¢La informacion de la gestion financieros es evaluada,
organizada y sintetizada para la toma de decisiones?

¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantiza el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento y
funciones de sus responsabilidades del personal?
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18

19

20

¢La empresa esta integrada a un solo sistema de informacion, el
cual se ajustan a las necesidades de sus actividades?

¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que oriente
la documentacion interna?

¢Estan establecidos los canales de comunicacion donde los
trabajadores pueden informar?

Supervision y monitoreo

21

22

23

24

25

¢Se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efecttian de acuerdo con lo establecido,
quedando evidencia de ello?

¢Se realiza acciones de supervision para conocer oportunamente
en los procesos que intervienen los trabajadores que se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos?
¢Las deficiencias y problemas detectados por la empresa se
registran y comunican con prontitud a los responsables, con el
fin de que se tomen las acciones necesarias para su correccion?
¢Cuando se descubre oportunidades de mejoras, se dispone de
medidas adecuadas para desarrollarla?

¢La empresa periddicamente realiza autoevaluaciones que le
permiten proponer planes de mejora, los mismos que son
ejecutados periddicamente?

Fuente: Elaboracion propia.
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