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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector
comercio del Pert: Caso Empresa Agricola Sechin S.A.C. Casma 2016, la
investigacion fue de tipo cualitativo — descriptivo, bibliogréfico documental y de
caso, para el recojo de la informacién se utilizd un cuestionario pertinente de
preguntas aplicado al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de la
entrevista; encontrandose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliogréfica, la mayoria de autores establecen que la implementacién y la aplicacion
del control interno en las empresas ayudaran a mejorar la gestion de las operaciones,
permitiendo procesar la informacién de manera exacta y oportuna para una mejor
toma de decisiones. Asi mismo se pudo determinar en el estudio de caso, que la
empresa Agricola Sechin S.A.C., si tiene reflejado el cumplimiento de los
componentes de control interno, ya que la empresa esta siendo manejada de manera
eficiente gracias a cada uno de los trabajadores que han monitoreado las debilidades
y riesgos por las que podria atravesar la empresa, asi mismo cumplen con las
actividades encomendadas tomado en cuenta siempre las politicas y normas
establecidas, creando un ambiente transparente sin enigmas, en donde existe la
comunicacion entre compafieros respetando de esta manera las opiniones de cada uno

de ellos.

Palabras clave: Control interno, gestion, empresa.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Determine and describe the influence of
internal control in the management of companies in the commerce sector of Peru:
Case of company Agricola Sechin S.A.C. Casma 2016, the research was qualitative -
descriptive, bibliographical documentary and case, for the collection of the
information was used a questionnaire of pertinent questions applied to the manager
of the company of the case through the technique of the interview; With the
following results: Regarding the bibliographic review, most authors state that the
implementation and application of internal control in companies will help improve
the management of operations, allowing the processing of information in an accurate
and timely manner for a better take Of decisions. It was also possible to determine in
the case study that the company Agricola Sechin SAC, if it has reflected the
compliance of the internal control components, since the company is being managed
efficiently thanks to each of the workers who have monitored The weaknesses and
risks that the company could go through, they also comply with the activities
entrusted always taking into account established policies and norms, creating a
transparent environment without enigmas, where there is communication between

colleagues, respecting in this way the opinions of each one of them.

Key words: Internal control, management, company.
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Introduccion

La necesidad de ejercer un control dentro de las organizaciones fue
constatada por los primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes
empresariales. Dada la necesidad de dirigir y supervisar las actividades de la
organizacion, se establecieron controles para asegurar la consecucion de los

objetivos.

Quizés el primer cambio importante en la manera de considerar el control
interno surgio de la necesidad de contar con informacion fiable como un
medio indispensable para llevar a cabo un control eficaz. Los directivos de
empresas en expansion han venido dando cada vez mas importancia al uso de
informacion financiera y no financiera para controlar las actividades de las
mismas. Por ello se elaboraron sistemas para mejorar la utilidad y la

fiabilidad de la informacién. Coopers & Lybrand (1997)

El control interno no siempre ha sido igual. Ha cambiado en la medida en que
se han transformado los mercados (el entorno) y las estructuras
organizacionales (el interior). Incluso su ubicacién se ha ido modificando. Y
también las metodologias con las cuales opera. Tales cambios no son
Unicamente en las definiciones. Se perciben con mejor claridad en las
denominadas generaciones que se han ido dando a lo largo de la historia
como respuesta a las condiciones organizacionales y del entorno. Si bien el
control interno nacié en un nivel organizacional bajo, los controles contables
y administrativos, ha ido ascendiendo en la escala organizacional: sistema de
control interno (COSO), comités de auditoria y gobierno corporativo. Esta

planteado el control interno de las relaciones econémicas (control interno de
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los grupos econdémicos, de fusiones y adquisiciones, consolidaciones,
negocios conjuntos, matrices y subordinadas, entidades de propoésito especial,
etc.). En el plano exclusivamente practico, las metodologias también han
cambiado. Ya el énfasis no esta en revisar las transacciones sino que es

imperativo administrar el conjunto de los riesgos de negocio.

Existen diversas maneras de estudiar la evolucién del control interno. Aqui se
utiliza una derivada del analisis de la transformacién de la auditoria a partir
de los esquemas (paradigmas, modelos) de revision (Edad Media hasta 1880),

atestacion (1880 — 1990) y aseguramiento (1990 — actualidad).

Tal andlisis refleja el cambio ocurrido tanto en la humanidad (edad media,
industrial, informatica) como en la economia, las organizaciones y, por
supuesto, la contabilidad (informacion financiera), la auditoria
(aseguramiento), y también el control interno. Empleando un lenguaje de
sistemas, ya familiar para muchos, se encuentran claramente diferenciadas
tres generaciones de control interno. La actual, tercera, estd basada en
principios, orientada a objetivos. De manera muy similar a lo que ocurre en

contabilidad y auditoria.

Dentro del proceso de consolidacion de los estandares internacionales y sobre
todo, como parte de los esfuerzos orientados a recuperar la confianza en el

proceso de presentacion de reportes financieros. Mantilla (2013)

Asimismo el entorno econdémico, politico y social genera cambios en los
sistemas de control interno de las organizaciones empresariales, ya que los

riesgos varian, las necesidades son otras, las culturas se transforman y los
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avances tecnoldgicos son vertiginosos, su implementacion y evaluacion no
pueden ser responsabilidad aislada de la administracion, el contador o la
auditoria, es por ello que se pretende romper los paradigmas del control
tradicional rescatando lo funcional y enfocandonos hacia el control moderno
de gestidn, cuya responsabilidad es de todos y por ende, debe agregar valor

especialmente en la nueva cultura del control que es sinénimo de autocontrol.

El control interno consta de cinco componentes que son aplicados
directamente en la gestion de las empresas, que se derivan de la forma como
la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican como: Ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,

supervision y seguimiento. Estupifian (2015)

Por otro lado en los procesos de negocios que se llevan a cabo dentro de las
funciones de la empresa, se coordinan en funcion de los procesos de gestion
basicos de planificacion, ejecucion y supervision. El control es parte de
dichos procesos y esta integrado en los mismos, permitiendo su
funcionamiento adecuado, tomando en cuenta los componentes del control
interno y supervisando su comportamiento y aplicabilidad en cada momento.
El control interno constituye una herramienta Gtil para la gestion, pero no es

un sustituto de ésta.

Una de las aportaciones relevantes del informe COSO, es que para
sistematizar la gestion del control en la empresa siempre hay que tener en

cuenta el entorno en el que cada empresa ejerce su actividad y que también
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influye de forma decisiva de las exigencias sobre su control. Es, por tanto y
fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion,
la gerencia, con relacién a la importancia del control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados. Eslava (2013)

La empresa Agricola Sechin S.A.C., se encuentra inmerso en el sector
comercio, se ubica en Sechin Alto, su actividad economica es el cultivo y la
venta de plantas. En el 2007 se crea Agricola Sechin S.A.C, como una
empresa moderna, innovadora, la mision es satisfacer las expectativas de sus
clientes y su vision es ser una empresa lider en innovacion y de excelencia,
reconocida por la calidad de sus productos y por el cumplimiento en sus

entregas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente: ;De qué manera el control interno influye en la gestion de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa Agricola Sechin S.A.C.

Casma 20167

Para dar respuesta a nuestro enunciado del problema se plantea el siguiente

objetivo general:

Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa Agricola Sechin S.A.C.

Casma 2016.

Para poder conseguir este objetivo, planteamos los siguientes objetivos

especificos:

14



1. Describir la influencia del control interno en la gestion de las empresas
del sector comercio del Peru.

2. Describir la influencia del control interno en la empresa Agricola Sechin
S.A.C. Casma 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno de las
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Agricola Sechin

S.A.C. Casma 2016.

El presente informe de investigacion se justifica en estudiar de qué manera el
control interno influye en la gestion de la empresa Agricola Sechin S.A.C.,
para dar a conocer como el control interno permite mejorar los procesos
contables, administrativos y econdémicos que sustentaran una informacion
veraz y precisa, para ayudar y asegurar que la empresa cumpla con las leyes,
normas Yy regulaciones contempladas, con el fin de verificar la confiabilidad
de los datos contables, porque con una mejor organizacion y una buena
implantacion del control interno en las diferentes areas de la empresa se podra
brindar un servicio de calidad, un buen ambiente laboral y garantizar la

eficiencia y eficacia de la empresa.

Asi mismo el Control Interno implementado y desarrollado en toda
organizacion debe ofrecer la seguridad razonable de que se han adoptado

normas, politicas y se han establecido procedimientos de control adecuados.

Considero importante entonces que como estudiantes debemos aportar

nuestros conocimientos y estrategias contables y financieras en cualquiera de
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los problemas que se presenten en el entorno, siendo esta una de las

responsabilidades éticas del contador.

Finalmente, el presente estudio servira de marco referencial de conocimientos

para estudiantes y la sociedad en futuros trabajos de investigacion.

Revisién de Literatura

2.1 Antecedentes

211

Internacionales

Monascal (2010). En su tesis: Propuesta de gestion de control
interno en la empresa ltalviajes S.A. realizada en la Universidad
Monteévila, en Caracas del 2010, concluye que se debe realizar
auditorias de control interno basada en la gerencia estratégica, para
detectar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas, de
modo que permitan reformular los objetivos y metas, asi como las
estrategias y tacticas necesarias para potenciar y aprovechar las
fortalezas y oportunidades y asi eliminar las debilidades y
amenazas respectivas.

Es importante sefialar que la empresa en estudio actualmente
predominan una serie de debilidades, las cuales son detectadas por
la Gerencia de Auditoria en su proceso de revision e inspeccion a
las sucursales, las mismas presentan el incumplimiento de los
lineamientos indicados por la alta gerencia, los cuales deben
impartirse de manera oficial y por escrito para su fiel

cumplimiento.
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En referencia a este planeamiento, con la propuesta para definir un
modelo de Sistema de Gestion Documental, se podran elaborar los
manuales de politicas, normas y procedimientos de cada area, para
asi normalizar los procesos y estandarizar esta herramienta que
tanta falta hace para consultar acciones y responsables.

Por otro lado sefiala que para mejorar el método del control interno
se debe desarrollar un sistema de gestion documental basado en
manuales de normas y procedimientos, para la ejecucion de
actividades, también se debe definir las funciones del personal y
control de la empresa para evaluar el control de desempefio y los
procesos administrativos de la empresa, se debe definir un sistema
de control interno que permita validar datos, emitir reportes,
evaluar las diferentes areas de la empresa, a través de indicadores
de gestion.

Bondarenko (2007). En su tesis: Control interno contable y su
aplicacion en pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Valdivia, en la Universidad Austral de Chile, en Chile en el afio
2007, concluye que la mayoria de las empresas de la muestra
conocen el concepto correcto de control interno y, por tanto,
pueden aplicarlo de manera efectiva. Por otro lado en aquellas
empresas en que el concepto de control interno es desconocido, se
evidencia de igual forma su aplicacion de modo implicito,
principalmente mediante la implementacion de técnicas que

apuntan al resguardo de activos.
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Otra técnica de control interno y més especificamente contable son
las auditorias internas, estas se realizan en menor medida que las
otras debido a que en algunas empresas es considerada innecesaria
y en otras que requiere demasiado tiempo, por lo que nuevamente
se llega al factor influyente en la no aplicacion de esta técnica de
control interno contable.

En cuanto al uso que se le da a la informacion financiera, se
observa que la mayoria de las empresas la utiliza para cumplir con
la legislacion tributaria, tomar decisiones de inversion y
financiamiento, detectar irregularidades y medir el desempefio del
negocio ( 50% de las Pymes encuestadas), lo que permite concluir
las empresas realizan control interno y control interno contable no
solo con el objetivo de salvaguardar sus activos, sino que también
para cumplir con la legislacion tributaria y pagar impuestos (100%
de las empresas de la muestra). Esto lleva a rechazar la conjetura de
la investigacion, que afirmaba que las Pymes de la ciudad de
Valdivia pertenecientes a la muestra realizan control interno
contable con el Unico objetivo de salvaguardar sus activos. De las
Pymes encuestadas el 50% dice realizar el control interno contable
s6lo para disponer de informacién financiera de calidad, esto refleja
que las empresas se olvidan de los otros usos que esta herramienta
entrega.

Maza (2012). En su tesis titulada: “Revision, evaluacion y

reestructuracion del control interno para las areas administrativa y
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contable de la empresa Hoteles Decameron Ecuador S.A.”, de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Quito, en Quito, concluye
que, al haber efectuado la evaluacion del sistema de control interno
en los diferentes departamentos de la compafiia pero
principalmente en las areas administrativa — contable, se determind
que la falta de un cddigo de ética formalmente documentado y
difundido entre los funcionarios de la compafiia y especialmente en
el Departamento de ventas y mercadeo, lo que ocasiona un
ambiente de control débil.

Asi mismo al no existir una planificacion estratégica organizacional
por parte de la jefatura administrativa en conjunto con cada uno de
los departamentos, ocasiona que la compafiia no tenga establecido
un analisis situacional, ni estrategias competitivas para el mercado
actual, por lo cual la visién establecida no es tan clara de lo que se
desea lograr en el corto y largo plazo, ademéas la organizacion
funcional y jerarquica no ha sido actualizada ante los cambios
surgidos por el crecimiento de la empresa, lo cual permite que
exista vulnerabilidad ante la competencia.

Al existir manuales de procesos incompletos y desactualizados, se
limitan las responsabilidades en el desarrollo de las actividades,
debido a que en estos se determinan los procesos de cada
departamento de una manera clara, estandarizada y documentada,

ademés de servir como una herramienta administrativa y
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212

especializada para quien necesite evaluar y aprender las
operaciones que desarrolla la compafiia.

Nacionales

Samaniego (2013). En su tesis: Incidencias del control interno en
la optimizacion de la gestion de las micro empresas en el distrito de
Chaclacayo, Universidad de San Martin de Porres, de Lima en el
afio 2013, concluye que, es conveniente que las empresas
implanten un sistema de control interno por mas pequefia que sean,
y podran comprender el rol importante que juega dentro de una
organizacion.

Asimismo, tomando en cuenta los componentes del control interno
se concluye que se debe capacitar al personal para que no vulneren
las normas de Control Interno; asi como, es necesario Yy
fundamental mantener un Ambiente de Control adecuado, donde
todo sea transparente, sin ambigiiedades para evitar confusiones.
Asi también nos indica que el componente de evaluacion de
Riesgos si influye en los Resultados de la empresa, teniendo en
cuenta la evaluacién de riesgos, se podria minimizar contingencias
y prever gastos innecesarios.

La Informacion y Comunicacion influyen en la determinacion de
Estrategias, toda empresa debe tener una buena comunicacion entre
los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y
negativo que pueda ocurrir para no cometer los mismo errores

consecutivamente.
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Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia
de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la
obtencion de mejores resultados.

Supervision 'y monitoreo es muy importante para la mejora
constante, si te controlan y supervisan, realizaras un mejor trabajo,
cuidando no incidir en errores.

Entonces en lo posible se deberd mantener siempre una adecuada
delimitacion de funciones a través de un organigrama funcional y
que guarde coherencia con el Manual de Funciones; tomando en
cuenta que el flujo grama de los documentos vaya en relacion al
proyecto de desarrollo de la empresa y del cumplimiento de metas
y objetivos; igualmente, debe promoverse la difusién oportuna de
la marcha de la gestion empresarial a nivel de todos los
trabajadores y directivos de las empresas.

Ramirez (2014). En su tesis: El sistema de control interno y su
aplicacion en las empresas comerciales en el Perd — 2014.
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en Lima 2014,
concluye que, con la evaluacion a la empresa se determiné la
necesidad de establecer herramientas indispensables de control
interno para las diferentes &reas, como son: reorganizacion del area
delimitando claramente las funciones, establecimiento de
procedimientos de trabajo para cada una de las actividades como
son de la planificacion de recursos, de las cuentas por cobrar,

cuentas por pagar, de la administracion de la liquidez y de los
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registros aunados a un buen sistema informatico a fin de prevenir o
detectar errores e irregularidades. De esta manera el control interno
representa un proceso desarrollado por los métodos Yy
procedimientos disefiados y establecidos con la finalidad de
asegurar la correcta conduccion de la organizacion y logro eficiente
de los objetivos organizacionales establecidos.

Es por ello que se propone un modelo de organizacién y control
interno del area de tesoreria para la empresa JUELMI SAC, en base
a las bases tedricas y mejores practicas recopiladas para el area de
tesoreria del nivel de la empresa bajo estudio, propuesta que
permitird obtener eficiencia en el manejo del area y por ende su
repercusion en sus indicadores de liquidez, rentabilidad y de
gestion organizacional.

Por altimo un Sistema de Control Interno que les permita realizar
una evaluacion para encontrar los puntos criticos a los que estan
expuestas este tipo de compafiias y que les permita establecer
parametros de control propios que les permita generar informacion
confiable y flujos de sus operaciones correctas, complementando
sus politicas y valores corporativos en el giro normal de las
operaciones de la empresa.

Cabello (2013). En su tesis: Importancia del control interno en la
gestion de las empresas comerciales afio 2013. Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote, de Chimbote en el afio 2013,

concluye que, se debe contar con los procedimientos y sistemas
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integrados de control interno para fortalecer la gestion de las
empresas comerciales, teniéndose en consideracion que su
aplicacion influira en el mejoramiento de sus resultados de
liquidez, solvencia y rentabilidad.

Se debe implementar controles internos en todas las empresas
comerciales que deseen mejorar su gestion en todas sus areas,
principalmente en aquellos rubros que por su importancia,
complejidad o naturaleza confluyen directamente con otros
segmentos internos o externos, cuyo resultado final tarde o
temprano les afectara.

Se debe identificar a los responsables de la implementacion de los
controles internos para que puedan actuar con autonomia y
autoridad en sus acciones de control. Las empresas que deseen
fortalecer su gestion administrativa, contable y financiera deberan
implementar previamente un adecuado sistema de control interno
para aumentar la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Se recomienda que los controles internos deban ser empleados por
todas las empresas independientemente de su tamario, estructura y
naturaleza de operaciones; disefiados de tal forma que permitan
proporcionar una seguridad razonable, eficiencia, y confiabilidad
de la informacion financiera.

Se debe realizar un analisis de los procesos y funciones de cada una
de las areas o departamentos integrantes de todas las empresas

comerciales e inclusive las demas, con el fin de identificar las
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2.13

debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello,
definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Eusebio (2016). En su tesis: Caracterizacion del Control Interno de
las empresas del Per(: Caso de la empresa “Eusebio E Hijos SAC.”
— Trujillo, 2015. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, de
Trujillo en el afio 2016, concluye que, algunos autores proponen el
control interno como una gestion administrativa y contable,
desarrollo de los procesos a una mayor eficiencia en la operacion
del negocio que ayude el crecimiento y productividad de las
empresas del Perd, se resalta también sobre la evaluacion, toda vez
que logra el grado de eficiencia, eficacia, economia productividad y
la minimizacion de los riesgos.

El control interno es una herramienta que permite mejorar la
gestion de las empresas del Perd, porque tiene como objetivo
proteger los recursos de la organizacion, garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones y asi poder tener
confiablidad en la informacion contable y administrativa; asi
mismo el control interno de la empresa en estudio, todavia le falta
incorporar los componente de evaluacion de riesgos, supervision y
monitoreo a su control interno, para que le permita alcanzar sus
objetivos.

Regionales

Obispo (2014). En su tesis: Caracterizacion del control interno en

la gestion de las empresas del Pert: Caso empresas comerciales,
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periodo 2013. Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, de
Chimbote en el afio 2014, concluye que, se debe reestructurar el
organigrama de la empresa y respectar los niveles jerarquicos de
cada area y cumplir las politicas establecidas por la empresa. Como
también realizar capacitacion y charlas al personal e incentivarlos
con el fin de mejorar el eficiente trabajo del personal y la buena
atencion al cliente. EI modelo de gestion de calidad orienta todas
las areas de la organizacion permitiendo alcanzar sus objetivos, sin
embargo se requiere el apoyo indispensable de la autoridad maxima
de la organizacion para llevarse a cabo; todas sus actividades se
interrelacionan de manera sistematica brindando informacion
confiable a todos sus grupos de interés. También nos dice que la
existencia de un control influye en las diferentes areas de la
empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de la informacién administrativa,
contable y financiera. El entorno o ambiente forma al personal que
desarrolle sus actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se
pongan en practica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo.
Todo este proceso es supervisado para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.

En toda organizacién grande o pequefia se deben implementar
procesos de control interno. Para mejorar la gestion de las

operaciones es necesario efectuar un control que permita procesar
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la informacion de manera exacta y oportuna a la casa matriz de la
empresa Yy a terceros. Dentro de una empresa es importante analizar
los datos que se relacionan con las operaciones, entre los que se
pueden mencionar el control de caja y bancos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, que cuente con un adecuado control interno para
lograr los objetivos de la empresa.

Crisoles (2014). En su tesis: El control interno en las empresas
comerciales de electrodomésticos en la ciudad de Huaraz — 2012.
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, de Huaraz en el
afio 2014, concluye que, queda determinado el marco tedrico
metodoldgico del control interno aplicable las empresas
comerciales. El mismo que se fundamenta en el modelo “C.0.S.0.”
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (ElI Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway) es una organizacion voluntaria del sector
privado, establecida en los Estados Unidos y dedicada a
proporcionar orientacion al ambito privado y gubernamental sobre
aspectos criticos de gestion de la organizacién, control interno de la
empresa, gestion del riesgo, el fraude y la presentacion de informes
financieros.

El control interno en las empresas comerciales de la ciudad de
Huaraz, en la actualidad utiliza el informe COSO que consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la

direccion, e integrados al proceso de gestion:
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Ambiente de control (Marca el comportamiento en una
organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de
concientizacion del personal respecto al control).

Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar
riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los
riesgos particulares asociados con el cambio).

Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la
Direccion para afrontar los riesgos identificados).

Informacion y comunicacion (Sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién requerida
para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones).

Supervision (Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste esta operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones).

Estos componentes ayudan a contar con informacion integra,
accesible, consistente, confiable y oportuna y es fundamental para
que la organizacién pueda subsistir, desarrollarse y tomar
decisiones correctas.

Con el fin de mejorar el proceso de administracion de riesgo en las
empresas comerciales, se propone trabajar con el informe COSO I,
el cual es importante para que la empresa prevenga los riesgos,
tenga una identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y

una clara respuesta a los riesgos en la empresa. La empresa debe
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tener una meta clara que se alineen y sustenten con su vision y
mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision con
lleva un riesgo que debe ser previsto por la empresa.

De acuerdo al estudio realizado se determind que las empresas
comerciales en la ciudad de Huaraz tienen implementado el
Informe COSO, porque es un compendio de definiciones, reglas y
buenas practicas acerca del control interno en una organizacion. Si
bien todas las organizaciones necesitan llevar a cabo practicas de
control, este informe esta especialmente orientado a aquellas en las
que por su envergadura, requieren y estan en condiciones de aplicar
mecanismos formales y preestablecidos de control para evitar o
reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan
surgir, tanto por parte del personal, como de clientes y proveedores.
Al implementar la préctica sugeridas en el Informe C.0.S.0., las
organizaciones consiguen controlar mas eficiente, eficaz y
transparentemente su operacion. Una de las grandes ventajas de
C.0.S.0. reside en que al parametrizar y formalizar las técnicas de
medicién, el control resulta simple y efectivo. Otra ventaja
importante es su dinamismo para ser revisado y actualizado segun
los cambios que va experimentando la organizacion.

Beltran (2016). En su tesis: Caracterizacion del control interno de
las empresas privadas del Peru: Caso de la empresa “Servicios
importados de repuestos industriales” S.A.C. de Nuevo Chimbote,

2015. Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, de Chimbote
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en el afio 2016, concluye que, Toda empresa debe realizar
procedimientos de control interno que ayuden a tomar decisiones
independientes del rubro al cual esta pertenezca, ya que el control
interno se caracteriza por ser una herramienta practica de gestion
que sirve para ayudar a la gestion a corregir a todos los errores,
debilidades, deficiencias, que se encuentren expuestas a riesgos e
interfieran con el desarrollo de la gestion, utilizando los métodos y
procedimientos para salvaguardar los activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos ya sea a corto, largo o
mediano plazo. Paima (2013), Fernandez (2013), Sanchez (2011),
Diaz & Flores (2009)). Asimismo en la empresa “Servicios
importados de repuestos industriales S.A.C” de Nuevo Chimbote,
se ha podido detectar que no tiene implementado un sistema de
control interno lo cual no permiti6 identificar los riesgos expuestos
que afectan al logro de los objetivos de la organizacion, asimismo,
los componentes del control interno no estan operando
eficientemente en su totalidad, pues los resultados encontrados no
fueron favorables y por lo tanto, requiere de una implementacion
adecuada del sistema de control interno, de manera que se apliquen
estos procedimientos y se pueda mejorar la gestion de la entidad.

Negreiros (2015). En su tesis: El control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las empresas comerciales — Caso

comercial rojas SRL Sihuas 2013. . Universidad Catdlica los
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Angeles de Chimbote, de Chimbote en el afio 2015, concluye que,
la influencia del control interno en las empresas se da en que
promueve eficiencia y asegura la efectividad en las gestiones
administrativa de la empresa, dando a conocer la situacion real por
la que atraviesa la entidad en las diversas actividades que se
ejecuta, donde determinara el grado de fortaleza que cuenta.

El control interno forma parte del control de gestion de tipo
practico y estd constituido por el plan de organizacion, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de
informacidn financiera y todas las medidas y métodos encaminados
a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacion
financiera confiable, segura y oportuna, logrando su cumplimiento.
Asi también es el proceso efectuado por el directorio, la gerencia y
el resto del personal; disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad en cuanto a la proteccion de activos,
cumplimiento de obligaciones, logro de objetivos y el buen
gobierno de las empresas.

Si bien es cierto a través del control interno permitird mejorar los
procesos contables, administrativos y econémicos que sustentaran
una informacion veraz y precisa; esto permitira un mejor
entendimiento del control interno adoptando medidas dentro de la
empresa, con el fin de verificar la confiabilidad de los datos
contables y porque con una mejor organizacion se podra brindar un

servicio de calidad.
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214

Locales

No se ha encontrado informe alguno hasta la fecha.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

221

2.2.2

Teoria de control

Cabera (2009). El control es una etapa primordial en la
administracion, pues, aungue una empresa cuente con magnificos
planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de
la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Teoria del Control Interno

Fonseca (2011). El control interno se usa para describir aquellas
medidas y métodos adoptados dentro de la organizacion para
salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para verificar la
exactitud del registro en los libros contables. EI control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion.

Amaro (2013). El control interno es una herramienta surgida de la

imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de
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suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a
las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones,
sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro. EI mejor
sistema de control interno es aquel que no dafa las relaciones de
empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana
las relaciones de dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable
a todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad
depende que la administracion obtenga la informacién necesaria
para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los
intereses de la entidad.
2.2.2.1 Las caracteristicas del control interno
Amaro (2013). El sistema de control interno forma parte
integrante de los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de informacion operacional de la empresa o
negocio.
= Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o
negocio la responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno. En cada area
de la empresa o negocio, el funcionario encargado de
dirigir es responsable del control interno ante su jefe
inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad

establecidos en la empresa o negocio.
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= La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es
la encargada de evaluar en forma independiente el
sistema de control interno de la empresa o0 negocio.

= Todas las transacciones de la empresa 0 negocio deberan
registrarse en forma exacta y oportuna.

2.2.2.2 Sistema de control interno

Guerra (2010). El sistema de control dentro de una

empresa fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee

disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el

comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye la plataforma para el desarrollo de las acciones y

de alli viene su trascendencia, pues como conjuncion de

medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce

la influencia colectiva de wvarios factores en el

establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de

politicas y procedimientos efectivos en una organizacion.

El ndcleo de un negocio es su personal sus atributos

individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y

la profesionalidad, el entorno en que trabaja, los empleados

son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre

los que descansa todo". El Entorno de control propicia la

estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que hara que se cumplan.

Para qué sirve el control interno
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Sirve para garantizar que cada uno de los procesos,

politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo

preestablecido, dando el maximo de rendimiento en

cumplimiento de su mision.

Responsables del control interno

= El representante legal: Corresponde a la maxima
autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de
control interno, el cual debe ser adecuado a la
naturaleza, estructura y mision de la entidad.

= Funcionarios de la organizacion: La responsabilidad de
cada uno de los jefes es innegable, pero también cada
uno de los empleados desde el gerente hasta el mas
elemental integrante de la entidad, debe ejercer un
control en cada una de sus funciones y actuaciones.

= La oficina de control interno o auditoria interna: Recae
sobre esta unidad la verificacion, evaluacion, examen y
andlisis critico de todo el sistema integral de control
interno; asi mismo tiene la responsabilidad de proponer
al representante legal las recomendaciones, correctivos,
ajustes y mejoramientos pertinentes.

2.2.2.3 Técnicas del control interno
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Moreno (2009). Las técnicas de control interno pueden

clasificarse ligeramente en técnicas de prevencion y de

descubrimiento.

Las técnicas de prevencion estan destinadas a proporcionar

seguridad razonable de que Unicamente se reconocen y

procesan transacciones validas.

= Autorizacién supervisora de las transacciones de ajustes.

= Procedimientos de contrasefia para restringir el acceso a
terminales en linea, programas de computadoras y
archivos.

= Segregacion y rotacion de los deberes de entrada y

procesamiento.

Las técnicas de descubrimiento estdn destinadas a
proporcionar certeza razonable de que se descubren los

errores e irregularidades.

= Conciliacion de informes de balance por lote con registro
cronolégicos mantenidos por los departamentos
originarios.

= Conciliacion de conteos ciclicos del inventario con los
registros permanentes.

= Auditoria interna.

= Comparacion con planes y presupuestos de los resultados

que se informan
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= En transacciones contables, conciliacion con el mayor
general de los saldos de los mayores auxiliares.
2.2.2.4 Principios de control interno
Capote (2007). Deben tenerse en cuenta los principios de
control interno, que tradicionalmente se conocen como:
= Division del trabajo.
= Fijacion de responsabilidad.

= Elcargoy el descargo.

La division del trabajo consiste en dividir entre varias
personas o0 departamentos una operacion determinada de
forma tal que esta no se inicie ni termine en la misma
persona o departamento, lo que posibilita que los segundos
verifiquen y conozcan el trabajo que realizaron los

primeros.

La fijacion de responsabilidad consiste en que toda persona,
departamento, etc. tenga fijada documentalmente y conozca
la responsabilidad, no solo de sus funciones si no de la
relacionada con los medios y recursos que tienen a su cargo,
sus atribuciones, facultades y responsabilidades en relacion

con estos.

El cargo y el descargo estan directamente relacionados con
ceder y aceptar la responsabilidad de un recurso en cada

operacion o transaccion, debe quedar absolutamente claro,
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mediante la firma en los documentos correspondientes,
quien recibe y quien entrega, en qué cantidad y qué tipo de
recurso. Al asumirse la responsabilidad oficial por la
custodia de algo, evidentemente se extreman las
precauciones y el cuidado, lo que limita el mal uso, las
pérdidas y las sustracciones. También ello posibilita exigir
responsabilidad incluso legal en casos de perdidas,

sustracciones y desvios.

2.2.2.5 Objetivos relevantes del control interno
Moncayo (2016). El control interno, es una herramienta que
permite identificar factores de riesgo en ciertas areas y
posibilita lograr un objetivo de control. Dentro del control
interno se pueden determinar cuatro categorias establecidas
de objetivos para el control interno, de tipo estratégico, de
informacién financiera, de operaciones y de cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentos. Cada una de
estas aboga por un tema en especifico para lograr ciertas
metas de control, no obstante, es el control interno enfocado
a la informacién financiera el que compete y es relevante
para las operaciones de auditoria de estados financieros.

2.2.2.6 Control de gestion
Lbpez (2009). Un sistema informativo tiene basicamente

como objetivo procesar los datos y transformarlos para dar
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el conocimiento mas amplio y preciso, que le permita
contribuir mejor al proceso de toma de decisiones.
En dependencia del destino que tenga esa informacion,
seran las caracteristicas que deba reunir ese sistema y
deberd incluir los datos relevantes que contemplen la
informacién lo méas posible, segun los requerimientos del
destinatario.
En la actualidad la calidad de la informacion destinada a la
direccion de la empresa, es uno de los aspectos
fundamentales, que determina que la organizacion consiga
sus objetivos de corto y largo plazo, al garantizar una
seleccién adecuada entre las posibles opciones de un
determinado curso de accion.
Dentro de los sistemas Utiles para la direccion empresarial,
tradicionalmente se ha destacado el referido al Control de la
Gestion, que le aporta a la direccién informacion interna y
externa fundamental para todo el proceso de toma de
decisiones.

2.2.2.7 Los componentes del control interno
Ladino (2009). El ambiente de control refleja el espiritu
ético vigente en una entidad respecto del comportamiento
de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades, y la importancia que le asignen al control

interno. Sirve de base de los otros componentes, ya que es
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dentro del ambiente reinante que se evaltian los riesgos y se

definen las actividades de control tendientes a neutralizarlo.

Simultdneamente se capta la informacion relevante y se

realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un

proceso supervisado y corregido de acuerdo con las

circunstancias.

Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de
este ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos organizacionales.

Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter
reflejo, los demaés agentes con relacion a la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades
y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto.
Constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y de alli deviene su trascendencia, pues como

conjuncion de medios, operadores y reglas previamente
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definidas, traduce la influencia colectiva de varios
factores en el establecimiento, fortalecimiento o
debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos
en una organizacion.
Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los

reglamentos y los manuales de procedimiento.

- La integridad, los valores éticos, la competencia

profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

- Las formas de asignacion de responsabilidades y de

administracion y desarrollo del personal.

- El grado de documentacion de politicas y decisiones,

y de formulacién de programas que contengan

metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular
0 malo como lo sean los factores que lo determinan. El
mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de
éstos hard, en ese mismo orden, a la fortaleza o
debilidad  del ambiente  que  generen Yy

consecuentemente al tono de la organizacion.

Evaluacion de riesgos
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El control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y analisis
de los riesgos relevantes y punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos
tanto al nivel de la organizacién (interno y externo)
como de la entidad.

Los objetivos (relacionados son las operaciones, con la
informacidn financiera y con el cumplimiento), pueden
ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una
entidad puede identificar los factores criticos del éxito y
determinar los criterios para medir el rendimiento.
Existen circunstancias que pueden merecer una
atencion especial en funcion del impacto potencial que
plantean:

- Cambios en el entorno.

- Redefinicion de la politica institucional.

- Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

- Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los

existentes.

41



- Nuevos sistema, procedimientos y tecnologias.
- Aceleracion del crecimiento.

- Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar
los cambios deben estar orientados hacia el futuro, de
manera de anticipar los mas significativos a través de
sistemas de alarma complementados con planes para un

abordaje adecuado de las variaciones.

Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento
de los objetivos, orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacién y en cada una de las etapas
de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa
de riesgos segun lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles
destinados a evitarlos 0 minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segin el objetivo de la
entidad con el que estén relacionados:

- Las operaciones.

- Laconfiabilidad de la informacién financiera.

- El cumplimiento de leyes y reglamentos.
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Es necesario remarcar la importancia de contar con
buenos controles de las tecnologias de informacion,
pues éstas desempefian en papel fundamental en la
gestion, destacandose al respecto el centro de
procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion y
mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a
los sistemas, los proyectos de desarrollo vy

mantenimiento de las aplicaciones.

Informacion y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan
el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacion  (funciones,  responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion
periddica y oportuna que deben manejar para orientar
sus acciones en consonancia con los demas, hacia el
mejor logro de los objetivos.

La informacién relevante debe ser captada, procesada
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a
todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales.

La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacidn. Las personas deben conocer a tiempo las
cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestidn

y control. Cada funcion ha de especificarse con
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claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la
responsabilidad de los individuos dentro del sistema de
control interno.

Asimismo el personal tiene que saber coOmo estan
relacionadas sus actividades con el trabajo de los
demas, cuéles son los comportamientos esperados, de
gue manera deben comunicar la informacién relevante
que generen.

Ademés de una buena comunicacion interna, es
importante una eficaz comunicacion externa que
favorezca el flujo de toda la informacidn necesaria, y en
ambos casos importa contar con medios eficaces,
dentro de los cuales tan importantes como los manuales
de politicas, memorias, difusion institucional, canales
formales e informales, resulta la actitud que asume la
direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad
con una historia basada en la integridad y una sélida
cultura de control no tendra dificultades de
comunicacion.

Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura
de control interno idénea y eficiente, asi como su
revision y actualizacion periddica para mantenerla en

un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las
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actividades de control de los sistemas a través del
tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o
se impone directamente su reemplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las
causas pueden encontrarse en los cambios internos y
externos a la gestion que, al variar las circunstancias,
generan nuevos riesgos a afrontar.
El objetivo es asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades de
supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales.
Las deficiencias o debilidades del sistema de control
interno  detectadas a traves de los diferentes
procedimientos de supervision deben ser comunicadas a
efectos de que se adopten las medidas de ajuste
correspondiente.
Segun el impacto de las eficiencias, los destinatarios de
la informacién pueden ser tanto las personas
responsables de la funcion actividad implicada como
las autoridades superiores.

2.2.2.8 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(NAGAS)
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Las normas de auditoria generalmente aceptadas, conocidas
por su sigla NAGA, son los principios fundamentales o
normas basicas que el contador publico debe seguir al
momento de realizar una revision de informacion (auditoria,
revisoria fiscal) y emitir juicio profesional con base en las
evidencias encontradas en el ejercicio del examen.

2.2.2.9 Normas Internacionales de Auditoria (NIA 400):
Evaluaciones de riesgo y control interno, respecto a una
auditoria
El propodsito de esta Norma Internacional de Auditoria es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion.
El auditor debera obtener una comprension de los sistemas
de contabilidad y de control interno suficiente para planear
la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.
El auditor deberd usar juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria
para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel
aceptablemente bajo.

2.2.2.10  Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la contraloria General de la Republica (Ley N° 27785)
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La presente Ley establece las normas que regulan el &mbito,
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector de dicho Sistema.
Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema,
Contraloria General y Ley, se entenderan referidos al
Sistema Nacional de Control, a la Contraloria General de la
Republica y a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica,
respectivamente.
Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir
y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacion.

2.2.2.11  Ley de Control Interno de las entidades del estado

(Ley N° 28716)
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La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para
regular la  elaboracion, aprobacion, implantacién
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el propdsito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales. Cuando en ella se mencione al control
interno, se entiende éste como el control interno
gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica.
2.2.3 Teorias de gestion

Thompson (2012). En cuanto a la gestion de empresa, esta abarca

todas las acciones (que suelen estar enmarcadas dentro de reglas y

procedimientos operativos previamente establecidos) que estan

destinadas a lograr objetivos concretos de la empresa en un tiempo

determinado.

La gestion de empresa consiste en asumir la responsabilidad de

conducir la empresa dentro de un marco de reglas, procedimientos,

aspectos legales y éticos, hacia objetivos concretos y en tiempos

especificos, planificando las actividades que se consideren
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necesarias, organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las
personas y controlando que lo planificado se vaya cumpliendo o
adaptando a las realidades del mercado o contexto.
Cabe senalar, que la gestion de empresa es también conocida como
"direccion de empresa”, "administracion de empresa”, "accion de
administrar una empresa”, pero también podriamos Ilamarla:
"conduccion de empresa™ (conducir: Guiar o dirigir hacia un lugar;
Guiar o dirigir a un objetivo o a una situacion; Guiar o dirigir un
negocio o la actuacion de una colectividad). En resumen la Gestion
de Empresa es el conjunto de acciones que se realizan dentro de un
marco de reglas y procedimientos para lograr objetivos concretos
en tiempos especificos.
2.2.3.1 Gestién Empresarial
Ocampo (2008). Una ventaja que ofrece la gestion
empresarial es la autoevaluacion de las empresas, esto
quiere decir que la empresa tiene la posibilidad de evaluar
regularmente su estado de organizacién. Es importante
saber que ninguna empresa puede subsistir si no posee
algun tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto nivel
de competencia, puesto que la gestibn se mueve en un
ambiente en el cual los recursos escasean y por eso la
persona encargada de la gestion debe aplicarse de diferentes

manera para persuadir a las fuentes de capital.
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La Gestion empresarial es el proceso de planificar,
organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce
como una necesidad para la supervivencia y la
competitividad de las pequefias y medianas empresas a
mediano y largo plazo.

La gestion funciona a través de personas y equipos de
trabajo para lograr resultados. Cuando se promociona a una
persona dentro de una empresa, es necesario que también se
promocionen también sus responsabilidades y no caer en
ciclos sin sentido donde las mismas persona hacen las
mismas cosas todo el tiempo.

Baldwin (2001). En toda agrupacion humana es necesario
un minimo de organizacion. Una empresa, como conjunto
de personas, cosas y actividades econémicas, esta sujeta a
tal principio. De manera que podemos decir que una
empresa es una microsociedad con un cuerpo de normas y
reglamentos, de costumbres y usos dentro de una estructura
y una estratificacion o jerarquia encaminadas a asignar a
cada persona una actuacion determinada. La organizacion
de la empresa se integra en un plan dirigido enteramente a
la realizacion de objetivos economicos y a la obtencion de
un mejor rendimiento en la actividad de las personas que la
componen.

2.2.3.2 Control de gestion
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Granda (2011). La funcion de control, es el epicentro de
todo proceso administrativo, el cual esta claramente
definido desde los tiempos de Henry Fayol (1841-1925),
como el conjunto de tareas que corresponde realizar a los
gestores de las organizaciones en cabeza de sus directivos.
Precisamente es la funcion de control, la que cierra el ciclo
proporcionando informacion util en relacion a como han
sido obtenidos los resultados, si lo que hemos planificado,
organizado, coordinado, ejecutado, ha funcionado segun lo
previsto, o por el contrario ha sufrido desviaciones,
permitiéndonos en este ultimo caso establecer medidas
correctivas para retomar el rumbo.

Acé radica la importancia del control de gestion. Un
gerente-lider moderno debe ser efectivo, manejar con
dominio la gestién administrativa y la gestion de control.
Debe ser muy habil y prestar especial atencion como
directivo a la funcion de control para tomar decisiones
acertadas, manejar y resolver problemas y obtener asi
excelentes resultados.

Gestion Administrativa

Administrar es el proceso por el cual alguien induce a otro u
otros a adelantar acciones previamente disefiadas, con miras
a alcanzar un propdsito comun, algo convenido por todos.

La gestion administrativa es el medio donde las decisiones
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de politicas adoptadas por la alta gerencia, se concentran en
multiples decisiones para tramitar decisiones individuales
que continuamente van a configurar la actividad
organizacional. La gestion administrativa permite al
gerente-lider un manejo 6ptimo del talento humano y los
recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos con que cuenta
la organizacion. El debe imprimirle fuerza a su labor con
creatividad e innovacion en todo el proceso que comprende
las siguientes etapas:
* Planeacion
Fijar objetivos y metas. Acciones a seguir para
lograrlos. Futuro que se desea.
Actividad relativa a decidir qué se ha de hacer, cuando
y como. Definicién de la estrategia a seguir en funcién
de los objetivos y metas.
Nos permite: facilitar la ejecucién del trabajo,
anticiparnos a imprevistos, desarrollar ayudas que
faciliten resultados, ganar en efectividad, calidad,
incrementar la productividad y la tasa de innovacion,
mejorar las relaciones humanas. Requerimos: prevenir
el tiempo logico necesario, fecha de iniciacion, de
finalizacion, disposicion de recursos y asignacion de

tareas, flexibilidad y objetividad.

52



La planeacion es wun aspecto en el proceso
administrativo que constituye el medio para adoptar
decisiones apropiadas. Comprende tanto el proceso de
investigacion y prevision necesarias para incrementar la
capacidad y mejorar la calidad de las decisiones, como
el proceso de programacion para ejecutar las decisiones
adoptadas.

Organizacion

Es el arreglo ordenado de los recursos y de las
funciones que deben desarrollar todos los miembros de
la organizacion para lograr sus metas y objetivos. Es
dividir las actividades por dependencias, y asignar
personas que con la autoridad suficiente puedan
desempefiar su propio trabajo y puedan dirigir
eficazmente a sus subordinados.

Esto se representa generalmente en un organigrama que
nos ayuda a visualizar la estructura que tiene la
organizacion. En él se indican los distintos niveles
jerarquicos, los cuales van unidos mediante lineas
horizontales y verticales que muestran las relaciones de
autoridad, responsabilidad y coordinacion entre

unidades o dependencias de la organizacion.
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Nos permite crear un puente entre lo planeado y lo que
debe ejecutarse, para facilitar su aplicacién y concretar
en algo tangible y mensurable la accién de una labor.
Requerimos institucionalizacion de grupos primarios,
manejo de formas de papeleria, desarrollo de ayudas y
entrenamiento.

Direccion

Orientacion de las personas para lograr que los
objetivos y metas se cumplan. Es crear una atmosfera
apropiada. Es guiar, aconsejar, conducir, mandar. La
direccion proporciona el medio para convertir en
acciones los planes de la organizacion y para asegurar
que se ejecuten las relaciones organizacionales
establecidas.

La direccion incluye entrenamiento, motivacion,
consejo, disciplina de los colaboradores, con el
propOsito de obtener su contribuciébn méaxima.
Orientacién y conduccion en la ejecucion de la
estrategia.

La teoria nos ensefia como los administradores deben
tomar decisiones; la tecnica nos brinda en forma
detallada los pasos a seguir y la practica nos toca a cada
uno de nosotros, cuando llegue el momento. La toma de

decisiones como proceso implica realizar una serie de
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pasos y es lo que conocemos como proceso racional
para la toma de decisiones, donde el término
racionalidad se refiere a una opcion consistente en
maximizacion de valores dentro de limitantes
especificados.

Ejecucion

Es una funcién administrativa que canaliza los distintos
criterios y opiniones, de alli la necesidad de un gerente-
lider con habilidad suficiente para hacer que sus
colaboradores entiendan y realicen adecuadamente sus
instrucciones, que tengan capacidad para traducir la
estrategia en accion.

Se refleja en unos resultados que indudablemente
garantizaran la permanencia de la organizacion.

Hacer que las cosas sucedan. Lograr que las cosas se
hagan. Son acciones que concretan el pensamiento
administrativo, es la accion de los responsables. Crear
mecanismos para integrar las areas de trabajo a través
de desarrollo y capacitacion del talento humano.

Nos permite garantizar la identidad de objetivos y
metas, capitalizar los valores del equipo de trabajo.
Control

Accidn de examinar las actividades desarrolladas por la

organizacion en un periodo de tiempo, con el objeto de
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verificar si éstas se estan cumpliendo de acuerdo a lo
planeado. Es la confrontacién de correctivos. Es la
funciéon que pone de manifiesto errores y debilidades
cometidas en un proceso, para corregirlos y evitar que
se produzcan de nuevo, actuando oportunamente.
Nos permite garantizar la calidad de la operacion, evitar
reclamos y pérdidas mayores, orientar la toma de
decisiones y medir el desempefio actual en relacion con
el desempefio esperado. Requerimos fijacion de
objetivos, metas que estan dadas en la planeacion,
informacion de los resultados realmente obtenidos,
evaluacion de las realizaciones con los objetivos para
determinar sus diferencias y el analisis de las causas
que motivaron las diferencias. La idea de la funcién
control, que cierra el ciclo administrativo es garantizar
que la planeacion se traduzca no sélo en un inventario
de buenos deseos sino en acciones concretas. Controlar
significa recoger informacion sobre el hecho y los
resultados, analizar y sacar conclusiones, hacer
recomendaciones.
2.2.4 Teorias de las Empresas
Rajadell (2009). En términos taxonémicos, dentro del reino de las
organizaciones, las empresas forman un orden. El concepto de

empresa (palabra que proviene del latin prenderé, acometer una

56



cosa que implica trabajo o presenta dificultades) no es simple v,
consecuentemente, ha recibido distintos significados. Desde el
enfoque neoclasico la empresa es considerada como una unidad
economica de produccion y representa una forma para llegar a
configurar un plan de accién para optimizar su funcion objetivo,
consistente en maximizar su beneficio. A partir de 1940 surgieron
nuevas corrientes. Algunas de las definiciones que se exponen son
complementarias; en ellas subyace la idea de que una empresa ha
de ser capaz de obtener productos o servicios para vender con mas
eficiencia de lo que lo harian sus partes constitutivas por separado.
2.2.4.1 Clases de empresa
Pavia (2012). Aunque se han analizado dos tipos de
empresa, existe una diversidad mas amplia en funcion del
criterio que se utilice para su clasificacion. Por ello, hay
tantas empresas como criterios se usen.
Los criterios més utilizados para clasificar las empresas son:
= Segun la propiedad del capital
Como se ha visto, en funcién de que el capital esté en
manos publicas o privadas existen:
Empresas publicas: El capital pertenece al Estado, las
Comunidades Autonomas, los Ayuntamientos, etc.
Empresas privadas: La propiedad de la empresa esta en
manos privadas, que corresponde con una persona fisica

0 juridica.
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Empresas mixtas: La propiedad de la misma esta

compartida entre particulares y organismos publicos.

Segun su tamario

Se puede hacer una distincion segun el tamario de la
empresa entre microempresa, pequefia, PYME vy
gran empresa. El tamafio de la empresa se puede
establecer en funcion de los criterios de volumen de
negocio anual, nimero de trabajadores y balance
general anual.

Segun el sector donde realice su actividad

Existen tres tipos de actividad econdémica en una
sociedad: primaria, secundaria y terciaria.

Sector primario: Comprende aquellas actividades
que se dedican a la extraccion de los recursos
naturales, destinandolos al consumo o a la
comercializacion. Este grupo estaria compuesto por
la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, etc.
Sector secundario: Hace referencia a las
actividades ligadas con la industria y la produccion,
es decir, las empresas que transforman los recursos
del sector primario. Sector terciario: Formado por
aquellas empresas que prestan servicios tales como
el trasporte, el turismo, etc.

Segun su forma juridica

58



Segun su forma juridica, existen empresas

individuales (formadas por personas fisicas que

responden de manera ilimitada con su patrimonio) y

societarias (formadas por personas juridicas, tales

como las sociedades andnimas, limitadas, etc.).

Segun su ambito de aplicacion

Este criterio de clasificacion se realiza en base a la

zona geogréafica donde la empresa opera.

Asi pues, segun la zona geogréafica donde la empresa

opera, se encuentran las siguientes empresas

Local: La empresa realiza su actividad en un

determinado municipio o ciudad.

Regional: La empresa realiza su actividad dentro de

una region determinada.

Nacional: La empresa realiza su actividad dentro de

todo el territorio espafiol. Multinacional: Rebasa los

limites de actuacion nacionales por dos 0 mas paises.

Ademas, dentro de las empresas multinacionales, se

encuentran las siguientes variantes:

- Internacionales: Penetran en otros paises por
alguna estrategia que no sea la inversion directa.

- Transnacional: actividades empresariales que
pertenecen y sobre las que ejercen su control

personas de distintas nacionalidades.
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- Supranacional: empresas que no tienen
vinculacion fija con ningan pais. Manejan sus
negocios por distintas capitales segun les
interese.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definicion de Control Interno
Moreno (2009). Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del Control
Interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia,
economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de
tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en
particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad
del mando. EI Control Interno se expresara a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las

respectivas entidades y se cumplird en toda la escala de la
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2.3.2

2.3.3

estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicaciéon de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de
sistemas de informacion y de programas de seleccion, induccion y
capacitacion de personal.

Definicion de Informe COSO

Estupifian (2015). EIl nuevo documento del COSO 2013 lo elabord
la Comision Treadway para ayudar a todas las empresas, no solo
aquellas de responsabilidad publica, sino también para las
organizaciones con animo o sin animo de lucro que tengan
finalidades de servicio a la comunidad, productora, distribuidora,
servicios, cooperativa o de cualquier indole, con el proposito de
cubrir esfuerzos basicos para adaptarse al aumento y complejidad
de los negocios, a los cambios en la tecnologia y nuevos métodos
de negociacion; para la deteccion y respuesta a los riesgos; para
conseguir el logro de los objetivos; y emitir informacion confiable
que apoye la adecuada y oportuna toma de decisiones.

Definicion de Empresa

Anton & Garijo (2009). Se puede definir la empresa como una
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos. La funcion coman de
todas las empresas es la realizacion de una actividad productiva o

transformadora en la que a partir de unos recursos se obtienen unos
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productos o servicios. Para cumplir sus objetivos, toda empresa ha
de coordinar los siguientes factores:

» Productivos: trabajo, maquinaria.

= Financieros: Recursos financieros para invertir.

= Marketing: Recursos para vender.

Ademas debe contar con:

= Elementos humanos: Personas.
= Materiales: Bienes econémicos.
» Inmateriales: Conocimientos técnicos y econémicos.
2.3.4 Definicidn de Gestion
Rubio (2006). La gestidn se apoya y funciona a través de personas,
por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Con
frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores
competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se
les recicla, seguiran trabajando como siempre. No se percatan que
han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas
recetas que antafio. Un ejemplo claro son los vendedores, que son
promocionados a Jefes de Venta. Fracasara en su nuevo puesto a
menos que asuma nuevas actitudes y adquiriera la formacion
adecuada.
I11.  Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue: No

experimental descriptivo - bibliografico - documental y de caso.
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3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion: Dado a que la investigacion serd bibliografica
documental y de caso, no hay poblacion.
3.2.2 Muestra: Dado a que la investigacion sera bibliogréfica

documental y de caso, no hay muestra.

3.3 Definicion y Operacionalizacién de variables e indicadores.
Dado a que la investigacion sera bibliografica documental y de caso, no

hay variables.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizara la técnica de revision
bibliografica documental y de caso — encuesta y entrevista.
3.4.2 Instrumento
Asimismo para el recojo de informacion se utilizara fichas
bibliogréaficas para el caso para los aspectos bibliograficos -
documental y lista de cotejo o entrevista para el caso.
3.5 Plan de analisis
La informacion recogida tanto a nivel - bibliografico documental - y de
caso, sera organizada, estructurada y analizada en funcion de los

objetivos especificos de la investigacion.
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3.5.1 Para lograr el objetivo especifico uno se utilizara la revision
bibliografica pertinente teniendo como instrumentos los
antecedentes.

3.5.2 Para lograr el objetivo especifico dos se utilizara un cuestionario y
una lista de cotejo aplicada al gerente o duefio de la empresa del
caso.

3.5.3 Para lograr el objetivo especifico tres se hara un analisis
comparativo de los resultados del objetivo nimero uno y del
resultado del objetivo numero dos.

3.6 Matriz de consistencia
La matriz de consistencia se encuentra en el Anexo N° 01.

3.7 Principios éticos
La investigacion realizada ha sido disefiada teniendo en cuenta las
normas establecidas por la Escuela de Pre Grado, asi mismo se realizé de
acuerdo a la estructura aprobada por la Universidad y considerando el
cddigo de ética; con la finalidad de proponer alternativas de mejora en el
control interno para la buena gestion de la Empresa Agricola Sechin
S.A.C.”
La presente investigacion se baso en el codigo de ética del contador y los
principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado profesional, responsabilidad, moralidad, confidencialidad
y comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido

de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al
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Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus
relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos
sus actos.

IV. Resultados
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01: Describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas
del sector comercio del Peru.

CUADRO N° 01

La influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector

comercio del Per.

AUTOR (ES) RESULTADO

Samaniego (2013) Es conveniente que las empresas
implanten un sistema de control interno
por mas pequefia que sean, y podran
comprender el rol importante que juega
dentro de una organizacion.

Indica que el control interno permite
evaluar los riesgos, teniendo en cuenta este
componente, se podria  minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios.
La Informacion y Comunicacion influyen
en la determinacion de Estrategias, las

Ramirez (2014) Actividades de Control repercuten en la
Eficiencia y Eficacia de la produccion.
Supervision 'y monitoreo es muy
importante para la mejora constante, si te
controlan y supervisan, realizaras un mejor

trabajo, cuidando no incidir en errores.
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Cabello (2013)

Eusebio (2016)

Obispo (2014)

Crisoles (2014)

El control interno representa un proceso
desarrollado  por los métodos vy
procedimientos disefiados y establecidos
con la finalidad de asegurar la correcta
conduccion de la organizacién y logro
eficiente de los objetivos organizacionales
establecidos.

Se debe contar con los procedimientos y
sistemas integrados de control interno para
fortalecer la gestion de las empresas
comerciales, teniéndose en consideracion
que su aplicacion influira en el
mejoramiento de sus resultados de
liquidez, solvencia y rentabilidad.

Se debe implementar controles internos en
todas las empresas comerciales que deseen
mejorar su gestion en todas sus areas.
Entiende al control interno como una
gestion administrativa y contable, que
ayuda como desarrollo de los procesos
para obtener una mayor eficiencia en la
operacion del negocio que ayude el
crecimiento 'y productividad de las
empresas del Per(, se resalta también
sobre la evaluacion, toda vez que logra el
grado de eficiencia, eficacia, economia
productividad y la minimizacién de los
riesgos.

La existencia de un control influye en las
diferentes areas de la  empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de

las operaciones, rentabilidad y
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Beltran (2016)

Negreiros (2015)

confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera.

El control interno en las empresas
comerciales en la actualidad utiliza el
informe COSO que consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados
del estilo de la direccion, e integrados al
proceso de gestion, estos componentes
ayudan a contar con informacion integra,
accesible, consistente, confiable 'y
oportuna y es fundamental para que la
organizacion pueda subsistir, desarrollarse
y tomar decisiones correctas.

Toda empresa debe realizar
procedimientos de control interno que
ayuden a tomar decisiones independientes
del rubro al cual esta pertenezca, ya que el
control interno se caracteriza por ser una
herramienta practica de gestion que sirve
para ayudar a la gestion a corregir a todos
los errores, debilidades, deficiencias, que
se encuentren expuestas a riesgos e
interfieran con el desarrollo de la gestion,
utilizando los métodos y procedimientos
para salvaguardar los activos.

La influencia del control interno en las
empresas se da en que promueve eficiencia
y asegura la efectividad en las gestiones
administrativa de la empresa, dando a
conocer la situacion real por la que
atraviesa la entidad en las diversas

actividades que se ejecuta, donde
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determinard el grado de fortaleza que

cuenta.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales de la
investigacion.
4.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir la
influencia del control interno en la gestion de la empresa
Agricola Sechin S.A.C. Casma 2016.

CUADRO 02
La influencia del control interno en la gestion de la empresa Agricola Sechin S.A.C.
Casma 2016.
ITEMS RESULTADOS
Sl NO
1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1.;La alta direccion ha definido la mision y vision X
de la empresa?
1.2.;La alta direccion ha elaborado su plan X

estratégico y operativo para alcanzar los
objetivos institucionales de la empresa?

1.3.;Considera que la funcion que realiza cada uno X
de los trabajadores ayuda al cumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa?

1.4.;El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) X
refleja todas las actividades que se realizan en la
entidad y estan debidamente delimitadas?

1.5.;Se identifica y presenta con regularidad la X
informacién, generada dentro de la empresa para
el logro de objetivos?

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1.;En su empresa se lleva a cabo la Evaluacién de X
Riesgos?
2.2.¢Se ha desarrollado un plan de actividades de X

identificacion, analisis o valoracion, manejo
respuesta y monitoreo de los riesgos?

2.3.;Se tienen definidos los criterios para identificar, X
valorar y gestionar los riesgos, en cada area?
2.4..En el desarrollo de sus funciones identifica X

riesgos y adopta medidas para disminuir los
posibles efectos de éstos?
2.5.¢Se han establecido las acciones necesarias para X
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monitorear, controlar y afrontar los riegos
evaluados?

3. ACTIVIDAD DE CONTROL

3.1.;.Se han definido a los responsables, en los
distintos niveles, de los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas?

3.2.;Se implementan las mejoras propuestas y en
caso de detectarse deficiencias se efectuan las
correcciones necesarias?

3.3.¢Existe un plan general de evaluacién y
verificacion de la gestion de la empresa por parte
de la oficina de control interno?

3.4.;Los responsables de cada unidad disefian
controles relacionados con los planes vy
programas de la actividad que desarrollan?

3.5.;Se disefian politicas y controles para examinar
que las actividades cumplan sus objetivos
especificos?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1.;Precise Ud. si en su empresa existe una
apropiada informacion y comunicacién entre sus
colaboradores?

4.2.;Su empresa cuenta con la adecuada informacion
para el cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades de sus trabajadores?

4.3.;Se toma en cuenta la opinién y aportes del
personal para solucionar problemas de
informacién y comunicacion?

4.4..Los problemas detectados se registran y
comunican con prontitud a los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para
su correccion, precisando plazos para su
cumplimiento?

4.5.;La gerencia tiene una adecuada comunicacion
con los trabajadores que permitan que la
informacién fluya de manera clara y oportuna,
para que de esta manera cumplan con sus
funciones y responsabilidades?

5. SUPERVISION
5.1.;El desarrollo de las actividades de cada
trabajador es supervisado por un jefe inmediato
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para corroborar que cada funcion se realice de

acuerdo a lo normado? X
5.2.¢;Es eficaz la supervision y monitoreo en la
empresa donde labora? X

5.3.¢(En su empresa

los trabajadores cumplen

eficientemente con sus funciones?

5.4.;Su empresa realiza una vigilancia constante a

sus trabajadores para que se cumplan con cada

funcion y responsabilidad encomendada? X
5.5.¢Se realiza el seguimiento a la implementacion

de las mejoras propuestas a las deficiencias

detectadas?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del caso.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Hacer un

analisis comparativo de la influencia del control
interno en la gestion de las empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Agricola Sechin
S.A.C. Casma 2016.

CUADRO N° 03

Analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion de las

empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Agricola Sechin S.A.C.

Casma 2016.
RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTAD
ITEMS OBJ. OBJ. ESPECIFIVO O DEL OBJ.
ESPECIFIVO N° 02 ESPECIFIVO
N° 01 N° 03
Ambiente de necesario 'y La alta direccion ha  Sicoinciden
Control fundamental definido la mision y
un vision de la empresa.
de
Control adecuado, Considera que la
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Evaluacién de

riesgos

Actividad de

Control

donde todo sea

transparente,  sin
ambigledades

para evitar
confusiones.
Samaniego

(2013).

Se debe realizar una
evaluacion para
encontrar los puntos
criticos a los que

estan expuestas este

tipo de empresas y

que les permita
establecer
parametros de

control propios que
les permita generar
informacion

Ramirez

confiable.

(2014)

Las actividades de

funcién que realiza el
trabajador ayuda al
cumplimiento de los

objetivos y metas de

la empresa.

Se han establecido las
acciones  necesarias
para monitorear,
controlar y afrontar

los riegos evaluados.

Se disefian politicas y

controles para

examinar que las

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden
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Informaciony

comunicacion

Supervision

control se establecen
para  ayudar a
asegurar que se
pongan en practica
las reglas para hacer
frente a cualquier
riesgo. Obispo
(2014).
Influyen en la
determinacion de
estrategias, toda
empresa debe tener
una buena
comunicacion entre
los trabajadores, de
esa  manera  se
comunican tanto lo
positivo y negativo
que pueda ocurrir
para no cometer los
mismo errores
consecutivamente.

Samaniego (2013).

actividades cumplan
sus objetivos
especificos.

Se toma en cuenta la
opinion y aportes del
personal para
solucionar problemas
de informacion vy

comunicacion.

El desarrollo de las
actividades de cada
trabajador es

Si coinciden

Si coinciden
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La supervision  supervisado por un jefe
evalla la calidad del inmediato para
control interno en el corroborar que cada
tiempo. Es funcién se realice de
importante para acuerdo a lo normado.
determinar si éste

estd operando en la

forma esperada y si

es necesario hacer

modificaciones.

Crisoles (2014)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2.

4.2 Analisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del control
interno en la gestion de las empresas del sector comercio del Pera.

Samaniego (2013); Ramirez (2014); Cabello (2013); Eusebio (2016);
Obispo (2014); Crisoles (2014); Beltran (2016); Negreiros (2015),
establecen que la implementacion y la aplicacion del control interno en las
empresas ayudaran a mejorar la gestion de las operaciones, permitiendo
procesar la informacidon de manera exacta y oportuna para una mejor toma
de decisiones, se debe implantar un sistema de control interno dentro de
una empresa por mas pequefia que sea, ya que mediante este sistema

integrado se podra fortalecer la gestion de las empresas, teniendo en
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consideracién que su aplicacion influira en el mejoramiento de sus
resultados de liquidez, solvencia y rentabilidad, determinan también que
toda empresa debe tener implantado un control interno, ya que asegura la
efectividad de las gestiones administrativas de la empresa, asi mismo
ayuda a tomar decisiones independientes del rubro al cual esta pertenezca.
Asimismo el control interno representa un proceso desarrollado por los
métodos y procedimientos disefiados y establecidos con la finalidad de
asegurar la correcta conduccion de la organizacion y el logro eficiente de

los objetivos organizacionales establecidos.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control
interno en la gestion de la empresa Agricola Sechin S.A.C. Casma
2016.

Respecto al componente ambiente de control.

De las preguntas realizadas al administrador de la empresa, el total nos dio
como respuesta Sl, entonces nos indica que este componente si esta
cumpliendo con lo establecido por la empresa ya que refleja que la
empresa tiene bien definido sus reglamentos, directivas, manuales y ha
elaborado su plan estratégico y operativo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Respecto al componente evaluacion de riesgo.

De las preguntas realizadas al administrador de la empresa, el total nos dio
como respuesta Sl, debido a que en la empresa si se han establecido las

acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riegos
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evaluados, asi mismo la empresa cuenta con suficiente personal capaz de
identificar los riesgos y adoptan medidas para disminuir los posibles
efectos que pudiesen generar estos dentro de la organizacion.

Respecto al componente actividades de control.

De las preguntas realizadas al administrador de la empresa, el total nos
dio como respuesta Sl, esto es beneficioso para la empresa, ya que refleja
el cumplimiento y acatamiento de las politicas y controles establecidos
para el cumplimiento de los objetivos orientados primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos, indica también que existe un
plan general de evaluacion y verificacién de la gestion institucional por
parte de la oficina de control interno

Respecto al componente informacion y comunicacion.

De las preguntas realizadas al administrador de la empresa, el total nos
dio como respuesta Sl, refleja que la empresa cuenta con la adecuada
informacion para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de
sus trabajadores, lo cual genera que la gerencia tenga una adecuada
comunicacion con los trabajadores y que permitan que la informacion
fluya de manera clara y oportuna, para que de esta manera cumplan con
sus funciones y responsabilidades, asi mismo se toma en cuenta la opinién
y aportes del personal para solucionar problemas de informacion y
comunicacion

Respecto al componente Supervision.

De las preguntas realizadas al administrador de la empresa, el total nos

dio como respuesta Sl, esto se debe a que el desarrollo de las actividades
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de cada trabajador es supervisado por un jefe inmediato para corroborar
que cada funcion se realice de acuerdo a lo normado, la empresa realiza
una vigilancia constante a sus trabajadores para que se cumplan con cada
funcién y responsabilidad encomendada, lo que genera que cada uno de los

trabajadores cumplan eficientemente con sus funciones.

Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa Agricola Sechin S.A.C. Casma
2016.

Respecto al componente ambiente de control.

Samaniego (2013), determina que es necesario y fundamental mantener un
Ambiente de Control adecuado, donde todo sea transparente, sin enigmas
para evitar confusiones, también nos indica que el ambiente de control si
influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, es por
ello que este resultado si coincide con los resultados del caso aplicado, ya
que la empresa tiene bien definido la mision y vision, considera también
que la funcion que realiza el trabajador ayuda al cumplimiento de los
objetivos y metas de la empresa, por lo tanto se cumplen con los
reglamentos y manuales donde estan establecidas las funciones de cada
uno de ellos.

Respecto al componente evaluacion de riesgo.

Ramirez (2014), estipula que se debe realizar una evaluacion para

encontrar los puntos criticos a los que estan expuestas este tipo de
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empresas, para evitar los riesgos a los que estan expuestos, esto permitira
establecer parametros de control asegurando el correcto funcionamiento de
los procesos de la entidad, es por ello que los resultados si coinciden ya que la
empresa tiene establecido las acciones necesarias para monitorear,
controlar y afrontar los riegos evaluados, esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones.

Respecto al componente actividades de control.

Obispo (2014), establece que este componente asegurard que se pongan en
practica las reglas, normas Yy principios determinados para afrontar
cualquier riesgo que se presente, todo este proceso se supervisa para
proporcionar un grado de seguridad razonable para lograr los objetivos de
la empresa, estos resultados si coinciden con el resultado de la empresa en
estudio, por lo que sefialan que si disefian politicas y controles para
examinar que las actividades cumplan sus objetivos establecidos, se
implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se
efectdan las correcciones necesarias.

Respecto al componente informacion y comunicacion.

Samaniego (2013), infiere que este componente si influye en la
determinacion de estrategias, ya que toda empresa debe tener una buena
comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunica tanto lo
positivo y negativo que pueda ocurrir dentro de la organizacion, este
resultado si coincide con el resultado de la empresa en estudio, ya que
determina que se debe tener en cuenta la opinién y aportes del personal

para solucionar problemas que pudieran presentarse, asimismo deduce que
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en la empresa si existe una apropiada informacion y comunicacion entre

sus colaboradores.

Respecto al componente Supervision.

Crisoles (2014), evalta la calidad del control interno en el tiempo. Es

importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si

es necesario hacer modificaciones, para ello se debe mantener en

supervision cada una de las areas de la empresa, asi como un monitorio del

cumplimiento de cada una de las funciones que son realizadas por los

trabajadores, estos resultados si coinciden con el resultado de la empresa

en estudio, por lo que establecen en que el desarrollo de las actividades de

cada trabajador es supervisado por un jefe inmediato para corroborar que

cada funcion se realice de acuerdo a lo normado, es por ello que se refleja

el cumplimiento de este componente ya que es eficaz y eficiente la

supervision dentro y fuera de la empresa.

V. Conclusiones
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun las investigaciones realizadas los autores establecen que el control
interno si influye en la gestion de las empresas del Peru, estipulan que es
conveniente tener implantado un sistema de control interno dentro de una
empresa, este proceso desarrollado por métodos y procedimientos
ayudaran asegurar la conduccion de la organizacion y a mantener
correcta la gestion en las distintas areas de la empresa, logrando el grado
de eficiencia, eficacia, productividad, minimizando cualquier tipo riesgo

que pueda presentarse en la organizacion ya sea a corto o largo plazo.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Se concluye que el control interno si influye en la gestion de la empresa
Agricola Sechin S.A.C., ya que se refleja la aplicacion de los
componentes de control interno los cuales son: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y supervision, esto es favorable para la empresa ya que el
control interno esta siendo manejado de manera eficiente gracias a cada
uno de los trabajadores que han monitoreado las debilidades y riesgos por
las que podria atravesar la empresa, asi mismo cumplen con las
actividades encomendadas tomado en cuenta siempre las politicas y
normas establecidas, creando un ambiente laboral transparente sin
enigmas, en donde existe la comunicacion entre comparieros respetando
de esta manera las opiniones de cada uno de ellos.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Tras la comparacion de revision de la literatura pertinente y los
resultados hallados en el presente trabajo de investigacion se llegé a la
conclusién que el control interno influye positivamente en la gestion de
las empresas, esto se refleja en el acatamiento de cada componente del
control interno.

Determinamos que los resultados del objetivo especifico 1 y los
resultados del objetivo especifico 2, si coinciden con respecto a los
componentes de control interno, ya que si cuenta con un buen ambiente
laboral donde tienen establecidos reglamentos, directivas y manuales, asi

mismo los trabajadores si cumplen con lo sefialado por la empresa y a la
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misma vez son capacitados, realizan también las evaluaciones pertinentes
ante cualquier riesgo que pueda tener la empresa, se disefian politicas y
controles para examinar que las actividades se cumplan segun lo
establecido, asi mismo se cuenta con una adecuada informacion y
comunicacion para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades
de sus trabajadores, también se ha establecido las acciones necesarias
para monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados.
5.4 Conclusion general

De la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye
que respecto a los componentes de control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividad de control, informacion y comunicacion
y supervision, los resultados encontrados por los autores citados y el caso
si coinciden, ya que estan ejecutando correctamente la aplicacion de
dichos componentes, se deduce entonces que el control interno influye
positivamente a la gestion de las empresas, esto es beneficioso para la
empresa ya que refleja transparencia en las distintas actividades que se
realizan con el fin de cumplir con los objetivos y cuidar los intereses de
la empresa con eficiencia y eficacia operacional.

Finalmente se infiere que la empresa Agricola Sechin S.A.C.; si cuenta
con un adecuado control interno, por lo que la empresa debera mantener
este equilibrio de trabajo, manteniendo en vanguardia los cambios

tecnoldgicos ya que estos suelen ser constantes.
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6.1.3 Anexo N° 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Encuesta aplicado al (contador) gerente o representante legal de la Empresa del
ambito de estudio

El presente _cuestionario tiene pdr finalidad recoger informacion de la
empresa... ACLICORA JECHeW SAC.

La informaciéon que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

ENCUESTA APLICADA AL ADMINISTRADOR O GERENTE Y AL JEFE DEL
AREA DE COMPRAS DE LA EMPRESA AGRICOLA SECHIN S.A.C.

Seiiores duefios o gerentes de las empresa comercial. Se les saluda muy cordialmente, y
a la vez se les solicita tengan a bien contestar las siguientes preguntas, las mismas que
servirdn para hacer mi tesis en la Universidad “Los Angeles de Chimbote” —
ULADECH CATOLICA. La informacién que usted proporcionara serd utilizada s6lo
con fines académicos. Para ello se les agradece su valiosa colaboracion e informacion.

Marca con una X la respuesta que usted cree conveniente.

Aspectos generales

(Su empresa tiene implementado un sistema de control interno?

s o []

85




1.

(A qué se dedica su empresa?

AGeeicold

(Qué cargo tiene usted?

ADeUir/t 57 R<2OER

(Qué profesion tiene usted?

AOe2i /i STRA PSS

Ambiente de control

. 1.1 ;jLaalta direccion ha definido la mision y vision de la empresa?

& [E1 NO [ ]

1.2 ;La alta direccién ha elaborado su plan estratégico y operativo para

alcanzar los objetivos institucionales de la empresa?

st [X] No  []

1.3 ;Considera que la funcion que realiza cada uno de los trabajadores ayuda al

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa?

sI No  []

1.4 ;El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las
actividades que se realizan en la entidad y estén debidamente delimitadas?

s X No [

1.5 ;Se identifica y presenta con regularidad la informacion, generada dentro
de la empresa para el logro de objetivos?

st [ ] No [ ]

Evaluacién De riesgos

2.1 (En su empresa se lleva a cabo la Evaluacion de Riesgos?

st [ X1 No [ ]
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2.2 ;Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion, analisis o

valoracion, manejo respuesta y monitoreo de los riesgos?

s ] No [

2.3 Se tienen definidos los criterios para identificar, valorar y gestionar los
riesgos, en cada area?

s [&] B

2.4 (En el desarrollo de sus funciones identifica riesgos y adopta medidas para

disminuir los posibles efectos de éstos?

st [x] No [ ]

2.5 ;Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y

afrontar los riesgos evaluados?

I No []

3. Actividad de control
3.1 ;Se han definido a los responsables, en los distintos niveles, de los
procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y

tareas?

SI ] No [ ]

3.2 ;Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse

deficiencias se efectiian las correcciones necesarias.

SI =J No [ ]
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3.3 (Existe un plan general de evaluacion y verificacion de la gestion

institucional por parte de la oficina de control interno?

s ] o [

3.4 ;Los responsables de cada unidad disefian controles relacionados con los

planes y programas de la actividad que desarrollan?

st [ No ]

3.5 (Se diseiian politicas y controles para examinar que las actividades cumplan

sus objetivos especificos?

st [x] No [

4. Informacién y comunicaciéon
4.1 ;Precise Ud. si en su empresa existe una apropiada informacién y

comunicacion entre sus colaboradores.

st [ ] No [ ]

4.2 ;Su empresa cuenta con la adecuada informacioén para el cumplimiento de

las funciones y responsabilidades de sus trabajadores?

st [x] No [ ]

43 ;Se toma en cuenta la opinion y aportes del personal para solucionar

problemas de informacioén y comunicacion?

st [X] No [

4.4 ;Los problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion, precisando plazos para su cumplimiento?

st [x] No [ ]
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4.5 ;La gerencia tiene una adecuada comunicacién con los trabajadores que
permitan que la informacion fluya de manera clara y oportuna, para que de

esta manera cumplan con sus funciones y responsabilidades?

s ] No [

Supervision
5.1 ;El desarrollo de las actividades de cada trabajador es supervisado por
un jefe inmediato para corroborar que cada funcion se realice de

acuerdo a lo normado?

st ] No [

5.2 ¢ Es eficaz la supervision y monitoreo en la empresa donde labora?

s ] No [

53 (En su empresa los trabajadores cumplen eficientemente con sus

funciones?

s1 ] No [

5.4 ;Su empresa realiza una vigilancia constante a sus trabajadores para que

se cumplan con cada funcion y responsabilidad encomendada?

s ] No [

5.5 ;Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas?

st [x ] No [ ]
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