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RESUMEN

El proposito de este trabajo de investigacion, es determinar si la rentabilidad tiene
influencia significativa en la gestion de calidad, en MYPES de la galeria Super de
Huéanuco, la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es no
experimental, utilizando encuestas dirigidas a las Mypes, que fueron escogidas de la

poblacion mediante métodos probabilisticos.

El nivel de la investigacion es explicativo, su disefio es transeccionales correlacionales
— causales, el cual nos permito comprender describir, registrar, analizar e interpretar la

naturaleza actual de las MYPES en estudio.

Se determind que la rentabilidad influye en la gestion de calidad, en Mypes de la
Galeria Super de la ciudad de Huéanuco, a razén negativa de 9.38 % por unidad, esto
indica que cuando la rentabilidad se incrementa la gestion de calidad disminuye y
cuando la rentabilidad disminuye se incrementa la gestion de calidad. Estableciéndose

como una relacion negativa muy débil.

Palabra clave: Gestion de calidad, Rentabilidad, MYPE.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine if profitability has a significant
influence on quality management, in MYPES of the Huanuco Super gallery, the
methodology used for the development of the research is non-experimental, using
surveys directed to the Mypes, which were chosen from the population through

probabilistic methods.

The level of research is explanatory, its design is correlational - causal, transectional,
and which allows us to understand describe, record, analyze and interpret the current

nature of the MYPES under study.

It was determined that profitability influences quality management, in Mypes of the
Super Gallery of the city of Huanuco, at a negative rate of 9.38% per unit, this indicates
that when profitability increases quality management decreases and when profitability
decreases quality management increases. Establishing itself as a very weak negative

relationship.

Keyword: Quality management, Profitability, MYPE.
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Introduccion
La presente investigacion busca establecer la relacion entre la rentabilidad con la
gestion de calidad, de las MYPES ubicadas en la Galeria Super de Huanuco, con
el proposito de determinar factores que influyen y a su vez plantear estrategias en
la mejora de la Gestion de Calidad de las MYPES.
La rentabilidad es la capacidad de las empresas a generar utilidades, que
determinan el estado situacional de una empresa, que estan afectadas de muchos
factores (Intensidad de las inversiones, productividad, participacion de mercado,
desarrollo de nuevos productos, calidad de producto, tasa de crecimiento y costos
operativos)
La gestion de calidad es la “la estructura funcional de trabajo acordada en toda la
compafiia y en toda la planta, documentada con procedimientos integrados
técnicos y administrativos efectivos, para guiar las acciones coordinadas de la
fuerza laboral, las maquinas y la informacion de la compafiia, buscando las
mejores practicas para asegurar la satisfaccion del cliente con la calidad y costos
econdmicos de calidad” (James, 1997,p.118).
El presente estudio tiene como objetivo central explorar en el ambito de las
MYPES de la galeria Super de Huanuco un modelo que contextualice la influencia
de la rentabilidad con la gestion de calidad.
1.1 Planteamiento del problema
a) Caracterizacion del problema
La rentabilidad es un factor esencial para la supervivencia de las Mypes,
el objetivo de este estudio es la determinacion y evaluacién, desde una

perspectiva cuantitativa, los factores que influyen en la rentabilidad y que



condicionan la gestion de calidad, con el fin de determinar las actuaciones
que garanticen su permanencia.
Trabajando con la rentabilidad, se optimizard el rendimiento de la
inversion de la empresa a través de la mejora de la gestion de calidad de
las MYPES, evitando el cierre de las MYPES a la falta de estrategias para
aumentar la satisfaccion del cliente, reducir la variabilidad en los procesos,
reducir los costes y desperdicio, etc.
Establecida entonces la importancia de la rentabilidad para la
supervivencia de las MYPES, lo siguiente es determinar los factores que
condicionan la Gestion de calidad.
b) Enunciado del problema
Problema General
¢De qué manera la rentabilidad influye en la gestion de calidad, en
MYPES de la galeria Super de Huanuco, 2019?
Problemas Especificos
e ;Como los Resultado de los procesos productivos influyen en la
gestion de calidad, en MYPES de la galeria SUPER de Huanuco,
20197
e ;De qué manera el Comportamiento humano en el contexto
econdémico influye en la gestion de calidad, en MYPES de la
galeria SUPER de Huénuco, 2019?
e ;Queé tanto la Fiabilidad de productos y servicios econdmico
influye en la gestién de calidad, en MYPES de la galeria SUPER

de Huénuco, 2019?



1.1.1 Obijetivos de la investigacion
Objetivo General
Determinar si la rentabilidad tiene influencia significativa en la gestion de
calidad, en MYPES de la galeria Super de Huanuco, 2019
Objetivo Especificos
e Determinar cémo los Resultado de los procesos productivos
influyen en la gestién de calidad, en MYPES de la galeria SUPER
de Huanuco, 2019.
e Determinar de qué manera el Comportamiento humano en el
contexto econémico influye en la gestion de calidad, en MYPES
de la galeria SUPER de Huanuco, 2019.
e Determinar qué tanto la Fiabilidad de productos y servicios
econémico influye en la gestion de calidad, en MYPES de la
galeria SUPER de Huénuco, 2019.
1.2 Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica
La investigacion planteada busca, mediante la aplicacion de teorias y
conceptos basicos de Contabilidad, Administracion, Estadistica y Micro y
Pequefias Empresas (MYPES), encontrar explicaciones a situaciones
internas que afectan la gestién de calidad. Esto permitira contrastar
diferentes conceptos en la realidad concreta de las MYPES.
Justificacion metodoldgica
Para alcanzar los objetivos del proyecto, se empleara cuestionarios, para

posteriormente procesarlos con el fin de establecer la relacion entre la



rentabilidad con la gestion de calidad. Asi, los resultados se apoyan en
técnicas de investigacion validas en el medio.

Justificacion practica

De acuerdo a los objetivos planteados los resultados del estudio ayudaran
a crear una mayor conciencia entre los propietarios de las MYPES sobre
la rentabilidad y la gestién de calidad, asimismo al identificar ciertos
factores predominantes de la rentabilidad y relacionados con la mejora en
la gestion de calidad, se abre la posibilidad de  incrementar la

rentabilidad.



Revision de literatura

2.1 Antecedentes

Antecedente Internacional

Sanchez Acosta, (2018) Las empresas colombianas necesitan expandirse y
darse a conocer, nuestros empresarios tienen mucho potencial, un sistema de
gestion de calidad les brindara seguridad de calidad ante muchos negocios,
porque este sello de calidad si lo mantienen y desarrollan como debe ser, por
el objetivo de mejorar la empresa les brindara la calidad para que su
organizacion pueda responder con los compromisos adquiridos sin que la
organizacioén tenga una sobre carga o simplemente no se aproveche todo el
recurso que se tiene.(p.20)

Forero, Bohérquez, y Lozano, (2008) La satisfaccion y el bienestar del cliente,
proposito de la calidad, se logra a través de dos dimensiones: las caracteristicas
y la ausencia de deficiencias. Las caracteristicas dependen de la calidad de
disefio, son generadoras de fortalezas cuando la ventaja competitiva de la
organizacion se enfoca en la diferenciacion e impactan la rentabilidad de la
misma, mediante el incremento de los ingresos y participacion en el mercado.
Por su lado la dimension “ausencia de deficiencias”, es fuente generadora de
fortalezas, cuando la ventaja competitiva de la organizacion es el liderazgo en
costos, e impacta la rentabilidad, mediante la reduccién de desperdicios,
reprocesos, tiempos de ciclo entre otros. (p.50)

Berna Zipa, (2015) La teoria nos dice que las empresas deben centrar sus
esfuerzos en entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y en

satisfacer sus expectativas, la practica nos lleva a un escenario en el que



pareciera desencadenarse una serie de errores de las diferentes areas de la
compafila que al final repercuten de manera negativa en el cliente,
mostrandonos asi lo importante del enfoque en el cliente, en procesos y la
mejora continua, pues para el caso empresarial expuesto evidenciamos al
menos cinco oportunidades de mejora en cada area de esta empresa.(p.31)
Antecedente nacional

Rincon Rodriguez, (2016) Como resultado del trabajo de campo podemos
concluir que actualmente las empresas del sector textil cuentan con variedades
de herramientas y propuestas de calidad que han surgido por las necesidades
del entorno globalizado, pero muchas de estas propuestas y herramientas no
constituyen un marco de trabajo que ofrezca una gestion basada en principios
de la calidad total, no recopilan aquellos aspectos que deben ser desarrollados
de manera efectiva en un sistema de gestion, limitdndose a una Unica
perspectiva 0 enfoque y dejando de lado una gran diversidad de puntos de
vista, lo que impide conocer los puntos fuertes y aspectos del sistema de
calidad que necesitan ser mejorados para avanzar hacia la gestion de calidad
total.(p.138)

Balboa Pari, (2017) De acuerdo a los resultados de la investigacién se puede
afirmar que la Gestion de calidad influye en el nivel de Rentabilidad, de la
Asociacion Agroindustrial Olivarera de Sama. Tiene una correlacion
significativa y positiva comprobada estadisticamente mediante la prueba de
regresion lineal (p.88)

Davila Davila, (2017) Para conocer y diagnosticar la problematica de la

empresa se revisaron los estados financieros, reportes de produccion, almacén
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y productos terminados, en los cuales se encontrd que la baja rentabilidad se
debia a problemas como: Devoluciones por produccion defectuosa, falta de
capacitacion que origina un mal control en los procesos de toda la cadena de
produccion, asi como también la falta de compromiso y desmotivacion del
personal; también ausencia de procesos documentados y de un mantenimiento
preventivo a las maquinas y moldes, ausencia de enfoque a procesos y
productos defectuosos, desencadenando como principal problema la baja
rentabilidad de la empresa.(p.116-117)

Antecedente Local

Garay Salazar, (2016) La mayoria de las MYPES, para mejorar la calidad del
servicio de ferreteria, usan el plan de trabajo, algunos cuentan con plan
estratégico, muy pocos recurren a la investigacion de mercados, este tltimo es
un documento de gestion que contiene informacion sistematizada para la toma
de decisiones acertadas en cuanto a mejoras de la calidad del servicio. (p.50)
Acosta Garcia, (2017) La Gestion de Talento Humano y la calidad de servicio
de la Empresa de Inversiones Hinostroza S.A.C. del distrito de Amarilis,
Huanuco, luego de someterse al coeficiente de Pearson arrojo un valor de
0.819, lo que indica que existe una correlacion positiva alta, entre gestion de
talento humano y calidad de servicio. Demostrando asi que, si se desarrolla
una buena gestion de talento humano, se reflejara en la calidad de servicio que
se brinda a los clientes. Realizando esta accion podemos lograr que los
trabajadores estén comprometidos con la visién, mision, objetivos, metas y
politicas de la organizacion. (p.76)

Bacarres Jaimes, (2017) De las MYPES en estudio el 83% su servicio esta de
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acuerdo a la necesidad del cliente, el 100% utiliza el plan de trabajo como
documento de gestion, El 92% de los encuestados afirma que ha
implementado en su empresa servicios de pre y posventa con ayuda de redes
sociales, el 67% no ha capacitado a su personal, EI 75% afirman que evalGan
el nivel de satisfaccion del cliente en el servicio de calidad, y el 75% afirman
que no usan las tic en gestion empresarial para mejorar la calidad de su
empresa.(p.45)
2.2 Bases teoricas de la investigacion
a. Rentabilidad
La rentabilidad, es el resultado de un proceso de productivo, cuando este
resultado es positivo, se obtiene utilidades, si este resultado es negativo el
proceso productivo esta obteniendo perdidas, mediente la rentabilidad nos
permite establecer estrategias para incrementar las utilidades. (Jones &
Dent 1994)
¢ Factores que determinan en la rentabilidad de una empresa?
e Del adecuado calculo y de los capitales disponibles por la empresa,
para su funcionamiento.
e El efecto de la gestion a corto plazo
Segun (Balboa Pari, 2017), considera que los factores que influyen en
la rentabilidad de una empresa son:
e Intensidad de La Inversion: cuando se invierte se da algo
a alguien, para obtener algo mejor. Al invertir se pone el
capital en una actividad comercial, con la condicién de

obtener mas dinero a lo otorgado.
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Indica la distribucién del dinero de la empresa de las cuales

obtendra algun rendimiento a futuro.

* Productividad: todo negocio para que pueda crecer tiene

que obtener rentabilidad y esto se produce aumentando la
productividad.

Asi, la productividad es la relacion que existe con el nimero
producido y el capital utilizado. Es un indicador del
rendimiento de los recursos humanos y materiales de la
empresa.

Participacion de Mercado: mediante este estudio se
determina la participacion de una compafiia en el mercado
0 cuanto representa una marca en el mercado, se obtiene
mediante estudios estadisticos que son medidos en volumen
fisico o cifras de negocios.

Este estudio permite, monitorear el crecimiento de la
empresa, asi como planificar el desarrollo de nuevos
productos.

Calidad De Producto/Servicio: esta relacionado
estrechamente a la satisfaccion del cliente, que es el
resultado del esfuerzo y trabajo de la empresa, con el fin de
satisfacer al consumidor.

Se podré decir si un producto es bueno o malo, cuando es
aceptado a rechazado por los clientes.

Tasa De Crecimiento Del Mercado: representa el

13



crecimiento y/o decrecimiento de un producto en su ciclo
de vida (nacimiento, desarrollo, madurez y expiracion), en
el mercado y a un tiempo determinado.

e Costos Operativos, son los gastos adicionales que origina
un nuevo sistema de produccién durante el periodo de uso,
es decir los costos adicionales que se generan para el
normal funcionamiento del sistema de produccion.

a.1l. Medidas de la Rentabilidad

Existen diferentes métodos que permiten medir la rentabilidad los

cuales se describen en el presente capitulo como se describe:

la medida de rentabilidad permite valorar la eficiencia con la que

utiliza la empresa sus activos. (Dess & Lumpkin 2003), Se mide la

rentabilidad a través de:

1. Margen de Beneficio, razon entre las ganancias obtenidas por
cada unida de ventas.

2. Rentabilidad del Activo, razén entre las ganancias con el
activo.

3. Rentabilidad de los Fondos Propios, representa el
rendimiento de las inversiones en el tiempo de un afio

Guajardo (2002), establece las medidas de la rentabilidad en tres

tipos:

1. Margen de utilidad: razon entre las ventas que alcanzan
volverse en ganancia utilizable para los socios, se mide en

porcentajes.

14



Rendimiento sobre la inversion: representa la eficacia de la
direccion para lograr el maximo beneficio sobre la inversion,
compuesta por los activos totales.

Rendimiento sobre el capital contable: representa el
resultado de la inversion neta. Se afecta la utilidad neta que ha
alcanzado una organizacion en un tiempo determinado y

comparada con la inversion que pertenece a los asociados.

Nivel de andlisis de la rentabilidad empresarial

Los estudios de la rentabilidad en las empresas se pueden

categorizar en dos niveles, por las caracteristicas del tipo de

resultados, asi como de la inversion relacionada considerando:

Rentabilidad econémica o del activo, se corresponden las
definiciones de resultados conocidos o previstos, sin
considerar los intereses, con la totalidad de las inversiones
realizadas hasta lograr el producto y/o servicio, sin tener en
cuenta el origen de estas, indicador del representa la utilidad
de los capitales de la organizacion.

Rentabilidad financiera, se relaciona las definiciones de
resultado conocido o previsto, luego de haber estimado los
intereses, representa el rendimiento que corresponde a los

mismos.

Segun Baena Toro, Diego (2010). La rentabilidad muestra al

inversor la forma en que retornan los capitales de la organizacion,

determinan la magnitud de la productividad de los fondos
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invertidos en un negocio.
Estas relaciones determinan el rendimiento de la organizacion,
relacionando sus ventas, activos o capital. Estas razones permiten
establecer valores con el fin de establecer si la organizacion
produce utilidades siendo estas necesarias para poder existir.
Proporcionan factores importantes para los duefios de las empresas
al relacionarse directamente con la capacidad de generar
rentabilidad de las operaciones comerciales que realizan a corto
plazo.
Toda empresa, su objetivo es conseguir una mayor rentabilidad que
las que ofrece el sistema bancario; la produccion realizada, debe
ser superior a la tasa pagada por el sistema bancario. Si los valores
son negativas, estaran representando perdidas de la empresa, la
cual afectara directamente a toda la estructura al exigir mayores
costos financieros, por lo que para mantener el negocio requerira
un mayor esfuerzo de los duefios.
Las razones permiten evaluar el beneficio de la organizacién en
funciéon de las ventas. Que a largo plazo permiten avalar la
continuidad de las organizaciones dentro del mercado. Algunos
indicadores de razones de rentabilidad son las siguientes:
A. Margen de utilidad bruta: razén entre las utilidades netas
obtenidas, con las ventas netas, sin considerar gastos
adicionales como gastos administrativos, y otros ingresos o

egresos. Se relaciona como:
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Utilidad Bruta

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = x 100
Ventas Netas

B. Margen de utilidad operacional. indice que relaciona la
utilidad operacional y las ventas netas, muestra la
rentabilidad de la empresa con referencia a su objeto social;

no considera los ingresos y egresos por actividades.

Utilidad Operacional

M.DE UTILIDAD OPERACIONAL = x 100
Ventas Netas

C. Margen de utilidad neta. Razon que calcula la rentabilidad
de la organizacion considerando la utilidad con las ventas

netas de todas las demas actividades de la empresa.

Utilidad Neta
M. DE UTILIDAD NETA = x 100
Ventas Netas

b. Gestion de Calidad
Definicion de gestion
Segun Balboa Pari, (2017) afirma que proviene del latin gestion, que hace
referencia al proceso de administrar o gestionar algo, en ese sentido
gestionar es el proceso mediante el cual se hace posible llevar a cabo la
produccién de un bien y/o servicio.
La gestion se extiende al conjunto de procesos que se lleva acabo para

solucionar un problema o desarrollar un proyecto, se considera tambien
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la direccion o administracion de una empresa es importante resaltar “que
la gestion tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los
resultados éptimos de una industria o compafiia.” (Pola, 1994)
Definicion de calidad

Son las propiedades o caracteristicas que tiene un producto o servicio, que
satisfacen las necesidades de los consumidores, segun gustos Yy
preferencias.

A través del tiempo se han dado muchas definiciones al concepto de
calidad La definicion de calidad (Ivancevich, Lorenzi, & Skinner, 1996),
recopilo varias definiciones consideramos como “calidad significa lo
mejor para ciertas condiciones del cliente” (Armand V. Feigenbaum).
Definicién de gestion de la calidad

Viene a ser grado que pone una organizacion en la calidad de sus
bienes y/o servicios, desde que inicia la produccién hasta llegar al
consumidor, comprende la planificacion, la organizacion y el
control con el fin de lograr la optimizaciéon de la produccion,
satisfaciendo la necesidad del cliente. (1SO, 2012)

(James 1997) lo define como “la estructura funcional de trabajo
acordada en toda la compafiia y en toda la planta, documentada con
procedimientos integrados técnicos y administrativos efectivos,
para guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las
maquinas y la informacion de la compafiia, buscando las mejores
practicas para asegurar la satisfaccion del cliente con la calidad y

costos economicos de calidad”. Se alcanza organizando
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debidamente los trabajos en equipos a cargo de una direccion.

Se define la calidad, como toda caracteristica que posee un bien o
servicio, luego de culminada el proceso de produccion, y que es
valorada segun la satisfaccion de los usuarios.

El Modelo de Excelencia de la EFQM

Conocida como el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial
(EFQM), es un instrumento de facil utilizacién que permite a las
organizaciones realizar evaluacion en el proceso de alcanzar la
excelencia, permitiendo entender y proponer soluciones en el
proceso hacia la excelencia.
La excelencia esta alineada con la capacidad de una organizacion
de alcanzar una calidad total, se utiliza como cimiento para
alcanzar los objetivos a lograr, desde la planeacion, evaluacion y
revision del proyecto. EI Modelo de Excelencia de la EFQM puede
ser usado como:

e Herramienta de autoevaluacion.

e Comparar excelentes habilidades entre organizaciones

e Determinar las areas a mejorar

e Sirve de base de un vocablo y modo de pensamiento Unico,

e Organizacion de los sistemas de gestion
El Modelo de Excelencia de la EFQM se basa en nueve criterios de
los cuales cinco son facilitadores o0 agentes, y cuatro son resultados.
Los cinco agentes consideran lo que hace la organizacion, son las

consecuencias que logra la organizacion, los cuales son mejoradas
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mediante retroalimentacion. esta guia reconoce que existen
diferentes métodos para lograr la excelencia, se basa
principalmente en que los resultados excelentes se consiguen en el
proceso de alcanzar sus metas, satisfaciendo al cliente, al personal
de la organizacion y sin dejar de lado a la sociedad civil, lograndose
atreves del liderazgo.

Caracteristicas del Modelo EFQM

e Establece un marco de referencia, con el fin de establecer el
procedimiento que debe realizar una organizacion para llegar a la
excelencia.

o Permite tener una perspectiva objetiva del entorno en que se halla la
organizacion, permitiendo definir los beneficios alcanzados y las areas
gue necesitan fortalecimiento.

e Permite mejorar continuamente a los personas de la organizacion.

Los Criterios del Modelo EFQM
Consta de nueve criterios y conducen a la organizacion hacia la
excelencia, divididas en dos grupos la primera compuesta por cinco
facilitadores y la segunda compuesta por cuatro resultados.
Mediante los criterios de agentes, se pretende conseguir la
organizacion considerando como principales el liderazgo, las
politicas y estrategias, las personas, los colaboradores y recursos,
asi como los procesos:
e Liderazgo

Toda organizacion esté a cargo de una direccion y los responsables

de esta deberian tener una gran capacidad de liderazgo,
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permitiéndoles desarrollar y facilitar los objetivos de la
organizacion, haciendo realidad mediante sus acciones y
comportamientos, dirige la organizacién a través de la mision,
vision, valores y principios éticos. Actla directamente con los
usuarios y colaboradores reforzando el camino a la excelencia en
los miembros de la organizacion a través de mejoras continuas.
Politica y estrategia

Las organizaciones se desarrollan en funcion a la vision y mision
que adoptan, quienes desarrollan estrategias en grupos de interés
definidos, a su vez desarrollan politicas, planes, objetivos y
procesos con el fin de obtener resultados positivos en las
estrategias de la organizacion.

A través de nuevas politicas y estrategias se determinan las
necesidades presentes y futuras.

Personas:

Las organizaciones permiten desarrollar todo el potencial de las
personas quienes la integran, desarrollando y gestionando
actividades enmarcadas a dichos objetivos. También fomenta la
justicia e igualdad entre las personas.

Alianzas y recursos

Las organizaciones desarrollan alianzas externas con los
proveedores e internos apoyando politicas y estrategias con el fin
de lograr el eficaz funcionamiento de sus procesos. Se equilibra
las necesidades actuales con las necesidades futuras de la
organizacion, sin dejar ajena a esta la comunidad y el medio

ambiente.
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e Procesos
Las organizaciones excelentes planifican la realizacion de sus
procesos con el fin de satisfacer a sus clientes y grupos de interés,
realizando mejoras continuas de sus procesos.

¢ Resultados en los clientes
Las organizaciones pesan los logros alcanzados por la
organizacion en relacion a sus clientes, estos resultados son
evaluados de manera exhaustiva.

¢ Resultados en el personal
Las organizaciones desarrollan toda las habilidades vy
conocimientos de sus miembros individualmente y como parte de
un sistema de produccién dentro de la organizacién en general.
Articulandolo a las politicas y estrategias de la organizacion, asi
como del mejor funcionamiento de sus sistemas de produccion.

e Resultados en la sociedad
Permite identificar los objetivos alcanzados por la organizacion en
la sociedad, enmarcados en un contexto global partiendo desde el
contexto local y terminado en un contexto nacional.

e Resultados clave de la organizacion
Las organizaciones implantan dentro de sus politicas y estrategias
los objetivos a obtener en un tiempo determinado, por lo que
evalUan excautivamente los resultados alcanzados, esto permite
establecer los logros alcanzados por la organizacién y compararlo
con el rendimiento planificado.

Principios basicos de gestion de calidad

Para lidera y operar una organizacion debe contar con principios
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de gestion de la calidad que viene a ser la regla fundamental de una
organizacion. Se cuenta con ocho principios que permiten alcanzar
la calidad total, se describen estos principios:

o Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de los clientes,
por lo que deben satisfacer las necesidades actuales y futuras de
estos. El cliente no solo es el consumidor, si no es el sujeto a donde
Ilega nuestro producto y/o servicio, por lo que las organizaciones
deben asegurar la satisfaccion del cliente.

e Liderazgo: Los administradores de una organizacién encaminan
congruentemente a los objetivos y orientaciones establecidas. Este
principio permite considerar a todos los participantes de una
organizacion con el fin de tomar en cuenta sus necesidades al
momento de definir la visién de una organizacion.

e Enfoque basado en procesos: las organizaciones evallan los
resultados esperados, por lo que se dirigen los trabajos y recursos
como procesos con el fin de lograr mayor eficacia en la
administracion.

Las acciones prioritarias para obtener un resultado, se deben
considerar como procesos con responsables.

¢ Enfoque fundamentado en sistemas: Se debe entender que los
procesos se encuentran interrelacionado a un sistema que
contribuye a lograr los objetivos de la organizacion.

e Mejora continua: las organizaciones deben tener como objetivos
permanentes la mejor mejora continua de su organizacion.
Controlando diferentes procesos y analizando su rendimiento con

el fin de establecer mejoras, se realiza mediante la evaluacion de
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la direccion y auditorias internas y externas.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: las
decisiones se basan en hechos que brindan informacién y son
corroboradas mediante la experiencia y la intuicion, después de
ocurrida un hecho es facil tomar una decision fundamentada con
documentos disponibles. Permite que las personas involucradas
entiendan el proceso de la toma de decision.

Relacion mutuamente beneficiosa con proveedores. existe una
relacion de mutua de beneficio, entre una organizacién y sus
proveedores, por lo que estas veden conciliar logros a corto y largo
plazo. Se podra lograr esto cuando la organizacién comprenda los
intereses de sus socios y plasmandolo estas como obligaciones en

un contrato.

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

Los beneficios que obtiene una organizacion, se consiguen cuando se

realizan con alta responsabilidad de los administradores de la

organizacion, se describen algunos beneficios:

Aumentar la satisfaccion de los clientes: Un Sistema de Gestion
de Calidad permite a la organizacion planificar sus actividades en
base a la satisfaccion del cliente y no solamente a las condiciones
que establece la organizacion. La calidad de un producto y/o
servicio se integra desde la planificacion con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes.

Reducir variabilidad en los procesos: Un Sistema de Gestion
de Calidad se generaliza los métodos de una organizacion

disminuyendo la variabilidad, permitiendo aumentar la capacidad
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de produccion.

e Reducir costes y desperdicios: Un Sistema de Gestion de
Calidad permite crear una cultura de andlisis de informacion,
permitiendo de esta manera ahorrar recurso al detectar
oportunidades de mejora y corregir problemas potenciales.

e Mayor rentabilidad: Al Sistema de Gestion de Calidad ayudar a
la organizacion a incrementar rentabilidad a través de la
satisfaccion de los clientes, reduciendo los costes y desperdicios,
se optimiza los recursos obteniendo mejores ingresos o mejores
beneficios.

c. Microy Pequefia Empresa (Mypes):
Segun Cabanillas Condezo & Cieza Esteban, (2018) afirma:

Segun Ley N° 28015 Art. N°2, Ley de Promocion y Formalizacién
de la Micro y Pequefia Empresa (Mypes) indica que “Entiéndase
por pequefia empresa Yy microempresa, aquellas unidades
econémicas que operan como persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial y que
desarrolla actividades de produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios”.

Ademas, La pequefia y microempresa (Mypes) son unidades
econdémicas que surgieron en las UGltimas décadas como un
fendbmeno socioecondmico de las personas que decidieron
emprender y formar su propio negocio debido al acelerado proceso
de migracion, urbanizacion y la gran cantidad de desempleo que

afectan a las diferentes ciudades de nuestro pais.
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Asimismo, segin la LEY N.° 30056, “Ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial”, define las siguientes caracteristicas
para a micro y pequefia empresa:
e Microempresa: venta anual hasta por el monto méaximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia empresa: venta anual superior a 150 UIT y hasta
monto méximo de 170 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
Sin embargo, estudios realizados en el Per( y otros paises, sefialan lo
complejo que es definir el concepto de la Mypes, debido a los puntos
de vista diferentes usados en cada pais. En el caso peruano, dos marcos
legales definen el concepto principalmente. Ley de la promocion y
formalizacion de la pequefia y microempresa (Ley 28015) y ley general
del sistema financiero del sistema de seguros organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS - Ley 26702). (p.21)
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I1l. Hipotesis
Hipdtesis general
La Rentabilidad influye positivamente en la Gestion de Calidad, en
MYPES de la galeria Super de Huanuco, 2019
Hipotesis especifico
e Los Resultado de los procesos productivos influyen positivamente
en la gestion de calidad, en MYPES de la galeria SUPER de
Huanuco, 2019.
e EI Comportamiento humano en el contexto economico influye
positivamente en la gestion de calidad, en MYPES de la galeria
SUPER de Huéanuco, 2019.
e La Fiabilidad de productos y servicios economico influye
positivamente en la gestion de calidad, en MYPES de la galeria

SUPER de Huanuco, 2019
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion es “No experimental”, porque “la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en la que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014, p.152). Por lo que se limité a la
observacion de situaciones ya existentes sin poder influir sobre las variables y

sus efectos.

El nivel de la investigacién es Explicativo, porque se explica los factores que
relacionan la rentabilidad con la gestion de calidad en MYPES de la Galeria

Super de Huéanuco.

El disefio de la investigacion es transeccionales correlacidnales — causales
porque “se describen relaciones entre dos o mMAas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio, 2014, p.157), en términos correlacionales o relacién

causa — efecto.

g

M\i
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Donde:
M : Muestra
Ox : Rentabilidad
Oy : Gestion de Calidad
r :Relacion

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

En la presente investigacion el universo esté constituida por todas los MYPES
de la Galeria Super, del distrito de Huanuco 2019. Con el fin de determinar el
universo se procedio a realizar la visita correspondiente, donde se determin6
que estd compuesta por 60 Mypes, distribuidas en el primer nivel dos (02)
Mypes, en el segundo nivel diecinueve (19) Mypes, en el tercer nivel veinte

(20) Mypes y en el cuarto nivel diecinueve (19) Mypes.

Muestra

La determinacion de la muestra es probabilistica, “todos los elementos de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades
de muestro/analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista

Lucio, 2014, p.175)
En la presente investigacion se utiliza el programa STATS® para determinar

la muestra probabilistica (figura 1), ingresando la siguiente informacion:
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e Universe size (Tamafo del universo): 60.00 Mypes

e Maximun Acepptable Percentaje Points of Error (error maximo
aceptable): 5%

e Estimated Percentage lavel (porcentaje estimado de la muestra): 50%

e Desired Confidence Level (nivel deseado de confianza): 95 %

I'padryo 1. Muectpa npoBaBtM oty LoOVOO eA codtwape ZTATZ ™

5! Decision Analyst STATS™ 2.0 = (m} X

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe is less than 99.999, replace [2
99,999 with the smaller number =
e ]

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

5% v

Estimated Percentage Level

ISD"/. v l
Desired Confidence Level
95% v e ¥
\ _/ The global leader in analytical research systems
r |
<>
b |

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la determinacion probabilistica de la muestra, se obtiene
52.00 Mypes
4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores
La Operacionalizacion de la variable independiente (rentabilidad) y la variable
dependiente (gestion de calidad), conjuntamente con los indicadores se

describen en la tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Esca_la_ (,je
medicién
Estado de resultados
Resultado de Margen neto de
Procesos utilidades Porcentaje (%)
. Productivos Margen de utilidad
Variable

Independiente

de operacién

Comportamiento

Margen de utilidad

i 0,
Rentabilidad ~ "UMan0enel - jilidaden Soles  -orcentale (%)
contexto econémico
Fiabilidad de i
productos y Indice de fiabilidad  Porcentaje (%)
servicios
Habilidades para Percz_epcnor_w
e Inteligencia .
lograr objetivos y emocional Porcentaje (%)
metas Creatividad
. Valor econémico
Variable e,
Planificacion e agregado

Dependiente

Gestion de

implementacion de
objetivos y metas

Crecimiento y
diversificacion de

Porcentaje (%)

ingresos
Percepcion de
calidad
investigacion de
mercado
encuestas

Calidad

Satisfaccion del

i 0,
cliente Porcentaje (%)

Nota: Elaboracién Propia

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica para recopilar informacion que se usan en la presente investigacion
son las encuestas, a las MYPES de la Galeria Super, del distrito de Huanuco
2019
Instrumentos
Los instrumentos a utilizar serdn encuestas por cuestionarios, que son
herramienta que permite cuantificar y comparar la informacion. Esta
informacidn se recopila de una muestra representativa de la poblacién objeto

de evaluacién. El cuestionario abarca preguntas sobre la Rentabilidad y
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Gestion de Calidad y sus dimensiones con el objetivo de obtener la informacion
correspondiente para obtener los resultados.

4.5 Plan de anélisis
Se aplicara el plan de anélisis y procedimiento establecido por (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014) como se describe:

e Seleccionar el programa de analisis. En esta etapa se selecciona el
programa para el analisis de los datos, con el fin de establecer los
parametros y valores a utilizar asi como la destreza y/o deficiencias de
cada una de ellas.

e Ejecutar el programa. Proceso mediante el cual se ingresa la
informacion al programa y se selecciona las opciones apropiadas para
obtener los resultados.

e Explorar los datos. Se inicia el analisis, reflexionando paso a paso la
fase analitica y sabiendo lo que deseamos hacer con claridad, como es
el caso de la pregunta de investigacion que deseamos contestar, el
alcance de la investigacion, la hipotesis planteada, definicion de la las
variables, definicion de los indicadores que miden la variables, y los
datos recolectados.

e Evaluar la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el
instrumento de medicion. En esta etapa se evalta la confiabilidad
para todo el instrumento de medicidn utilizado.

e Analizar mediante pruebas estadisticas las hipétesis planteadas
(andlisis estadistico inferencial). En esta etapa se analizan las

hipdtesis a la luz de la estadistica, con el fin de determinar si la
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hipotesis poblacional es congruente con los datos obtenidos en la
muestra, utilizando el coeficiente de Pearson y la linea de regresion y
correlacion.

e Evaluar la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el
instrumento de medicion. En esta etapa se calcula y evalla la
confiabilidad para todo el instrumento de medicion utilizado.

¢ Realizacion de analisis adicionales. Etapa en la cual se decida si es
necesario ejecutar otros andlisis o pruebas extras para confirmar
tendencias y evaluar los datos desde diferentes angulos.

e Preparar los resultados para presentarlos. Con los resultados de los
analisis estadisticos se procede a realizar las tablas, graficos, cuadros
etc. Se realiza la revision de los resultado, organizacion de los
resultados, cotejar diferentes resultados, priorizar informacion valiosa,
dar formato de tablas y graficos para un procesador de textos, comentar
los graficos y tablas, revisar los resultados nuevamente y culminar con
la elaboracion del informe final.

4.6 Matriz de consistencia
La matriz de consistencia nos permite evaluar el grado de coherencia y
conexion logica entre el titulo, los objetivos, las hipétesis, las variables. Esta

se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Estado de resultados
PG ;De qué manera la rentabilidad | 0G Determinar si la rentabilidad | HG La Rentabilidad influye Margen neto de
. s . . . LT o A Resultado de L
influye en la gestién de calidad, en | tiene influencia significativa en la | positivamente en la Gestién de PrOCESOS utilidades
MYPES de la galeria Super de | gestion de calidad, en MYPES de | Calidad, en MYPES de la Productivos Margen de utilidad de
Huanuco, 2019? la galeria Super de Huanuco, 2019 | galeria Super de Huanuco, 2019 VARIABLE operacion

INDEPENDIENTE

Margen bruto de utilidad

PE1;,Como los Resultado de los|OEL1. Determinar cémo los |[IEL. Los Resultado de los

procesos productivos influyen en la | Resultado de los  procesos | procesos productivos influyen Rentabilidad C .

gestion de calidad, en MYPES de la | productivos influyen en la gestion | positivamente en la gestion de omportamiento Margen de utilidad

galeria SUPER de Huéanuco, 2019? | de calidad, en MYPES de la galeria | calidad, en MYPES de la galeria humano en el . Utilidad en Soles
SUPER de Huanuco, 2019 SUPER de Huanuco, 2019 contexto economico

PE2. ;De qué manera el |OE2. Determinar de qué manera | HE2. El  Comportamiento

Comportamiento  humano en el | el Comportamiento humano en el |humano en el  contexto

contexto econdmico influye en la | contexto econémico influye en la | econémico influye Fiabilidad de i

gestion de calidad, en MYPES de la | gestion de calidad, en MYPES de | positivamente en la gestion de productos y Indice de fiabilidad

galeria SUPER de Huéanuco, 2019? |la galeria SUPER de Hudnuco, | calidad, en MYPES de la galeria VARIABLE servicios

2019

SUPER de Huanuco, 2019

PE3. ;Qué tanto la Fiabilidad de
productos y servicios econdémico
influye en la gestion de calidad, en
MYPES de la galeria SUPER de
Huénuco, 2019?

OE3. Determinar qué tanto la
Fiabilidad de productos y servicios
econdmico influye en la gestion de
calidad, en MYPES de la galeria
SUPER de Huanuco, 2019

HE3. La Fiabilidad de
productos y servicios econémico
influye positivamente en la
gestion de calidad, en MYPES
de la galeria SUPER de
Huénuco, 2019

DEPENDIENTE

Gestion de Calidad

Habilidades para Percepcion
lograr objetivos y Inteligencia emocional
metas Creatividad

Valor econémico
Planificacion e agregado

implementacion de
objetivos y metas

Crecimiento y
diversificacion de
ingresos

Satisfaccién del
cliente

Percepcion de calidad
investigacion de mercado
encuestas

Nota: Elaboracion Propia
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos que rigen la presente investigacion fueron aprobados por

acuerdo del Consejo Universitario de la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote mediante Resoluciéon N° 0108-2016-CU-ULADECH catélica, de

fecha 25 de enero de 2016, como se describe:

Principios que rigen la actividad investigadora

Proteccion a las personas. — En toda investigacion, la proteccion
a las personas es el fin primordial y no el medio, se determina en
relacion al peligro que incidan y la posibilidad de obtener un
beneficio.

Este principio no solamente implica el respeto a la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
intimidad de las personas sujetas a investigacion, también deben
participar voluntariamente en la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia. — EI investigador debe
enmarcarse en normas usuales de no producir perjuicio, minimizar
las consecuencias negativas maximizar las consecuencias
positivas. Asegurando el bienestar de las personas que participen
en la investigacion.

Justicia. - El investigador debe tratar en las mismas condiciones
a los que participen de la investigacion, evitando las practicas
injustas a causa de sus limitaciones de capacidades Yy
conocimientos, reconociendo la equidad y justicia.

Integridad cientifica. — EIl investigador basa su proceso de
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investigacion, procesos de ensefianza y su ejercicio profesional a
los principios de integridad o rectitud.

Cuando se presentan debilidades y fortalezas potenciales que
afecten a los que participantes de la investigacion, la honestidad
del investigador resulta relevante en funcion a normas
deontoldgica de su profesion.

e Consentimiento informado y expreso. — Toda participacion de
una investigacion debe ser voluntaria, debe estar informada, libre,
inequivoca y especifica; consintiendo la utilizacién de los datos
recolectados para fines de investigacion.

Buenas practicas de los investigadores
El investigador no se exime de ninguno de los principios éticos ni de sus
responsabilidades, debe aplicar las siguientes buenas practicas:

e Elinvestigador tiene la responsabilidad cientifica y profesional de
la investigacion que realice ante la sociedad.

e El investigador no debe cometer faltas deontoldgicas al realizar
las publicaciones cientificas, como pueden ser:

a) Utilizar datos erroneos o fingir este total o parcialmente

b) Copiar lo realizado por otros escritores de modo general 0
parcial

c) Publicar repetidamente los mismos hallazgos y considerar
autores que no han contribuido en el desarrollo del trabajo
de investigacion.

e Para las referencias bibliograficas consideradas se debe usar el
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procedimiento establecido en las APA o VANCOUVER,;
considerando los derechos de otros autores.

Cumplir lo establecido en el reglamento de Propiedad Intelectual
Institucional y cualquier norma que haga referencia a los derechos
de autor, cuando se publique la investigacion.

El investigador, si considera necesario, deberd establecer los
peligros al realizar la investigacion.

No debe afectarle o dafarse la naturaleza y la biodiversidad al
realizar la investigacion.

La difusion y publicacion de los resultados de una investigacion,
se debe desarrollar conservado la ética, informando los resultados
a los participantes.

El investigador debe garantizar el anonimato de las personas
participantes en la investigacion con la debida confidencialidad

sobre los datos de los individuos involucradas.
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V. Resultados
Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionarios), en la “Galeria Stper”, ubicada en la interseccion del Jr. Huanuco
con el Jr. San Martin, son organizadas y tabuladas, con el fin de establecer la
distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de
variabilidad.
5.1 Resultados
Los resultados obtenidos se presentan en cuatro categorias, que corresponde a
informacion generales (Tabla. 3 y Tabla 4), informacion de rentabilidad (Tabla
5, Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8) e informacién de gestion de calidad (Tabla 9,

Tabla 10, Tabla 7 y Tabla 8) y la prueba de hipétesis como se describe:

Tabla 3. Mypes de la Galeria Super, por afios en la actividad econémica

Frecuencia  Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Acumulada Acumulado
Menor a 1 afio 6 11.54 6 11.54
De 1 afio hasta 5 afos 5 9.62 11 21.15
De 5 afios hasta 10 afios 7 13.46 18 34.62
Mayor a 10 afios 34 65.38 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia.

Comentario.

De la Tabla 3 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el
65.38 % de las Mypes de la Galeria Saper, realizan sus actividades mas
de 10 afios, 50 % de estas estan por encima de 10 afios a mas y los otros
50 % se encuentran de 0 a 10 afios; en promedio las Mypes tiene una

experiencia de 5 a 10 afos.
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Grafico 2. Mypes de la Galeria Super, por afios en la actividad econémica
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Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia.
Comentario.

El Grafico 2. Muestra que el 65.38 % de las Mypes encuestadas laboran
mas de 10 afios, el 13.46 % laboran de 5 afio hasta 10 afios, el 9.62 %
laboran de 1 afio a 5 afios y 11.54 % laboran menos de 1 afio.

Tabla 4. Mypes de la Galeria Super, por ventas en internet

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Acumulada Acumulado
Definitivamente no 2 3.85 2 3.85
No 33 63.46 35 67.31
Si 13 25 48 92.31
Definitivamente si 4 7.69 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia.

Comentario.
De la Tabla 4 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el

67.31 % de las Mypes de la Galeria Super, realizan no realizan ventas
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por internet, 50 % de estas estan por encima de los que realizan ventas

por internet y los otros 50 % se encuentran por los que si realizan ventas

por internet; en promedio las Mypes si venden por internet.
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Grafico 3. Mypes de la Galeria Super, por ventas en internet
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Fuente: Tabla 4
Elaboracién: Propia.

Comentario.
El Grafico 3. Muestra que el 63.46 % de las Mypes encuestadas no
venden por internet, el 25.00 % si venden por internet, el 3.85 % no

venderian por internet y el 7. 69 % definitivamente si venderian.

Tabla 5. Mypes de la Galeria Super, por obtencién de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Acumulada  Acumulado
Indeciso 8 15.38 8 15.38
Si 43 82.69 51 98.08
Definitivamente Si 1 1.92 52 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Propia.
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Comentario.

De la Tabla 5 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el
82.60 % de las Mypes de la Galeria Super, obtiene rentabilidad, 50 %
de estas estan por encima de los indecisos y los otros 50 % se encuentran
por los que si Obtiene rentabilidad; en promedio las Mypes si obtiene

rentabilidad.

Grafico 4. Mypes de la Galeria Super, por obtencién de rentabilidad
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Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia.

Comentario.
El Grafico 4. Muestra que el 82.69 % de las Mypes encuestadas obtiene
rentabilidad, el 15.38 % se encuentra indeciso y el 1.92 % definitivamente si

obtiene rentabilidad.
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Tabla 6. Mypes de la Galeria Super, por obtencion de utilidades

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Acumulada Acumulado
No 2 3.85 2 3.85
Indeciso 21 40.38 23 44.23
Si 20 38.46 43 82.69
Definitivamente si 9 17.31 52 100

Fuente: Encuesta
Comentario.
De la Tabla 6 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 40.38
% de las Mypes de la Galeria Super, obtiene utilidades, 50 % de estas estan
por encima de los indecisos y los otros 50 % se encuentran por los que si

Obtiene rentabilidad; en promedio las Mypes si obtiene utilidades.

Grafico 5. Mypes de la Galeria Super, por obtencion de utilidades
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia.
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Comentario.
El Grafico 6. Muestra que el 40.30 % de las Mypes encuestadas se encuentra
indeciso en sus utilidades, el 3.85 % no obtiene utilidades, el 38.46 % si

obtiene utilidades y el 17.31 % definitivamente si obtiene utilidades.

Tabla 7. Mypes de la Galeria Super, que obtiene mayor utilidad con
nuevas politicas y estrategias de venta

Frecuencia  Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Acumulada  Acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.85 2 3.85
No 7 13.46 9 17.31
Indeciso 1 1.92 10 19.23
Si 19 36.54 29 55.77
Definitivamente si 23 44.23 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia.

Comentario.

De la Tabla 7 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 36.54
% de las Mypes de la Galeria Super, considera que obtiene mayor utilidad con
nuevas politicas y estrategias de ventas, 50 % de estas estan por encima de los
indecisos y los otros 50 % se encuentran debajo de estas; en promedio las

Mypes si obtienen mayor utilidad con nuevas politicas y estrategias de ventas.
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Gréfico 6. Mypes de la Galeria Super, que obtiene mayor utilidad
con nuevas politicas y estrategias de ventas
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Fuente: Tabla 7
Elaboracién: Propia.

Comentario.

El Grafico 7. Muestra que el 4423 % de las Mypes encuestadas
definitivamente si obtienen mayor utilidad con nuevas politicas y estrategias
de ventas, el 36.54 % si considera, el 1.92 % se encuentra indeciso, el 13.46
% no considera y el 3.85 % esta en desacuerdo.

Tabla 8. Mypes de la Galeria Super, que consideran que a mayor
utilidad mejora la calidad de los productos

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia  Porcentaje Acumulada  Acumulado
No 2 3.85 2 3.85
Indeciso 4 7.69 6 11.54
Si 33 63.46 39 75
Definitivamente si 13 25 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Comentario.

De la Tabla 7 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 63.46
% de las Mypes de la Galeria Super si considera que a mayor utilidad mejora
la calidad de los productos, 50 % de estas estan por encima de los que si
consideran los otros 50 % se encuentran debajo de estas; en promedio las
Mypes si consideran que a mayor utilidad mejora la calidad de los productos.

Grafico 7. Mypes de la Galeria Super, que consideran que a mayor
utilidad mejora la calidad de los productos
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia.

Comentario.

El Grafico 8. Muestra que el 64.46 % de las Mypes encuestadas si consideran
que a mayor utilidad mejora la calidad de los productos, el 25.00 % considera
definitivamente que si, el 7.69 % se encuentra indeciso y el 3. 85 % no lo

considera.
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Tabla 9. Mypes de la Galeria Super, que realizan mejoras en la calidad
de sus productos

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Aaurmilesk Acmlas
Definitivamente no 1 1.92 1 1.92
Indeciso 4 7.69 5 9.62
Definitivamente si 47 90.38 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia.

Comentario.

De la Tabla 9 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 90.38
% de las Mypes de la Galeria Super definitivamente si realizan mejoras en la
calidad de sus productos 50 % de estas estan por encima de estas, los otros 50
% se encuentran debajo; en promedio las Mypes si consideran que a mayor
utilidad mejora la calidad de los productos.

Grafico 8. Mypes de la Galeria Super, que realizan mejoras en la calidad
de sus productos
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia.
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Comentario.

El Grafico 8. Muestra que el 90.38 % de las Mypes encuestadas
definitivamente realizan mejoras en la calidad de sus productos, el 7.69 % se
encuentra indeciso y el 1.92 % definitivamente no realiza mejoras en la calidad

de sus productos.

Tabla 10. Mypes de la Galeria Super, que se encuentran organizadas

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje Acumulada Acumulado
Nada 3 5.77 3 5.77
Poco 7 13.46 10 19.23
Regular 3 5.77 13 25
Aceptablemente 36 69.23 49 94.23
Completamente 3 5.77 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia.

Comentario.

De la Tabla 9 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 69.23
% de las Mypes de la Galeria Super se encuentran aceptablemente
organizadas, 50 % de estas estan por encima de aceptablemente organizadas,
los otros 50 % se encuentran debajo de esta; en promedio las Mypes se

encuentran aceptablemente organizadas.
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Grafico 9. Mypes de la Galeria Super, que se encuentran organizadas
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Elaboracion: Propia.

Comentario.

69.23 %

Aceptablemente  Completamente

El Grafico 10. Muestra que el 69.23 % de las Mypes encuestadas se

encuentran aceptablemente organizadas,

5.77 % se encuentra

completamente organizada, el 5.77 % se encuentra regularmente organizada,

el 13.46 % poco organizada y el 5.77 no se encuentra organizada.

Tabla 11. Mypes de la Galeria Super, segun desarrollo de politicas y

estrategias de ventas

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
Acumulada Acumulado

Descripcion
No
Indeciso
Si

Definitivamente si

12 23.08
16 30.77
34 65.38
52 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Propia.



Comentario.

De la Tabla 9 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 34,62
% de las Mypes de la Galeria Super desarrollan politicas y estrategias de
ventas que son iguales a los que definitivamente si realizan, 50 % de estas
estan por encima de los si realizan, los otros 50 % se encuentran debajo de

esta; en promedio las Mypes si desarrollan politicas y estrategias de ventas.

Grafico 10. Mypes de la Galeria Super, segun desarrollo de politicas y
estrategias de ventas

34.62 % 34.62 %

35

30

25

20

15

10

No indeciso Si Definitivamente si

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia.

Comentario.

El Grafico 10. Muestra que el 34.62 % de las Mypes encuestadas si
desarrollan politicas y estrategias de ventas igual a los que definitivamente
realizan, el 7.69 % se encuentra indecisa y el 23. 08 % no realiza politicas y

estrategias de ventas.
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Tabla 12. Mypes de la Galeria Super, que consideran a mayor calidad
de los productos mayor rentabilidad

Frecuencia Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje
P J Acumulada  Acumulado

No 9 17.31 9 17.31
Indeciso 8 15.38 17 32.69
Si 27 51.92 44 84.62
Definitivamente si 8 15.38 52 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia.

Comentario.

De la Tabla 12 y mediante la estadistica descriptiva, se determina que el 51.92
% de las Mypes de la Galeria Super consideran que a mayor calidad de los
productos mayor rentabilidad, 50 % de estas estdn por encima del si
consideran, los otros 50 % se encuentran debajo de esta; en promedio las
Mypes si consideran que a mayor calidad de los productos mayor rentabilidad.

Grafico 11. Mypes de la Galeria Super, que consideran a mayor calidad de
los productos mayor rentabilidad
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Comentario.

El Grafico 10. Muestra que el 5192 % de las Mypes encuestadas consideran
que a mayor calidad de los productos mayor rentabilidad, el 15.38 % considera
definitivamente que si, el 15.38 % se encuentra indeciso y el 17.31 % no

considera.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para realizar la prueba de hipotesis utilizamos el coeficiente de correlacion de
Pearson, principalmente por que no dependen de la escala de medida de las
variables. Para nuestra investigacion el coeficiente de correlacion de Pearson
tiene un valor de -0.097, indicando una correlacion negativa muy débil.

Con el fin de verificar el valor del coeficiente de correlacion de Pearson,
intercambiamos las condiciones de variable independiente y dependiente como

se muestra en el Cuadro 14.

Tabla 13. Correlacion de Pearson segun condicion de la variable

Descripcion Rentabilidad Gestion de Calidad
Rentabilidad 1 -0.097
Gestion de Calidad -0.097 1

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia.

Habiendo determinado el coeficiente de correlacion de Pearson, procedemos a
determinar la ecuacion de regresion lineal entre la variable rentabilidad y
Gestion de calidad con el fin de establecer una ecuacion matematica que
describa en comportamiento de estas dos variables como se muestra en el

Grafico 13.
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Grafico 12. Linea de regresion entre las variables de Rentabilidad y
gestion de calidad
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5.2 Anélisis de resultados
Informacion general
El 65.38 % de las Mypes de la galeria Super vienen realizando actividades
econdémicas mas de 10 afios, el 34.62 % son Mypes con una antigtiedad menor
a 10 afos, asi mismo el 63.46 % de Mypes no realizan ventas por internet, esto
indica que la mayoria de las Mypes de la Galeria Super tienen experiencia en
la actividad econdmica que realizan, pero no mejoran su rentabilidad
utilizando las tecnologias de estos Gltimos afios como son las ventas por
internet y otros.
Rentabilidad
El 82.69 % de Mypes de la Galeria Super obtienen rentabilidad, es decir

obtiene resultados positivos de la actividad econémica que realizan, siendo
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esta validada con la respuesta que dieron las Mypes a la pregunta ¢si obtiene
utilidades en la actividad economica que realizan?, de las cuales respondieron
que se encuentran indeciso el 40.38 % vy afirmativamente el 38.46 %, esta
diferencia principalmente a la falta de conocimiento del concepto de
rentabilidad y utilidad, al ser estas sindénimas y la diferencia es la forma de
medirlas.

Asi mismo, el 63.46 % de las Mypes de la Galeria Super consideran que a
mayor utilidad mejora la calidad de los productos, esto se debe principalmente
que su actividad econémica esta enfocada a la satisfaccion del cliente que se
encuentra relacionada a la gestion de calidad.

De las Mypes de la Galeria Super el 90.38 %, mejoraria la calidad de sus
productos al obtener mayores utilidades, existe entonces una relacién entre la
calidad de los productos y las utilidades en forma ascendente, estableciéndose
también que la actividad econémica se encuentra enfocada a la satisfaccion
del cliente.

Gestion de calidad

De las Mypes de la galeria Super el 90.38 % realizan mejoras en la calidad de
sus productos, enfocados en la satisfaccion del cliente, afirmandose esta al
establecer que el 69.24 % desarrollan politicas y estrategias de ventas en
diferentes proporciones y el 59.92 % considera que mayor calidad de los
productos obtendra mayor rentabilidad.

Prueba de Hipotesis

De la prueba de hipdtesis se tiene un cociente de correlacién de Pearson

negativa de — 0.097, se considera como, correlacion negativa muy débil
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(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,p305).

Asi mismo, de la linea de regresion entre las variables rentabilidad vs Gestion
de calidad se obtiene la ecuacion matemaética:

Rentabilidad = 17.17 — 0.0938 (Gestion de Calidad)

De la ecuacion anterior se establece la relacion entre la rentabilidad y la
gestion de calidad, cuando la rentabilidad se incrementa la gestion de calidad
disminuye y cuando la rentabilidad disminuye se incrementa la gestion de
calidad, la razon que existe entre la rentabilidad y la gestion de calidad es de

9.38 %.
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VI.

Conclusiones

1. La rentabilidad influye en la gestion de calidad, en Mypes de la Galeria

Super, de la ciudad de Huénuco, a razon de negativa de 9.38 % por unidad,
cuando la rentabilidad se incrementa la gestion de calidad disminuye y
cuando la rentabilidad disminuye se incrementa la gestion de calidad.
Podemos establecer esta relacion como negativa muy débil.

Con respecto al resultado de procesos productivos de las MYPEs de la
galeria SUPER de Huanuco, el 82.69 % obtiene rentabilidad, siendo
procedencias de estas que el 63.46 % de las MYPEs considera que obtiene
mayores utilidades cuando mejora los productos, asi como el 90.38 %
mejoraria la calidad de sus productos al obtener mayores utilidades.

Con respecto al comportamiento humano en el contexto econdémico y su
influencia en la Gestion de calidad de las MYPEs de la galeria SUPER de
Huanuco el 69.24 % desarrollan politicas y estrategias de ventas.

Con respecto a la fiabilidad de productos y servicios y su influencia en la
Gestion de calidad de las MYPEs de la galeria SUPER de Huénuco se
valora por que el 90.38 % realizan mejoras en la calidad de sus productos,
y el 59.92 % mejora la calidad sus productos para obtener mayor

rentabilidad.
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VII.

Recomendaciones

1. Habiéndose obtenida que la relacion entre la rentabilidad y la gestion de

calidad, en MYPEs de la Galeria SUPER, de la ciudad de Huanuco, como
una negativa muy debil, lo que indica que no tiene mucha significancia
motivo por el cual se recomienda realizar trabajos de capacitacion en temas
de mejora de calidad de productos, mediante el cual permitird obtener
resultados positivos de relacion entre la rentabilidad y la gestion de calidad.
Para desarrollar mejor el proceso productivo, se recomienda especializarse
0 asesorarse de temas concernientes a la administracion de operaciones.
Se recomienda la capacitacion constante a nuestros colaboradores en
técnicas 0 manejo de nuevas maquinarias que ayuden a la productividad de
las organizaciones y por ende a su rentabilidad.

Se recomienda la transparencia con respecto a los insumos, fechas de

entrega y calidad los productos para generar confianza en nuestros clientes.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta aplicada a las Mypes de la Galeria Super de la ciudad de
Huanuco

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRTAIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion, para el desarrollo del trabajo de
investigacion denominado: “LA RENTABILIDAD Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
CALIDAD, EN MYPES DE LA GALERIA SUPER, DE HUANUCO,
2019".

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion.

DATOS GENERALES

1.- ¢ Cuantos anos desarrolla esta actividad 2.- ¢ Realiza Ventas por internet?
comercial?
1. Menor a 1 afio 1. Definitivamente no
2. De 1 afno hasta 5 afos 2. No
3. De 5 afos hasta 10 afios 3. Si
4. Mayor a 10 afios 4. Definitivamente si

RENTABILIDAD

3. ¢Considera rentable la actividad comercial 4. ;Obtiene utilidades en la actividad

que realiza? comercial que realiza?
1. Definitivamente no 1. Definitivamente no
2. No 2. No
3. Indeciso 3. Indeciso
4. Si 4. Si
5. Definitivamente si 5. Definitivamente si
5.¢ Se obtiene mayor utilidad con nuevas 6. ¢ Considera que a mayor utilidad mejora la
politicas y estrategias de ventas? calidad de los productos?
1. Muy en desacuerdo 1. Definitivamente no
2. En desacuerdo 2. No
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3. Indeciso
4. De acuerdo 4. Si
5. Muy de acuerdo 5. Definitivamente si
GESTION DE CALIDAD
7. ¢ Realiza mejoras en la calidad de los 8. ¢ Se encuentra organizada su actividad
productos? comercial?
1. Definitivamente no 1. Nada
2. No 2. Poco
3. Indeciso 3. Regular
4. Si 4. Aceptablemente
5. Definitivamente si 5. Completamente

9. ¢Desarrolla politica y estrategias de ventas? 10.;Considera que a mayor calidad de los

1. Definitivamente no productos, mayor rentabilidad?
2. No 1. Definitivamente no

3. Indeciso 2. No

4. Si 3. Indeciso

5. Definitivamente si 4. Si

5. Definitivamente si

\ J
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Anexo 2. Validacién del instrumento de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Quien suscribe, AURELIO SIMON ROSAS, con documento de identidad N°
22404209, de profesion Licenciado en Administracion, con grado de Doctor
en Administracion, ejerciendo actualmente como Docente Principal, en la
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos del presente proyecto, a los efectos de su aplicacion para el
desarrollo de la investigacion “LA RENTABLIDAD Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE CALIDAD, EN MYPES DE LA GALERIA SUPER, DE HUANUCO,
2019~

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
- BAJO MODERADO
CATEGORIA NO CUMPLE ALTO NIVEL
NIVEL NIVEL
RELEVANCIA X
COHERENCIA X
SUFICIENCIA X
CLARIDAD X

Huanuco, 05 de diciembre, 2019

FIRMA
DNI N°22404209
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Anexo 3. Descripcion de las Mypes de la Galeria Super de Huanuco.

Las Mypes de la Galeria Super, se encuentra ubicadas en las intersecciones de
Jr. Huénuco con el Jr. San Martin del departamento, provincia y distrito de
Huénuco, Distribuidas en cuatro niveles, en el primer nivel el primer nivel se
disponen (02) Mypes, en el segundo nivel diecinueve (19) Mypes, en el tercer
nivel veinte (20) Mypes y en el cuarto nivel diecinueve (19) Mypes. Se

dedican a la confeccion textil, especialmente de articulos deportivos.

Para el ingreso a la galera es por el Jr. San Marti a través de una puerta de
acceso que da a una escalera permitiendo llegar a los tres niveles superiores;
en el primer nivel las Mypes se encuentran ubicadas alrededor de un hall
central, en el tercer y cuartd nivel se cuenta con un sistema de iluminacion

central con acceso a otro pasadizo que permite acceder a las Mypes.
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Anexo 4. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE yii%%
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES é:
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Yo, &

NQW'

FINANCIERAS Y ADMINISTRTAIVAS

<,

N’
Eep . x5O

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Bach.
Jorge Elias Verastegui Salcedo, investigador de la escuela profesional de
Administracion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, la investigacion
actual tiene por titulo “LA RENTABILIDAD Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
CALIDAD, EN MYPES DE LA GALERIA SUPER, DE HUANUCO, 2019"

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en
el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento. Para tal efecto se le pedira que nos apoye en el llenado de las escalas, las
cuales utilizamos para realizar nuestra investigacion. Nos interesa estudiar la
relacion entre la Rentabilidad y la Gestién de Calidad en las Mypes de la galeria
Super de Huanuco . Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal
participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se identificara
mediante un codigo numeérico. Si le gustaria tener informacion adicional acerca del
estudio antes o después que finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de

nosotros por teléfono o por correo. Agradecemos su atencion y apreciamos su

interés y cooperacion
JORGE ELIAS VERASTEGUI SALCEDO
NOMBRE COMPLETO DEL PARTICIPANTE NOMBRE COMPLETO DEL INVESTIGADOR
/ / / /
FECHA FECHA
D.N.I. D.N.I.
FIRMA FIRMA
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Anexo 5. Panel Fotogréafico
Evidencia fotografica.

Nrcangel

Foto 1. Se observa el interior de la Galeria Super
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Foto 4. Se observa la elevacion frontal que da acceso al Jr Huanuco
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