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5. Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la Empresa “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L” La
investigacion fue descriptiva- bibliografica, documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: fichas bibliogréficas, un
cuestionario de preguntas cerradas y los cuadros 1y 2 de la presente
investigacion de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados. Respecto al
objetivo especifico 1: tuvo como resultado que los controles internos en la MYPES son
importantes dado que mejoran las condiciones de un buen desempefio en el
cumplimiento de sus funciones, salvaguardando los bienes y recursos de la empresa.
Respecto al objetivo especifico 2 través de la encuesta aplicada al gerente de la empresa
en estudio GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L, se determind que la empresa carece de
un control interno ya que solo aplica ciertos criterios en la elaboracién de inventario y
supervision solo a una determinada area. Respecto al objetivo especifico 3: lo cual se
pudo determinar que tanto las empresas del sector comercio del Per(, como la empresa
“GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L.” tienen similitudes ya que la mayoria no cuenta
con un control interno que mejore la gestion MYPE en el Per(. Finalmente se concluye
que los MYPE’S deben implementar un buen control interno en sus operaciones

que conlleven al desarrollo de la empresa y a una mejora continua.

PALABRAS CLAVE: control interno, Mypes, sector comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine the characteristics of the
internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the
Company "GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L" The research was descriptive -
bibliographic, documentary and case studies. For the collection of the information, the
following instruments were used: bibliographic records, a questionnaire of closed
questions and tables 1 and 2 of the present investigation from which the following
results were obtained. Regarding the specific objective 1: it resulted that the internal
controls in the MYPES are important since they improve the conditions of a good
performance in the fulfillment of their functions, safeguarding the assets and resources
of the company. Regarding the specific objective 2 through the survey applied to the
manager of the company GRANOS AGRICOLAS GONI SRL, it was determined that
the company lacks an internal control since it only applies certain criteria in the
preparation of inventory and supervision only to a certain area . Regarding specific
objective 3: which could be determined that both the companies of the Peruvian trade
sector and the company "GRANOS AGRICOLAS GONI SRL" have similarities since
most do not have an internal control that improves the management of MSEs in Peru .
Finally, it is concluded that the MSEs must implement good internal control in their

operations that lead to the development of the company and continuous improvement.

KEYWORDS: internal control, Mypes, commerce sector.
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l. INTRODUCCION
La importancia del control interno en la empresa permitird reducir riesgos que se

generan en cualquier situacion (estratégicos, legales, crediticios, tecnoldgicos, etc.), Es
necesario tener en cuenta dichos riesgos se deben gestionar, ya que estos toman un papel
importante en la empresa, como por ejemplo en la aplicacion de sistemas de control

interno que asegurar una mejor y adecuada realizacion de las actividades. (Servin, S.f)

La estructura administrativa contable de una empresa asegura que tan confiable es
su informacién financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas
las empresas es necesario contar con un adecuado control interno, pues gracias a este se
evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas,
asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma empresa en cuanto a su
organizacion. El control interno en las empresas es uno de los pilares, que nos permite
observar con claridad, eficiencia y eficacia las operaciones y confiabilidad el

cumplimiento de leyes, normas y regularizaciones aplicables (Ricardo & Aguirre, 2012)

Por otro lado, en la localidad de Chimbote donde se realiz6 dicha investigacion
sobre el control interno de las micro y pequefias empresas, existen muchas Mypes
dedicadas al sector comercio, aunque no se puede saber ni afirmar que las mypes

existentes en nuestra localidad cuenten con un control interno adecuado.

Por este motivo se platea el siguiente enuciado:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas en el sector comercio del Perd y de la empresa “; Granos Agricolas Gofii, Tambo

Real Nuevo — 2018?

Teniendo como objetivo general:



Determinar cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la Empresa “Granos Agricolas Goiii,
Tambo Real Nuevo — 2018~

Para dar repuesta a mi objetivo general se ha plateado los siguientes objetivos
especificos:

1. Determinar las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Granos Agricolas
Gofii, Tambo Real Nuevo —2018”.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la empresa Granos Agricolas

Goiii, Tambo Real Nuevo —2018”.

Por esta razdn la presente investigacion se justifica porque va a permitir describir
la caracterizaciéon del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empres “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L” de Tambo Real

Nuevo, 2018. Dado que estos sectores son abundantes en nuestro pais.

Y finalmente porque servird de guia a otros investigadores relacionados a este
tema, que contribuira como fuente de informacion para sus futuras investigaciones,
sirviendo de aporte metodologico para otros investigadores puedan utilizarlo como una
guia metodologica.

La investigacion fue descriptiva, bibliogréafico, documental y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: fichas bibliogréficas, un

cuestionario pertinente de preguntas cerradas. De los cuales se obtuvieron los siguientes
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resultados: respecto al objetivo especifico 1: tuvo como resultado que los controles internos
en la MYPES son importantes dado que mejoran las condiciones de un buen desempefio en el
cumplimiento de sus funciones, salvaguardando los bienes y recursos de la empresa. Respecto al
objetivo especifico 2 través de la encuesta aplicada al gerente de la empresa en estudio GRANOS
AGRICOLAS GONI S.R.L, se determind que la empresa carece de un control interno ya que solo
aplica ciertos criterios en la elaboracién de inventario y supervision solo a una determinada area.
Respecto al objetivo especifico 3: lo cual se pudo determinar que tanto las empresas del sector
comercio del Pert, como la empresa “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L.” tienen similitudes
con respecto a que en su mayoria no cuenta con un control interno que mejore la gestion de las
micro y pequefias empresas del Peru.

Finalmente se concluye que las micro deben implementar un buen control interno en

sus operaciones que conlleven al desarrollo de la empresa y a una mejora continua.
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1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacional

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores, en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Per(; que hayan utilizado las mismas variables, unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Mazariegos, Gonzales, Pérez & Cruz (2013) en su investigacion que tiene por
titulo “el control interno de una organizacién productora de café certificado, en Chiapas,
México”. Concluye que la organizacion “Agro-productores de Café Escuintla, SPR de RI”
ha desarrollado un sistema de control interno y una gestion de calidad, bajo los cuales

certifique la calidad del producto para su justo comercio.

Cabe resaltar el compromiso de cada uno de los integrantes de la organizacién en la cultura
de la organizacién de la empresa y su gestion de calidad, su indicador méas destacado es
la eficiencia para alcanzar la comercializacion del café organico bajo los estandares de

calidad que ofrece la organizacion.

Dicha investigacion tuvo un enfoque metodoldgico cualitativo, documental.
Proporcionada por la organizacion respecto al funcionamiento de su sistema de control
interno para alcanzar la certificacion de su producto. (Revista Mexicana de
Agronegocios, 33, 460-470.)

Asubadin (2011) en su tesis “control interno del proceso de compras y su
incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante
el afio 2010 realizada en ecuador. Se justifica dado que la empresa atraviesa un problema

y necesita dar solucién y alternativas para empezar a controlar los procesos de compras.

Su metodologia de investigacion es de campo, dado que es un estudio sistematico ya que
toma contacto en forma directa con la realidad, para poder obtener la informacion para
los objetivos proyectados; es bibliografica documental, ya que va a revisar a profundidad
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los documentos, archivos, periddicos, revistas para conocer la problematica de la empresa.

Debido a la problemética de la empresa es necesario reestructurar los procesos de control
para empezar a cumplir con los procedimietos establecidos, para el logro de sus objetivos

y de esta manera control la compre en la empresa Yucailla Cia. Ltda

En conclusidn el control interno es importante dado que ayuda a formar un buen ambiente
de trabajo y a concluir eficientemente con las labores encomendadas.
Es recomendable una buena gestion y la administracion en las empresas comerciales para

su buen funcionamiento.

2.1.2. Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion realizado

por algun investigador en cualquier ciudad del pais, menos de la region donde el
investigador (estudiante) realiza la investigacion; sobre la variable o variables y
unidades de anélisis de la investigacion que realiza el investigador (estudiante).

Mufioz (2015) en su tesis titulada “caracterizacién del control interno de las micro
y pequefias empresas comerciales Per( caso: Empresa comercial vidrios aluminio “San
Martin de la Alborada E.I.R,L de la ciudad de Piura, periodo 2015” tiene como objetivo
general: “Describir las principales caracteristicas del control interno de Inventarios de las
empresas comerciales del Per( y de la empresa Comercial Vidrios Aluminios San Martin
de la Alborada E.I.RL, de la Ciudad de Piura, periodo 2015.”

Su metodologia es descriptivo, ya que dara a conocer con exactitud las actividades y
procesos de la empresa. Es de nivel cuantitativo ya que utilizara instrumentos de
recoleccién de la informacion también es documental y de caso, utiliz6 como instrumento

la encuesta y como técnica un cuestionario.
Concluyendo asi los autores que la mayoria de las Mypes no cuenta con la documentacion

necesaria para registrar la mercaderia en almacen, corriendo el riesgo de la pérdida de su

mercaderia dado que no hay documento que sustente la salida de dicho mercaderia,

16



también al no contar con un manual de procedimientos para desempefiar el area de

almacén que no acredita el correcto desempefio de sus funciones.

Rodriguez (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno de las
micro y pequefias empresas comerciales del Per(: Caso empresa “E & E Agallpampa,
2016 tiene como objetivo general: “Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Per( y de la empresa E&E
Agallpampa, 2016”. Su metodologia es no experimental, bibliogréafico, documental y de

Caso.

Los resultados encontrados fueron: que dicha empresa no cuenta con un control
interno porque no saben como aplicar un sistema correcto para ello.
Muchas micro y pequefias empresas coincidieron con E & E ya que no contaban también
con un sistema de control, pero después de realizar el estudio han optado por implementar
un sistema de control interno con la finalidad de organizar los objetivos y estrategias, para

alcanzar a cumplir con sus objetivos planteados.

Teniendo como Ultimo resultado respecto a su objetivo 04, que se ha planteado una
propuesta de mejora, para el mejoramiento en la administracion que conlleve a marchar

bien la empresa; designando a cada funcionario responbilidades en cada area.

2.1.3. Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion realizado
por algun investigador en cualquier ciudad del pais donde se realiza el trabajo de
campo o0 de caso, menos la Provincia donde se realiza lo anteriormente
especificado; sobre la variable o variables y unidades de analisis y de la

investigacion que esta realizando el investigador (estudiantee)

Angeles (2017). En su tesis titulada: caracterizacién del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa grupo mercantil
Saenz E.ILR.LI- Casma 2017. Tiene como objetico especifico 1: Describir las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
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del Peri — 2017. La mayoria de los autores coinciden que el control interno es una
herramienta de control que permite mejorar la gestion de la empresa; en el objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa COMERCIAL
SAENZ E.I.LR.L — Casma 2017. SegUn la encuesta realizada al gerente de la empresa
tiene como resultado que la empresa cuenta con un manejo de control interno, tanto en las
politica, normas, ética para llegar a tener confiabilidad y comunicacion con sus
trabajadores. Dicha empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones
actualizadas lo cual afecta al manejo de la organizacion. En el objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa COMERCIAL SAENZ
E.LLR.L. los autores concluyen que el control interno es un plan de organizacion,
informacion y control que se desarrolla dentro de la organizacion para proteger sus
recursos e dicha empresa se esta aplicando un sistema de control interno en la totalidad
de los componentes en la empresa lo cual esto influira de manera positiva para que la
empresa sea lider en su sector y se vea reflejado en el crecimiento de sus ganancias y el

acogimiento de los consumidores hacia la empresa.

Cauro (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso empresa libreria
proyectos E.l.R.L. — Casma 2016 ”. Manifiesta en su investigacion que la mayoria de los
autores sefialan que el control interno es un plan de organizacion, procedimientos,
métodos que protegen los recursos de la empresa. Asi mismo el sistema de control que se
encontrd en la empresa en estudio no es el adecuado, siendo su forma de trabajo empirica
que conlleva riesgos potenciales, teniendo como consecuencia  deficiencias en las
diferentes areas de trabajo.

Concluyendo asi que los autores coinciden que la aplicacion de un sistema de
control en las actividades empresariales, van a permitir que la empresa tenga mayor grado
de seguridad de sus objetivos; ya que dicha empresa segln la encuesta realizada no cuenta
con un sistema de control, y eso se ve reflejado en la gestion basada e el empirismo y

que pocas veces se trabaja por disminuir los riegos.
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2.1.4. Locales
Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion, realizado por

algun investigador, en cualquier ciudad de la provincia, donde se esté realizando
el trabajo o el caso, sobre la variable o variables, unidades de anélisis y sector de

nuestra investigacion.

Aniceto (2018) en su tesis titulada: caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del peru: caso empresa “corporacion
Dino S.A.C - Chimbote, 2017. Concluye que implementar un sistema de control interno
es importante para la mejora de la gestién empresarial, permitiendo el cumplimiento de
los objetivos, el cuestionario aplicado al gerente de la empresa se ha evidenciado que ha
implementado un sistema de control tomando como inspiracion el modelo COSO. Pero
sin embargo presenta puntos débiles al componente de control, evaluacion de riesgo; al no
identificar tiempo a los riesgos que presenta. Es por eso que debe reforzar y utilizar
mecanismos para la mejora y el logro de sus objetivos. Asi mismo la comunicacion debe

sr fluida para el bienestar de la organizacion.

Meléndez (2018). En su tesis titulada “Caracterizacion del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016 ”. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la empresa comercial Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016. Teniendo
como resultado que las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas, buscan la coordinacién y la eficacia por parte de la administracion. En cuanto
a la empresa en estudio se encontrd que no utiliza un adecuado control como herramienta
en la mejora para el control de la micro y pequefia empresa, por ende no puede establecer
sus riesgos de control interno. También que no hace seguimiento y supervision necesaria
para obtener los resultados; por otro lado se recomienda a la empresa que de contar con
un sistema de control interno seria favorable para la mejora continua de la organizacion.

Segun los antecedentes concluye que las micro y pequefias empresas cuentan con

un adecuado de sistemas de control interno, que beneficia a las actividades de la empresa.
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2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria del control interno

2.2.1.1.Control interno
Segun COSO el control interno ha sido disefiado para que en un plazo deseado

se pueda detectar desviaciones de cualquier tipo respecto a los objetivos y

prevenir cualquier evento que impida que se logren.

El control interno es un conjunto de procedimientos, técnicas, politicas, que

permite el mejor control de una entidad. Los controles internos fomentan la

eficiencia, reduciendo perdidas de los activos y ayudan a garantizar el estado

financiero y el cumplimiento de las normas y leyes vigentes.

2.2.1.1.1. Componentes del control interno
» Ambiente de control

Es como las personas desarrollan sus actividades
cumpliendo sus responsabilidades.

Es un componente donde se desarrollan el valor éticos y
morales y la capacidad de los empleados, la manera en que
la direccion asigna los cargos y las responsabilidades. El
ambiente de control tiene una incidencia generalizada en la

estructura de la actividad empresarial.

Los factores del entorno del control.

Integridad y valores éticos, implantar codigos de
conducta, politicas relacionadas con su profesionalismo y
comportamiento ético y moral.

Compromiso de competencia profesional, el
conocimiento y la habilidad que se tiene para desarrollar el
trabajo, como también la descripcidon de puestos formales
de trabajo.

Consejo de administracion o comité de auditoria, los
miembros del comité deben tener independencia, facilitar la
informacién a los miembros del comité que permita

supervisar los objetivos.
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» Evaluacion de riesgo
Toda la empresa hace frente a una situacion de riesgo que
puede ser externos o internos las cuales deben ser
evaluadas. Previamente a una evaluacion se deben
establecer objetivos que sean coherentes con cada nivel de
organizacion.
La evaluacion de riesgo se basa que los objetivos no puedan
ser afectados para determinar la forma e como debe ser
administrados, teniendo en cuenta factores econdmicos.
En la evaluacion de riesgo es necesario que disponga de
mecanismos que permitan identificar y poder afrentar los
riegos.
Los objetivos deben estar relacionados con las operaciones,
con la informacion financiera, y objetivos de cumplimiento
que refiera a leyes y normas.
La empresa esta expuesta de riesgos tanto in ternos como
externos:
Factores internos, un comité o administracion débil que no
profundice en la informacion.
Factores externos, los avances tecnoldgicos, cambios
econdémicos que causen repercusiones en las decisiones

financieras.

» Actividad de control
Son las politicas y procedimientos que ayudan a que se
pueda llevar a cabo las instrucciones de la direccion.
Las actividades de control se puede clasificar en tres
categorias: operacionales, confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de la legislacion.

Tipo de actividades de control
Proceso de informacion, controlar el desarrollo de nuevos
sistema, al igual que acceso a los archivos, datos y

programas informativos.
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Analisis efectuados por la direccion, consiste en comparar
los resultados de los presupuestos, con el fin evaluar el
alcance de los objetivos.

Controles fisicos, son la tesoreria, inversiones financieras,
equipos de la fabrica, los cuales son objeto de proteccion.
Indicadores de rendimiento, andlisis de diferentes

conjuntos de datos.

Informacién y comunicacion

Identificar informacién que permita cumplir a cada
trabajador con sus obligaciones.

El sistema de informacion no solo contempla informacion
financiera, sino también sobre las incidencias, actividades
que permitan tomar decisiones. Los empleados tienen que
saber cual es su papel en el sistema de control, ademas debe
haber una comunicacion eficaz con terceros como con los

clientes.

La comunicacidn interna, cada funcion debe ser explicada
de forma clara cdmo funciona el sistema de control para que
los empleados en tienda cual es su papel en el sistema de
control, ya que cuando haya una incidencia presten atencion
tanto al acontecimiento como a la causa; los empleados
también deben tener un mecanismo de cémo comunicar lo
que pasa con los niveles superiores de la organizacion.

Comunicacion externa, siempre debe haber una
comunicacion externa para que los proveedores y los
clientes haga llegar su apreciacion acerca de los productos
0 servicios de la empresa, para tener en cuenta la

preferencia y cambios que desea que se mejore.
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» Supervision
Consiste en comprobar que se mantiene el buen
funcionamiento a lo largo del tiempo, esto debe aplicarse ya
que con el tiempo todo va evolucionado y en un momento
dado puede perderse su eficacia o dejar de aplicarse, esto
dado que puede incorporarse nuevo personal. Por ello la
direccion debe supervisar en todo momento para determinar

si el sistema de control es adecuado para los nuevos riesgos.

2.2.2. Teoria de la Empresa

2.2.2.1.Empresa
Las empresas son organizaciones, gque tienen como objetivo central brindar

beneficios mediante recursos financieros y tecnologicos. La opcion de
mercado surge porque reducen los costos de transaccion; esto porque la firma
de los agentes de produccién se puede contratar bajo un mismo contrato global
(Céarnica, 2012)

Las Economias de subsistencia y las sociedades primitivas, los mercados no
cuentan con los bienes y servicios necesarios, de manera que las actividades
productivas en su totalidad se realicen en el seno de la familia. Coase afirmo
en su teoria que la empresa explicando las existen porque usar el mercado —
es costoso. Si los precios varian dentro de los factores de la produccion son
“buenos” (es decir, hay precios para todas las cantidades y formas en que
dichos factores son necesarios), la produccion se organizard a través de
contratos celebrados en el mercado, no en el seno de una organizacion.
(Alfaro, 2016)

2.2.2.1.1. Teoria de la empresa como sistema
La empresa, al ser una realidad socio-economica, es estudiada

por varias ramas del conocimiento (Economia, Derecho,
Sociologia...) para su analisis es necesario un enfoque

interdisciplinario, que se puede realizar a partir de la Teoria
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General de Sistemas que considera un sistema como un
conjunto de elementos ordenados segun unas normas y
relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos.

(Economia de la Empresa ,2007)

2.2.3. Teoria de las MYPES
Las Micro y Pequefias Empresas (en adelante 2.2.3.1 Mypes

MYPEs), surgen como un fendmeno socioecondémico, estas buscan hacer
frente a muchas de las necesidades que nos satisfechas de los sectores mas
pobres de la poblacién vulnerables. En este sentido se constituyeron en una
alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econémicos y la falta

de oportunidades de desarrollo personal.

Cuando el sector aun no ha logrado alcanzar su maxima potencialidad,
debido a una serie de factores tales: la falta de apoyo financiero y la poca
relevancia real que le dieron y le dan los gobiernos de turno en sus agendas
de trabajo (Saldafia, 2016)

2.2.4. Teoria del Sector Comercio.

2.2.4.1.Sector comercio
El sector comercio es uno de los sectores terciarios de la economia que

engloba actividades de compra y venta de bienes y servicios. Dado a
su magnitud el sector comercio comprende dos tipos de comercio;
comercio mayorista y comercio minorista.

En el comercio minorista el comprador es el consumidor final, el tipo
de negocio es denominado retail (venta al detalle) en este negocio se
pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales que
habitualmente se encuentran en cualquier centro urbano. Por otro lado
el Retail posee indicadores en materia de productividad, que son
factores que influyen directamente en el consumo energético (Achee,
2011)
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El crecimiento en el sector se vio favorecida por el comercio al por
mayor que aumentdé en 2,09% sustentado en la mayor venta de
combustibles de los sectores mineros e industriales, para el desarrollo
de obras publicas y proyectos privados; abastecimiento a estaciones de
servicio y distribuidores de gas minorista. EI crecimiento del sector se
da debido a la venta de maquinarias pesadas destinadas a la minera.
(Peru Retail, 2018)

Desde mediados del siglo XVIII, multiples teodricos y académicos
trataron de dar una respuesta cientifica a una pregunta aparentemente
simple: ¢por qué comercian entre si los diversos paises? En sus teorias
querian aclarar y tratar de explicar las motivaciones y beneficios y del
comercio internacional y también hallar  las causas por las cuales
algunos paises se enriquecen mas con mayor rapidez que otros atreves

de esta practica.

Ello genero un amplio marco tedrico dentro del cual las siguientes trece
teorias han sido consideradas como las mas importantes. EI comercio
internacional se ha evolucionado en principio comenzando con una
economia ya doméstica, luego se trascendi6 en una economia nacional
(con un solo mando politico y econdmico), por tanto, asi dicha
economia se fue convirtiendo en una economia internacional.
Feudalismo, mercantilismo y libre comercio, dentro de estas etapas
surgen teorias que pretenderian dar a entender las relaciones

comerciales existentes entre las distintas entidades. (Boris M. 2011)

25



2.3.MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Definicién de control interno

2.3.1.1.Control interno
Segun la Contraloria General De La Republica (2016) nos indica que el

control interno se define como la accion y efecto de comprobar, supervisar,
fiscalizar o intervenir mediante un sistema de control interno que son técnicas,
procedimientos, politicas, que nos van a permitir prevenir riesgos de actos de
corrupcion dentro de la entidad; es decir es un proceso multidireccional en el

cual cada componente influye sobre los demas.

El término de “control interno” es bastante frecuente, sin embargo, quiza no
sea tan conocida la utilidad o los objetivos que busca esta. Esta definicion
surgié hace muchos afios frente al crecimiento de las empresas y a la necesidad

de establecer mecanismos de control y mejora de la gestion.

2.3.2. Definicién de empresa

2.3.2.1. Empresa
Se Define como una organizacion o institucion que se dedica la

produccion o prestacion de servicios. Para el mejor el desempefio de una
buena produccion estas se basan planificaciones que hayan sido
previamente definidas, desde un punto de vista mas técnica se le puede
definir como una unidad socioeconomica; por tal motivo es importante
aclarar que se utiliza el término socioeconémico para que se dé a conocer
como parte social de esta unidad el conjunto de individuos que forman
parte de ella, y como econémica el componente de capitales que se busca

consegquir.

2.3.2.1.1. Actividades
Las actividades de la empresa se clasifican:

Sector primario: en este sector primario se encarga de emplea
la materia prima para obtener todo el elemento directamente de
la naturaleza. Un ejemplo en este caso seria las empresas
productoras de cereales, o de cualquier otro producto de

cosecha.
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Sector secundario: Abarca en la obtencion de materia prima por
medio de terceros, para poder obtener asi el producto final y pode

vender en su totalidad en el mercado.

Sector terciario: Dentro de este sector se encarga ya sea tanto de
la comercializacion de productos fabricados por completo a otras
empresas (proveedoras), este sector también se encarga de la oferta
de servicios para cubrir el de deseos y las necesidades. (Romero,
2006)

2.3.3. Definiciéon de MYPES

2.3.3.1.MYPES
La legislacion peruana define a las MYPE’s como “la unidad econdémica

operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente, con
la finalidad de innovar actividades de comercializacion de bienes, prestacion
de servicios, extraccion, transformacion, y produccion sea industrial o
artesanal de bienes”. Asimismo, distingue a la microempresa como aquella que
no excede de 10 personas, y a la pequefia empresa como la que tiene de

11 a 40 personas, dando a conocer que otros sectores y organismos del estado
apliquen criterios adicionales para los fines a los que hubiere lugar. (Felipa,
2014)

2.3.4. Definicién del sector productivo

2.3.4.1.Sector Productivo
Segun El instituto Peruano de Economia (S,f), existen diversos sectores

productivos que conforma la actividad econdmica. Estas estan divididas en
tipos de proceso de produccion:

Tenemos el sector primario la cual lo conforma las actividades
relacionadas con la transformacion de recursos naturales e productos
primarios, los cuales son la materia prima; como por ejemplo la cria de

ganado, el cultivo, la extraccion de recursos forestales, la pesca entre otros.

Sector secundario, es el que esta vinculado a la industria manufacturada
es decir la artesania. Mediante esta actividad se transforma productos del

sector primario en productos nuevos, también estd relacionada con la
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prestacion de servicios a la comunidad, los bienes de consumo y la
industria de bienes de produccion. Por ejemplo, la produccién de carton,
la distribucion de agua, las maquinarias, las materias primas artificiales

entre otras son de este sector.

El sector terciario, es el que ofrece servicios a la empresa y a la sociedad,
aqui podemos identificar a las altas finanzas hasta los comercios pequefios.
Esta proporciona bienes y productos a toda la poblacion generados de los
dos sectores, como por ejemplo la el comercio minorista y mayorista, la

salud, cultura, educacion, etc.

2.3.5. Definicién del sector comercio

2.3.5.1.Sector Comercio
Esto se refiere a las transacciones de bienes con el Unico objetivo de vender

0 comprar, esto no es mas que una actividad econémica en el cual se puede
comprar y hacer uso directo del producto, para transformarlo o venderlo,
el medio por el cual se suele hacer este intercambio de comercio es dinero,
aungue cabe resaltar que las antiguas costumbres solian hacerlo mediante
trueque; esto consistia en que el vendedor entregaba un producto y la otra
parte le daba otro producto que necesitara.

Hoy en la actualidad existe distintas clases de comercio; como el comercio
minorista, que se da entre el vendedor y el consumidor final. También
existe lo que es el comercio mayorista, se dan las ventas al por mayor en
este caso el comprador no es quien consume lo que compra, si no él se
encarga de vender al minorista para luego llegar al consumidor final.
(Pérez & Merino, 2008)
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1. HIPOTESIS
El presente informe de investigacion, no habra hipotesis debido a que la investigacién fue

de tipo cualitativo, de disefio no experimental- descriptivo-bibliogréfico y de caso, y de

nivel descriptivo.

No todas las investigaciones llevan hipdtesis, solo se da en algunos casos (investigaciones
de tipo descriptivo) las cuales no las requieren. La hipétesis significa suposicion de una
cosa que pueda ser posible, de la que saca una consecuencia, por lo tanto hipotesis es una

suposicion o afirmacion que debe comprobarse empiricamente.
Se puede concluir que todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion,

y s6lo aquellos que buscan evaluar relacién entre variables o explicar causas requieren

formular hipotesis. (Galan, 2009)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion sera: No experimental — descriptivo — bibliografico

— documental y de caso, sera no experimental porque la investigacion se limitara
a desembolsar los aspectos méas relevantes de la variable en las unidades de
andlisis correspondientes. Sera bibliograficos porque para conseguir los
resultados del objetivo especifico se hara a traves de la revision de la literatura
(bibliografia) pendiente. Sera documental porque para conseguir los resultados
del objetivo especifico 1 y2 se utilizaran algunos documentos sobre todo
estadisticos pertinentes. Finalmente serd descriptivo porque en el desarrollo del

objetivo especifico 2 se tomara un sola institucion o empresa.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion
Todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

4.2.2. Muestra
Empresa: Granos Agricolas Gofii S.R.L

30



4.3.Definicion y paralizacion de la variable

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | SUBDIMENCIONES | INDICADORES | SI NO
CONCEPTUAL
Es el conjunto de e Ambiente de | ¢?
técnicas, control.
Control métodos, e Evaluacion de | ¢?
interno procedimientos, | Componentes riesgo.
leyes, normas vy | del control e Actividades de | ¢?
reglamentos para | interno control.
prevenir los e Informacion y | ¢?
riesgos que comunicacion.
afecten la e Supervision. | ¢?
empresa.
?




4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:

Revision bibliogréfica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad

(objetivo especifico 2) y andlisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes fichas

bibliogréaficas (objetivo especifico 1); un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la
investigacion (objetivo especifico 3).

4.5.Plan de analisis
Para conseguir los resultados de objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de revision

bibliografica y como instrumento las fichas bibliograficas; luego estos resultados
fueron descritos en el cuadro 01 de la presente investigacion, Para hacer el analisis de
resultados se observan el dicho cuadro 01 con la finalidad de agrupar las
caracteristicas de la variable que coinciden segun autores (antecedentes) revisados;
luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares establecidos

por el antecedentes internacionales pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utiliz6 la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; luego, estos resultados fueron descritos en el cuadro 02. Para hacer el
analisis de resultados se compard estos resultados con los resultados de los

antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales (si es que hubiera).

Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases

teoricas y el marco conceptual pertinente.
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4.6.Matriz de consistencia
Ver anexo 4

4.7. Principios éticos
Proteccidn de las personas.- esto abarca en su totalidad la forma socio cultural,

Econdmico, ecoldgicos, etc. Aqui se incorpora 2 principios fundamentales: la no

maleficencia; es decir no hacer dafio o hacer algo contra de su propia voluntad.

La autonomia, es la facultad que se tiene de si mismo, es decir autogobernarse. La

autonomia es la capacidad de la persona racional.

Principio de totalidad/ integridad.- la integridad de la persona incluye ser completo
en valores, dado a que nos encontramos siempre en una constante ordenanza,

organizacion, y regulacion que hacen posible el cumplimiento de metas.

Principio de justicia.- se evalta desde las consecuencias hasta los actos. De modo

que serd justo todo lo que, sin consecuencias al actuar en una investigacion.

Respeto del ecosistema.- ya que el ecosistema ha ido evolucionado naturalmente,
siempre en cuando no existan factores artificiales que afecten la comunidad

ambiental, animal y vegetal equilibrados e sus funciones y estructura. (Osorio, S.f)
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Determinar las caracteristicas del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert 2018.

CUADRO N° 1
Resultado de los antecedentes

AUTOR RESULTADOS

En su tesis titulada “caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas comerciales Peru caso:
Empresa comercial vidrios aluminio “San Martin de la
Alborada E.I.R,L de la ciudad de Piura, periodo 2015”
concluyo que los autores sefiala que la mayoria de micro y
pequefias empresas no cuenta con sistema de control
interno, generando esto que las empresas no pueda
Mufioz (2015) controlar en sus almacenes las mercaderias que sales y las
que entran. Por lo tanto no acreditan los funcionarios un
buen desempefio de sus funciones. Teniendo como
resultado que dicha empresa carece de mecanismos de

control en el area de almacenamiento.

En su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno de
las micro y pequefias empresas comerciales del Peru: Caso
empresa “E & E Agallpampa, 2016 tuvo como resultado
que dicha empresa no se atreve a implantar un sistema de
control ya que no sabe cémo funciona, como realizar un
control de sus mercaderias, y de su personal.

También se hizo una propuesta de mejora que conllevara al

Rodriguez (2016) desarrollo de la gestion de la empresa en marcha, ya que
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la empresa después de la propuesta decidié implementar
un sistema de control.

Angeles (2017)

Tiene como objetico especifico 1: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri — 2017. La mayoria
de los autores coinciden que el control interno es una
herramienta de control que permite mejorar la gestion de
la empresa; en el objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa
COMERCIAL SAENZ E.I.LR.L — Casma 2017. Segun la
encuesta realizada al gerente de la empresa tiene como
resultado que la empresa cuenta con un manejo de control
interno, tanto en las politica, normas, ética para llegar a
tener confiabilidad y comunicacion con sus trabajadores.
Dicha empresa no cuenta con un manual de organizacién
y funciones actualizadas lo cual afecta al manejo de la
organizacion. En el objetivo especifico 3: Realizar un
analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa COMERCIAL SAENZ
E.L.LR.L. los autores concluyen que el control interno es un
plan de organizacion, informacion y control que se
desarrolla dentro de la organizacion para proteger sus
recursos e dicha empresa se esta aplicando un sistema de
control interno en la totalidad de los componentes en la
empresa lo cual esto influird de manera positiva para que
la empresa sea lider en su sector y se vea reflejado en el
crecimiento de sus ganancias y el acogimiento de los

consumidores hacia la empresa.
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Cauro (2017)

Manifiesta en su investigacion que la mayoria de los
autores sefialan que el control interno es un plan de
organizacion, procedimientos, métodos que protegen los
recursos de la empresa. Asi mismo el sistema de control
que se encontrd en la empresa en estudio no es el adecuado,
siendo su forma de trabajo empirica que conlleva riesgos
potenciales, teniendo como consecuencia deficiencias en
las diferentes areas de trabajo.

Concluyendo asi que los autores coinciden que la
aplicacion de un sistema de control en las actividades
empresariales, van a permitir que la empresa tenga mayor
grado de seguridad de sus objetivos; ya que dicha empresa
segun la encuesta realizada no cuenta con un sistema de
control, y eso se ve reflejado en la gestion basada e el
empirismo y que pocas veces se trabaja por disminuir los

riegos.

Aniceto (2018)

Concluye que implementar un sistema de control interno
es importante para la mejora de la gestién empresarial,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos, el
cuestionario aplicado al gerente de la empresa se ha
evidenciado que ha implementado un sistema de control
tomando como inspiracién el modelo COSO. Pero sin
embargo presenta puntos débiles al componente de control,
evaluacion de riesgo; al no identificar tiempo a los riesgos
que presenta. Es por eso que debe reforzar y utilizar
mecanismos para la mejora y el logro de sus objetivos. Asi
mismo la comunicacion debe sr fluida para el bienestar de

la organizacion.
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Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas

Meléndez (2018)

Fuente: elaboracion propia

del control interno en las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016. Teniendo como
resultado que las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas, buscan la coordinacion y la
eficacia por parte de la administracion. En cuanto a la
empresa en estudio se encontrd que no utiliza un adecuado
control como herramienta en la mejora para el control de
la micro y pequefia empresa, por ende no puede establecer
sus riesgos de control interno. También que no hace
seguimiento y supervisién necesaria para obtener los
resultados; por otro lado se recomienda a la empresa que de
contar con un sistema de control interno seria favorable
para la mejora continua de la organizacion.

Segun los antecedentes concluye que las micro y pequefias
empresas cuentan con un decuado de sistemas de control

interno, que beneficia a las actividades de la empresa.

en base a los antecedentes nacionales, regionales vy locales d

 la

presente investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control
interno de la empresa “GRANOS AGRICOLAS GONI SRL” de Tambo Real

Nuevo, 2018.
CUADRO N° 2
Resultado del cuestionario
ITEMS (Preguntas) RESULTADOS
Sl NO
“AMBIENTE DE CONTROL” X
1. ¢Laempresa hace de conocimiento general la visién, mision, valores y
los objetivos de la empresa?
2. ¢su empresa tiene con un plan estratégico y operativo para lograr los X
objetivos ?
3. ¢ crea un ambiente laboral adecuado e incentiva el desarrollo | X
transparente de las actividades de control?
4. ¢la empresa reconoce los aportes que el personal hace para el | X
mejoramiento?
5. ¢Laempresa hace de conocimiento los temas de control interno a través X
de las recomendaciones atravez de medios visuales?
“EVALUACION DE RIESGO” X
6. ¢considera usted que el control interno es importante para la gestion de
la empresa?
7. Tiene un plan implementado en su empresa que le permita identificar X
riesgos?
8. La empresa establece lineamientos, politicas para el funcionamiento de X
la empresa en sus actividades?
9. ¢en su empresa se ha identificado riesgos que perjudiquen el desarrollo X
de sus actividades ?
“ACTIVIDADES DE CONTROL” X
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10. ¢La empresa ha implantado un manual de procedimientos para que el
personal cumpla sus funciones?

11. ¢en caso de conceder permisos, licencias e incidencias, usted cuenta con
un personal que sea especializado para su tratamiento?

12. ¢ Frecuentemente se realiza la rotacion de cargos del personal, en puestos
susceptibles de fraude?

13. ¢en la empresa se utilizan técnicas de control para llevar de manera
correcta el registro de la entrada y salida de la mercaderia del almacén?

14. ;realiza inventarios frecuentemente para analizar y comparar los
registros de almacén?

“INFORMACION Y COMUNICACION?”

15. ¢ La informacion que obtiene la administracion se selecciona y analiza en

bien de la toma de decisiones y logros de sus objetivos?

16. ¢la empresa ha implementado medios de informacidn y comunicacion,
con fines de mantenerse interconectados con los trabajadores?

17. ¢Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de informacién, en
los que se puede registrar los reclamos y priorizar las mejoras?

18. ¢en el caso de encontrar errores el personal comunica con prontitud para
su respectivo tratamiento?

“SUPERVISION”

19. ;La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo de los
colaboradores?

20. ¢la empresa durante el desarrollo de sus actividades, tiene un supervisor
a cargo?

21. ¢El supervisor registra y comunica con rapidez los errores detectados y
toma las medidas adecuadas?

22. ¢se supervisa las areas establecidas en su empresa?

FUENTE: Elaboracién propia, cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L” de
Chimbote, 2018.

CUADRO N° 3
Resultado del analisis comparativo

RESULTADOS RESULTADOS
DEL OBJETIVO | DEL
ELEMETOS RESULTADOS
ESPECIFICON°1 | OBJETIVO
ESPECIFICO

N° 2

Respectoalas | Asubadin (2011) & | Endicha empresa | No coincide
actividades Mufioz (2015). en estudio

de control _ encontramos  que
Sostiene que las|
. _|si elaboran
micro y pequefas| _
inventarios de sus
empresas no cuentan

mercaderias, lo
con u control de sus

i cual quiere decir
mercaderias, ya que

) ... |que si tiene un
en su investigacion
o control de las
manifiestan que

. mercaderias que
debido a la falta de

| entran como las
control en almacén,
. que salen.
estas corre riesgo de
perderse. Por no ser
controladas al
momento de entrar y

de salir.
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Respecto al | Rodriguez (2016) & | La empresa en | coincide
ambiente de | Angeles (2017) | estudio

control Manifiesta que la| manifiesta que no
empresa no cuenta|se da charlas de
con sistema  de| orientacion al
control interno | personal, con
debido a que no sobe | ningun medio
como llevarlo, ya que | (paledgrafos,

no cuenta  con| gigantografias,

politicas, ni| etc.)
procedimietos, ni
orientacion al
personal.

Respecto a la | Cauro (2017) & | El gerente de la | Coincide
evaluacion de | Aniceto (2018). | empresa

riesgo consideran que tener| “GRANOS

un sistema de control | AGRICOLAS
interno es importante| GONO  S.R.L”
para la gestion de la| también dijo que
empresa permitiendo| la

el cumplimiento de| implementacién
los objetivos y tener| de un sistema de
mayor seguridad de| control ayudara a
cumplirlos la gestion de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo 1:
Asubadin (2011) & Mufioz (2015).Sostiene que las micro y pequefias empresas no

cuentan con u control de sus mercaderias, ya que en su investigacion manifiestan que
debido a la falta de control en almacén, estas corre riesgo de perderse. Por no ser
controladas al momento de entrar y de salir.  Meléndez (2018)) sostiene que las
micro empresas carecen de un control interno, ya que estas no cuenta con un
adecuado sistemas de control interno, que beneficia a las actividades de la empresa;
asi como un plan de organizacion, directivas y reglamentos. Samaniego (2013 )
También concluye que un adecuado sistema de control interno es importante porque
ayudara a que los registros contables financieros sean veraces y confiables ante las

instituciones de crédito.

Angeles (2017), Cauro (2017) & Rodriguez (2016), Sostiene que el control interno
es una herramienta que permite mejorar la gestion de la empresa. Concluyendo asi
que la aplicacion de un sistema de control en las actividades empresariales, van a
permitir que la empresa tenga mayor grado de seguridad en el logro de sus objetivos.
Aniceto (2018) Concluye que implementar un sistema de control interno es
importante para la mejora de la gestion empresarial, permitiendo el cumplimiento de

los objetivos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2.
De las 22 preguntas realizadas al gerente de la empresa de las cuales representa un

100%, el 50% fueron Sl, y el 50% fueron NO, lo cual se obtuvo como resultado que
dicha empresa si hace uso de un control interno pero no es completo. Ya que no
cuenta con sistema implantado en su empresa, si no lo hace mediante su ciertos

criterio, mas no con los procedimientos, ni las técnicas del control interno.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Respecto a las actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico n°® 1 y en el caso
de investigacion  (objetivo especifico n° 2), no coincidieron dado que
Asubadin (2011) & Mufioz (2015).Sostiene que las micro y pequefias
empresas no cuentan con un control de sus mercaderias, ya que en su
investigacion manifiestan que debido a la falta de control en almacén, estas
corre riesgo de perderse. Por no ser controladas al momento de entrar y de
salir. Mientas que GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L si realiza

inventarios de sus mercaderias.

Respecto al Ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico n°® 1 y en el caso
de investigacion (objetivo especifico n° 2), coincidieron dado que Rodriguez
(2016) & Angeles (2017) Manifiesta que la empresa no cuenta con sistema de
control interno debido a que no sobe como llevarlo, ya que no cuenta con
politicas, ni procedimietos, ni orientacion al personal. En GRANOS
AGRICOLAS GONI S.R.L no cuenta con un sistema de control ya que no lo
ha considerado necesario, y porque no tiene mucho conocimiento de como

desarrollarlo.

Respecto a la evaluacion de riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico n°® 1 y en el caso
de investigacion (objetivo especifico n°® 2), coincidieron dado que Cauro
(2017) & Aniceto (2018). Consideran que tener un sistema de control interno
es importante para la gestion de la empresa permitiendo el cumplimiento de
los objetivos y tener mayor seguridad de cumplirlos y por otro lado la empresa
GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L también considera que un sistema de

control interno ayuda a la gestién de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye de acuerdo con los antecedentes de los autores Nacionales, Regionales,
Locales Mufioz (2015), Rodriguez (2016), Angeles (2017), Cauro (2017), Aniceto
(2018) & Melendez (2018) que las caracteristicas de un control interno en la micro
y pequefias empresas son importantes dado que mejoran las condiciones de un buen
desempefio en el cumplimiento de sus funciones, salvaguardando los bienes y
recursos de la empresa. Ya que en sus investigaciones se ha podido apreciar que
muchas no cuentan con un control interno adecuado afectado a la empresa con

pérdidas de sus mercaderias y el desempefio del trabajo.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Los resultados obtenidos través de la encuesta aplicada al gerente de la empresa en
estudio GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L, se determin6d que la empresa carece
de un control interno ya que solo aplica ciertos criterios en la elaboracién de
inventario y supervision solo a una determinada area, no contado con un personal
capacitado he instruido para cumplir con sus funciones correspondientes para cada

trabajador.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2 se desprende la
revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, lo cual se pudo determinar que tanto las empresas del sector comercio
del Peri, como la empresa “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.” tienen similitudes

con respecto a que en su mayoria no cuenta con un control interno que mejore la
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gestion de las micro y pequefias empresas del Perd y en la empresa “GRANOS

AGRICOLAS GONI S.R.” positivamente generando utilidad en la empresa.

6.4. Conclusién General

La empresa del sector comercio “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L” deberia contar con
los componentes que forman la caracterizacion del control interno, en los cuales pueda hacer
mejor uso de sus recursos en la empresa, asi como la confiabilidad, la capacitacion,
denominar directores para las areas que sean supervisadas, para evitar cometer errores que

puedan afectar el funcionamiento de la empresa; y al no cumplimiento de los objetivos.

6.5. Recomendacion

También es recomendable para las micro y pequefias empresas, asi como también para la
empresa “GRANOS AGRICOLAS GONI S.R.L” implementar un buen control interno en

sus operaciones que conlleven al desarrollo de la empresa y a una mejora continua.
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7.2. Anexo

7.2.1. ANEXO 01: Cronograma de actividades

FECHA
ACTIVIDADES
INICIO TERMINO
Elaboracion del proyecto de tesis 09/04/2018 13/05/2018
Recoleccion de informacion para el 14/05/2018 10/06/2018
proyecto
EIaTboracwn del borrador del informe de 11/06/2018 30/06/2018
tesis
Preparacion del informe de tesis 01/07/2018 29/07/2018
7.2.2. ANEXO 02: Presupuesto
PRECIO
UNIDAD DE
DETALLE CANTIDAD | ° -0 o " [UNITART | TOTAL
@)
PAPEL BOND 2 DECENA 0.60 1.20
DISPOSITIVO USB 1 UNIDAD 30.00 39.00
SERVICIO DE 60.00
INTERNET 120 HORAS 0.50
RESALTADOR 1 UNIDAD 3.00 2.00
LAPICERO 2 UNIDAD 1.00 2.00

7.2.3. ANEXO 03: Financiamiento

El financiamiento de lo presupuestado esta a cargo del alumno participante.
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7.2.4. ANEXO 04: Matriz de datos

TITULO ENUNCIA | OBJETIVO OBJETIVIS ESPECIFICOS HIPOTE
DO DEL GENERAL SIS
PROBLE
MA
CARACTERI | ¢Cuéles son | Describir las Describir las caracteristicas del | No aplica
ZACION las caracteristicas : :
control interno de las micro y
DEL caracteristic | del control
CONTROL as del interno de las pequefias empresas del Perd,
INTERNO control micro y 2018.
DE LAS mtern-o de pequenas Describir las caracteristicas del
MICRO Y las microy | empresas del
i pequefias sector control interno de la empresa
PEQUENAS _ .
empresas comercio del GRANOS AGRICOLAS GONI
EMPRESAS el . il
elsector | Peruydefa SRL de Chimbote, 2018.
DEL comercio empresa
SECTOR delPeruy | GRANOS Realizar — un analisis
COMERCIO | dela AGRICOLAS comparativo de las
DEL PERU: | empresa GONI SRL -
caracteristicas del
CASO GRANOS de Chimbote,
AGRICOL | 2018. financiamiento de las micro y
EMPRESA .
AS GONI pequefias empresas del sector
“GRANOS SRL de .
comercio del Peru y de la
AGRICOLAS | Chimbote,
GONI SRL” — 20187 empresa GRANOS
CHIMBOTE, AGRICOLAS GONI SRL de
2018.

Chimbote, 2018.
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7.2.5. ANEXO 05: Modelos de ficha bibliogréfica

FICHA BIBLIOGRAFICA

AUTOR:

TITULO DEL LIBRO:

TITULO DE LA TESIS:

LUGAR Y FECHA DE EDICION:

NUMERO DE PAGINA (AS):

PAGINA WEB:

RESUMEN:

FICHA BIBLIOGRAFICA

AUTOR:

APELLIDO (s), Nombre (s)
TITULO Y SUBTITULO:

LUGAR DE EDICION:

ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUMERO DE PAGINAS: NIVEL ACADEMICO OBTENIDO:
INSTITUCION Y DEPENDENCIA QUE OTORGA EL NIVEL ACADEMICO:

NOMBRE DEL ASESOR:

APELLIDOS (s), Nombre (s).
LOCALIZACION DE LA OBRA:
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Autor: Editorial:

Titul - ‘iudad, Pais:

Afo:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor;
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7.2.6. ANEXO 06: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MYPE
1.1 Edad del representante legal de la empresa: ...... 52,
1.2 Sexo: Masculino...... D, GRS Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:

Ninguno: ............. Primaria: ............. Primaria Completa: ..................
primaria Incompleta..............ccceoene. Secundaria completa........................
Secundaria Incompleta.......... Superior No Universitaria

Completa............. Superior No Universitaria Incompleta....X.... Superior

Universitaria Completa..............

1.4 Estado Civil:

Soltero.....X... Casado........... Conviviente........ Divorciado........ Otros..........
1.5 Profesion........cccccceeveeiecvccicceen, Ocupacion............... GERENTE...........
CUESTIONARIO
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CONTROL INTERNO

ITEMS (Preguntas) RESULTADOS
Sl NO

“AMBIENTE DE CONTROL” X

1;La empresa hace de conocimiento general la vision, mision, valores

y los objetivos de la empresa?

2¢SuU empresa tiene con un plan estratégico y operativo para lograr los X

objetivos ?

3¢, crea un ambiente laboral adecuado e incentiva el desarrollo X

transparente de las actividades de control?

4. la empresa reconoce los aportes que el personal hace para el

mejoramiento?

5¢La empresa hace de conocimiento los temas de control interno a X

través de las recomendaciones atravez de medios visuales?

“EVALUACION DE RIESGO” X

6¢considera usted que el control interno es importante para la gestion

de la empresa ?

7Tiene un plan implementado en su empresa que le permita X

identificar riesgos ?

8La empresa establece lineamientos, politicas para el funcionamiento X

de la empresa en sus actividades ?

9¢en su empresa se ha identificado riesgos que perjudiquen el X

desarrollo de sus actividades ?

“ACTIVIDADES DE CONTROL” X

10¢ La empresa ha implantado un manual de procedimientos para que

el personal cumpla sus funciones?

11;en caso de conceder permisos, licencias e incidencias, usted X

cuenta con un personal que sea especializado para su tratamiento?

12 Frecuentemente se realiza la rotacién de cargos del personal, en X

puestos susceptibles de fraude?
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13;en la empresa se utilizan técnicas de control para llevar de manera
correcta el registro de la entrada y salida de la mercaderia del

almacén?

14;realiza inventarios frecuentemente para analizar y comparar los
registros de almacén?

“INFORMACION Y COMUNICACION”

15 La informacion que obtiene la administracion se selecciona y

analiza en bien de la toma de decisiones y logros de sus objetivos?

16¢la empresa ha implementado medios de informacién y
comunicacion, con fines de mantenerse interconectados con los

trabajadores?

17:Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de
informacidn, en los que se puede registrar los reclamos y priorizar las

mejoras?

18¢en el caso de encontrar errores el personal comunica con prontitud
para su respectivo tratamiento?

“SUPERVISION”

19, La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo de
los colaboradores?

20¢ la empresa durante el desarrollo de sus actividades, tiene un
supervisor a cargo?

21 El supervisor registra y comunica con rapidez los errores
detectados y toma las medidas adecuadas?

22¢se supervisa las areas establecidas en su empresa ?
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