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RESUMEN

El estudio tiene por objetivo determinar la relacion del soporte socioemocional y la tarea
remota generada por la estrategia “Aprendo en casa” en los estudiantes de las instituciones
educativas de Pucallpa,2020. Estudio de tipo cuantitativo, disefio correlacional — descriptivo,
con disefio no experimental transeccional, y una muestra poblacional de 110 estudiantes de
ambos géneros evaluados por medio de una encuesta, aplicando los cuestionarios via online
por las restricciones de la pandemia. Los resultados alcanzados determinan que el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman es igual a 0,092 indicando que la relacién es nula, que no
existe relacién entre las variables, y con una significancia de 0.346 > 0.05 se rechaza la
hipétesis general al no existir relacion directa entre las variables. Respecto a la relacion tarea
remota que se evidencia mediante retos con las dimensiones tolerancia, resiliencia, asertividad
es negativa, con correlacion no significativa. Sin embargo, la relacion es positiva en la tarea
remota con la dimension empatia con una correlacion de significancia 0.047 < 0.05. Y, se
concluye; que solo algunas dimensiones del soporte de habilidades socioemocionales se
relacionan con la tarea remota, como es con la empatia y tolerancia con Rho 0,183 y 0,190,
relacion muy baja, indicando que los estudiantes reportan sus retos en la modalidad no
presencial en tiempos del COVID-19, y que el rendimiento no siempre tiene relacion directa

con las habilidades socioemocionales.

Palabras clave: Retos, soporte socioemocional, tarea remota
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine the relationship between socio-emotional
support and the remote task generated by the “Aprendo en casa” strategy in students of the
educational institutions of Pucallpa, 2020. Quantitative study, correlational-descriptive design,
with non-experimental transectional design, and a population sample of 110 students of both
genders evaluated by means of a survey, applying the questionnaires online due to the
restrictions of the pandemic. The results obtained determine that Spearman's Rho correlation
coefficient is equal to 0.092, indicating that the relationship is null, that there is no relationship
between the variables, and with a significance of 0.346> 0.05, the general hypothesis is
rejected as there is no direct relationship between variables. Regarding the remote task
relationship that is evidenced by challenges with the tolerance, resilience, assertiveness
dimensions is negative, with a non-significant correlation. However, the relationship is
positive in the remote task with the empathy dimension with a significance correlation of 0.047
< 0.05. And, it is concluded; that only some dimensions of the support of socio-emotional
skills are related to remote tasks, such as empathy and tolerance with Rho 0.183 and 0.190, a
very low relationship, indicating that students report their challenges in the non-face mode in
times of COVID- 19, and that performance is not always directly related to socio-emotional
skills.

Keyword: challenges, socio-emotional support, remote task.
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I. INTRODUCCION

El Peru fue el primer pais en América Latina en declarar la cuarentena al detectar
su primer caso de COVID-19, decisién de Estado que afect6 todas las actividades del
pais. Segun CEPAL (2020), informa sobre el impacto econémico en Ameérica Latina
y el Caribe de la enfermedad, donde los paises vienen tomando medidas monetarias,
fiscales y sociales, para evitar el colapso, con posibilidad de redirigir su presupuesto
estatal. El Per( a estos momentos dificiles, para dar sostenibilidad ha incrementado su
deuda social e implementado paquetes fiscales desde 0.6% a mas 10% del PBI. Las
necesidades son multiples, nifios sin conectividad, hospitales colapsados, incremento

de hogares vulnerables.

En lo que va del afio 2020, las clases escolares y superiores han sido remotas,
dificultando el acceso a las de algunos nifios y adolescentes por falta de conectividad.
Las clases se han desarrollado mediante la estrategia “Aprendo en casa” en su
modalidad no presencial. EI modelo educativo implementado por el Estado, gener6
nuevos desafios en el uso de las herramientas informaticas tanto para el profesor, padre
de familia y estudiante. Surgiendo interrogantes como: ;qué sucedera con los
adolescentes que se ven imposibilitados de acceder a la plataforma instaurada por el
Ministerio de Educacion?, ;Qué sucedera con los estudiantes con los hogares afectados
por el COVID-19?, ;Como la tolerancia, asertividad, la empatia y resiliencia les
permitird cumplir con las tareas que se generen por la estrategia “Aprendo en casa”?
¢Los adolescentes necesitaran de un soporte socioemocional para cumplir con la
entrega de sus retos? Ademas, muchos estudiantes viven en ambientes poco favorables
para poder adaptarse a los formatos virtuales, considerando las condiciones de su

hogar, la disposicion de red y el debido acceso a las tecnologias requeridas.
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De acuerdo a Quezado (2020) los mas afectados son los gobiernos que invertian
menos 5% de su PIB en salud, poblaciones que gastaban méas en ropa y en diversion
que un seguro de salud adecuado, y un estado que deja a los méas vulnerables sin
atencion, alimentos, equipos de proteccion y a los que cuidan de ellos (personal de
salud) sin los equipos, medicinas e insumos que los protejan. Ucayali, no ha sido ajeno
a esta realidad, sus postas médicas y hospitales han colapsado en los meses de abril y
mayo. La escasez de oxigeno ha sido critica en los meses indicados, donde se observo
ausencia de los estudiantes. ante este escenario. Se implemento6 soporte de habilidades
socioemocionales en las instituciones educativas, mediante talleres, mensajes
motivacionales. Con la finalidad de contrarrestar y apoyar en el equilibrio
socioemocional, y la toma de decisiones para la entrega de retos en las areas

curriculares programadas por la estrategia “Aprendo en casa”.

Segln Velasco (2014), la inteligencia emocional se concreta en un amplio
numero de habilidades y rasgos de personalidad: empatia, expresion y comprension de
los sentimientos, control de nuestro genio, independencia, capacidad de adaptacion,
simpatia, capacidad de resolver los problemas de forma interpersonal, habilidades
sociales, persistencia, cordialidad, amabilidad y respeto. Asimismo, American
Psychological Association (2018), indica que la resiliencia es el proceso de adaptarse
a un trauma, tragedia, como es la pandemia. Aportes que nos permiten reflexionar y
fortalecer en nuestros estudiantes habilidades socioemocionales, responder: ¢Las
habilidades socioemocionales tendra relacion con el rendimiento académico en los
estudiantes?, interrogante que ha permitido responder durante el desarrollo de las
clases no presenciales. Los estudiantes presentaron dificultades, no reportaron sus

evidencias, incrementandose la desercion en las areas curriculares programadas.
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Los profesores y personal directivo de cada institucion educativa, en
coordinacion de la Unidad de Gestion de Coronel Portillo, realizaron las llamadas
telefonicas y mensajes en su gran mayoria mediante grupos WhatsApp, visitas a los
hogares, comunicados por el feedback institucional, por la tv y radio. El objetivo era
motivarlos para que los estudiantes accedan a las clases y reporten sus asistencias y
restos. Se implementé estrategias, para fortalecer habilidades socioemocionales,

como: videos, cartillas motivacionales y reflexivas.

Surgiendo la siguiente interrogante ¢el soporte socioemocional tendra relacion
con la tarea remota que los estudiantes reportan a sus profesores de las areas
curriculares?; el objetivo de esta investigacion fue dar respuesta a esta problematica,
al determinar la existencia o no de la relacién entre estas variables. Para esto se siguio
una metodologia cuantitativa — correlacional — descriptiva - no experimental,
realizando una encuesta a 110 estudiantes de 4° de secundaria de la ciudad de Pucallpa,

mediante un formulario electrénico con 24 preguntas via online.

Los resultados encontrados nos reflejan que los estudiantes practican la empatia
con los demés. Sin embargo, la tolerancia, resiliencia, y asertividad lo hacen
moderadamente de mas a menos. Al asociar los datos de la data de la variable
socioemocional con los retos entregados y el nivel de cumplimiento, se analizd
teniendo en cuenta en referencia de las teorias del constructivismo socio critico
cultural y socio cognitivo y los antecedentes. Donde se concluye que el nivel de
correlacion no es significativo 0.346 > 0.05, entre la variable soporte socioemocional
y la tarea remota de los estudiantes. Respecto a la relacion tarea remota que se
evidencia mediante retos con las dimensiones tolerancia, resiliencia, asertividad es

negativa, con correlacion no significativa. Sin embargo, la relacién es positiva entre la
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tarea remota y la dimensidén empatia con una correlacién de significancia 0.047 < 0.05.
Resultado que nos indica que no toda habilidad socioemocional fortalece el desempefio
en la entrega de los retos como productos por area curricular, coincidiendo con otros
estudios. Asimismo, se observd estudiantes desinteresados, con poca iniciativa de

entregar sus evidencias.

Ademas, se busco dar respuesta a las preguntas especificas: a) ¢Qué relacion
existe entre la empatia y tarea remota “Aprendo en casa” en la ciudad de Pucallpa
20207; b) ¢Qué relacion existe entre la asertividad y tarea remota “Aprendo en casa”
en la ciudad de Pucallpa 20207?; c) ¢(Qué relacion existe entre la resiliencia y tarea
remota “Aprendo en casa” en la ciudad de Pucallpa 2020?; d) ¢Qué relacién existe

entre tolerancia y tarea remota “Aprendo en casa” en la ciudad de Pucallpa 20207

Para ello se plantearon los objetivos del estudio. General: y los objetivos
especificos: a) Determinar la relacion entre la empatia y tarea remota “Aprendo en
casa” en la ciudad de Pucallpa; b) Determinar la relacion entre la asertividad y tarea
remota “Aprendo en casa” en la ciudad de Pucallpa; ¢) Determinar la relacion entre la
resiliencia y tarea remota “Aprendo en casa” en la ciudad de Pucallpa d) Determinar
la relacion entre la tolerancia y tarea remota “Aprendo en casa” en la ciudad de

Pucallpa.

El estudio se justifico porque ha permitido determinar la relevancia que ocupa
las habilidades socioemocionales en el desenvolvimiento y progreso escolar en el
trabajo remoto de los estudiantes, con el propésito de lograr, en la medida de lo posible,

alguna mejora en la calidad educativa.
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También se aporta informacion al personal de las instituciones educativas y a los
padres de familia sobre las variables estudiadas y la relacion que existe entre ambas,
para lo cual se recopil6 abundante material bibliografico para sustentarlo y
proporcionarle un soporte tedrico; entre otros, que el nivel de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes esta entre medio y bajo, sobre todo entre los

estudiantes cuyo rendimiento académico esté en el nivel medio (promedio de 14 a 16).

Finalmente, que este trabajo va a servir de soporte a futuras investigaciones que
busquen evaluar el desarrollo socioemocional de los estudiantes de la region, tal vez
en estudios post pandemia. Asimismo, contribuye a la elaboracion de estrategias
psicopedagdgicas, que en el mediano plazo podrian materializarse y ser incluidas en

el curriculo nacional.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas relacionadas con el estudio

2.1.1. Antecedentes del estudio

Antecedentes internacionales

En Chile, Oyarzun lturra, Estrada, Pino & Oyarzln Jara (2012), en su trabajo
de investigacion “Habilidades sociales y rendimiento académico”, cuyo objetivo fue
medir la relacion entre las variables centrales del estudio, con una muestra de 245
estudiantes de secundaria, utilizando un disefio no experimental, transversal y
correlacional. Utiliz6 el inventario de habilidades sociales para adolescentes
(adaptado por Arén y Milicic, 1994), de 36 items; el test sociométrico (Moreno, 1954)
y el registro de calificaciones. Concluye que las habilidades le sirven para mejorar
sus relaciones interpersonales, pero no para aumentar su rendimiento, en las nifias el
rendimiento parece conectarse con la calidad de las relaciones interpersonales. Los
analisis de correlacion indican que no existen asociaciones significativas entre las

variables.

Morales (2017), en su estudio titulado “Relaciones entre afrontamiento del
estrés cotidiano, autoconcepto, habilidades sociales e inteligencia emocional”, en
Espafa. El objetivo fue analizar las relaciones entre estrategias de afrontamiento y
los demas factores, trabajando con una muestra de 154 estudiantes de secundaria con
el uso de diferentes instrumentos como el cuestionario sobre habilidades sociales
(Torbay, Mufioz y Hernandez, 2001) y diversas escalas psicométricas. La correlacion
se determin0 por coeficiente de Pearson y prueba t de Student. En los resultados
respecto a las habilidades sociales, se encontraron efectos positivos de estas sobre

estrategias productivas de afrontamiento como busqueda de informacion y guia; y

16



efectos directos negativos sobre conducta agresiva y del autoconcepto fisico sobre

evitacion conductual.

En Ecuador, Viracocha (2017), investigd sobre “Uso de dispositivos moviles y
desarrollo de habilidades sociales en adolescentes”. Su objetivo fue medir la influencia
entre variables. Investigacion de tipo no experimental, aplicada mediante técnicas
psicométricas, Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Encuesta de salud
mental, en una muestra de 227 adolescentes. En conclusion, se determina que a mayor
frecuencia de uso de un dispositivo movil mayor es el nivel de afectacion en las
habilidades sociales. Con la recomendacion de crear conciencia en padres, maestros y

adolescentes sobre los efectos del uso nocivo de los dispositivos mdviles.

Otro investigador, como Diaz (2019), en su trabajo de investigacion “Relacion
entre la educacidn socio- emocional y el desempefio académico de los estudiantes de
educacion secundaria del Colegio Republica EEUU de América de la ciudad de Bogota
20197, cuyo objetivo es medir la relacion entre las variables. Realiza un estudio
correlacional y descriptivo con un grupo de 120 estudiantes, donde concluye que el
95% de los estudiantes desarrollan positivamente las habilidades sociales y ponen en

practica sus valores, lo que les permite mantener un buen clima de clase en el colegio.

Nacionales

Segun, Erazo y Salcedo (2018) en su trabajo de investigacion “Desarrollo
socioemocional en los nifios del 2° grado de la I.E. N° 23014 Enrique Racchia de
Nasca”, tiene como objetivo, establecer como se desarrolla lo socioemocional, a partir
de la conciencia social, de mostrar empatia, de mantener relaciones interpersonales

positivas y de la préactica de la autorregulacion, en los estudiantes. Considerando que
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es una investigacion de tipo bésica, se utilizo el disefio descriptivo simple. La
poblacion estuvo conformada por 80 nifios, evaluada con una ficha de observacion
estructurada. Concluye que la formacion y consolidacion de la conciencia social, en los
estudiantes, es necesaria y significativa, para el desarrollo socioemocional, pues le
configura una vision del mundo, de la vida, de la naturaleza y de la sociedad en su
conjunto.

Asimismo, Alvarez (2014) en su trabajo de investigacion titulado “La resiliencia
y rendimiento academico en los estudiantes del 5° grado de secundaria de la institucion
educativa Isabel Chimpu Ocllo, San Martin de Porres, 2010”, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre variables, en un estudio que pertenece al tipo
de investigacion basica, nivel descriptivo y disefio correlacional. Con una muestra de
130 alumnos con una encuesta sobre resiliencia y cuestionario para rendimiento
académico. Concluye que la relacién directa de la resiliencia con el rendimiento
académico; de acuerdo a la correlacion de Spearman 0,929, alto valor significativo p
=0.00. Por lo cual, si existe relacion significativa entre la resiliencia y el rendimiento

académico en los estudiantes seleccionados en la muestra. (p.59)

En otro estudio realizado por Pariona (2017), en su trabajo de investigacion
titulado “Inteligencia emocional y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes de la facultad de enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Ayacucho
20157, teniendo como objetivo establecer la relacion entre las variables de estudio. El
tipo de investigacién fue no experimental, correlacional y transversal sobre una
muestra al azar simple de 110 estudiantes, evaluados con los instrumentos, la escala
de inteligencia emocional y el reporte del indice académico. Los resultados

determinaron que del 25,5% de estudiantes con escasa claridad de sentimientos
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predomind en 13,6% el rendimiento académico regular. Del 71,8% de estudiantes con
adecuada claridad de sentimientos predominé en 60,9% el rendimiento académico
regular. La totalidad de estudiantes con una excelente claridad de sentimientos
presentd un rendimiento académico regular. En conclusion, la inteligencia emocional

se relaciona significativamente con el rendimiento académico (r = 0,418; p < 0,05)

Maldonado (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
emocional, depresion y resiliencia en adolescentes de una institucion educativa -
Florencia de Mora, 20157, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
variables. El estudio fue de tipo cuantitativo no experimental, correlacional,
descriptivo, transversal. Se aplicé los instrumentos: Inventario de coeficiente
emocional (Baron ICE) en los adolescentes, escala de auto-medicién de depresion
(EAMD) de Zung y la escala de resiliencia de Wagnild, G. Young, H. Para el anélisis
del objetivo se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman donde se encontro que
no hay relacién significativa entre inteligencia emocional con depresion (r= 0.014);
inteligencia emocional con resiliencia (r=-0.013) y resiliencia con depresion (0.004);

evidenciando valores de los indices de correlacion proximos a cero

Rafael & Huacachi (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Habilidades
socioemocionales y logro de aprendizaje de los estudiantes del tercer grado de primaria
de las I.E. de la RED 10 — UGEL N° 06 Ate, Lima 2014”, se llevo a cabo con el
objetivo de determinar la relacion entre las habilidades socioemocionales y el logro de
aprendizaje de los estudiantes. Estudio cuantitativo, correlacional y descriptivo, donde
la muestra estuvo conformada por 146 estudiantes, y se utilizo el test de medicidn

de habilidades socioemocionales y las actas de evaluacion. Se concluye que no existe
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relacion directa y significativa entre las habilidades socioemocionales y el logro de

aprendizaje.

Huiman (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Liderazgo asertivo y
habilidades socio emocionales en la I.E. Mariano Melgar — José Leonardo Ortiz”, tiene
como objetivo determinar el liderazgo asertivo y habilidades socio emocionales en la
I.E. Este estudio es de tipo descriptico correlacional, realizado en una poblacion de 33
colaboradores del area de direccion y gestion pedagogica. Utilizd la encuesta y el
cuestionario para la recoleccion de datos. Concluye que la correlacion entre variables
es alta y directa, siendo igual a 0.912 y estd muy cerca de 1; por lo tanto, es

significativa, puesto que el Sig. (bilateral) es menor que 0,05.

Calle (2018), en trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional y
logro de los aprendizajes del &rea de Historia, Geografia y Economia en la I.E. 103
“Luis Armando Cabello Hurtado” — Lima 2018, cuyo objetivo fue determinar la
relacién que existe entre las variables. La investigacion se realizé bajo un disefio
descriptivo - correlacional, de corte transversal, no experimental con una poblacion y
muestra constituida por 60 estudiantes de segundo de secundaria. Los resultados
mostraron que la inteligencia emocional tiene relacion con el logro de aprendizajes,
con una correlacién del p valor = 0,006 siendo menor al grado de significancia

estadistico 0,05, lo que conllevo al rechazo de la hipotesis nula.
Antecedentes locales

Gutiérrez (2020), en su tesis “Estrategias didacticas utilizadas por docentes
sobre el desarrollo socio emocional en estudiantes del nivel inicial en instituciones

educativas del distrito de Yarinacocha-Ucayali, 2018”, tiene como objetivo determinar
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la influencia de las estrategias sobre el nivel de desarrollo socio emocional de los
estudiantes. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, se aplicd a un solo grupo con un pre test antes del tratamiento y un post
test después. La muestra es de 20 docentes y se selecciond por muestreo del tipo no
probabilistico. La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento cuestionario. Se
hizo uso de la prueba de Wilcoxon para la contrastacion de la hipétesis. Los resultados
obtenidos, se concluye que el nivel de estrategias didacticas para el desarrollo
socioemocional de los nifios empleado por los docentes se encuentra en un nivel bajo
al 55% y en un nivel medio al 45%. Por lo tanto, los docentes no tienen un buen nivel

en el manejo de estrategias didacticas para el desarrollo socioemocional de los nifios.

Rodriguez. & Cervantes (2018), en su tesis “Relacion entre afectividad y
aprendizaje en estudiantes del sexto grado de primaria, Coronel Portillo-Ucayali,
2018”, tiene como objetivo determinar el grado de asociacion entre afectividad y
aprendizaje en estudiantes. La investigacion de tipo cuantitativo descriptiva
correlacional, con disefio no experimental. La muestra fue de 30 estudiantes elegidos
por muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccion fue la encuesta, y se
aplicaron los instrumentos: Test de inteligencia emocional TMMS-24y el cuestionario
sobre aprendizaje. Los resultados obtenidos en la investigacion han determinado que
existe un alto grado de relacion entre la afectividad y el aprendizaje; con una
correlacion de Rho Spearman de 0,510, que indica que a un alto nivel de afectividad

le corresponde un alto nivel de aprendizaje.
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2.1.2. Habilidades socioemocionales
2.1.2.1. Definiciones

Habilidades sociales

Ruiz (2017), las define como un conjunto de comportamientos que se dan de
manera cotidiana, y que contribuyen eficazmente al despliegue integro de las personas,
siendo tan importantes para su desarrollo como lo son las habilidades intelectuales
de razonamiento o de comprension lectora. Principalmente fortalecen la salud mental
y bienestar personal, dandole prioridad a lo ético y ciudadano, por lo que previenen
conductas de riesgo, generando mejoras en la convivencia y clima escolar, laboral o
social; aumentando la motivacion de logro y el aprendizaje académico, entre otros.

Estas habilidades son aprendidas y se desarrollan, y por esto, evolucionan
acorde a los contextos en que las personas van desenvolviéndose. Por lo tanto, no se
posibilitan resultados sino son estimulados mediante los instrumentos adecuados
(Rogmanoli, Mena y Valdés, 2007)

Emociones

Son reacciones del tipo automatico experimentados por el cuerpo al ser
estimulados. Sin embargo, estas emociones van a derivar, luego, en sentimientos que
se prolongan en el tiempo. Una emocion es un estado afectivo que experimentamos,
una reaccién subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos
(fisiolégicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia (Alvarado,

2014).
Habilidades socioemocionales

Cifuentes y Gonzalez (2015), sostienen que “las habilidades socioafectivas

estan enfocadas a la capacidad para sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y

22



la agudeza de las emociones”, como fuente de energia humana, informacion, conexion
e influencia, que permiten comprender, expresar y regular de manera adecuada los

paradigmas emocionales, los personales y de las demas personas.

Arévalo y Palacios (2013), por su parte, sostienen que, “las habilidades
socioemocionales son las que nos permiten tener una autorregulacion de nuestros
sentimientos y conductas”, determinacién que ayudan a desenvolvernos en los
distintos contextos, y a la auto relacion, ya que conociendo nuestros puntos fuertes y

débiles podemos establecer vinculos con los demas.

Las habilidades socioemocionales son herramientas para la vida, aquellas que
nos permiten relacionarnos positivamente con el mundo que nos rodea, conocernos,

aceptarnos y controlar nuestras emociones.

Habilidades emocionales son herramientas que hacen posible que las personas
puedan regular sus emociones, ademas de tolerar y sentir empatia por los demas. Segun
estudios se debe fortalecer habilidades socioemocionales como herramientas
cognitivas para la adaptacion ante circunstancia de contingencias. Permitiendo
manejar conflictos de la mejor manera. Entre las habilidades se destacan la empatia, la

resiliencia y la inteligencia emocional.

La empatia como capacidad de sentir y comprender al otro, siendo sensible en
circunstancias como es la pandemia. La habilidad de resiliencia, capacidad de
adaptarnos y solucionar los problemas. Y la otra es la inteligencia emocional,
capacidad de manejo de situaciones o conflictos., siendo clave para percibir y disfrutar

la vida.
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Segun Goleman (2011), define a la inteligencia emocional como conjunto de
capacidades y rasgos de personalidad forzosas para el trabajo seguro al interior del
espacio organizacional. El potencial del humano debe de ser para resolver

interrogantes relacionados con las pasiones.

Asimismo, Weisinger (2001), define el termino de inteligencia emocional
como: “El uso inteligente de las emociones de forma intencional, hacemos que nuestras
emociones trabajen para nosotros utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar
nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados”

Burgos et al., 2014, p. 11).

Segin American Psychological Association — APA (2018), la resiliencia es la
evolucidn de aclimatarse bien a la adversidad, a un trauma, miseria, chantaje, o fuentes
de dudas representativas, como es el caso el COVID-19, que ha generado

vulnerabilidad en los hogares e impacto en la economia.

Habilidades socioemocionales para enfrentar la pandemia

Reyna (2020), las define como al conjunto de competencias que el estudiante,
profesor y personal directivo debe fortalecer a nivel institucional para la comprension
de si mismo permitiendo su autovaloracion, la autorregulacion mediante el control de
sus emociones, la comprensién del otro mediante la empatia, la relacién interpersonal
para los trabajos en equipo, resolucion de conflictos de manera pacifica y el
discernimiento para la toma de decisiones con responsabilidad. Siendo estas
competencias con otras sub competencias necesarias para lograrlas un soporte
socioemocional en los estudiantes, que les permita asumir responsabilidades en su

formacion integral, mediante la estrategia “Aprendo en casa”.
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Soporte socioemocional
Soporte de competencias para fortalecer la toma de decisién oportuna ante
situaciones de riesgo y solucion de problemas, con capacidad de autocontrol, empatia,

asertividad. resiliencia e inteligencia emocional (UNESCO, 2018).

2.1.2.2. Teorias de habilidades socioemocionales
El estudio se sostiene en los siguientes modelos fundamentados por Caballo

(2002):

A. Modelo del aprendizaje social. Uno de los maximos exponentes de este
modelo es Albert Bandura, quien propone que las habilidades sociales se aprenden a
través de las experiencias interpersonales directas, por ende, el modelo que tengan las
personas de su medio social mas proximo constituiran una influencia importante en el
aprendizaje de las mismas, ya que el nifio tiende a imitar lo que observa de los otros.
En este modelo se incluye el enfoque de aprendizaje social-cognitivo, que propone que
el conjunto de conductas interpersonales se encuentra mediadas por el esquema
mental, en particular de cada persona, como por ejemplos las creencias, atribuciones,
formas de ver la realidad, que indiscutiblemente van a influir en el modo de

comportamiento a nivel interpersonal (Caballo, 2002).

B. Modelo cognitivo. Desde esta perspectiva se plantea que existen
habilidades socio cognitivas, que son procesos cognitivos que median a las habilidades
sociales, las cuales se desarrollan a lo largo del crecimiento del nifio y que mas tarde
le permitirén la resolucion de conflictos interpersonales, habilidad que le permite al
individuo manejar de mejor forma sus relaciones, resolver diferencias, manejarse

empaticamente.
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En este modelo se toma en consideracion las expectativas cognitivas, que
constituyen creencias o percepciones que tiene el individuo acerca de lo que se sera su
desempefio cuando se encuentra en una interrelacion con otros, misma que puede ser
percibida de manera exitosa o como un fracaso, siendo las experiencias previas las
que juegan un rol importante en la percepcidon y expectativas, razon por la cual
los refuerzos positivos también pasan a constituir un eje fundamental en el

desarrollo de las habilidades sociales (Caballo, 2002).

C. Modelo de la Percepcion Social. Desde este modelo se plantea que cada
individuo tiene formas distintas de interpretar el ambiente social, una vez que el
individuo se encuentra en una interaccion social, procesa la experiencia que esta
viviendo y da respuesta a la misma de acuerdo a las significaciones que esté elaborando
en concordancia con los estimulos sociales. En este enfoque se toman en
consideracién, procesos tanto de codificacién como decodificacion de la informacion
que se recibe a través de los 6rganos de los sentidos, para dar una interpretacién a la

situacion (Caballo, 2002)

2.1.2.3. Dimensiones de soporte de habilidades socioemocionales

A. Dimensién empatia

Segun la Real Académica Espafiola - RAE (2020), la define como la capacidad
de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. También entendida como
una destreza basica de la comunicacion interpersonal, que permite un entendimiento
solido entre dos personas, asi mismo es la capacidad de entender los pensamientos y

emociones ajenas, es ponerse en el lugar de los demés y compartir sus sentimientos.
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La empatia es la capacidad de sentir las emociones de los demas y entender sus
pensamientos y acciones, comprendiéndolas y haciéndolas suyas y poniéndose en el

lugar de esa persona.

B. Dimension asertividad

La RAE (2020) define asertividad como cualidad de asertivo. Dicho de una
persona: que expresa su opinién de manera firme. Siendo clave para solucionar en
tiempos de incertidumbre, como es la pandemia.

El asertividad es la capacidad de una persona de expresar sus sentimientos,
pensamientos, ideas u opiniones de manera coherente, seguro haciendo respetar sus
derechos y respetando el derecho de los demas.

B. Dimensidn tolerancia

Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferente
o0 contrarias a las propias (RAE, 2020).

La tolerancia es la actitud de la persona de permitir, aceptar, comprender y
respetar las ideas, opiniones y actitudes de los demas, aunque no concuerden con la
nuestra.

C. Dimension resiliencia

Segln la Real Academia Espafiola (2020), se define como la capacidad de
adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o u n estado o situacion
adversos. Como es el caso de la pandemia del coronavirus, donde el hombre tuvo que
adaptarse a los protocolos de confinamiento, para disminuir el nimero de contagios.
De acuerdo a Lépez y Vasquez (2020 “la resiliencia es un recurso interno que

establece un equilibrio personal”.
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Resiliencia es la capacidad de la persona de superar y adaptarse a circunstancias

adversas, traumaticas, el cual le permite desarrollar conductas positivas

2.1.3. Tarea remota “Aprendo en casa”

Tarea remota

Actividades generadas por la estrategia “Aprendo en casa”, con evidencia y
logro de capacidades propios de cada area curricular. Con modalidad de aprendizaje
no presencial. Decretado mediante R.M. N° 160-2020-MINEDU, para garantizar el
servicio educativo mediante su prestacion a distancia en las instituciones educativas
pablicas de Educacion Bésica, a nivel nacional, en el marco de la emergencia sanitaria
para la prevencion y control del COVID-19. Entre sus objetivos principales estan el de
garantizar el inicio y continuidad del afio escolar 2020, para lo cual se establecieron
diversas disposiciones, de caracter excepcional, con relacién al servicio educativo
correspondiente al periodo lectivo 2020 brindado por instituciones de Educacion
Basica de gestion privada a nivel nacional; ello, con la finalidad evitar cualquier
situacion que exponga a las y los estudiantes al riesgo de contagio y propagacion del

COVID-19.
2.1.3.1. Definicion de tarea remota “Aprendo en casa”

Son evidencias de las capacidades logradas por los estudiantes y remitidas a
los profesores por éarea curricular, evidencias que son generadas por la estrategia
“Aprendo en casa” en la modalidad de aprendizaje no presencial y con el uso medios
(internet, radio o TV). La participacion del estudiante se evidencia mediante un
mensaje de WhatsApp, una llamada telefonica o por mensaje de texto, y el docente
podria dejar una actividad adicional para que los estudiantes investiguen, desarrollen

0 repasen para la proxima clase (Minedu, 2020).
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El docente, conoce los recursos y sigue las sesiones de “Aprendo en casa” en
los canales que tenga acceso para: Apoyar a los estudiantes y a sus familias en el uso
de la estrategia nacional de “Aprendo en casa”; Yy, para preparar la continuidad a los
aprendizajes cuando se retorne a las labores presenciales. Ademas, establece
comunicacion con las familias de los estudiantes, en la medida que se les sea posible,
para sensibilizar y apoyar a su participacion de la estrategia nacional “Aprendo en

casa”.
2.1.3.2. Teorias de tarea remota “Aprendo en casa”

Durante la pandemia, se ha obligado la modalidad no presencial, donde el
sistema educativo, ha experimentado la estrategia “Aprendo en casa”, con un modelo
aprendizaje estudiante- medio de aprendizaje (Tv, radio e internet)-estudian- padres de
familia- profesor-estudiante-evidencia. Donde ha generado desafios e interrogantes de
como asumir desde las epistemologias de la educacion: Jean Piaget, Lev Vygotsky,
entre otros, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos del COVID-19.

En la educacidn actual se utiliza el enfoque constructivista ya que se construye
un propio proceso de solucién, el enfoque constructivista consiste en la construccion
del propio aprendizaje, que se va produciendo dia a dia, asi mismo el docente cumple
un papel fundamental en este enfoque, ya que es el facilitador o mediador para el
aprendizaje del estudiante. Esta tendencia educativa ha sido defendida por dos autores.,
aunque estos autores siguieron distintas perspectivas, ambos coincidian en que todas
las personas son discipulos activos que cuentan con la capacidad en desarrollar
conocimientos por si solos.

Segun Piaget (como se citd en Rivero, 2009), existen algunas habilidades

innatas se encuentran en el hombre y le permite proceder desde su origen; esto lo
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refleja en el talento de los seres al enviar y aceptar una comunicacion a una edad
precoz, por lo que también confirma al intelecto o habilidades cognitivas de los seres
que son rigurosamente relacionadas al entorno comunitario y natural en el cual
trabajan. Este fendmeno se da en dos en dos procesos: asimilacion apunta al modo en
el que las personas integran nuevos conocimientos a sus esquemas mentales;
acomodacion hace referencia a la capacidad de ajuste que tienen las personas para
introducir esos nuevos conocimientos a su realidad.

Segun Piaget, el aprendizaje es un proceso que solo tiene sentido ante
situaciones de cambio. Por eso, aprender es en parte saber adaptarse a esas novedades.
Esta teoria explica la dinamica de adaptacién mediante los procesos de asimilacion y
acomodacion. El proceso de adaptacion busca en algin momento la estabilidad y, en

otros, el cambio.

Por otro lado, Vygotski (como se citd en Baquero, 1996), defiende la
importancia del avance personal que todo ser humano no logra entenderlo sin recurrir
a su entorno desde donde opera cada ser. En otras palabras, el talento de captacién de
los infantes se modifica conforme a los instrumentos psiquicos que les brinda la
educacion, del mismo modo, una vez que el infante o adulto tienen conexién con una
vertiente del entorno comunitario, pueden asimilar las vivencias para transformarla en

gran fuente de sabiduria.

La filosofia fenomenoldgica nos abre un nuevo escenario de la historia del
pensamiento y del conocimiento; sus teorias van a dar lugar al debate acerca de la
construccién del conocimiento en el ser humano mediante la experiencia y la razon; la
verdad de las cosas esta en estrecha relacion con el sujeto de la experiencia, vivida en

diferentes contextos.
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De acuerdo el modelo epistemolégico de Piaget, durante pandemia, nos
preguntamos ¢Como ha sido la interaccion entre la asimilacion, la acomodacion y
adaptacion?, pregunta que trasladamos a David Ausubel, si el aprendizaje ha sido

significativo, interrogante en el constructivismo socio-cognitivo (Huaranga, 2020).

La asimilacion cognoscitiva remite a la accion del sujeto sobre el objeto, que
supone una transformacion e incorporacion del objeto en funcion de los esquemas
cognitivos del primero. La acomodacion es el proceso del conocimiento mas avanzado
simultaneo y complementario a la asimilacion, por el cual se produce un ajuste de la
estructura del organismo a las nuevas y cambiantes condiciones del medio. El objeto

repercute sobre los esquemas del sujeto, modificando la propia funcién asimiladora.

La adaptacion cognitiva, entendida como equilibrarian entre asimilacion y
acomodacion, implica que el conocimiento no esté en realidad ni en el sujeto ni en el
objeto, sino que es resultado de la interaccion entre ambos. Como sucedid en esta
estrategia aprendo en casa; los estudiantes acostumbrados a la modalidad educativa
presencial a inicios estaban desconcertados, con incertidumbre, ansiosos ante el
desconocimiento de la nueva plataforma; pero al mismo tiempo interiorizaban el
cambio de la nueva modalidad educativa y asumieron que tenian que seguir y ser
parte de ese cambio; participaron de las actividades orientadoras de la ensefianza
aprendizaje através de los grupos de wasap con sus pares, profesores, tutores, madres
padres de familia y apoderados realizandose la adaptacidn ante esta nueva propuesta
educativa en la educacion basica regular, de esa manera también los estudiantes

tuvieron estabilidad y equilibrio en este proceso de aprender (Huaranga, 2020).

Se realiz6 un aprendizaje significativo porque se considerd los conocimientos

previos de los estudiantes en relacion al manejo de TICS. De medios tecnolégicos
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tuvieron una predisposicion para aprender significativamente. Los docentes
presentaron informacion en forma ordenada, adaptada a las necesidades de los
estudiantes con contenidos y material significativos. El profesor o profesora, tutores,
auxiliares de educacion promovieron un clima favorable dentro del aula virtual,

motivando a los estudiantes a aprender de manera significativa.

Otra fuente es la del constructivismo socio-critico cultural entre los cuales se
ubica a Lev Vygotsky y Paulo Freire. Donde nos preguntamos ¢la estrategia aprendo
en casa ha permitido el aprendizaje y desarrollo del adolescente?, su interaccion
profesor- estudiante ha sido mediante el apoyo con las actividades y retroalimentacion

remota, y muchas veces la conectividad una limitante (Huaranga, 2020).

La zona de desarrollo proximo (ZDP) y el andamiaje de Vygotsky; el
estudiantes en su zona de desarrollo real, se encontraba desconcertado cognitivamente
y emocionalmente, sin ningun soporte académico y emocional, cuando se desarrolla la
plataforma aprendo en casa el estudiantes fue guiado académicamente por sus
profesores y recibié el soporte emocional de parte de su tutor, auxiliares de educacion
y profesores: zona de desarrollo préximo (ZDP), el estudiante logro competencias de
area y tuvo equilibrio emocional porque fue guiado y apoyado en esta pandemia de

COVID 19 para estar integrado a la estrategia aprendo en casa.

El andamiaje fue el apoyo temporal que proporcioné los profesores, tutores,
auxiliares de educacion, padres, madres de familia y apoderados. El estudiante como
ser social que se desenvuelve en un contexto social, es un ciudadano responsable que
se involucra y participa de la coyuntura de su entorno donde se desenvuelve
expresando y compartiendo sus ideas, opiniones, emociones y conocimientos, por lo

tanto: en este tiempo de la pandemia interactud y se interrelaciond con sus pares,
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profesores, tutores, auxiliares de educacion y padres de familia en lo grupos de aula'y

de reuniones virtuales.

Segun Paulo Freire, en la Pedagogia critica-cultural, el estudiante como ser que
se relaciona en la sociedad donde convivio junto a los demas con la pandemia del
COVID, tuvo que seguir construyendo desde la realidad y ser un ser un estudiante
activo, critico y pensante, interviniendo, accionando en esta actual modalidad
educativa de la estrategia aprendo en casa transformandola, participando e
interrelacionandose con los deméas agentes educativos a través de los grupos de
herramientas digitales (WhatsApp. meet etc.) donde se compartié aspectos cognitivos
y emocionales, sentimientos y expectativas, vivencias y problemas de los estudiantes,
de sus familias y del pueblo que permitieron reflexionar; porque la educacién es un
constante vivir de experiencias y asumir compromiso de cambio, de mejora para su
persona y para el bien comun en tiempos de pandemia donde también debemos ser
seres sociales solidarios, empaticos, asertivos, tolerantes, resilientes, porque la

educacion es afecto y coraje.

2.1.3.3.Dimension de la tarea remota “Aprendo en casa”

Evidencias de aprendizaje “Aprendo en casa”

Segun la Real Académica Espafiola — RAE (2020), define evidencia como:
“Prueba determinante en un proceso”, es decir los productos de las competencias
logrado por el estudiante a través de los contenidos compartidos por los medios
digitales, television y radio, segin cobertura.

Los docentes han estado presentando un informe mensual de las actividades
realizadas, el mismo que se esta presentando desde el mes de mayo 2020. En este

informe el docente presenta evidencias del acompafiamiento a los estudiantes en sus
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experiencias de aprendizaje por web, television y/o radio; sobre la adecuacién o
adaptacion de actividades y materiales; sobre el recojo de evidencias y
retroalimentacion a estudiantes; sobre el trabajo colegiado y coordinacién con el
director o directivos; y, de la comunicacién con las familias indicando los temas
tratados y las vias de comunicacion.

Las calificaciones por las tareas, asignaciones y evaluaciones online de los
estudiantes se miden de manera vigesimal, de 0 a 20. Las orientaciones para la
evaluacion del afio 2020 aprobadas por el Ministerio de Educacion mediante la
Resolucion Viceministerial N° 193-2020-MINEDU, establecen que todos los
estudiantes que han cursado el afio escolar de manera remota tendran una promocion
guiada que les permitird matricularse en el 2021 en el grado siguiente, con el 2020 y
el 2021 considerados como afios complementarios que les ofrecen méas tiempo y

oportunidades para consolidar sus aprendizajes (Minedu, 2020).
2.2. Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Entre el soporte de habilidades socioemocionales y tarea remota “Aprendo en

casa” existe relacion directa en la ciudad de Pucallpa, 2020.

Ho: Entre el soporte de habilidades socioemocionales y tarea remota “Aprendo en

casa” no existe relacion en la ciudad de Pucallpa, 2020.
Hipdtesis especificas:

Hei: Entre la dimension asertividad y tarea remota “Aprendo en casa” en

estudiantes de secundaria existe relacion directa en la ciudad de Pucallpa
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He>: Entre la dimension empatia y tarea remota “Aprendo en casa” en estudiantes

de secundaria existe relacion directa en la ciudad de Pucallpa

Hes: Entre la dimension resiliencia y tarea remota “Aprendo en casa” en

estudiantes de secundaria existe relacion directa en la ciudad de Pucallpa

2.3. Variables
2.3.1. Definicion conceptual
Habilidades Socioemocionales

Las habilidades socioemocionales hacen posible que se autorregulen los
sentimientos y comportamientos propios, y permiten desarrollar adecuadamente las
diversas situaciones, es algo asi como el auto conocer sus fortalezas y sus debilidades
para vinculare con las demas personas. Si una persona posee estas habilidades, podra
comprender y dar respuesta adecuada a las emociones y conductas de otras personas
de un modo positivo por tiempos largos, para ella misma y para el resto de personas

(Arévalo & Palacios, 2013).
Trabajo remoto “Aprendo en casa”

Es el conjunto de retos y evidencias reportado por el estudiante via remota a
los profesores, de conformidad a las competencias generadas por la estrategia
“Aprendo en casa”, con retroalimentacion del profesor y soporte tutorial del profesor

tutor.

Estos materiales fisicos, alineados al material interactivo que se presente en la
plataforma virtual u otros medios de comunicacion o telecomunicacion, que para tal

efecto implementa el Minedu en coordinacion con las Unidades de Gestion Educativa
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(UGEL) y Direcciones Regionales de Educacion (DRE), en el marco de la estrategia
“Aprendo en casa”. La interaccion entre el profesor y el estudiante se lleva a cabo con
la participacion y/o en coordinacion con los padres o madres de familia o apoderados

de los estudiantes (Minedu, 2020).
2.3.2. Definicion operacional

Habilidades socioemocionales

La evaluacion se hizo con el cuestionario de habilidades socioemocionales de
Boza Quispe J. (2018) y Diaz Pérez A. (2019), que consta de 24 items para las cuatro
variables: empatia, asertividad, resiliencia y tolerancia.

Tarea remota “Aprendo en casa”

La evaluacion del nivel de cumplimiento y aprestamiento de las tareas se hace
con el registro auxiliar y registro de notas de cada estudiante, y se hace de manera

vigesimal, con notas de 0 a 20 para cada area de estudio.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion

El tipo de estudio es cuantitativo, que es aquel en el que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables, el cual estudia la asociacién o relacion entre
variables cuantificadas, cuyo objetivo es explicar y describir casualmente, siendo el
objeto de esta investigacion hechos objetivos existentes y sometidos a leyes y patrones

generales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El nivel es correlacional descriptivo. En este sentido, Hernandez et al. (2014),
sefialan que “los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se
refieren”. De alli que en la investigacion se recogio informacion sobre las variables
competencia digital y habilidades socio emocionales, a partir de sus dimensiones e
indicadores y del dmbito en el cual se desarrollan, para determinar como es su

comportamiento en los docentes de la muestra.

En cuanto a los estudios correlacionales, Hernandez et al (2014) plantean que
“tienen como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 méas conceptos,
categorias o variables (en un contexto en particular)”. De esta forma, una vez que se
evallen en forma conjunta las variables objeto de estudio, se procedid a evaluar la
relacién existente entre ellas, de manera cuantitativa, a través del calculo del
coeficiente de correlacién; y de manera cualitativa, a través del analisis de los
resultados obtenidos, lo que permitira predecir el comportamiento de una variable si

se conoce el de la otra.
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3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion se orientd por el disefio no experimental de naturaleza
transversal o transeccional, que segiin Hernandez et al (2014) “recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado”. El estudio es de disefio no
experimental, porque se ha realizado sin manipular deliberadamente variables como
soporte de habilidades socioemocionales y tarea remota “Aprendo en casa”, el

diagrama es el siguiente:

T
-

-,

e
|
r
|

s

En donde:

M = Muestra de estudiantes

Ox = Soporte de habilidades socioemocionales

Oy = Tarea remota “Aprendo en casa”

r = Relacidn entre variables o correlacion.
3.3. Poblacion y muestra

Poblacién

Poblacion entendida como un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones (Hernandez et al., 2014). En este estudio estuvo
conformada por todos los estudiantes educacion secundaria matriculados en el afio

2020 en la ciudad de Pucallpa.
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Muestra

La muestra es el resultado de un recurso metodoldgico y estadistico que se
realiza cuando la poblacion que se quiere analizar resulta ser muy grande y no es
factible hacerlo en su totalidad (Supo, 2012). La muestra es una parte representativa
de la poblacidon y se determina por técnicas de muestreo.

En este estudio, la muestra estuvo conformada por 110 estudiantes de 4° grado
de secundaria de las instituciones educativas estatales de Pucallpa, y fue seleccionada
por muestreo no probabilistico de tipo accidental o por conveniencia (Hernandez et
al, 2014), porque los estudiantes seleccionados han sido elegidos con consentimiento
y apoyo de los profesores tutores, la seleccion de la muestra han sido de dos formas:

por inclusion y exclusion:

Por inclusion; se considero6 a todos los estudiantes que aceptaron participar de

manera voluntaria.

Cuadro N° 01: Muestra por sexo de los estudiantes de la muestra

Muestra Sexo f1 %
Estudiantes de 4° de secundaria F 66 60
de la cuidad de Pucallpa
M 44 40
Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia en base registro de datos. 7-11-20
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Cuadro N° 2. Operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE
_ 1. Comprensible con los deméas
Variable 1. Empatia 2. Preocuparse por los demés Ordinal
3. Ponerse en lugar de los demas
Habilidades —
socioemocionales 1.E_xpresa SuUs opiniones con
o firmeza
Son las conductas  Asertividad | 5 c\jidadoso con sus expresiones :
Ordinal

aprendidas que 3A bilidad
llevamos a cabo Asume responsabilidades
cuando nos 4.Respeta decisiones
Lﬂ;ﬂﬁgg r&w: zu egt?g o 1.Adaptacion a situaciones
entorno, Resiliencia adversas Ordinal
expresando los 2.Adecuacion a nuevos escenarios
sentimientos, Tol . 1. Respeto a las ideas.

i olerancia ) i ;
actitudes, derechos 2. Respeto a las diferencias Ordinal
u opiniones.

Nota final vigesimal y niveles ~ [Bas€ de
Variable 2: por area datos de los
) ) ) ) profesores
Tarea remota E;/l?:gdcilgz_ge 17 — 20 = Logro satisfactorio por érea.
“Aprendo en P J 11 — 16 = En proceso Promedio de
casa” . evidencias
0 —10 =eninicio

3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Técnicas

La encuesta: Para el estudio se ha aplicado la encuesta via online; Asimismo,

nos permite demostrar la significatividad, funcionalidad, en el momento de la

aplicabilidad. La encuesta mide una variable: Con dimensiones: asertividad, empatia

y resiliencia. Mientras la segunda variable; tarea remota “Aprendo en casa”, tiene

como dimensiones: Evidencias de aprendizaje, seguimiento y registro de asistencia,
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Interaccion estudiante-padre de familia- profesor, instrumento que sélo se utilizara

para registrar evidencia, asistencia y reportes. Posterior andlisis

3.5.2. Instrumentos

El cuestionario; Que sirvié para medir una variable: como es el caso
(Habilidades socioemocionales) con 24 items y miden las dimensiones: Asertividad,
empatia, resiliencia y tolerancia que fue adaptado Boza Quispe J. (2018) y Diaz Pérez
A. (2019). Para la variable tarea remota “Aprendo en casa” se utilizo la data
proporciona por los profesores de las &reas de comunicacion, matematica, ciencia y

tecnologia, ciencias sociales, y desarrollo personal, ciudadania y civica.

Ficha técnica del cuestionario habilidades socioemocionales

Autor: Boza Quispe J. (2018) y Diaz Pérez A. (2019)

Adaptada: Araceli Pinedo Castro (2020)

Nombre del instrumento: Cuestionario de habilidades socioemocionales, validado
con prueba piloto (alfa de Cronbach = 0,74)

Forma de aplicacion: Individual

Encuestados: Dirigidos estudiantes del nivel secundaria

Duracion: 8 minutos aproximadamente.

Objetivo del instrumento: Medir las habilidades socioemocionales

Dimensiones e items:

Dimensiones items Niveles y rangos
Empatia 5 Siempre (4)
Asertividad 6 Frecuente (3)
. En ocasiones (2)
Tolerancia 5) Casi nunca (1)
Resiliencia 8 Nunca (0)

41



Cantidad de items: Este instrumento consta de 24 items

Nota. Los items han sido seleccionados de los autores originales de 32 items, a sélo
24 de acuerdo a los objetivos del estudio.

Puntuacién: Se establece una escala de tipo ordinal con los siguientes niveles:

Siempre (4) Frecuente (3)

En Ocasiones (2) Casi nunca (1) Nunca (0)

Procedimiento de aplicacion: Se entreg6 un formulario electronico via online con 24
preguntas a cada estudiante participante con cinco alternativas para marcar por items
y una vez definido el inicio de la prueba, cada participante tiene 8 minutos para
responder los items, y remitirlos de vuelta por la misma via.

Variable 2

Registro de notas de los docentes

Autor: Ministerio de Educacion

Adaptado: Araceli Pinedo (2020)

Nombre del instrumento: Registro de notas

Forma de evaluacion: Individual

Objetivo: Evaluacion del cumplimiento de actividades y logros en las éareas
academicas

Sistema de calificacién: vigesimal de 0 a 20

Escala de calificacion:
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Nivel Escala de
Educativo Calificacion

Descripcion

A
Logro previsto

Cuando el estudiante evidencia el logro de
los aprendizajes previstos en el tiempo programado

Cuando el estudiante esta en camino de lograr los
aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompariamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

B
Educacion En proceso
secundaria
EBR
C
En inicio

Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar los
aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el
desarrollo de estos se necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencién del docente de
acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje.

3.6. Plan de analisis

Los cuestionarios fueron remitidos por los estudiantes que participaron en la

evaluacidn, via online y se descargaron en formato de hoja de calculo Excel.

Una vez que se recibieron los cuestionarios digitales se hizo una tabulacion en

Excel 2016 y posteriormente se ingresaron los datos en el programa SPSS V25 para

su procesamiento por estadistica descriptiva primero, para determinar los niveles de

la variable habilidades socioemocionales y de sus dimensiones.

Luego, se hizo el procesamiento estadistico inferencial para medir el coeficiente

Rho de Spearman y evaluar el tipo de correlacion que se tiene entre las variables y

dimensiones, y para hacer la prueba de hipétesis.

Se analizé la relacion de las dimensiones: asertividad, empatia, tolerancia y

resiliencia, con la variable tarea remota “Aprendo en casa”.

Para las discusiones y el analisis de los resultados, se ha establecido con el

método de la triangulacion entre resultados, antecedentes y marco teérico, para cada

una de las variables y dimensiones.
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3.7. Matriz de consistencia

Titulo: Soporte en habilidades socioemocionales y tarea remota “aprendo en casa” en estudiantes de la ciudad de Pucallpa,2020

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general 1.Comprensible Tipo: Cuantitativo
. ., . Determinar si existe Hi: Existiria relacion directa con Nivel: Correlacional. Disefio:
¢Qué relacion existe entre | relacién entre soporte de entre soporte de_habilidades . los demas. L | d- | L
soporte  de habilidades | habilidades socioemocionales v t Empatia No experimental, , de la forma:
; ; - - y tarea remota 2.Preocuparse por los
socioemocionales y tarea | socioemocionales 'y “aprendo en casa” en la ciudad demés
remota “aprendo en casa” | tarea remota “aprendo de Pucallpa, 2020
en la ciudad de Pucallpa, | en casa” en la ciudad de ' 3.Ponerse en lugar de
? L ., los demés
20207 Pucallpa, 2020 Ho: No existiria una relacion —
directa entre  soporte  de 1Expresasus Donde: _
habilidades socioemocionales y Variable 1 opiniones con firmeza. | M = Muestra estudiantes Ox
— tarea remota “aprendo en casa” Asertividad | 2-Cuidadoso con = Soporte habilidades
Preguntas especificas Objetivos especificos en la ciudad de Pucallpa, 2020 Sus expresiones. socioemocionales
; Oué i6n exi - - Oy = tarea remota “aprendo en
1.¢Que relaaon existe entre la | 1. Determinar la relacion Hipotesis especificas Habilidades 3.Asume y N P
empatia y tarea remota entre la empatia y tarea socioemocionales responsabilidades. casa
“aprendo en casa” en la remota “aprendo en | Hi: Entre empatiay tarea remota 4.Respeta decisiones r = Relacion entre variables o
ciudad de Pucallpa,2020? casa” en la ciudad de “aprendo en casa” existe ' correlacién.
2. ,0ué relacion existe entre | Pucallpa. relacion directa en la ciudad de 1. Adaptacion a Poblacién y muestra
.¢Que relacion existe entre la . B Pucallpa. . . . . ., ,
asertividad y tarea remota | 2- Determllnar la f_ed|ag'0n P Resiliencia | Situaciones adversas Li g9b|t5‘°'°” esdta conforr:?dg por
“aprendo en casa” en la entre la asertividad y . .. 2. Adecuacion a nuevos estudiantes e Instituciones
ciu%ad de Pucallpa,2020? tarea remota “gprendo :?n Olt_:;tri aserttljwdad y tare’a} escenarios educativas estatales de la ciudad de
3. ;Qué relacion existe entre la Er:l(:c;faa en la ciudad de exiiste reI:cF:(rﬁzn giregpa gr?se:a ) 1. Respeto a las ideas. Pucallpa _ .
resiliencia y tarea remota p-. ) iudad de Pucall Tolerancia 2. Respeto a Muestras independientes
“aprendo en casa”en la | 3. Determinar la relacion | cludad derucallpa las conformada por 110 estudiantes.
entre la resiliencia y diferencias

ciudad de Pucallpa,2020?

4.;Qué relacion existe entre
tolerancia y tarea remota
“aprendo en casa”en la
ciudad de Pucallpa,2020?

tarea remota “aprendo
en casa” en la ciudad de
Pucallpa.

4. Determinar la relacion
entre latolerancia y tarea

Hs: Entre resiliencia y tarea
remota “aprendo en casa”
existe relacion directa en la
ciudad de Pucallpa

H4: Entre tolerancia y tarea

Variable 2

Evidencias de
aprendizaje

Seguimiento y
registro de
asistencia

Técnicas e instrumentos
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
electrénico.

Plan de analisis: Método de la
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remota  “aprendo en
casa” en la ciudad de
Pucallpa.

remota “aprendo en casa”

existe relacién directa en
ciudad de Pucallpa

la

Tarea
remota
“Aprendo en
casa”

Interaccion
estudiante-padre
de familia-
profesor

Base de datos de
los profesores por
area.

triangulacion
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3.8. Consideraciones éticas y rigor cientifico

En este trabajo, se considero los reglamentos de la politica de la investigacion,
la ética y la propiedad intelectual, como en los antecedentes y marcos tedricos, sin
embargo, se ha citado respetando a las normas APA, de tal manera, que sera un trabajo

de investigacion auténtica y original.

Los principios a que se somete este trabajo, esta orientados a los principios de
launiversidad y esta sujeto a orientar el desarrollo de las actividades, para lo cual, esta

orientado con los siguientes principios:

- Principio de respeto, en toda accién e intencion, en todo fin y en todo medio,
trata siempre a cada uno - a ti mismo y a los demas- con el respeto que le
corresponde por su dignidad y valor como persona. Todo ser humano tiene
dignidad y valor inherentes, solo por su condicion bésica de ser humano. El
valor de los seres humanos difiere del que poseen los objetos que usamos. Las
cosas tienen un valor de intercambio. Son reemplazables. Los seres humanos,
en cambio, tienen valor ilimitado puesto que, como sujetos dotados de
identidad y capaces de elegir, son Unicos e irreemplazables. El principio de

respeto supone un respeto general que se debe a todas las personas.

- Principios de no-malevolencia y de benevolencia. En todas y en cada una de
tus acciones, evita dafiar a los otros y procura siempre el bienestar de los

demas.

- Principio de doble efecto. Busca primero el efecto beneficioso. Dando por
supuesto que tanto en tu actuacion como en tu intencion tratas a la gente con

respeto, asegUrate de que no son previsibles efectos secundarios malos
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desproporcionados respecto al bien que se sigue del efecto principal. El
principio de respeto no se aplica solo a los otros, sino también a uno mismo.
Asi, para un profesional, por ejemplo, respetarse a uno mismo significa obrar

con integridad.

- Principio de integridad. Comportate en todo momento con la honestidad de un
auténtico profesional, tomando todas tus decisiones con el respeto que te debes
a ti mismo, de tal modo que te hagas asi merecedor de vivir con plenitud tu
profesion. Ser profesional no es Gnicamente ejercer una profesion, sino que
implica realizarlo con profesionalidad, es decir: con conocimiento profundo
del arte, con absoluta lealtad a las normas deontoldgicas y buscando el servicio

a las personas y a la sociedad por encima de los intereses egoistas.

- Principio de justicia. Trata a los otros tal como les corresponde como seres
humanos; sé justo, tratando a la gente de forma igual. Es decir: tratando a cada
uno de forma similar en circunstancias similares. La idea principal del principio
de justicia es la de tratar a la gente de forma apropiada. Esto puede expresarse

de diversas maneras ya que la justicia tiene diversos aspectos.

- Principio de utilidad. Dando por supuesto gue tanto en tu actuacién como en
tu intencion tratas a la gente con respeto, elige siempre aquella actuacién que

produzca el mayor beneficio para el mayor nimero de personas.

IV. Principio de educacién ambiental, practicando el uso adecuado de la tecnologia

y respetando el espacio o escenarios de trabajo, donde no afecte a los demas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Descriptivo

Una vez aplicado el instrumento via remoto a los estudiantes de educacion
secundaria de las instituciones educativas de Pucallpa, en relacion a la variable soporte
en habilidades socioemocionales y cuatro dimensiones. Y la variable tarea remota, en

relacion al promedio de las evidencias en las areas de la. Se realizd el analisis

estadistico descriptivo y prueba de hip6tesis, dando como resultado:

Tabla 1. Nivel de habilidades socioemocionales de los estudiantes

Nivel f hi % fi
Valido Alto 2 1,8 2
Medio 47 42,7 49
Bajo 61 55,5 110
Total 110 100,0

Fuente: En base a datos de la encuesta 21/12/2020

Figura 1. Nivel de habilidades socioemocionales
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Descripcion:

En la tabla y figura 1 sobre el nivel de habilidades

socioemocionales de los estudiantes, se puede observar que el 55% de ellos tiene un

nivel bajo, mientras que el 43% tiene un nivel medio.

Tabla 2. Nivel de aprestamiento por areas en tarea remota “Aprendamos en casa”

Areas
Niveles] Matematicas CTA Comunicacién CC.SS. D.P.C.C.
f % f % f % f % f %
g Alto 14 12,7 8 7,3 22 20,0 19 17,3 24 21,8
(5]
& | Medio 71| ea5| so| 727 e8| 618 76| 691 84| 764
o
<% Bajo 25 22,7 221 20,0 20 18,2 15 13,6 2 1,8
Total 110 | 100% 110 | 100% 110| 100% 110| 100% 110| 100%

Fuente: En base a datos proporcionados por los docentes

Figura 2. Nivel de aprestamiento en tarea remota “Aprendamos en casa”
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Fuente: En base a datos proporcionados por los docentes
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Descripcion: En la tabla y figura 2 sobre el nivel de aprestamiento en tarea remota de

los estudiantes, se observa que en las cinco areas o asignaturas evaluadas la mayoria

de estudiantes tiene el nivel medio (en proceso), teniendo un mejor aprovechamiento

en desarrollo personal, ciudadaniay civica (D.P.C.C.) donde el 22% tiene un nivel alto

y el 76% en el nivel medio; mientras que el peor resultado se refleja en CTA donde

solo el 7% tiene nivel alto y el 20% el nivel bajo.

Tabla Cruzada N° 01: Soporte socioemocional y tarea remota

Tarea remota Total
9,00 |10,00(11,00{12,00| 13,00 | 14,00 | 15,00 | 16,00 | 17,00 18,00

Alto 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2

S 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0% [0,0% | 0,0%| 0,9% | 0,9%] 0,0%| 0,0% | 1,8%
o

g Medio | a4l 2| 4l 7| 7l 5| 1w 7| 1| a7

§ 0,9% | 3,6%|0,9%| 3,6%| 64%| 64%| 45%| 9,1%]| 6,4%| 0,9% | 42,7%
(@]

g Bajo 1 4 7 5 4 12 10 13 3 2 61

0,9% | 3,6% | 6,4%| 4,5% | 3,6% |10,9% | 9,1% [11,8%| 2,7%| 1,8% | 55,5%

TOTAL | Conteo 2 8 8 9 11 19 16 24| 10 3 110

% 1,8%| 7,3% | 7,3% | 8,2%|10,0% | 17,3% | 14,5% | 21,8% | 9,1% | 2,7% | 100,0%

Fuente: En base a datos de la encuesta 21/12/2020

Descripciones: Que el 1.8% que representa a 2 estudiantes estan en el nivel medio con

una calificacion de 9, 17.3% que representa a 19 estudiantes estan en el nivel medio

con una calificacion de catorce y sélo el 2.7% que representa a 3 estudiantes tiene una

calificacion de 18. Observandose 108 estudiantes en el nivel medio con un porcentaje

de 98.2%. Y solo 1 estudiante con calificacion de 15 y otro con 16 estan en el nivel

alto.
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Tabla cruzada N°.02: Dimension resiliencia y tarea remota

Tarea remota Total
Nivell 9,00 | 10,00]11,00]12,00] 13,00 | 14,00 | 15,00 | 16,00 | 17,00 18,00

Alto 1 1 0 1 2 3 3 3 1 0 15

2 0,9% [ 0,9% [ 0,0% | 0,9% | 1,8% | 2,7% | 2,7% [ 2,7% [0,9% | 0,0% | 13,6%
é Medio 1 7 6 6 6 14 12 16 8 3 79
§ 0,9% | 6,4% | 5,5% | 5,5% [ 5,5% [12,7% | 10,9% | 14,5% | 7,3% [ 2,7% [ 71,8%
O |Bajos 0| o 2 2 3 2 1 5 1 0 16
0,0% [ 0,0% | 1,8% | 1,8% | 2,7% | 1,8% | 0,9% | 4,5% [ 0,9% | 0,0% | 14,5%

Total | Recuento | 2 8 8 9 11 19 16 24 10 3 110

% del

total 1,8%|7,3% | 7,3% | 8,2% | 10,0% | 17,3% | 14,5% | 21,8% | 9,1% | 2,7% | 100,0%

Fuente: En base a datos de la encuesta 21/12/2020

Descripciones: Se observa que 1 estudiante con calificacion de 09 que representa el
0.9% esté en el nivel medio, 16 estudiantes con calificacion de 14 que representa el
14.5% estan en el nivel medio y sélo 3 estudiantes con calificacion de 18 que
representan el 2.7% estan en el nivel medio. Un estudiante con calificacién de 09 que
presenta 0.9% esta en el nivel alto, 3 estudiantes con calificacion de 16 que representa
el 2.7% estan en el nivel alto y s6lo un estudiante con calificacion de 17 que representa
el 0.9% esta en el nivel alto. La mayor concentracion de estudiantes estan en el nivel

medio que representa el 86.3% (95)
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Tabla cruzada Nro.03: Dimension tolerancia y variable tarea remota

Dimensidn tarea remota
9,00 | 10,00 | 11,0 | 12,00 [ 13,0| 14,0 | 15,00 | 16,00 | 17,00 | 18,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |Total
o | Cont 2 6 7 5 8 10 10 13 6 2 69
o < % |1,8%| 54% |6.3%| 45% [7.3%]| 9% | 9,1% [11.8%(5.4% | 1,8% | 62.8%
%3 o | cont 0 2 1 4 3 9 6 10 3 1 39
s B
% =| o |o00%| 18% |09%]| 3,6% |2,7%| g 20 | 0.9% | 9105 | 2.7% | 0,9% | 35.4%
E
(&)
o | Cont 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
&
0,0% | 0,0% [0,0%| 0,0 |0,0%]| 0,0% | 0,0% | 0,9% | 0,9% | 0,0% | 1,8%
Total Conteto | Con
o teto 8 8 9 11 | 19 16 24 10 3 110
0

Fuente: En base a datos de la encuesta 21/12/2020

Descripciones: Dos estudiantes con calificacion de 09 que representa 1.8% estan
en el nivel bajo, 10 estudiantes con calificacion de 14 que representa el 9% estan
en el nivel bajo y dos estudiantes con calificacion de 18 que representa el 1.8% esta
en el nivel bajo. 2 estudiante con calificacion de 10 que representa el 1.8% esta en
el nivel medio, 10 estudiantes con calificacién de 16 que representa el 9.1% estan
en el nivel medio y solo 1 estudiante con calificacion de 18 que representan el 0.9%
estan en el nivel medio. Un estudiante con calificacion de 16 que representa el 0.9%,
un estudiante con calificacion de 17 que representa el 0.9% esta en el nivel alto.
Observandose que la mayor concentracion de estudiantes esta en el nivel bajo con

un 62.8% con 69 estudiantes.
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Tabla cruzada Nro. 04: Dimensién asertividad y tarea remota

Tarea remota Total
9,00 |10,00] 11,00 | 12,00 | 13,00 | 14,00 [ 15,00 | 16,00 | 17,00 | 18,00

Alto 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5

= 0,0% ] 0,9%| 0,0%| 09%| 00%| 09%| 00%| 09%]| 09%]| 0,0% 4,5%
T
o

= |Medio 2 4 5 5 9 11 7 17 6 1 67

5 1,8% | 3,6%| 45%| 45%| 8,2%|10,0%| 6,4%]| 155%| 55%| 0,9%]| 60,9%

;E- Bajo 0 3 3 3 2 7 9 6 3 2 38

0,0%| 2,7%| 2,7%| 2,7%| 1,8%| 6,4%| 82%| 55%| 2,7%| 1,8%| 34,5%

Su Conteo 2 8 8 9 11 19 16 24 10 3 110

ma 9% 1,8% | 7,3%| 7,3%| 82%| 10,0%|17,3% | 145%| 21,8%| 9,1%| 2,7%| 100,0%

Fuente: En base a datos de la encuesta 21/12/2020

Descripciones: En la tabla se observa que 2 estudiantes con calificacion 09 que

representa el 1.8% estan en el nivel medio, 23 estudiantes con calificacion de 16 que

representa el 21% estan en el nivel medio y 3 estudiantes que estan con calificacion de

18 que representa 2.7% estan en el nivel medio. En el nivel alto se tiene 5 estudiantes

con diferentes calificaciones que representan 4.5%. Observandose que la mayor

concentracion que practican la asertividad, es el 95.4%, estan en el nivel medio.

Tabla cruzada Nro.05: Dimensién empatia y tarea remota

Tarea remota Total

9,00 [10,00]11,00|12,00| 13,00 | 14,00 | 15,00 | 16,00 | 17,00 | 18,00
& |Alto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
g 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%| 0,0%| 0,0%] 0,0%]| 0,9%| 0,0%]| 0,0%| 0,9%
2 | Medio 2 71 7| 9 8| 16| 13| 18] 8] 2 90
% 1.8% | 6,3% | 6,3%| 8,2%| 7,3%|14,5%|11,8%[16,3%| 7,3% | 1,8%| 81,8%
£ |Bajo ol 1| 1| o 3 3 3 5| 2| 2 19
o 0,0%] 0,9% [ 0,9%] 0,0%| 2,7%]| 2,7%| 2,7%| 45%| 1,8%| 1,8%| 17,3%
Suma | Recuento 2 8 8 9| 11| 19 16| 24| 10 3| 110
% total |1,.8%|7,3%]| 7,3%| 8,29 10,00 | 17,3% | 14,5% | 21,8% | 9,1%| 2,7% | 100,0%

Fuente: En base a datos de la encuesta 21/12/2020
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Descripciones: Un estudiante con calificacion de 16 estd en el nivel bajo que

representa 0.9%. 2 estudiantes con calificacion de 09 que representa el 1.8% estan en

el nivel medio, 18 estudiantes con calificacion de 16 que representa 16.3% estan en el

nivel medio y 2 estudiantes que representa el 1.8% estan en el nivel medio. 5

estudiantes con calificacion de 16 que representa el 4.5% y sélo 2 estudiantes que

representa el 0.9% estdn en el nivel alto. Observandose que 90 estudiantes que

representan 81.8% estan en el nivel medio.

Estadistica Inferencial

Tabla 3: Soporte socioemocional y tarea remota

Soporte Tarea
Socioem. remota

Rho Spearman  Sop. Coef. Correl. 1,000 ,091
Socioemocional. - Sjgnificancia 346

n 110 110

Tarea remota Coef.Correl. ,091 1,000

Significancia ,346
n 110 110

Descripciones: La relacion es nula, no existe, y el valor de la significancia es mayor

a 0,05 con lo que no se evidencia que la correlacion sea significativa en el nivel 0.346

> 0.05. Se acepta la hip6tesis nula al no existir relacion entre las variables.

Tabla 4: Dimensidn resiliencia y tarea remota

Dim.
Tarea rem. Resiliencia
Rho Spearman  Tarearemota Coef. Correl. 1,000 -,007
Significancia . ,941
n 110 110
Resiliencia. Coef. Correl. -,007 1,000
Significancia ,941 :
n 110 110
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Descripciones: Con un coeficiente de correlacion de -0,07, la relacion es nula, y con

un valor de significancia de 0,941 > 0.05 no se evidencia que la correlacion sea

significativa. Se rechaza la hipotesis especifica 1.

Tabla 5: Dimension tolerancia y tarea remota

D. D. tarea
Tolerancia | remota
R. Spearman D. Tolerancia Coef.Correl. 1,000 ,183
Significancia : ,055
n 110 110
D. tarea remota Coef.Correl. ,183 1,000
Significancia ,055 .
n 110 110

Descripciones: Con un coeficiente de correlacion de 0,183, la relacion es positiva

pero muy débil, y con un valor de significancia de 0,055 > 0.05 no se evidencia que la

correlacion sea significativa. Se rechaza la hipétesis especifica 2.

Tabla 6: Asertividad y tarea remota

Dim. Tarea
Asertividad | remota
R. Spearman D. Asertividad Coef.Correl. 1,000 -,034
Significancia . 123
n 110 110
Dim tarearemota  Coef.Correl. -,034 1,000
Significancia , 123 :
n 110 110

Descripciones: Con un coeficiente de correlacion de -0,34, la relacion es nula, no

existe, y con un valor de significancia de 0,723 > 0.05 no se evidencia que la

correlacion sea significativa. Se debe rechazar la hipotesis especifica 3.
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Tabla 7: Dimension empatia y tarea remota

V. V. Tarea Rem.

R. Spearman D. Empatia Coef.Correl. 1,000 ,190"
Significancia . ,047

n 110 110

V. Tarea Remota Coef.Correl. ,190" 1,000
Significancia ,047 .

n 110 110

Correl Signif. 0.05

Descripciones: Con un coeficiente de correlacién de 0,190, la relacion es positiva pero
muy debil, y con un valor de significancia de 0,47 < 0.05 se evidencia que la

correlacion es algo significativa. Se acepta la hip6tesis especifica 4.

5.2.  Andlisis de resultados

Después de haber realizado los estudios de estadistica descriptiva e inferencial
de la relacion de la variable soporte de habilidades socioemocionales y tarea remota,

y la relacion con las dimensiones, se pudo demostrar lo siguiente:

En la evaluacion del soporte de habilidades socioemocionales, el 55% de
estudiantes presenta un nivel bajo, mientras que el 43% tiene el nivel bajo. Resultados
que evidencian el desgaste mental que estd afectando a los estudiantes por las
condiciones del aprendizaje remoto y el estrés que provoca el uso de la tecnologia
informética. Resultados que se asemejan a los de Viracocha (2017) en Ecuador,
donde encontré que a mayor frecuencia de uso de un dispositivo mévil mayor es el
nivel de afectacion en las habilidades sociales. Pero diferentes a los de Diaz (2019)

quien encontro que, en un colegio secundario en Bogota, el 95% de os estudiantes
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desarrollan positivamente sus habilidades sociales lo que repercutia en el buen

desempefio académico y en el buen clima que se formaba en el aula.

En cuanto al rendimiento de los estudiantes en la tarea remota “Aprendo en
casa”, se tiene que el 79% tiene un rendimiento en escala en proceso (nivel medio),
el 12% esta en logro satisfactorio (nivel alto) y el 9% esta en la escala en inicio (nivel
bajo). Este resultado puede deberse a los bajos niveles de sus habilidades
socioemocionales. Al respecto, Alvarez (2014) en su estudio con estudiantes de 5° de
secundaria en Lima, donde encuentra que el rendimiento académico de los

estudiantes esta muy relacionado con aspectos socioemocionales, como la resiliencia.

En los datos cruzados entre soporte de habilidades socioemocionales y tarea
remota, que 61 estudiantes que representa 55.6% en nivel bajo, 47 que representa
42.7% tiene nivel medio y solo 2 estudiantes que representa 1.8% tiene nivel alto en
soporte socioemocional. Reflejandose que el nimero de estudiantes en relacién a sus
calificaciones se concentra en nivel medio, bajo y sélo 1.8% en nivel alto. Donde el
cumplimiento de los retos no necesariamente depende de todas las estrategias de
soporte socioemocional. Seguin Oyarzin et al. (2012), concluye que: las habilidades
le sirven para mejorar sus relaciones interpersonales, pero no para aumentar su
rendimiento, en las nifias el rendimiento parece conectarse con la calidad de las
relaciones interpersonales. Y, Pariona (2017) quien, en un estudio con estudiantes de
la facultad de enfermeria, encuentra que la inteligencia emocional se relaciona de

manera significativa con el rendimiento académico de los estudiantes.

Respecto a la relacion dimension resiliencia, tolerancia, asertividad y la variable

tarea remota, el porcentaje de respuesta diverge con mayor concentracion en nivel
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bajo, y medio, y en menor porcentaje en el nivel alto; sin embargo, las calificaciones
son ascendentes y constante, donde la relacion no es de menos a més. Respecto a la
relacion empatia y variable remota, el porcentaje de crecimiento es moderadamente
creciente en relacion al nimero de estudiante y calificacién, donde un solo estudiante
que representa 0.9% esté en el nivel bajo, y los otros estan en mayor concentracion en
los niveles medio y alto. Reflejando que los estudiantes practican moderadamente la
empatia en el contexto escolar en tiempos del COVID-19, y que su desempefio en

cumplimiento de sus retos tiene relacion relativa con la empatia.

Respecto a analisis inferencial la relacion soporte socioemocional y tarea remota,
el coeficiente Rho de Spearman nos indica que no existe relacion, que es nula (0,091),
ademas, no se evidencia que la correlacion sea significativa en el nivel 0.346 > 0.05.
Resultado que requiere fortalecer en los estudiantes ante situaciones dificiles, como es
la pandemia. La relacion tolerancia y tarea remota es positiva débil, pero no
significativa en el nivel 0.055 > 0.05. Este resultado coincide con el de Rafael &
Huacachi (2015) en su investigacion con estudiantes de primaria en Lima, donde
encontraron que no existe relacion directa y significativa entre las habilidades
socioemocionales y el logro de aprendizaje. Mientras que, Calle (2018), encontré que
la inteligencia emocional tiene relacion con el logro de aprendizajes en estudiantes de

secundaria

En cuanto a la relacion entre asertividad y tarea remota es negativa, se evidencia
la no correlacion no es significativa en el nivel 0.723 > 0.05. Respecto a la relacion
dimension empatia y tarea remota es positivo, con correlacion significativa en el nivel
0.047<0.05. al interactuar con los demas. Segun Freire (1989), en la Pedagogia critica-

cultural, considera en su epistemologia al plantear que: “El hombre es un ser de
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relaciones que esta en el mundo y con el mundo”. Asimismo, Goleman (1996),
baséndose en la definicion dada por Salovey y Mayer (1990) defini6 la inteligencia
emocional como la capacidad para reconocer los propios sentimientos y los de los
demas.

Gutiérrez (2020) investigo sobre las estrategias que utilizan los docentes para
mejorar el desarrollo socioemocional en nifios, encontrd que estas estrategias estan en
un nivel bajo 55% y medio 45%. Por su parte, Rodriguez & Cervantes midieron la
influencia de la afectividad en estudiantes de 6° de primaria sobre su aprendizaje, y
encontraron que existe una media correlacion entre estas variables (0,510) y que es
significativa.

Finalmente, se puede adelantar la conclusion que el soporte en habilidades
socioemocionales se manifiesta frecuentemente en los estudiantes, los cuales tienen un
nivel medio (11 — 16) en sus promedios finales en tarea remota y la relacion entre las

variables no es significativa.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Después de realizar el analisis descriptivo e inferencial de los resultados de la
encuesta aplicada a los estudiantes del nivel secundaria de Pucallpa, con el objetivo de
determinar la relacion soporte socioemocional y tarea remota, se concluye, que:

- Que la relacion de soporte socioemocional y tarea remota es positiva, con
correlacion no significativa 0.346 >0.05. con decisiones socioemocionales que
los estudiantes opten, no necesariamente tenga relacion directa con el
desempefio logrado en la entrega de las evidencias y sus promedios finales en
las areas de matematica, ciencias sociales, comunicacion y desarrollo personal

ciudadania y civica.

- Una relacién positiva de la dimension empatia y la variable tarea remota, con
correlacion significativa de 0.047<0.05, en el cumplimiento de sus evidencias de

las actividades de aprendizaje generadas por la estrategia “Aprendo casa”

- Larelacion negativa entre las dimensiones asertividad, tolerancia, resiliencia con
la variable tarea remota, reflejandose que el porcentaje de respuesta de los
estudiantes se concentran en las escalas nunca, en ocasiones y frecuente, con
tendencia de mas a menos, en relacion a su actuar en la practica de sus

habilidades socioemocionales y entrega de sus evidencias.

- En laelaboracién del informe se ha buscado, revisado y seleccionado abundante
material bibliogréafico que condujeron a establecer definiciones desde diversos
puntos de vista sobre las variables en estudio y de sus dimensiones, con lo que

se hace un aporte tedrico importante para la consulta de futuras investigaciones.
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6.2.

Recomendaciones

De acuerdo a los estudios y las conclusiones establecidas después del analisis

inferencial en el que no se encuentra relacion entre las variables, por lo que se

recomienda:

Fortalecer a los estudiantes en practicar la empatia para la toma de decisiones y
mejora de su desempefio en la entrega de sus evidencias en situaciones adversas,
como es la pandemia.

Se realice estudios similares en otros contextos, como la zona rural, que permita
identificar las habilidades socioemocionales que los estudiantes ponen en
practica para la entrega de sus evidencias en situaciones adversas, como es la
pandemia.

Previo al inicio de las labores académicas se realice un diagnostico de las
habilidades socioemocionales que practican en su contexto y como

potencializarlo para entrega de sus evidencias y logro de sus competencias.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccién

ENCUESTA NRO.O1

SOPORTE DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
Adaptada: Boza Quispe J. (2018) y Diaz Pérez A. (2019)

La encuesta es anénima. Sin embargo, deberds marcar con una X sobre el cuadrado de la
alternativa que corresponda a tu realidad o escribiendo la respuesta segulin sea el caso.

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

INSTITUCION

EDUCATIV A oo FECHA:............
EDAD: oot TURNO: ..o SEX0O:HOMBRE ( )
MUJER ( )

PROCEDENCIA: DEPARTAMENTO

A continuacion, se plantean una serie de preguntas y situaciones, marca con una “X” la opcion
que consideras que aplica a tu vida cotidiana de manera sincera.

Empatia

Escala

Nro. Items Siempre | Frecuente En Casi Nunca
Ocasiones | nunca

01 ¢Me resulta facil ponerme en la situacién
de otra persona?

02 ¢ Trato a las personas con amabilidad y
respeto?

03 Pienso que antes de dirigirme a una
persona, debo observarla para saber como
conversar de un tema determinado.

04 ¢Si observo que un compariero de aula (que
no es mi amigo) se siente triste, creo que
debo preguntarle sobre lo que le

sucede y acerca de lo que siente?

05 Con frecuencia reacciono y digo las cosas
sin pensar en los demas, después de todo,
pienso que la sinceridad debe primar, ante
todo.
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Asertividad

Nro.

ftems

Escala

Siempre

Frecuente

En
QOcasiones

Casi
nunca

Nunca

01

Si no estoy de acuerdo con la autoridad, en
este caso con una de las profesoras o tutoras
(es), pienso que es mejor

quedarme callado/a antes de “ganarme un
problema” por decir lo que pienso.

02

Suelo comunicar mis pensamientos, ideas
0 sentimientos acerca de una situacion que
no me agrade.

03

Me es dificil expresar mis ideas, creo que
no es necesario decir siempre lo que uno
piensa.

04

¢Cuando estoy molesto con alguien,
prefiero calmarme para pensar en lo que
diré y como lo diré, de manera que nadie
salga lastimado?

05

Creo que uno debe ser cdmo es, si me gana
el impulso no importa, lo importante es
comunicar y que los demas sepan como te
sientes.

06

¢Cuando le prestas algo a alguien y olvidan
devolverlo: le haces acordar?

Tolerancia

Nro.

ftems

Escala

Siempre

Frecuente

En
Ocasiones

Casi
nunca

Nunca

01

Cuando un compafiero tiene una idea u
opinion diferente a la tuya en relacion a las
evidencias “Aprendo en casa”, lo criticas y te
molesta su forma de pensar

02

Si tu profesora te hace una observacién o una
correccion al WhatsApp grupal, te
molesta tanto hasta irritarte.

03

¢Si sucede una situacion bochornosa en la
retroalimentacion o en la reunion via online
y pasas por una situacion incomoda,

esto llega a alterar tu dia, de manera que no
te sientas tranquilo/a?

04

Si tuviste una discusion en casa con tus
padres, que tan probable es que esto afecte
tu conducta durante el dia.

05

¢Sientes que tu estado animico interfiere en
enviar tus evidencias en las areas
curriculares “Aprendo en casa”?
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Resiliencia

responsabilidades entre todos?

p Escala
Nro. Items Siempre | Frecuente En Casi | Nunca
Ocasiones | nunca
¢Cuando tienes que realizar un deber,
01 | investigas en otros libros o Internet para
mejorar la presentacion de tu evidencia?
¢Ayudas a otras personas cuando estan en
02 | problemas sin poner en riesgo tu
seguridad?
03 LCuéndo realizas algin trabe_aljo: tl aportas
con ideas para que salga mejor?
04 ¢Has mentido alguna vez para resolver un
problema?
05 ¢Cuéndo quieres algo que te gusta buscas la
manera de conseguirlo?
06 | ¢Improvisas para salir de un apuro?
07 ¢Puedes conversar de lo que sea sin temor
dentro de tu familia?
08 ¢En tu familia se distribuyen las
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Datos de la variable Tarea remota

MATEMATICA CTA COMUNICACION CC.SS D.P.C.C.

8 15 16 16 16
13 8 13 8 15
16 16 17 17 17
12 16 16
12 13 16
16 13 13 16 16
16 16 17 16 17
16 16 17 16 17
16 13 17 16 16
15 8 13 15
12 13 8 15
16 16 16 17 17
17 17 17 18 18

8 16 16 13 16
16 16 16 16 16
13 8 8 8 12
17 15 16 16 17
17 16 17 17 17
16 13 17 17 17

8 12 13 13 16
16 13 16 16 13
16 15 16 13 16

8 8 13 13 15
16 16 16 17 17
13 13 8 16 16

8 8 12 8 15
16 16 17 17 17
13 13 13 16 16

12 8 8 8
5 13 13 16
16 16 14 16 16
12 16 16 16 13
16 16 16 16 16
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16 16 13 16
16 16 8 16
17 16 17 18 18
13 13 16 16 13
16 8 16 16 13
16 16 16 16 16
12 8 8 13 16
15 15 16 16 16
16 16 16 12 16
13 8 16 16 16

15 8 13 16

13 13 13 16
16 16 16 16 17
15 13 13 13 13
15 13 15 15 13
16 16 17 16 17
8 8 16 8 13
17 16 14 16 16
15 8 8 8 12
16 16 17 17 17
16 13 16 16 16

15 16 16

15 8 15

13 16 16 16

12 8 8 12
8 16 13 16 16
13 12 16 16 16
17 16 17 17 17
16 13 8 16 16
16 16 16 16 16
8 13 13 16
16 13 16 16
16 15 13 13 16
15 8 16 8 12
8 16 16 16 16
16 16 16 16
8 8 13 15
17 17 18 18 18
16 16 16 16 16
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13 8 13 16 13
8 12 8 8 12
16 16 17 16 17
13 13 8 8 16
16 16 17 17 16
16 16 16 13 13
17 17 16 17 17
17 16 17 17 17
17 17 18 18 18
16 13 13 16 16
15 13 15
13 16 13
8 15 8
16 13 17 16 16
17 17 18 18 18
8 12 16 16 16
16 16 16 16 16
17 17 17 17 18
8 13 13 16
16 13 16 16 16
12 8 8 8 12
8 15 13 16 16

Nota.- Los espacios en blanco corresponde a otra institucion
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Anexo 2. Validacion del instrumento

PLARILLA DE MCHD DE EXPERTOS

UN RHGUROS0 ANALISIS [EI

SERGR ESPECIALISTA SE LE PIDE SU OOLABORACION PARA QUE LUEGD DE
INSTRUMENTO BRINDE LA EVALUACIKN
SEGUN LOS CRITERIOS SENALADOS OQUEDA ABIERTD CADA CRITERKD
PARA SU EVALUACION

APELLIDGS Y FHOMBRES: AYDA HERMELINDA REXE CARDENAS
FORMACTON ACADEMICA: MAG, ADSINISTRACIC DE LA EIFCACTCR
UHIVERSIDAD CESAR WALLEK
CARGO ACTUAL: COORDINADOESA FEDAGOGE A LE. LA INMACIUTLALA
FECHA: I0 DE DICIEMERE DEL 020

SOPORTE EN HABILIDADES SOCIOERMOCIONALES YV TAREA REERIOTA
“APRENDO EN CASA™ EN EFTUDIANTES DE LA CIUDAD DE PUCALLPA,

hxhd
M CRITERID i | WO DHSERVACIORES
[k El malramenls LTI hemaciin que germike &n
peupaln al peoklems e inveilga s gea. *
02 | El i inlo sesponds ali ke objetivoe del ezl [
23 | Las dimemseencs gie =¢ ke lemaln m cécela soa
sl el praea la realiie ga el mairamenin *
4 a2 28lrafiira &l mrs lrdmen o ex el %
05 L ix Heme o] i rilrsc ks ressarEEn ] ]
o irtalizacabn & k vanahle. *
g | La sediiemizn pecssnlubn  Eeihils el desorela del
n=lrilmenks *
F | Lizs ilers som claeis 5 enlendak] & [
[ El simens ke 1lenms e i el o =u apleacssn. X
(B} S debe incrementar & nisero e lefs X
1] e debe Elmsienar alpine lems X

Dbacracionca: El matr urrsmnbs Uane belas lid condsanid pirs ses aglicable

Bpleabli
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Prueba piloto del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
0,769 779 24
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Anexo 3. Testimonio fotogréafico
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