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RESUMEN

La presente investigacion surge araiz de la observacion de algunas deficiencias en e
funcionamiento de |as empresas que se dedican ala venta de combustible, pues se conocié que
no contarian con un sistema de control interno que les permita conocer 10s riesgos existentes,
tendrian dificultades para acceder y gestionar recursos financiados y no desarrollarian andlisis
completos que les permita tomar decisiones éptimas. Orientado a €ello, se planted como fin
primordia determinar las propuestas de meora de control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
combustibles, Ayacucho 2020; para tal proposito se establecid una metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo. La muestra se encontrd integrada por
las pequefias empresas “Grifo El Ovalo S.A.C.” y “Yava S.A.C.”. El instrumento que se empled
paralarecoleccion de los datos fue el cuestionario. Los resultados mostraron que, en el “Grifo
El Ovalo S.A.C.”, el 60% de los trabajadores indicd que el control interno, financiamiento y
rentabilidad es regular; y en la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico que el control interno,
financiamiento y rentabilidad es regular. Por lo tanto se Ileg6 a la conclusion de que existen
oportunidades en e control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles, las cuaes a ser desarrolladas o
mejoradas permitirian a dichos establecimientos conseguir mejores resultados a nivel
econdmico, continuar y expandir su actividad.

Palabr as clave: Control interno, financiamiento, rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation arises from the observation of some deficiencies in the
operation of the companies that are dedicated to the sale of fuel, since it was learned that they
would not have an internal control system that allows them to know the existing risks, they
would have difficulties in access and manage funded resources and would not develop
comprehensive analyzes to enable them to make optimal decisions. Oriented to this, the
primary purpose was to determine the proposals for improving internal control, financing and
profitability of micro and small companies in the trade sector, fuel sales, Ayacucho 2020; For
this purpose, a methodology of quantitative approach, non-experimental design and descriptive
level was established. The sample was found integrated by the small companies "Grifo El
Ovalo SA.C" and "Yava SA.C" The instrument used to collect the data was the
questionnaire. The results showed that, in the “Grifo EI Ovalo S.A.C.”, 60% of the workers
indicated that the internal control, financing and profitability is regular; and in the company
“Yava S.A.C”, 40% indicated that internal control, financing and profitability are regular.
Therefore, it was concluded that there are opportunities in the internal control, financing and
profitability of micro and small companies in the trade sector, fuel sales, which, when
developed or improved, would allow these establi shmentsto achieve better results by economic
level, continue and expand its activity.

Key words: Internal control, financing, profitability
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l. INTRODUCCION

Con € transcurrir del tiempo, las micro y pequefias empresas han cobrado gran
relevanciaen la economia en todas partes del mundo, ello debido a su gran contribucion con €
desarrollo productivo y generacién de empleo de un pais. No obstante, muchas empresas han
presentado dificultades con el transcurrir de sus actividades, las cuales se encuentran
relacionadas con € financiamiento, rentabilidad, control interno, y demés.

El presente estudio titulado: “Control interno, financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de combustible, Ayacucho 20207;
surge con laintencion de conocer como desarrollan de maneraindependiente el control interno,
financiamiento y rentabilidad para poder finamente redizar un andisis y establecer una
propuesta de mejora.

Con d transcurrir del tiempo, las micro y pequefias empresas han cobrado gran
relevancia en laeconomia en todas partes del mundo, ello debido a su gran contribucién con el
desarrollo productivo y generacion de empleo de un pais. No obstante, muchas empresas han
presentado dificultades con el transcurrir de sus actividades, las cuales se encuentran
relacionadas con € financiamiento, rentabilidad, €l control interno, y demas.

En € ambito internacional segiin 1o establecido por la Organizacion de la Naciones
Unidas, las micro y pequeias empresas vienen aser laespinadorsal de laeconomiade un pais,
ello debido a que generan entre el 60-70% del empleo y presentan un gran pape en la
generacion del producto bruto interno (PBI) del mundo. Sin embargo, pese a la importancia
gue tienen presentan problemas generalmente relacionados con e financiamiento, ello debido
aque no tienen facilidades para el acceso a créditos que les permita cumplir con los objetivos

trazados y contribuya con su crecimiento (Diario 20 minutos, 2018).
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A nivel nacional, resultafactibleindicar quelasMY PES representan el 99.4% del sector
empresarial y generan cerca de 64 del empleo. Sin embargo, no son genas a los diversos
problemas existentes, frente a ello el estado ha establecido una serie de normativas con la
finalidad de fortalecer su crecimiento y desarrollo, las cuales no han generado gran cambio
(Tello, 2014). Ello debido que algunas de €ellas vienen presentado dificultades relacionadas a
su rentabilidad, pues si bien muchos desarrollan una contabilidad completa, no se toman el
tiempo para poder analizar los resultados por medio de los ratios de solvencia, liquidez,
actividad o rentabilidad que les permita conocer la capacidad que presenta la empresa para
poder mantenerse en el mercado, en funcion alos recursos que posee; 1o cual de algin modo
generaria que no se puedan tomar |as decisiones més acertadas, y permitan su expansion en €l
mediano y largo plazo.

En & ambito local, todo lo antes manifestado no resulta muy diferente, pues en la
Ciudad de Ayacucho existen muchas empresas dedicadas al rubro de la venta de combustibles
a por mayor y menor, los cuales presentan dificultades para poder acceder a financiamiento y
asi dotarse de recursos necesarios; asimismo, presentaron dificultades en la gestion de dichos
recursos pues no eran destinados para los fines que habian establecido, teniendo que pagar los
costos de €llo.

Se pudo conocer por medio de la observacién que los establecimientos de este rubro
poseen un conjunto de dificultades que impiden su crecimiento, pues al inicio de su apertura
muchas veces presentan dificultades para poder acceder a financiamiento y asi dotarse de
recursos necesarios; asimismo, afrontan dificultades en la gestion de dichos recursos pues no
lo destinarian a los fines que habian establecido, teniendo que pagar los costos de ello. En
cuanto alacontrol interno se supo que hasta lafechalas empresas no han llegado atener una,

pese alanecesidad existente, para poder conocer |os posiblesriesgosy establecer mecanismos
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demgjora; lo cual sin duda representaria un problemaimportante pues desconocerian a ciencia
ciertalas deficiencias que presentariala empresa, y |las formas mas Optimas paramejorar.

Con respecto a la rentabilidad, se pudo conocer por medio de la observacion que, si
bien cuentan con una contabilidad completa, no desarrollan un anadlisis més exhaustivo para
poder conocer |a capacidad paralaempresay poder generar en base alos recursos con los que
cuenta (sean propios o de terceros), lo cua les permita tomar decisiones mas adecuadas y
establecer mecanismo de mejora de manera oportunay gue se contindie con el crecimiento que
viene presentando.

De continuarse con dicha situacion resulta muy probable que las empresas en estudio
sigan desconociendo a ciencia cierta la informacion que les permita mitigar riesgos y gercer
acciones oportunas. A raiz de ello es que surge la necesidad de dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢Cudles son las propuestas de mejora de control interno, financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
combustibles, Ayacucho 20207, planteando para €llo e siguiente objetivo principal:
Determinar las propuestas de mejora del control interno, financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020.
Asimismo, los objetivos especificos fueron los siguientes: A) ldentificar la control interno,
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
venta de combustibles, Ayacucho 2020. B) Determinar las oportunidades de control interno,
financiamiento y rentabilidad comparativamente de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020. C) Aplicar las mejoras de control
interno , financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020. Y D) Establecer las diferencias significativas
entre las mgoras del control interno, financiamiento y rentabilidad comparables de las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020.
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La investigacion se justifica tedricamente ya que contribuye a aportar conoci mientos
gue permita comprender temas rel acionados ala control interno, financiamiento y rentabilidad,
dado que serecurrié aun conjunto de fuentes fidedignas que permitan €l mejor entendimiento.
Ademas representard un antecedente importante que puedan consultar los futuros
investigadores, pues ayudara a la reduccién de vacios de conocimiento en torno alas variables
de estudio.

Lainvestigacion se justifica de forma practica ya que permitié visibilizar y conocer los
problemas existentes en torno a control interno, financiamiento y rentabilidad en unamicroy
peguefia empresa; con el cual ademés se posea una propuesta que permita la mejora de la
situacion. En ese sentido, se podria decir que los beneficiarios directos con el desarrollo de la
presente fueron los duefios y socios de la empresa, y también propietarios de establ ecimientos
afines.

Lainvestigacion se justifica metodol 6gicamente ya que parala recoleccion de datos se
elaboré un instrumento de recoleccion de datos, € mismo que antes de su aplicaciéon fue
debidamente validada y confiabilizada. Es preciso indicar que debido a desarrollo de los
procedimientos antes mencionados, fue posible la consecucion de resultados mucho més
fiables, y que los instrumentos podran ser usados de manera confiable por otros investigadores
gue desarrollen estudios similares a la presente.

Lainvestigacion sejustificade formasocial puestuvo como beneficiario principal alas
empresas que fueron objeto de estudio, dado gue le brindé herramientas adecuadas que por
medio de su aplicacion puedan contribuir con la mejora de su actividad econémicay se
reduzcan las deficiencias existentes.

Respecto a la metodologia, la investigacion se condujo bajo un enfoque cuantitativo,

disefio no experimental y nivel descriptivo, siendo e instrumento de recoleccion de datos, una
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encuesta constituida por 30 items, de los cuales serealiz6 un andlisis comparativo entre ambas
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de combustible.

L os resultados mostraron en cuanto a control interno que, existe en las empresas del
sector comercio, rubro de venta de combustibles, se conocié que, del 100% de trabajadores
pertenecientes a la empresa “Grifo El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el control interno
es inadecuado, €l 60% indico que esregular, y €l 20% aseverd que es adecuado. Mientras que
respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicé que es inadecuado, otro 40% asevero que
esregular y e 20% indicd que es adecuado. Con respecto a financiamiento, se conocio que,
del 100% de trabajadores de la empresa “Grifo EI Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el
financiamiento es inadecuado, € 60% indico que esregular, y e 20% aseverd que es
adecuado. Respecto ala empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico que es inadecuado, otro 40%
aseverd que esregular y €l 20% indico que es adecuado. Y en referenciaalarentabilidad, se
conocio que, del 100% de trabajadores pertenecientes a la empresa “Grifo El Ovalo S.A.C.”,
el 20% considera que larentabilidad es inadecuada, €l 60% indico que esregular, y e 20%
aseverd que es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicd
gue es inadecuado, otro 40% aseverd que esregular y e 20% indicd que es adecuado.

Por lo tanto se lleg6 ala conclusion de que existen oportunidades en € control
interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de combustibles, las cuales al ser desarrolladas o mejoradas permitirian a dichos
establ ecimientos conseguir mejores resultados a nivel econdémico, continuar y expandir su

actividad.

21



2.1

II. MARCO TEORICO

Basesteoricas relacionadas con €l estudio
2.1.1. Antecedentesinternacionales.

Vasquez (2017) en su tesis “Contribuciones del control interno a la mejora de la
rentabilidad de una empresa de servicios turisticos” (Tesis de maestria). Universidad
Técnicadel Norte. Ibarra, Ecuador. Se buscd determinar lamanera como contribuye el
control interno en larentabilidad de una agenciade vigjes, paralo cua se condujo bajo
un disefio no experimental trasversal, 11 trabajadores fueron parte de la muestra a
quienes se les aplicod una encuesta como instrumento. Los investigacion concluyé que
un conjunto de politicas, procedimientos, normas y métodos, los cuales permite a las
empresas poseer seguridad de la consecucion de sus objetivos, normativa legal y
confiabilidad financiera, ante ello la aplicacion de los cinco componentes de control
interno permitio identificar y reducir el impacto de los factores de riesgos, detectando
desviaciones en € desarrollo de actividades y procesos dentro de los pardmetros de la
eficienciay eficacia.

Joseph (2018) en su tesis “La planeacion financiera y la toma de decisiones
como predictores del desempefio financiero de las Pymes del Municipio de Meddllin,
Colombia” (Tesis de posgrado). Readizada en la Universidad de Montemorelos.
Medellin, Colombia. Establecié como objetivo fundamental determinar si laplaneacién
financieray latoma de decisiones predicen el desempefio financiero, de las Pymes del
municipio de Medelin. Orientado a ello, la metodologia tuvo un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Lamuestra estuvo constituida
por 80 empresas. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario compuesto por 46 items. Se concluyd que la planeacion financieray la

toma de decisiones explican € 41.9% de la varianza del desempefio financiero con R?
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= 0.419 y p=0.000, por ende se aceptd la hipdtesis de investigacion, es decir, las
variables planeacion financiera y toma de decisiones predicen de una manera
significativa e nivel de desempefio financiero, ademas, lainvestigacién menciond que
s las Pymes implementan en alto grado la planeacion financiera y tomar buenas
decisiones, se lograran un alto nivel de desempefio en las empresas. ES preciso
mencionar, que los resultados evidenciaron que las empresas pertenecen a cuatro
sectores, de las cuales, €l 37,5% pertenecen a sector industrial, e 32.5% al sector
comercia, el 28.7% al sector serviciosy € 1.2% a diferentes sectores.

Blanco, Esquivel, Gomez, & Rozo (2018) en su tesis “Caracteristicas del
procedimiento tributaria del impuesto de industria y comercio en Colombia” (Tesis de
posgrado). Realizada en la Fundacion Universitaria Jorge Tadeo Lozano. Bogota,
Colombia. Se planted como objetivo fundamental anadizar las caracteristicas del
impuesto de la industria y €@ comercio. La metodologia que se desarrollé en la
investigacion fue de nivel descriptivo, con € fin de realizar un andlisis comparativo y
determinando para asi conocer que variables son las més 6ptimas para el desarrollo del
tributo. Se concluy6 que luego de un andlisis de las caracteristicas de la recaudacion de
impuestos de industria y comercio en ciudades como Bogota, Cali, Meddllin y
Cartagena, se encontraron niveles de recaudo positivos, debido a las facilidades de
pagos y adecuada comunicacion de los diversos canales que se brindan a los
contribuyentes, es decir, dieron las facilidades necesarias para la blsgueda de
informacion requerida durante € proceso de declaracion de impuesto. ES preciso
mencionar que se presentd una desventgja, debido a que se dio autonomia a las
entidades territoriales para definir sus lineamientos y asi determinar los elementos del

impuesto.
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Guerra (2018) en su tesis “Auditoria interna y calidad en € Ingtituto de
Educacién Superior Pedagbgico Publico San Francisco de Asis de Chincha — 2018”
(Tesis de posgrado). Realizado en la Universidad Cesar Vallgjo. Lima, Perd. Planted
como objetivo fundamental determinar si existe relacion entre la auditoriainternay la
calidad en € ingtituto. Lametodol ogia que se establ ecié tuvo un disefio no experimental
y nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por 70 trabajadores entre docentes
y persona administrativo. Es preciso mencionar que la recoleccion de datos fue
realizado a través de la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Se
concluy6 que la auditoria interna se relaciona de manera positiva ata con la calidad,
presentado un coeficiente Rho de Spearman = 0.769 y un p = 0.000, de acuerdo con ello
se aceptod la hipdtesis de investigacion. Ademas, el instituto de “Educacién Superior
Pedagogico Publico San Francisco de Asis” presentd un nivel muy alto con respecto a
ladistribucién de niveles de auditoriainterna, es decir, desarrolla un proceso adecuado
de auditoria dentro de lainstitucion, el 3% tiene un nivel bajo de auditoria, € 7% tiene
un nivel regular, 34% tiene nivel ato y finamente el 56% tiene nivel muy alto.

Malaga (2015) en su tesis “El costo del financiamiento y su influencia en la
gestion delasMicro y Pequefias Empresas M etalmecani cas del Pertl, 2011-2014” (Tesis
de posgrado). Realizado en la Universidad San Martin de Porres. Lima, Per(. Planted
como objetivo principal determinar en qué medida el costo del financiamiento, influye
en la gestion de las micro y pequefias empresas. La metodol ogia que se desarroll6 fue
de tipo aplicada. La muestra estuvo conformada por 103 gerentes y/o titulares. Se
concluy6 que los costos de financiamiento afectan ala gestion de las Micro y Pequefias
Empresas metalmecanicas del Pert, debido a que adquieren compromisos crediticios

provenientes de fuentes no formales, cuyos intereses que presentan dichas fuentes son
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muy elevadas, ademas, no lograron determinar qué proyectos son los mas prioritarios
en la empresa, por €lo, los expertos opinan que se les debe capacitar para revertir su
escasa cultura empresarial. Por otro lado, la tasa efectiva anua de financiamiento no
formal es de casi € 120%, dicho costo frena a las empresas a recurrir a este tipo de
financiacion y optan por seguir permaneciendo en la subsistencia. Asimismo, las
estructuras del crédito influyen en la €eficiencia de las empresas, debido a que los
gerentes y/o titulares han logrado establecer una alianza con sus proveedores, con €
cual logran pagar € volumen de su deuda contraida en un plazo promedio de 45 dias
sin intereses, permitiendo contar con el capital necesario para su actividad empresarial.

Soto (2018) en su investigacion “Tributacion justay e crecimiento econémico
delasmicroy pequefias empresas MY PES fabricantes de prendas de vestir delaRegion
Junin” (Tesis de posgrado). Realizada en la Universidad Nacional del Centro del Per.
Huancayo, Perl. Establecié como objetivo primordia determinar la relacién entre la
tributacion justay e crecimiento econémico de las MY PES. La metodologia tuvo un
tipologia aplicada, método inductivo — deductivo, nivel correlaciona y disefio no
experimental. Lamuestra estuvo constituida por 14 contribuyentes. Se utilizd latécnica
de encuesta y como instrumento un cuestionario. Se concluyé que la tributacion justa
no se relaciona con e crecimiento econdmico de las MYPES, debido a que la
tributacion y el sistemactributario justo, no son factores determinantes en e crecimiento
de una organizacion, es preciso mencionar, que si bien es cierto el campo laboral de la
Contabilidad se puede afirmar de que las caracteristicas de un sistema tributario justo
serelacionacon € crecimiento de laempresa, pero en dicho caso, €l andlisis estadistico
y lamuestra no lograron responder dichos resultados esperados.

2.1.3. Antecedentesregionales.
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Enciso (2014) en su tesis “Auditoria ambiental: estrategia para disminuir la
contaminacion ambiental generada por las aguas residuales de la EPSASA periodos
2011-2012” (Tesis de posgrado). Realizada en la Universidad Nacional San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Peru. Planted como objetivo evaluar e cumplimiento de las
normas ambientales en el tratamiento de las aguas residuales. La metodologia que se
desarroll6 en € estudio fue de tipologia aplicada y nivel exploratoria, donde el método
fue el andlisis documental, analitico y sintético. La muestra estuvo conformadapor 117
empleados, trabajadores y funcionarios delaorganizacion. Se concluy6 que laEPSASA
cumple de forma parcial con las normas ambientales en e tratamiento de aguas
residuales, inclusive, afronta anuamente diferentes multas por infracciones cometidas
en funcién ala contaminacion del medio ambiente, dichas multas son establecidas por
los respectivos organismos competentes. ES preciso mencionar que, la EPSASA no
realiz6 e mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales de forma
oportuna, debido a gue no cuenta con € personal capacitado pararealizar dichaaccién
y no existe un plan de mantenimiento donde se encuentre detallado los cronogramas,
plazos y mantenimiento de equipos de planta.

Pretel (2016) en su tesis “Financiamiento y desarrollo de las MY PES del sector
artesania textil en la provincia de Huamanga: 2011-2014” (Tesis de posgrado).
Realizado en la Universidad Naciona San Cristéba de Huamanga, Ayacucho, Perq.
Planted como objetivo principa analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de las MYPES. La metodologia tuvo una tipologia aplicada, nivel
descriptivo-correlacional, método inductivo y analitico-sintético. La muestra estuvo
conformada por las micro y pequefias empresas que se dedican ala actividad textil. Se
concluy6 que € financiamiento influy6é de manera positiva en € desarrollo empresaria

de las Micro y Pequefias Empresas, debido a que los créditos obtenidos posibilitaron el
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financiamiento de sus inversiones, tales como en los activos fijos, capital de trabgo y
tecnologia; de este modo, se impulsd la megjora tanto en su produccion, como en sus
ingresos. Asimismo, los créditos obtenidos influyen de manera significativa en la
capacitacion del recurso humano, debido a que el 100% de |os trabajadores recibieron
capacitacion.

2.1.4. Local.

Tolentino (2018) en su tesis “La asociatividad, la administracion rural y su
influencia en la rentabilidad de los productores agricolas de menta de la provincia de
Lucanas en Ayacucho” (Tesis de posgrado). Realizado en la Universidad Nacional del
Callaon. Se buscd determinar €l grado de influenciade la asociatividad y del empleo de
las herramientas de la administracion en la rentabilidad de las campafias agronémicas.
La metodologia que se desarroll6 fue de tipo descriptiva, disefio no experimental y
transversal — causal, se utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccion de datos. La
muestra estuvo constituida por 112 productores. El estudio concluyd que la
asociatividad incidi6 positivamente en e aumento y mejora gradual de los ingresos de
los productores de Lucanas, €llo permitid realizar negocios rentables y medianamente
sostenibles, tales como la continua demanda de hiervas arométicas. En cuanto a los
precios, del 100% de encuestados, & 46.2% estuvo de acuerdo con que €l precio de
venta de dichos productos han ido aumentado al pasar |os afios, asimismo, € 67.3%
indica que la venta redlizada es dirigida principamente a los acopiadores
independientes, por otro lado, |as politicas del estado no son sostenibles, debido a que
| as asoci aciones que fueron analizadas presentaron un escaso desarrollo organizacional,
por tanto no permite realizar un proceso de capitalizacion de los recursos que fueron
obtenidos que este destinado al logro de un plan de desarrollo agricola sustentable y asi

poder mejorar la gestion organizacional de las asociaciones.
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2.1.5. Control interno.

El control interno es un proceso utilizado paradar confiabilidad alainformacion
financiera, ademés, es una guia que provee materiales a los gerentes o auditores para
evaluar un sistemade control interno.

El control interno refiere a un proceso enfocado por la junta de directores, la
administracion y colaboradores de la empresa, con €l propdésito de lograr |os objetivos
de laorganizacion (Mantilla, 2018).

De acuerdo a lo manifestado por Estupifian (2006), € control interno “es un
proceso gjecutado por lajuntadirectivao consejo de administracion de una entidad, por
un grupo directivo (gerencial) y por € resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad” (p.25).

En tal sentido, se podria decir que & control interno es un proceso realizado por
la parte directiva de la empresa con € objetivo de:

- Realizar operaciones con eficienciay efectividad.

- Tener informacion financiera de confianza.

- Cumplir lasleyes y reglamentos.
2.1.5.1.Dimensiones del control interno.

El control interno busca cumplir los objetivos mencionados, paralo cual, consta
de cinco componentes que se encuentran interrelacionados, que de acuerdo con € autor
son los siguientes:
2.15.1.1. Ambiente de control.

Refiere a conjunto de procesos, estructura y normas que son parte de la base
donde se desarrollara €l control interno de la empresa, en donde la alta direccién y €
consgjo son aguellos quienes se encargan de enmarcar € tono de la parte superior en

funcién alaimportancia de los esténdares de conducta que se esperade laentidad y del
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control interno, asimismo la direccion cumple la funcion de reforzar |as expectativas
del control interno en los distintos componentes de la estructura organizacional
(Meléndez, 2016).

Esconsiderado como el primer componente del sistemade un sistemade control
interno e cua favorece a la organizacion por medio de la disciplina. Los demas
componentes se gpoyan en e mencionado, es por ello que resulta fundamental para
concretar un eficiente control interno, debido a que enmarca las pautas de
funcionamiento de la empresa e influye en la forma de actuacion de los funcionarios.
El ambiente de control interno presenta factores que incluyen la integridad y valores
éticos, lacapacidad delas distintas &reas, € estilo delagestion y direccién, laestructura
organizacional, y las politicas y précticas de los trabgjadores asi 10 menciona la
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2015).

Acorde alo citado, el ambiente de control presentalos siguientes factores:

Integridad y valores éticos

Estilo de gestion y direccion

Estructura organizacional

Politicas y préacticas de trabajadores
2.1.5.1.2. Evaluacion deriesgo.

Es considerado como un proceso iterativo y dindmico que permite identificar y
evaluar los aconteci mientos que afecte negativamente ala consecucion de objetivos, es
preciso indicar que los riesgos deben ser evaluados en funcién a los niveles de
aceptacion preestablecidos, es por €lo que este componente constituye los cimientos

para determinar como se gestionara el proceso de control interno (Meléndez, 2016).
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El segundo componente refiere a la identificacion y andlisis de los diversos
riesgos que impiden la consecucion de los objetivos, y se utiliza como cimiento para
determinar la forma como deben ser gestionados, la evaluacion de riesgo posee como
condicion laidentificacion previa de los objetivos en | as distintas areas que componen
la estructura organizacional de la empresa, los cuaes deben ser vinculados entre si
(OLCEFS, 2015).

Ademas, los principios que se deben de cumplir en funcién a componente de

eval uacion de riesgo son:

Especificacion de objetivos

Identificacion y andlisis de riesgo

- Evauacién del potencial de riesgo

Identificacion y andlisis de cambios
2.1.5.1.3. Actividades de control.

Son aguellas actividades vinculadas a las mecanismos, politicas,
procedimientos, practicasy técnicas, que por medio ddl cual ladireccion administralos
riesgos identificados en el componente anterior y garantizar que los lineamientos sean
gjecutados de forma adecuada, es preciso indicar quelas actividades de control sellevan
a cabo en toda la estructura organizacional y procesos de laempresa (OLCEFS, 2015).

Es considerado como aguellas acciones que contribuyen a mitigar los riesgos
gue tengan un gran impacto en la consecucion de los objetivos, es preciso indicar que
los actividades deben ser establecidas por medio de politicas y procedimientos los
cual es deben ser llevar a cabo por las instrucciones establ ecidas por la alta direccion de
la empresa, las cuales son gecutadas en los diferentes niveles de la organizacion o

procesos de la empresa. Las actividades de control engloban un conjunto de procesos
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como por gemplo la autorizacion, la verificacion, la conciliacion y las revisiones del
desempefio de la empresa (M e éndez, 2016).

Los principios que se deben de cumplir en funcion a componente actividad de

control son:

- Seleccién y gecucion de actividades

- Seleccion de controlesde T

- Controles implementados por medio de politicas y procedimientos
2.1.5.1.4. Informaciony comunicacion.

Consiste en aguel componente que se encarga de laidentificacion, recopilacién
y propagacion de la informacion relevante de tal forma que permita a los distintos
funcionarios cumplir con las responsabilidades a cargo, en cuanto a la comunicacion,
debe ser eficaz y fluidaen todas | as direcciones de |os niveles de organizacion, es decir
debe de ser de forma ascendente como descendente (OLCEFS, 2015).

Dentro de este componente, la informacién es necesaria para que la empresa
cumpla con las responsabilidades encargadas del control interno y de esta manera no
perjudique la consecucién de los objetivos, es por ello gue la gerencia requiere que la
informacion sea de calidad y relevante, de tal forma que apoye € funcionamiento de
los demés componentes, por otra parte la comunicacién es considerado como un
proceso continuo e iterativo, la cual permite brindar, compartir y requerir de la
informacion que se difunde por toda la organizacién, es preciso indicar que un proceso
eficaz de comunicacion permite a los trabajadores recibir la informacién de la ata
gerencia de forma claralas responsabilidades de control (Meéndez, 2016).

Los principios que se deben de cumplir en funcion al componente informacién
y comunicacién son:

- Informacién relevante
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- Informacion comunicada de formainterna
- Informacion comunicada de forma externa
2.15.1.5. Supervisiony seguimiento.

Son consideradas como aquellas actividades dedicadas ala evaluacion de forma
continua, independiente o ambas, las cuaes permite determinar si |0s componentes
estan presentes y funcionan de forma adecuada. Ante €llo, lainformacion recolectada
por los procesos de evaluacion continua resulta ser oportunas para la organizacion, en
cuanto a la actividades de evaluacion independientes pueden variar en acance y
frecuencia, 1o cual depende de la evaluaciéon de riesgos, las consideraciones de la
direccién y la efectividad de la evaluacion continua (Me éndez, 2016).

L os principios que se deben de cumplir en funcién al componente supervision y
seguimiento o también denominado actividades de monitoreo son:

- Evauacion continuas
- Evauacién y comunicacién de la deficienciaen € control interno

De acuerdo a los componentes, un control interno no se basa en un proceso
secuencial, en donde uno afecte alos demés, por €l contrario, consiste en un proceso
multidireccional permanentey repetitivo, cada uno de ellos se relacionan entre si.
2.1.6. Financiamiento.

El financiamiento € conjunto de recursos monetarios que la empresa utiliza
como medio parallevar a cabo una actividad econdmica.

Al respecto Oriol (2010) menciona que:

La empresa necesita financiacion para llevar a cabos sus inversiones. La

financiacion, puede ser externa (accionistas, proveedores, entidades de

crédito...) o interna (autofinanciacion generada con los beneficios obtenidos).

Cada una de las fuentes de financiacién presenta unas caracteristicas que es
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preciso conocer para decidir cuales de las diferentes opciones de financiacion

son las mas convenientes. (p. 183)

Es decir, resultan ser los modos en las que una empresa obtiene recursos
financieros para poder solventar sus gastos con el objetivo de conseguir mayores
beneficios econémicos, asimismo, € financiamiento eslaadministracién del dinero que
incluyen actividades como inversiones, prestamos, ahorros o cualquier tipo de fuente
gue pueda suministrar 10S recursos econdmicos necesarios para continuar con la
actividad empresarial.

Asimismo, Ledn & Saavedra (2014) afirmo que:

Es la aportacion de fondos y recursos econémicos necesarios para €l desarrollo

de una actividad productividad, asi como, para poder emprender, y también

invertir en actividadesinnovadoras, tecnol gicas y de comunicacion, cuyo costo
esta representado por los intereses o dividendos que deban pagarse por su

utilizacion. (p.5)

De lo afirmado, son aquellos recursos econémicos que son destinados para €l
desarrollo de unaactividad empresarial, 0 ser utilizado en empresas ya constituidas, con
el fin de poder invertir en innovacién y tecnologias, ya que este Ultimo es considerado
COmMOo un mecanismo clave para que el negocio sea competitivo en el mercado.

De modo similar, Torres, Guerrero, & Paradas (2016) indicaron que, €
financiamiento es un mecaniSmo importante que desarrolla unaempresapara que pueda
conseguir recursos econdmicos para € desarrollo de operaciones, inversiones o
crecimiento de una empresa. Es preciso indicar que, este financiamiento puede ser
conseguido atravésdediversasfuentes, y deberade ser retornadaen plazos establecidos

y aun costo definido.
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Igualmente, Ccaccya (2015) menciona que son “aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o
servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo de financiamiento”
(p.1).

De acuerdo a lo mencionado por €l autor, es e medio por € cua se obtiene
dinero parallevar a cabo un nuevo proyecto 0 mejora en una organizacion, en cuanto a
una empresa ya existente, el financiamiento es utilizado como una herramientas frente
a posibles necesidades, tales como modernizar las instalaciones o llevar a cabo un
proyecto de mejora paralaempresa.
2.1.6.1.Importancia.

Laimportanciadel financiamiento radicaen que todaempresatienelanecesidad
de obtener recursos financieros con el objetivo de aumentar la productividad, mejor
acceso alatecnologiao mantenerse en e mercado local. Chagerben, Y agual, & Hidalgo
(2017) menciona que laimportancia radica en proveer dinero en una organizacion con
el objetivo de realizar proyectos de inversion, en €l caso de las microempresas, cumple
lafuncién de, brindar flujo de efectivo necesario para adquirir nuevo capital de trabajo
y activos fijos o0 activos de capital, con el objetivo de generar renta'y ganancias parala
empresa. En tal sentido, € financiamiento es fundamental para todo tipo de accion
economica, tanto para el inicio 0 mantenerse competitivamente en el mercado.

En conclusion, € financiamiento es el mecanismo o0 proceso por e cua una
empresa 0 Negocio incurre para obtener recursos, ya sean bienes o servicios, con €
objetivo de ser destinados a nuevos proyectos o modernizar |as instalaciones en que
realizala actividad comercial.

2.1.6.2.Fuentes de financiamiento.



Las fuentes de financiamiento son las vias por € cual se obtienen recursos
econdmicos necesarios pararealizar un proyecto y tienelamision de obtener desarrollo
econémico favorable parala empresa.

Seguin Chagerben, Y agual, & Hidalgo (2017) los empresarios buscan un acceso
amplio de emprender en un nuevo proyecto, sin embargo, no cuenta con los fondos
suficientes para desarrollarlo, debido a esta situacion, diferentes entidades financieras
brindan lineas de crédito con e fin de brindar € financiamiento necesario. En ese
sentido, las fuentes de financiamiento son los medios por € cua un empresario puede
obtener recursos econdmicos necesarios parallevar a cabo una determinada actividad.
2.1.6.2.1. Recur sos ajeno.

Son recursos obtenidos de fuentes gjenas ala empresa, debido aque no se cuenta
con los fondos suficientes que les permita financiar sus proyectos. Por otro lado, Matiz
& Francisca (2016) sostiene que “a medida que la empresa crece puede acceder a
financiamiento a través de intermediarios, capital de riesgo y préstamos bancarios”
(p64). Es decir, @ financiamiento por recursos que no son de la empresa, surge de la
necesidad de contar recursos financieros que puedan cubrir la necesidad econdmicay
el proceso de crecimiento.

Los recursos g enos segiin Ccaccya (2015) se clasifican en financiamiento por
parte de los proveedores, anticipo de clientes y prestamos de entidades financieras, los
cuales se detallan a continuacion.

A. Financiamiento por parte de |los proveedores.

Es una fuente de financiamiento que refiere alas compras a crédito obtenidos
de los proveedores de la empresa.

Seguin Torres, Guerrero, & Paradas (2016) es la fuente generada por la compra

0 adquisicion de bienes y servicios requeridos en actividades de corto y largo plazo, de
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acuerdo a ello, e monto gque es generado, esta en funcion de la demanda del bien o
servicio, paralo cual esimportante analizar y calcular el costo detenidamente teniendo
en cuentalas politicas de proveedores, |0s descuentos por pronto pago y las condiciones
de pago.

En resumen, es unamodalidad de financiamiento en laempresa, que consiste en
la adquisicion de bienes 0 servicios para €l proceso que realiza el empresario, ademés,
ademés conlleva a un conjunto de politicas establ ecidas previamente por el proveedor
y posibles descuentos que se llegaron a determinar con la empresa.

B. Anticipo delos clientes.

Es unafuente de financiacion en funcidn del dinero que recibe como cancelacién
previa de sus ventas realizadas. ES un monto de dinero que un cliente cancela por
concepto de futuras compras. O sea, es el pago por adelantado a causa de un proceso de
ventareaizado entre laempresay € cliente, dicho monto cancelado puede cubrir parte
o total del importe correspondiente.

C. Prestamos de entidades financieras.

Es una operacion financiera en € que una empresa obtiene una cantidad fija de
dinero, con condiciones establecidas por las entidades financieras. De acuerdo con
Pedrosa (2016) es una operacion por € cual un prestamista otorga un activo a un
prestatario mediante un contrato donde reflgja los acuerdos entre ambas partes.

Es decir, es una operacion llevada por una entidad financieray € representante
de una empresa, este proceso se realizamediante un acuerdo entre ambas partes, dichos
acuerdos estén definidos en un contrato, dentro del cual, se encuentran descritas las
condiciones de préstamo, tales como intereses y plazos de cancelacion.

2.1.6.2.2. Recur sos propios.
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Son aquellos recursos que la empresa produce por si misma, o aportaciones de
capital que realizan los socios, para mejorar la actividad empresarial. Segun Véazquez
(2015) son las aportaciones de |os socios que brinda un fondo de capital, asimismo de
aguellas reservas destinadas a hacer frente a situaciones extraordinarias. Es decir, son
partidas de financiacion que se origina alo largo de la actividad empresarial, a través
de retencién de beneficios generados 0 aumentos de capital, con € objetivo de mejorar
lasituacion financieray asi permitir la consolidacién y crecimiento de la organizacion,
€s preciso mencionar que este tipo de financiacién no supone ningun tipo de interés, 1o
gue origina mayor rentabilidad en la empresa.

L os recursos propios seguin Ccaccya (2015) se clasifican en aumento de capital,
prestamos de |os socios y beneficios retenidos, 10s cuales se detallan a continuacion.

A. Aumento de capital.

El aumento de capital es € proceso por € cua seincrementalacifradel capital
social. De acuerdo con Caurin (2016) es € incremento del capital socia de una
empresa, es decir, es una operacion que se reaiza con € fin de optimizar los fondos
propios de la sociedad y asi poder desarrollar nuevos proyectos de inversion.

En resumen, es el proceso de aumentar el conjunto de bienes que forman parte
de una empresa, con el objetivo de mejorar |os recursos pertenecientes alos socios.

B. Prestamos delos socios.

Son aquellos prestamos que son obtenidos por parte de los socios como una
estrategiade financiamiento interno. Ademés, es considerado como un tipo de préstamo
muy usual en las empresas, debido a la presencia de problemas en la liquidez o en €
area de tesoreria, asimismo, es utilizado por la necesidad de redlizar la cancelacion de

una deuda.
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En conclusion, los préstamos de 10s socios es una estrategia de obtencion de
recursos financieros, con la mision de hacer frente a las necesidades que se puedan
generar durante la actividad empresarial, tales como lafalta de liquidez o la necesidad
derealizar un pago.

C. Beneficios retenidos.

Son aquellos beneficios que son retenidos destinados a ser reservas de la
empresa. Céceres (2010) considera que son los fondos que pertenecen alaorganizacion
y fueron fruto de la actividad econdmica, dichos recursos serén destinados a la
autofinanciacion en funcién alaretribucién del dividendo efectivo del periodo.

En conclusion, |os beneficios retenidos son | as utilidades econémicas originados
en la actividad empresarial que son reinvertidos en e negocio, sin embargo, dicho
proceso puede llevar atener desventajas econdmicas, debido a que la empresa tendra

gue cancelar méas impuesto alarenta

2.1.7. Rentabilidad.

La rentabilidad hace referencia a los beneficios obtenidos por la actividad o
inversion empresarial, es decir, es un indicador de los resultados originados con €l
desarrollo de las operaciones en funcion alainversion realizada.

De acuerdo con Ccaccya (2015) “es una nocion que se aplica a toda accion
economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el

fin de obtener ciertos resultados” (p.1).
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Es decir, larentabilidad viene a ser una medida que permite medir la capacidad
gue posee una empresa para poder generar beneficios en funcion alo que requiere para
gue desarrolle su actividad.

Acorde con €llo, Diaz (2012) indicd que, larentabilidad viene a ser la capacidad
gue presenta una empresa u organizacion para poder generar beneficios que redundan
en inversiones futuras, mayores nivel es de produccién, mayores beneficios econémicos
y por ende, mayor crecimiento empresarial.

Asimismo, Gitman & Zutter (2012) sostiene que “es el andlisis paraevauar las
utilidades de una entidad con respecto a las ventas realizadas por la empresa, con €
objetivo de calcular € ingreso segun alo invertido” (p.15), es decir, es un proceso de
evaluacion de las utilidades generadas por lainversion durante un periodo.

En resumen, la rentabilidad es usada tanto en el ambito empresarial como en €
ambito de las inversiones, es un buen indicador o medida que permite calcular la
capacidad de la empresa para obtener utilidad en funcién a su actividad empresarial o
fondo invertido.
2.1.7.1. I mportancia de la rentabilidad.

Seguin lo manifestado por Arglelles, Quijano, & Javier (2017), laimportanciade
la rentabilidad se basa en que por medio de su andlisis es posible que los gerentes,
propietarios, accionistas 0 socios puedan tomar las decisiones mas acertadas con la
intencién de generar mayores beneficios econémicosy poder continuar con su actividad
econdémicaen el mercado.
2.1.7.2. Tipos de rentabilidad.

Desde un punto de vista contable Ccaccya (2015) considera que €l estudio de la
rentabilidad se realiza en dos niveles, |os cuales son:

21.7.2.1. Rentabilidad econdmica.
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Es una medida de |a capacidad de |os activos, sin tener en cuenta como han sido
financiado paragenerar beneficios enlaempresa. Los beneficios que setienen en cuenta
para € caculo de la rentabilidad econdmica, deben ser antes de la deduccién de
impuestos e intereses que la organizacion tiene que cancelar. El andlisis de la
rentabilidad econdmica segin Amondarain & Zubiaur (2013) “Se trata de evaluar la
capacidad efectiva de laempresa, del negocio, para obtener rendimiento a partir de los
capitales invertidos y recursos disponibles” (p.2). Es decir, es evaluar la capacidad del
negocio en funcién de | os recursos propios de la empresa.

En conclusion, es la medida de la capacidad de los recursos propios para la
generacion de beneficios en laempresa, ademas, mide € grado de eficienciadel uso de
recursos econdmicos por |os representantes de la organizacion.

Parael calculo de larentabilidad econdmica:

. _ Beneficios libre de impuesto e interes
Rentabilidad economica =

Activos totales

21.7.2.2. Rentabilidad financiera.

Es una medida de |a capacidad que tiene la empresa para generar utilidades, en
relacion a la inversion realizada, incluyendo las utilidades no distribuidas. Ccaccya
(2015) menciona que “es una medida referida a un determinado periodo, del
rendimiento obtenido por |os capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado” es decir, es una indicador que mas se relaciona con el titular
o propietario que la rentabilidad econdmica, debido a que es medido generalmente
independiente ala distribucion del resultado.

En conclusion, es el rendimiento obtenido en funcidn de los fondos propios de
la empresa, es preciso mencionar, que |os propietarios e inversionistas siempre buscan
maximizar larentabilidad financiera, ya que amayor sea dicharentabilidad, mayor sera

las ganancias obtenidas.
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Para €l calculo delarentabilidad financiera:

Beneficios netos

Rentabilidad financiera = ;
Fondos propios

2.1.8. Marco conceptual.

Control interno

El control interno refiere a un proceso enfocado por la junta de directores, la
administracion y colaboradores de la empresa, con €l propdésito de lograr |os objetivos
de laorganizacion (Mantilla, 2018).

Financiamiento

Son los modos en |as que una empresa obtiene recursos financieros para poder
solventar sus gastos con el objetivo de conseguir mayores beneficios econdémicos
(Orial, 2010).

Rentabilidad

larentabilidad viene a ser unamedidaque permite medir la capacidad que posee
una empresa para poder generar beneficios en funcion a lo que requiere para que
desarrolle su actividad (Ccaccya, 2015).

Control interno

El control interno es un proceso gue realiza la junta directica o consgo de
administracion de una entidad (Estupifian, 2006).
Recur sos aj enos

Son recursos que no son propios de la empresa y surgen de la necesidad de
contar recursos financieros que puedan cubrir la necesidad econémicay el proceso de
crecimiento (Matiz & Fracica, 2016).

Recur sos propios
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Son |las aportaciones de |os socios que brinda un fondo de capital, asimismo de
aquellas reservas destinadas a hacer frente a situaciones extraordinarias (Vazquez,
2015).
2.2. Hipotesis
Deacuerdo alanatura eza descriptivade lainvestigacion, no requiere del planteamiento
de una hipétesis de investigacion; ello se encontré sustentado por Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014), quien indico que debido ala orientacion de este tipo de estudios no necesitan
gue se planteen hipotesis, pues Unicamente buscan caracterizar fendmenos y no pronosticar
Situaciones hechos o datos.
23. Variables
- Control interno
- Financiamiento

- Rentabilidad

42



3.1

3.2

[IlI. METODOLOGIA

El tipoy € nivel delainvestigacién
3.1.1. Tipo.

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, Valderrama (2015)
menciona que “se caracteriza porque usa la recoleccion y € andlisis de los datos para
contestar alaformulacién del problema de investigacion” (p.106).

De acuerdo a lo mencionado, la investigacién busco dar solucion a problema
planteado mediante la recoleccion de informacion y andlisis estadistico en funcion de
las variables.

3.1.2. Nivel.

La investigacion correspondié a un nivel descriptivo de caso, pues segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) dicho nivel busca “especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion” (p.2).

En relacion a lo citado, la investigacion busco describir las caracteristicas y
problematicas existentes en torno a control interno, financiamiento y rentabilidad dela
micro y pequefia empresa del sector comercio.

Disefio de la investigacion

La investigacion correspondié a un disefio no experimental. De acuerdo a lo

mencionado por Hernandez et al. (2014) se caracteriza porque son “estudios que se realizan sin

la manipulacion de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural” (p.152).

Con respecto a lo mencionado, la investigacion no manipuld las variables de

investigacion planteadas, es decir, se anaizé lainformacion tal y como ocurren, en un espacio

y tiempo establecido.
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Ademés, la investigacion fue de corte trasversal. Al respecto, Herndndez et al. (2014)
menciond que el propdsito “es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p.154). Es decir, la investigacion anaizo las caracteristicas de las variables
en un solo un periodo de estudio, dado que la recoleccidn de datos se dio por Unicavez.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion.

La poblacion, de acuerdo con Vaderrama (2015) “Es un conjunto finito o
infinitivo de elementos, seres 0 cosas, que tienen atributos o caracteristicas comunes,
susceptibles de ser observados”(p.182).

Es decir, la poblacién de la investigacion estuvo conformada por 292 las micro
y pequefias empresas del sector comercio del distrito Ayacucho. El nimero de la
poblacion de estudio se obtuvo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

3.3.2. Muestra.

La muestra, segin Hernandez et al. (2014) “es un subgrupo de la poblacién de
intereses sobre € cual se recolectd datos, y tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precisiéon, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”
(p.173).

La determinacién de la muestra se reaizd a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, teniendo como criterio principal e acceso a la
informacion de lamuestra que estuvo constituida por lamicro y pequefiaempresa Grifo
el Ovalo S.A.C. con RUC: 20449569009 cuenta con 5 trabajadoresy Yava S.A.C. con

RUC: 20107034413 cuenta con 5 trabajadores, ambos del distrito de Ayacucho.



3.4. Definicidn y operacionalizacion delasvariablesy losindicador es

Tablal
Definicion y operacionalizacion de la variable control interno
' Definicion Definicion . . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Items o
conceptual operacional medicién
Integridad y valores éticos 1
Ambientede  Estilo de gestiony direccién 2
El control interno .
control Estructura organizacional 3
refiere a un proceso Se midi6 aplicando . . .
P ¥ Politicas y practicas de trabajadores 4
enfocado por lajunta un cuestionario de o R 1= totalmente en
. y Especificacion de objetivos 3)
de directores, la preguntas Evaluacion de . — : descuerdo
o » . . Identificacion y andlisis de riesgo 6
administracion y previamente riesgo - _ _ 2= en desacuerdo
Control Evaluacion del potencia de riesgo 7
_ colaboradores de la  planteadas para . _ - . 3= neutral
interno . . Seleccion y gecucion de actividades 8
empresa, con e  conocers estas  Actividadesde . _ 4= de acuerdo
. Controles implementados por medio 9
propésito de lograr MY PES cuentan control ' o 5= totalmente de
o o de politicas y procedimientos
los objetivos de la conlosprincipios acuerdo
L . Informaciény  Informacion relevante 10
organizacion de control interno
) comunicacion  Informacién comunicada 11
(Mantilla, 2018).
Supervisiony  Evaluacion continuas 12
seguimiento  Medidas correctivas 13
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Tabla2
Definicion y operacionalizacion de la variable financiamiento

_ Definicion Definicion _ _ _ . Escalade
Variables _ Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual oper acional medicion
El Financiamiento por parte 14
Resultan ser losmodos o
financiamiento de los proveedores
en las que una empresa o ) o _ 1= totamente en
) se midio con la Recursos gienos Anticipo de los clientes 15
obtiene recursos L ) _ descuerdo
. . aplicacion  del Préstamos de entidades 16y 17
financieros para poder . . _ ' 2= en desacuerdo
. o cuestionario financieras
Financiamiento solventar sus gastos : 3= neutra
o acerca del Aumento de capital 18
con e objetivo de _ ] _ 4= de acuerdo
_ manejo de Préstamos de |os socios 19y 20
conseguir mayores _ Recursos o _ 5= totamente de
L . recursos & enos _ Beneficios retenidos 21y 22
beneficios econdmicos propios acuerdo
, y recursos
(Orial, 2010). .
propios.
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Tabla3

Definicion y operacionalizacion de la variable rentabilidad

' Definicion Definicion ' ' . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Items o
conceptual operacional medicién
Larentabilidad viene a Beneficio econOmico 23,24y 25
ser una medida que La rentabilidad se
. , . , Rentabilidad
permite  medir la midi6 a través de 1= totalmente en
] econémica Activostotales 26
capacidad que posee preguntas sobre descuerdo
una empresa para Mmango de la 2= en desacuerdo
Rentabilidad poder generar rentabilidad Beneficios netos 27,28y 29 3= neutra
beneficiosenfunciéna econdémica y 4= de acuerdo
lo que requiere para financieraquerealizan Rentabilidad 5= totalmente de
que desarrolle su estas MYPES de financiera  Fondos propios 30 acuerdo
actividad  (Ccaccya, grifos.
2015)
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3.5.

Técnicas einstrumentos
3.5.1. Técnicas.

La técnica segun Arias (2012) “es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p.67). En ese sentido fue factible indicar que, de acuerdo
a la naturaleza y orientacion del estudio, la técnica que se utilizd para la presente
corresponde a una encuesta.
3.5.1.1.Encuesta.

Viene a ser una técnica que tiene como propdsito recolectar informacion por
medio de la opinidon o percepcion de los integrantes de la muestra de estudio. Su
instrumento es el cuestionario.

3.5.2. Instrumentos.

Los instrumentos segin Vaderrama (2015) “son los medios materiadles que
emplea el investigador para recoger y almacenar la informacion” (p.195). Para €
presente estudio, €l instrumento que se empled para la recoleccion y almacenamiento
delainformacion fue € cuestionario de escalatipo Likert.
3.5.2.1.Cuestionario.

El cuestionario es un medio fisico en & que se establecen un conjunto de items
debidamente estructurados, de acuerdo a los indicadores de |as variables de estudio.
Este instrumento es suministrado a la muestra de estudio, y no requiere de la
participacion directa del investigador.

En € presente estudio, € cuestionario se encontré integrado por 30 items
debidamente elaborados, | 0s cuales presentaron unarespuestadetipo Likert con valores

de 1-5.
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3.6.

Esimportante precisar que, antes de la aplicacion del instrumento alas unidades
deinformacion se procedio arealizar la confiabilizacion del mismo; ello por medio del

estadistico Alfa de Cronbach, teniendo e siguiente resultado.

Tabla4.
Estadistico de prueba
Alfade N de
Cronbach el ementos
0.866 30

Debido a que & Alfa de Cronbach arroj6 un valor equivaente a 0.866; indico
gue e instrumento posee una ata confiabilidad; por o cual se procedio a ser aplicado
alos trabgjadores de las empresas objeto de estudio.

Plan de andlisis

Después de desarrollar la recoleccion de los datos por medio de la aplicacion de los

instrumentos, se procedié a la tabulaciéon de la informacion, ello con apoyo del programa

Microsoft Excel. Posterior aello serealizd laelaboracion delastablasy figuras, parael andlisis

descriptivo, con apoyo del programa estadistico SPSS en su version 25.
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3.7. Matriz de consistencia
Tabla5
Matriz de consistencia
Enunciado de Objetivo general Obj etivos especificos Hipotesis Variables Metodologia
problema
¢Cudles son las Determinar las 1. Identificar la control interno, De acuerdo a la V1: Control interno Enfoque:
propuestas de mejora propuestas de mejora financiamiento y rentabilidad de las naturaleza descriptiva - Ambientede Cuantitativo
de control interno, de control interno, micro y pequefias empresas del sector delainvestigacion, no control Disefio:
financiamiento y financiamiento y comercio, rubro venta de combustibles, requiere del - Evauacionde No experimental
rentabilidad de las rentabilidad de las Ayacucho 2020. planteamiento de una riesgo Nivel:
micro y pequefias micro y pequefias 2. Determinar las oportunidades de  hipétesis de - Actividadesde Descriptivo de caso
empresas del sector empresas del sector control interno, financiamiento |y investigacion; ello se control Poblacion:
comercio, rubro venta comercio, rubro venta rentabilidad comparativamente de las encontrd6 sustentado - Informaciény Constituida por 292 las
de combustibles, de combustibles, micro y pequefias empresas del sector por Hernandez, comunicacion MYPES del sector
Ayacucho 20207? Ayacucho 2020 comercio, rubro venta de combustibles, Ferndndez, & Baptista - Supervisiony comercio de
Ayacucho 2020. (2014), quien indico seguimiento combustibles
3. Aplicar las megoras de control que debido a la Muestra:
interno, financiamiento y rentabilidad de orientacion de este V2: Financiamiento Estuvo integrada por
las micro y pequefias empresas del sector  tipo de estudios no -  Recursos genos las pequefias empresas
comercio, rubro venta de combustibles, necesitan que se - Recursospropios “Grifo  El  Ovalo
Ayacucho 2020. planteen  hipGtesis, SAC” 'y “Yava
4. Establecer las  diferencias pues tnicamente V3: Rentabilidad S.A.C.” cada empresa
significativas entre las mejoras del buscan caracterizar —  Rentabilidad cuenta con 5
control interno, financiamiento y fendmenos y no econdémica trabajadores
rentabilidad comparables de las microy pronosticar —  Rentabilidad Técnicalinstrumento
peguefias empresas del sector comercio, situaciones hechos o financiera Encuesta/cuestionario

rubro venta de combustibles, Ayacucho
2020.

datos.
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3.8. Consideraciones éticasy derigor cientifico

La investigacion se acogio a los principios y codigos éticos establecidos por la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote- ULADECH (2019), los cuales se explican a
continuacion:

— Proteccion a las personas.- Este principio se encuentra en funcién a la persona, es
decir, respetar la dignidad, diversidad, identidad, privacidad y confidencialidad.
Durante € desarrollo de la investigacion, no solo implica que los colaboradores
participen de forma voluntaria, sino que también busquen el respeto de sus derechos.

— Beneficencia no maleficencia.- Este principio busca e bienestar de las personas, es
decir responden a ciertas reglas, tales como efectos que causen dafio y la disminucion
de |os efectos adversos.

— Consentimiento informado.- Debido a que para la recoleccion de los datos fue
importante que las personas involucradas en el estudio tengan conocimiento pleno del
objetivo del estudio y acepten voluntariamente participar.

— Judticia.- debido a que se buscd generar equidad en los resultados, sin generar sesgos

gue demuestren practicas injustas.
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4.1.

V. RESULTADOS

Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1.

Identificar la control interno, financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comer cio, rubro venta de combustibles, Ayacucho
2020.

Por medio de la observacién se pudo conocer que el control interno delas micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles se desarrollan
por medio del modelo COSO, que permite analizar los siguientes componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y seguimiento.

En cuanto a financiamiento, se supo por medio de la observacion que, por lo
general las empresas se financian a través de |os recursos gjenos y propios. Dentro de
los recursos ajenos podrian estar inmersos los obtenidos por parte de los proveedores,
los anticipo de clientes y los préstamos de entidades financieras. Mientras que, en los
propios se encuentran involucrados 10s recursos provenientes del aumento de capital,
préstamo de los socios y |os beneficios retenidos.

Con respecto a la rentabilidad, fue posible conocer que algunos de los
establecimientos del sector comercio, rubro venta de combustibles determinan este
indicador segun su tipo (rentabilidad econémicay rentabilidad financiera), lo cual les
permite latoma de decisiones de modo oportuno. No obstante, existe empresas que no
desarrollan dicho andlisis, lo cual los conduciriaano tener un panoramaclaro y que no

puedan establecer decisiones que les permitala mejora.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Determinar las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad
compar ativamente de las micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro
venta de combustibles, Ayacucho 2020.

4.1.2.1.Control interno.

Tabla6.
Control interno
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Inadecuado 1 200% 2 400% 3 30.0%
Regular 3 60.0% 2 400% 5 50.0%
Adecuado 1 200% 1 20.0% 2 20.0%
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

B Gnfs E| Gvalo S.4.C
Mo SAC

Porcentaje

00

100%

%

Inadecuado Regular Adecuado

Control intermo

Figura 1. Control interno

NOTA

LaTabla6y Figural muestrael control interno que existe en las empresas del
sector comercio, rubro de venta de combustibles. Se pudo conocer que, del 100% de
trabajadores pertenecientes a la empresa “Grifo ElI Ovalo S.A.C.”, el 20% considera

gue €l control interno es inadecuado, € 60% indicd que es regular, y € 20% aseverd
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gue es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indic6 que
es inadecuado, otro 40% aseverd que esregular y €l 20% indico que es adecuado.

Tabla7.
El grifo se caracteriza por cumplir los valores éticos en las distintas
operaciones que realiza.

Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Toamenteen 55000 0 00% 1 10.0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 400% 2 400% 4 40.0%
Neutrdl 1 2000% 3 60.0% 4 40.0%
Todmentede ;55000 0 00% 1 10.0%
acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grifo El Cvaie S A C
B vava S A C

Porcentaje

20.0% [ [10.00% [l 40,00

10,0%

% 0.00% .00%
Totalmente en En dasacuerdo Meutral Totalmenta de
desacusrdo acusndo

Figura 2. El grifo se caracteriza por cumplir los valores éticos en las distintas
operaciones que realiza.

NOTA

La Tabla 7 y Figura 2 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles respecto a si € grifo se caracteriza por
cumplir con los val ores éticos en | as distintas operaciones que realiza. Se pudo conocer
que, en el “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% se encuentra totalmente en desacuerdo con

gue se cumplan con los valores éticos cuando se redlizan las operaciones, € 40% se



mostré en desacuerdo, el 20% indicd ser neutral y €l 20% se mostro totalmente de
acuerdo ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico estar en desacuerdo
gue la empresa se caracterice por cumplir con los valores éticos en los diversos

procedimientos que desarrolla, y €l 60% se mostrd neutral frente aello.

Tabla 8.
El grifo se distingue por incluir responsabilidades de supervision de control
interno
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 3 600% 4 40.0%
Neutral 1 200% 0 00% 1 10.0%
De acuerdo 2 400% 2 400% 4 40.0%
Totmentede 4 5500 0 00% 1 10.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
Ml Grifo El Cwalo S.4.C

WYoaSAC

Porcentaje

00% f40.00%)

En desacusrda Meutra D& acusrdo Totalmenis de
acuerdo

Figura 3. El grifo se distingue por incluir responsabilidades de supervision de
control interno

NOTA
La Tabla 8 y Figura 3 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s se distingue por incluir

responsabilidades de supervision de control interno. Se pudo conocer que, en € “Grifo
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El Ovalo S.A.C”, el 20% se encuentra en desacuerdo con que en laempresa seincluyan
responsabilidades parael desarrollo de supervision de control interno, el 20% se mostré
neutral, el 40% indicd estar de acuerdo y € 20% se mostré totalmente de acuerdo con
ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 60% indicé estar en desacuerdo que en
la empresa se incluyan responsabilidades de supervision del control interno, y € 40%

se mostrd de acuerdo frente a ello.

Tabla 9.
El grifo cuenta con una estructura organizacional actualizada
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
En desacuerdo 3 60.0% 3 600% 6 60.0%
Neutral 1 200% 1 200% 2 20.0%
De acuerdo 0 0.0% 1 200% 1 10.0%
Totalmente de 1 200% 0 00% 1 10.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grity El Ovalo S AC

W ywaSAC

30,0 [l 00 [0 00%

Parcentaje

g

En desacuerdo MNeutral De acuardo Totalmeante de
acuardo

Figura 4. El grifo cuenta un estructura organizacional actualizada

NOTA
La Tabla 9 y Figura 4 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles respecto a s cuenta con una estructura

organizacional actualizada. Se pudo conocer que, en el “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 60%
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de los trabajadores se encuentra en desacuerdo con que la empresa cuente con una
estructura organizacional actualizada, el 20% se mostro neutral, y el 20% se mostro
totalmente de acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 60% indico
estar en desacuerdo que laempresatenga con unaestructura organizacional actualizada,
el 20% se mostré neutral, y e otro 20% indico estar de acuerdo con €llo.

Tabla10.

El grifo se caracteriza por hacer cumplir las practicasy politicas en los
trabajadores

Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %

En desacuerdo 2 400% 2 400% 4 40.0%

Neutral 1 200% 2 400% 3 30.0%

De acuerdo 1 200% 1 20.0% 2 20.0%

Totalmente de 1 200% 0 00% 1 100%
acuerdo

Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

Bl Grifo E1 Owalo S.8.C
W iaaSAC

Porcentaje

oo

En desacuerdo Meutral De acuerdo Totaimente de
acuerdo

Figura 5. El grifo se caracteriza por hacer cumplir las précticas y politicas en los
trabajadores

NOTA

57



La Tabla 10 y Figura 5 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles, respecto asi se caracterizapor hacer cumplir
las précticas y politicas en los trabajadores. Se pudo conocer que, en e “Grifo El Ovalo
S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encuentra en desacuerdo con que la empresa se
caracterice por hacer cumplir las practicay politicas, € 20% se mostré neutral, € otro
20% se mostré acuerdo y el 20% se encontro total mente de acuerdo con ello. En cuanto
a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicO estar en desacuerdo que la empresa se
caracterice por hacer cumplir las précticay politicas, el 40% se mostro neutral, y el 20%

indico estar de acuerdo con €llo.

Tabla11l.
El grifo tiene bien determinado |0s objetivos empresariales.
Empresa
Grifo El Ovado Tota
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
En desacuerdo 2 400% 1 200% 3 30.0%
Neutral 1 200% 2 400% 3 30.0%
Totalmente de 2 400% 2 400% 4  40.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
Bl Girifo E) Cwvalo S.AC

Yo SAC
0%

0w

200

Porcentaje

1000

o :
En desacuerdo Meutral Tetalmente de acuerdo

Figura 6. El grifo tiene bien determinado |os objetivos empresariales.

NOTA
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La Tabla 11 y Figura 6 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s se tiene bien determinado los
objetivos empresariales. Se pudo conocer que, en el “Grifo EI Ovalo S.A.C”, el 40% de
los trabajadores se encuentra en desacuerdo con que la empresa tenga bien establecidos
sus objetivos, el 20% se mostré neutral y € otro 40% se encontré totalmente de acuerdo
con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 20% indico estar en desacuerdo que
la empresa tenga bien establecidos sus objetivos, e 40% se mostrd neutral, y € otro
40% indico estar totalmente de acuerdo con ello.

Tabla12.

El grifo se distingue por identificar y analizar 10s riesgos que impiden cumplir
con |os objetivos empresariales

Empresa
Grifo El Ovalo Tota
SAC YavaS.A.C
N % N % N %

Totalmente en 1 200% 1 200% 2 20.0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 200% 2 400% 3 30.0%

Neutral 2 400% 1 200% 3 30.0%

De acuerdo 1 200% O 0.0% 1 10.0%

Totalmente de 0 00% 1 200% 1 10.0%

acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa

B Girifa Bl Chalo S A C
Wiaasac

40 0%

0%

0%

Porcentaje

104

A%

Totaimente en En Meutral De acuerdo 'u ghmente
desacuerdn  desacuerdo de acuardo
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Figura 7. El grifo se distingue por identificar y analizar |os riesgos que impiden
cumplir con los objetivos empresariales

NOTA

La Tabla 12 y Figura 7 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles, respecto asi se distingue por identificar y
analizar los riesgos que impiden cumplir con los objetivos empresariales. Se pudo
conocer que, en e “Grifo EI Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encuentra
totalmente en desacuerdo con que la empresa se distinga por identificar |os riesgos que
impiden el cumplimiento de objetivos, & 20% se mostré en desacuerdo, € 40% indicd
ser neutral y el 20% se encontré totalmente de acuerdo con ello. En cuanto alaempresa
“Yava S.A.C”, el 20% indico estar totalmente en desacuerdo que laempresa se distinga
por identificar los riesgos que impiden el cumplimiento de objetivos, € 40% aseverd
estar en desacuerdo, € 20% se mostro neutral, y € 20% indico estar totalmente de

acuerdo con €llo.

Tabla 13.
Los encargados evalUan el potencial de los riesgos de fraude en la empresa
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 2 400% 3 30.0%
Neutral 3 600% 0 00% 3 30.0%
De acuerdo 0 00% 1 200% 1 10.0%
Totalmente de 1 200% 2 400% 3 30.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

60



Empresa

B Grifo Bl Cwvale S.4.C
Byaasac

Porcentaje

10.0%

% 00%%

0
|-

En desacuerds etz Dia acuerdo Tetalments de
acuerdo

Figura 8. Los encargados evaltian € potencial de los riesgos de fraude en la empresa

NOTA

La Tabla 13 y Figura 8 muestra la perspectiva de las empresas del sector
comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a si los encargados evaluan €
potencial de los riesgos de fraude. Se pudo conocer que, en € “Grifo El Ovalo S.A.C”,
el 20% de los trabajadores se encuentra en desacuerdo con que los encargados realicen
eval uaciones respecto al potencial de los riesgos de fraude, el 60% se mostro neutral y
el 20% se encontrd totalmente de acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 40% indico estar en desacuerdo que los encargados realicen evaluaciones
respecto al potencial delos riesgos de fraude, €l 20% aseveré estar de acuerdo y € 40%

indico estar totalmente de acuerdo con dllo.

Tabla 14.
El grifo se caracteriza por seleccionar y gjecutar actividades de control
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 2 400% 3 30.0%
Neutral 3 600% 1 200% 4 40.0%
De acuerdo 0 00% 1 200% 1 10.0%
Totalmente de 1 200% 1 200% 2 200%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
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Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

Bl G El Cvalo S AC
BWyYwas5AC

Forcentaje

I:-_I:ll:r_'!u
En desacuardo Meutral LD'E acuardo Totalmente de
acusrdo }

Figura 9. El grifo se caracteriza por seleccionar y gecutar actividades de control

NOTA

La Tabla 14 y Figura 9 muestra la perspectiva de los trabagjadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento se caracterizapor seleccionar y g ecutar actividades de control. Se pudo
conocer que, en € “Grifo EI Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encuentra en
desacuerdo con que la empresa se caracterice por seleccionar y desarrollar actividades
de control, e 60% se mostré neutral y €l 20% se encontré totalmente de acuerdo con
ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico estar en desacuerdo que €
establecimiento se caracteriza por seleccionar y g ecutar actividades de control, € 20%
se mostrd neutral, € otro 20% se encontrd de acuerdo y € 20% indicé estar totalmente

de acuerdo con €llo

Tabla15.
El grifo implementa politicas y procedimientos de control
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 2 400% 1 200% 3 30.0%
Neutral 1 200% 3 600% 4 40.0%
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De acuerdo 1 200% 1 200% 2 20.0%

Totalmente de 1 200 0 00% 1 10.0%
acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

B Grife E1 dvalo S.A.C
WY SAC

Porcentaje

01 T

En desacuardo Meutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 10. El grifo implementa politicas y procedimientos de control

NOTA
La Tabla 15 y Figura 10 muestra la perspectiva de los trabgjadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento implementa politicas y procedimientos de control. Se pudo conocer
que, en e “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encuentra en
desacuerdo con que € establecimiento desarrolle actividades de implementacion de
politicas y procedimientos de control, & 20% se mostro neutral, otro 20% indico estar
deacuerdo y €l 20% se encontrd totalmente de acuerdo con ello. En cuanto alaempresa
“Yava S.A.C”, el 20% indic0 estar en desacuerdo que el establecimiento implemente
politicas y procedimientos de control, €l 60% se mostro neutral y € 20% indico estar
de acuerdo con €llo.
Tabla 16.

El grifo posee informacion sobre los riesgos presente en los distintos niveles de
la organizacion.

Empresa Total
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Grifo El Ovalo

SAC YavaS.A.C

N % N % N %
En desacuerdo 3 60.0% 1 200% 4 40.0%
Neutral 2 400% 4 80.0% 6 60.0%
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grifo El{valo 5.4.C
W iaaSAC

Porcentaje

En desacuardo Meutral

Figura 11. El grifo posee informacion sobre 10s riesgos presente en |os distintos
niveles de la organizacion.

Nota

La Tabla 16 y Figura 11 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento posee informacion sobre |os riesgos presentes en los distintos niveles
de la organizacion. Se pudo conocer que, en e “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 60% de los
trabajadores se encuentra en desacuerdo con que se cuente con informacion respecto a
los riesgos existente en los diversos niveles de organizacion y € 40% se mostro neutral
con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 20% indico estar en desacuerdo que
el establecimiento cuente con informacion respecto a los riesgos existente en los
diversos niveles de organizacion, y e 80% se mostré neutral con ello.

Tabla17.

El grifo cumple con comunicar la informacion de control interno alos
diferentes niveles organizacionales.

Empresa Total
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Grifo El Ovalo

SAC YavaSA.C
N % N % N %
Todmenteen o000 0 00% 1 10.0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 400% 2 400% 4 40.0%
Neutral 1 200% 2 400% 3 30.0%
Todmentede ; on000 1 20006 2 200%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grifo £l Svalo 5. AC

Miaasac

Porcentaje

10,0%

% 5.00%| .
Tatalmenis &n En desacusrdo Meutral Totalments de
desacuardo acuerdo

Figura 12. El grifo cumple con comunicar la informacion de control interno a los
diferentes niveles organizacionales.

Nota

La Tabla 17 y Figura 12 muestra la perspectiva de los trabagadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento cumple con comunicar la informacion de control interno a los
diferentes nivel es organi zacional es. Se pudo conocer que, en el “Grifo El Ovalo S.A.C”,
el 20% de los trabagjadores se encuentra totalmente en desacuerdo con que el
establecimiento comunique la informacion del control interno a los diferentes niveles

organizacionales, el 40% estuvo en desacuerdo, el 20% se mostro neutral y el otro 20%
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indicd estar totalmente de acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el
40% indico estar en desacuerdo que e establecimiento comunique la informacion del
control interno alos diferentes niveles organizacionales, otro 40% se mostré neutral y

el 20% estuvo totalmente de acuerdo con €llo.

Tabla18.
El grifo se caracteriza por evaluar de forma continua los controles
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Totalmente en 1 200% 1 200% 2 20.0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 200% 1 20.0% 2 20.0%
Neutra 3 60.0% 2 400% 5 50.0%
Totalmente de 0 00% 1 200% 1 10.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

B Grifo El Cwalo 5.4.C
WiaaSAC

FPorcentaje

o {0, 00%
Totalmentea an En desacusrdo Meutral otaimeanta de
daesaciterdso acuerdo

Figura 13. El grifo se caracteriza por evaluar de forma continua los controles

Nota
La Tabla 18 y Figura 13 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €

establecimiento se caracteriza por evaluar de forma continua los controles. Se pudo
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conocer que, en e “Grifo EI Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encuentra
totalmente en desacuerdo con que e establecimiento se caracterice por realizar
evaluaciones continuas de los controles, el 20% estuvo en desacuerdo y el 60% se
mostré neutral frente aello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 20% indico estar
en total desacuerdo que el establecimiento se caracterice por realizar evaluaciones
continuas de los controles, otro 20% se mostré desacuerdo, €l 40% indico ser neutra y

el 20% estuvo totalmente de acuerdo con €llo.

Tabla 19.
Se adoptan medidas correctivas de forma eficiente
Empresa
Grifo El Ovalo Tota
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Tgta' mente en 2 400% 1 200% 3 30.0%
esacuerdo
En desacuerdo 2 400% 2 400% 4 40.0%
Neutral 1 200% 2 400% 3 30.0%
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
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Empresa

B Girifo B Ovalo 5 AC
Wivasac

i

20 e

Porcentaje

10o%

Totalmenta en En dasacuerdo [autral
desacuardo

Figura 14. Se adoptan medidas correctivas de forma eficiente

Nota

La Tabla 19 y Figura 14 muestra la perspectiva de los trabagadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento adopta medidas correctivas de forma eficiente. Se pudo conocer que,
en & “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encuentra totalmente en
desacuerdo con que @ establecimiento adopte medidas correctivas de modo eficiente,
otro 40% estuvo en desacuerdo y el 20% se mostro neutral frente aello. En cuanto ala
empresa “Yava S.A.C”, el 20% indico estar en total desacuerdo que €l establecimiento
adopte medidas correctivas de modo eficiente, €l 40% se mostro en desacuerdo y otro
40% indico estar neutral frente aello.

4.1.2.2.Financiamiento.

Tabla 20.
Financiamiento
Empresa
Grifo El Ovalo Totd
SAC YavaSA.C
N % N % N %
Inadecuado 1 200% 2 400% 3 30.0%
Regular 3 600% 2 400% 5 50.0%
Adecuado 1 200% 1 200% 2 20.0%
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
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Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

B Girifo Bl Crvalo S AC
WiaaSAC

Porcentaje

0,0%

madacuado Regular Adecuado

Financiamiento

Figura 15. Financiamiento

Nota

LaTabla 20 y Figura 15 muestra el financiamiento que existe en las empresas
del sector comercio, rubro de venta de combustibles. Se pudo conocer que, del 100%
de trabajadores pertenecientes a la empresa “Grifo EI Ovalo S.A.C.”, el 20% considera
gue @ financiamiento es inadecuado, € 60% indico que es regular, y € 20% aseverd
gque es adecuado. Respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indic6 que es

inadecuado, otro 40% aseverd que esregular y € 20% indico que es adecuado
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Tabla?21.

El grifo se caracteriza por realizar compras al crédito previo acuerdo con los

proveedores.
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Totalmerte en 1 200 0 00% 1 100%
desacuerdo
En desacuerdo 2 400 4 800% 6 60.0%
Neutral 1 200% O 0.0% 1 10.0%
De acuerdo 1 200% O 0.0% 1 10.0%
Totalmente de 0 00% 1 200% 1 10.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grifo El Owalo S.4.C

. Yaova S A D
0%

=0 0%

Porcentaje

0.00% 0,00 % |

r-leuh‘a

De acwerdo otalmanta
de atuerdo

Figura 16. El grifo se caracteriza por realizar compras al crédito previo acuerdo
con los proveedores.

Totalmenta en En

desacuerds desacuerdo

Nota

La Tabla 21 y Figura 16 muestra la perspectiva de los trabajadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento se caracteriza por realizar compras a crédito previo acuerdo con los
proveedores. Se pudo conocer que, en € “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los
trabajadores se encuentra totalmente en desacuerdo con que la empresa se encuentre

caracterizada por llevar acabo comprasal crédito, el 40% estuvo en desacuerdo, € 20%
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se mostré neutral y e 20% indicd estar de acuerdo con €llo. En cuanto a la empresa
“Yava S.A.C”, el 80% indico estar en desacuerdo que € establecimiento se encuentre
caracterizada por llevar a cabo compras a crédito y & 20% indico estar totalmente de
acuerdo con €llo.

Tabla 22.

El grifo recibe frecuentemente pagos anticipados por |0s bienesy servicios que
brinda a sus clientes.

Empresa
Grifo El Ovalo Total
SA.C YavaSA.C
N % N % N %
Todmenteen ;55000 1 2000 2 20.0%
desacuerdo

En desacuerdo 4 80.0% 3 600% 7 70.0%

Neutrd 0 0.0% 1 200% 1 10.0%
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Girifa Bl Cwvalo 5.4.C

W vaa 5AC

Porcentaje

Tealmeants en En desacuerdo leusral
desacuerdo

Figura 17. El grifo recibe frecuentemente pagos anticipados por los bienesy
servicios que brinda a sus clientes.

Nota

La Tabla 22 y Figura 17 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establ ecimiento recibe frecuentemente pagos anticipados por los bienes y servicios que

brinda a sus clientes. Se pudo conocer que, en el “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los
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trabajadores se encuentra total mente en desacuerdo con que la empresa reciba de modo
frecuente pagos anticipados por |os bienes y servicios que otorgaasus clientesy el 80%
indico estar en desacuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 20%
indico estar en total desacuerdo que el establ ecimiento reciba de modo frecuente pagos
anticipados por los bienes y servicios que otorga a sus clientes, € 60% se mostro en

desacuerdo y €l 20% indico estar neutral frente aello.

Tabla 23.
El grifo se distingue por adquirir prestamos de entidades financieras
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C

N % N % N %
En desacuerdo 2 400% 4 80.0% 6 60.0%
Neutral 3 600% 1 200% 4 40.0%
Totd 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

B Ge Bl Cvale S.A.C
WyswasSAC

Porcentaje

En desacusrdo Meutral

Figura 18. El grifo se distingue por adquirir prestamos de entidades financieras
como una forma de adquirir recursos econémicos.

Nota

La Tabla 23 y Figura 18 muestra la perspectiva de los trabgjadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €

establecimiento se distingue por adquirir préstamos de entidades financieras. Se pudo
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conocer que, en & “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encontr6 en
desacuerdo con que la empresa se distinga por solicitar financiamiento a entidades del
sector financiero y el 80% se mostrd neutra con ello. En cuanto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 80% indicO estar en desacuerdo que € establecimiento se distinga por
solicitar financiamiento a entidades del sector financiero, el 20% indico estar neutral
frente a€llo.

Tabla 24.

El grifo gestiona adecuadamente |os préstamos de entidades financieras que
fueron adquiridos

Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %

En desacuerdo 2 400% 1 200% 3 30.0%

Neutral 1 200% 3 600% 4 40.0%

De acuerdo 1 200% 0 00% 1 10.0%

Totamente de 1 200% 1 200% 2 20.0%
acuerdo

Total 5 1000% 5 1000% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

Bl Giita EI Crvalo S.A.C
Wy 5AC

Forcentaje

En desacuerdn Meutral Da acusrdo Totalments de
acuerdo

Figura 19. El grifo gestiona adecuadamente | os préstamos de entidades financieras

Nota
La Tabla 24 y Figura 20 muestra la perspectiva de los trabgadores de las

empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
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establecimiento gestiona adecuadamente los préstamos adquiridos de entidades
financieras, en € “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encontro en
desacuerdo con que la empresa gestione de modo adecuado |os préstamos adquiridos
de entidades financieras, €l 20% se mostro neutral, otro 20% indico estar de acuerdo y
el 20% estuvo totalmente de acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”,
el 20% indico estar en desacuerdo que € establecimiento gestione de modo adecuado
los préstamos adquiridos de entidades financieras, el 60% indico estar neutral y € 20%
se mostro totalmente de acuerdo con €llo.
Tabla 25.

El grifo realiza frecuentemente un aumento de capital adicional como una
forma de optimizar sus fondos propios.

Empresa
Grifo El Ovdo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %

En desacuerdo 1 200% 2 400% 3 30.0%
Neutrdl 2 400% 2 400% 4 40.0%

De acuerdo 1 2000 1 20.0% 2 20.0%
Totalmente de 1 200% 0 00% 1 10.0%

acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Emprasa
M Grifa El Ovalo S.AC

WiaaSAC

Porcentaje

0%

En desacuerdo Metral De acuerdo Totaimente
aBCusrdo

Figura 20. El grifo realiza frecuentemente un aumento de capital adicional como
unaforma de optimizar sus fondos propios.
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Nota

La Tabla 25 y Figura 20 muestra la perspectiva de los trabagadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento redliza frecuentemente un aumento de capital como una forma de
optimizar sus fondos propios, en e “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de |os trabajadores
se encontrd en desacuerdo con gque la empresa de modo frecuente incremente el capital
como una forma de optimizar sus fondos propios, € 40% se mostré neutral, otro 20%
indico estar de acuerdo y el 20% estuvo totalmente de acuerdo con ello. En cuanto ala
empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico estar en desacuerdo que €l establecimiento de
modo frecuente incremente el capital como unaforma de optimizar sus fondos propios,

el 40% indico estar neutral y el 20% se mostro totalmente de acuerdo con ello.

Tabla 26.
El grifo se caracteriza por obtener préstamos por parte de 10s socios.
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Totalmente en 3 600% 1 200% 4 40.0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 400% 4 80.0% 6 60.0%
Totd 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grie Bl Cwvale S AC
Myxasac

Porcentaje

I0 0%

0%

Totalments en dasacuerda En desacusrdo
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Figura 21. El grifo se caracteriza por obtener préstamos por parte de los socios.

Nota

La Tabla 26 y Figura 21 muestra la perspectiva de los trabagjadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento se caracteriza por obtener préstamos por parte de los socios, en €
“Grifo EI Ovalo S.A.C”, el 60% de los trabajadores se encontré totalmente en
desacuerdo con que la empresa se encuentre caracterizada por obtener préstamos de los
socios y el 40% se mostro en desacuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 20% indico estar en total desacuerdo que el establecimiento se encuentre

caracterizada por obtener préstamos de los socios, y & 80% se mostro en desacuerdo

con €llo.
Tabla27.
El grifo gestiona adecuadamente |os préstamos obtenidos por |0s socios
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 2 400% 2 400% 4 40.0%
Neutral 1 200% 2 400% 3 30.0%
De acuerdo 1 200% 0 00% 1 10.0%
Totalmente de 1 200% 1 200% 2 20.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
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Empresa

Bl Giito Bl Cwalo 5.A.C
Wroa2ac

FPorcentaje

10 0%

En desacuardo Meutral i Totalmenta de
acuerdo

Figura 22. El grifo gestiona adecuadamente |os prestamos obtenidos por |os socios

Nota

La Tabla 27 y Figura 22 muestra la perspectiva de los trabagadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento gestiona adecuadamente los préstamos obtenidos por 10s socios, en €l
“Grifo El Ovalo S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encontré en desacuerdo con que
la empresa gestione de modo adecuado |os préstamos obtenidos por |os socios, & 20%
indicd ser neutral, otro 20% estuvo de acuerdo y €l 20% se mostré totalmente de
acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicd estar en
desacuerdo que €l establecimiento gestione de modo adecuado |os préstamos obtenidos

por los socios, y & 40% se mostro neutra frente aello.

Tabla28.
El grifo se caracteriza por destinar el fruto de sus ganancias al capital
Empresa
Grifo El Ovado Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 1 20.0% 2 20.0%
Neutral 3 60.0% 3 600% 6 60.0%
Todmentede 3 on000 1 2000 2 20.0%
acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
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Empresa

B Grito Bl Gvalo S AC
WrawasAC

a0

50 0%

Porcentaje

00%

10 0%

En dasacuerdo Meutral Totaimente de acuerdo

Figura 23. El grifo se caracteriza por destinar el fruto de sus ganancias al capital
dela empresa

Nota

La Tabla 28 y Figura 23 muestra la perspectiva de los trabagadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento se caracteriza por destinar e fruto de sus ganancias a capital de la
empresa, en € “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontr6 en
desacuerdo con que la empresa destine sus ganancias a capital, € 60% indicod ser
neutral, y e 20% se mostré totalmente de acuerdo con ello. En cuanto a la empresa
“Yava S.A.C”, el 20% indico estar en desacuerdo que el establecimiento destine sus
ganancias a capital, e 60% se mostro neutral y el 20% se mostro total mente de acuerdo

con dllo.
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Tabla 29.
El grifo gestiona de forma correcta las utilidades (ganancias) generadas durante
el periodo

Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaS.A.C
N % N % N %
Totalmente en 1 200% 0 00% 1 10.0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0% 4 80.0% 4 40.0%
Neutral 2 400% O 00% 2 20.0%
De acuerdo 1 200% 0 00% 1 100%
Totdmente de 1 200% 1 200% 2 20.0%
acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

B Gl Bl Cvalo S AC
."l'a-':] saAC

B0

B0 0%

400%

Porcentaje

0%

% . M oo i 4] ¥ r
Totalmente en Mewutra De acusrdo Totalments
desacuerdo  desacusrdo de acuerdo

Figura 24. El grifo gestiona de forma correcta las utilidades (ganancias) generadas
durante €l periodo

Nota

La Tabla 29 y Figura 24 muestra la perspectiva de los trabajadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento gestiona de forma correcta las utilidades generadas, en el “Grifo El
Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontr6 totalmente en desacuerdo con
gue la empresa gestione correctamente las utilidades, el 40% indico ser neutral, el 20%

indicd estar de acuerdo y €l 20% se mostro totalmente de acuerdo con ello. En cuanto
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a la empresa “Yava S.A.C”, el 80% indico estar en desacuerdo que €l establecimiento

gestione correctamente las utilidades, y e 20% se mostré totalmente de acuerdo con

dlo.

4.1.2.3.Rentabilidad.

Tabla 30.
Rentabilidad
Empresa
GrlfoSJEaigvalo YavaSA.C Total
N % N % N %
Inadecuado 1 200% 2 40.0% 3 30.0%
Regular 3 60.0% 2 40.0% 5 50.0%
Adecuado 1 200%% 1 20.0% 2 20.0%
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grifo Ei dvale S.AC
MyiasSAC

Porcentaje

Inadecunds Regular Adecuado
Rentabilidad

Figura 25. Rentabilidad
Nota

LaTabla 30y Figura 25 muestra la rentabilidad que existe en las empresas del
sector comercio, rubro de venta de combustibles. Se pudo conocer que, del 100% de
trabajadores pertenecientes a la empresa “Grifo EI Ovalo S.A.C.”, el 20% considera

gue larentabilidad es inadecuada, €l 60% indicd que es regular, y €l 20% aseverd que
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es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico que es

inadecuado, otro 40% aseverd que es regular y €l 20% indico que es adecuado.

Tabla 31.
El grifo se distingue por generar ganancias optimas en base a sus activos total es.
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 1 20.0% 2 20.0%
Neutral 2 400% 3 60.0% 5 50.0%
De acuerdo 0 00% 1 200% 1 10.0%
Totalmente de 2 400% 0 00% 2 20.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grifo Bl Cvalo S AC

W ysvaSAC

S0 O%

400%

W0

Porcentaje

0%

10 0%

0%

En desacuerdo Meutral Da acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 26. El grifo se distingue por generar ganancias optimas en base a sus activos
totales.

Nota

La Tabla 31 y Figura 26 muestra la perspectiva de los trabajadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establ ecimiento se distingue por generar ganancias Optimas en base asus activostotales.
En el “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron en desacuerdo
con que la empresa se distinga por generar ganancias éptimas en base a sus activos, €

40% indico ser neutral, y otro 40% se mostro totalmente de acuerdo con ello. En cuanto
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a la empresa “Yava S.A.C”, el 20% indicd estar en desacuerdo que el establecimiento
se distinga por generar ganancias Optimas en base a total de sus activos, € 60% se
mostro neutral y el 20% se mostro totalmente de acuerdo con €llo.

Tabla 32.

La utilidad generada en funcion de los activos de la empresa (efectivo,
mercaderia, infraestructura), cumplen la expectativa de |os socios.

Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %

En desacuerdo 2 400% 3 600% 5 50.0%
Neutral 2 400% 1 200% 3 30.0%

De acuerdo 0 0.0% 1 200% 1 10.0%
Totdmente de 1 200% 0 00% 1 100%

acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Girifo El Crwalo S.8.C

WvaaSAC

Porcentaje

En desacusardo Meutral [Ja acuerdo

BCUSTGD

Figura 27. La utilidad generada en funcién de |l os activos de la empresa (efectivo,
mercaderia, infraestructura), cumplen la expectativa de |0s socios.

Nota

La Tabla 32 y Figura 27 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s las
utilidades del establecimiento cumplen con las expectativas de los socios . En € “Grifo
El Ovalo S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encontraron en desacuerdo con que las

utilidades generadas por la empresa cumplan con las expectativas de los socios, € 40%
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indico ser neutral, y el 20% se mostro totalmente de acuerdo con ello. En cuanto ala
empresa “Yava S.A.C”, el 60% indicé estar en desacuerdo que las utilidades generadas
por el establecimiento cumplan con las expectativas de los socios, € 20% se mostro

neutral y el otro 20% se mostro total mente de acuerdo con €llo.

Tabla33.
La utilidad generada por la empresa es suficiente para cancelar losintereses e
impuestos.
Empresa
GrlfoS .EAllgvalo YavaSA.C Total
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 2 400% 3 30.0%
Neutral 2 400% 1 20.0% 3 30.0%
De acuerdo 2 400% 1 200% 3 30.0%
Totalmente de 0 00% 1 200% 1 100%
acuerdo
Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

Wl Giifo El Owato SAC
. Tava 5.4 C

FPorcentaje

10.0%

De acuerdo otalmente de
acuardo

En desacuardo Meutral

Figura 28. Lautilidad generada por la empresa es suficiente para cancelar los
intereses e impuestos.

Nota

La Tabla 33 y Figura 28 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s las
utilidades del establecimiento son suficientes para cancelar 1os intereses e impuestos .

En el “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron en desacuerdo
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con que las utilidades generadas por |a empresa sean suficientes para cancel ar intereses
e impuestos, e 40% indicd ser neutral, y e 40% se mostré de acuerdo con ello. En
cuanto a laempresa “Yava S.A.C”, el 40% indico estar en desacuerdo quelas utilidades
generadas por e establecimiento sean suficientes para cancelar los impuestos e

intereses, e 20% se mostrd neutral y el otro 20% se mostrod totalmente de acuerdo con

elo.
Tabla 34.
El financiamiento de |os activos totales en la empresa ha generado utilidad de
forma optima.
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
Totalmente en 0 00% 1 200% 1 100%
desacuerdo
En desacuerdo 1 200% 1 200% 2 20.0%
Neutral 3 60.0% 3 60.0% 6 60.0%
De acuerdo 1 200% 0 00% 1 10.0%
Totd 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
Bl Grifo El Crvala S.AC

Wyava5AC

Porcentaje

A%

Tolaimente en En desacusrdo eutral De acusrdo
desacuerdo

Figura 29. El financiamiento de |os activos totales en la empresa ha generado
utilidad de forma éptima.

Nota



La Tabla 34 y Figura 29 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s e
financiamiento de los activos totales del establecimiento ha generado utilidades
Optimas. En € “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron en
desacuerdo con gue €l financiamiento de los activos haya generado utilidades, el 60%
indicd ser neutral, y € 20% se mostré de acuerdo con €ello. En cuanto a la empresa
“Yava S.A.C”, el 20% indic0 estar en total desacuerdo con que el financiamiento de los
activos haya generado utilidades, e 20% se mostrd en desacuerdo y € otro 60% se
mostro neutro frente aello.

Tabla 35.
El grifo se distingue por generar utilidades optimas (libre de intereses e
impuesto) en base a sus fondos propios (capital).

) Empresa
GrlfoS EAI gvalo YavaSA.C Tota
N % N % N %
Totalmente en 1 200% 2 400% 3 30.0%
desacuerdo

En desacuerdo 3 600% 2 400% 5 50.0%

Neutral 1 200% O 00% 1 10.0%

Totalmente de 0 00% 1 200% 1 10.0%
acuerdo

Total 5 1000% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

W Grife Bl Cwale S.A.C
MW yava5.AC

Porcentaje

Totalmente n En desacuerdo olaiments de
desacuerdo acuerdo
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Figura 30. El grifo se distingue por generar utilidades optimas (libre de intereses e
impuesto) en base a sus fondos propios (capital).

Nota

La Tabla 35 y Figura 30 muestra |la perspectiva de los trabajadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s €
establecimiento se distingue por generar utilidades dptimas en base a sus fondos
propios. En & “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron
totalmente en desacuerdo con que la empresa genere utilidades optimas en base a sus
fondos propios, el 60% indico estar en desacuerdo, y €l 20% se mostré neutral con €llo.
En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico estar en total desacuerdo con que
el establecimiento genere utilidades optimas en base a sus fondos propios, €l 40% se

mostro en desacuerdo y el 20% se mostré totalmente de acuerdo con ello.
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Tabla 36.
La utilidad generada (libre de intereses e impuesto) en funcion de los activos de
la empresa, es superior a los otros periodos.

Empresa
Grifo El Ovalo Tota
SAC YavaS.A.C
N % N % N %

Totamente en 1 200% 0 00% 1 10.0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0.0% 2 400% 2 20.0%

Neutral 1 2000 1 200% 2 20.0%

De acuerdo 3 60.0% 2 400% 5 50.0%

Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

HGHFF El Crvale S A C
BMrvwaSAC

400%

0.0%

Porcentaje

00

105%

%

Totalimente en Bsacuerdo heutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 31. Lautilidad generada (libre de intereses e impuesto) en funcion de los
activos de la empresa, es superior alos otros periodos.

Nota

La Tabla 36 y Figura 31 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto asi la utilidad
generada por €l establecimiento es funcion de los activos es superior a los de otros
periodos. En € “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron
totalmente en desacuerdo con gue la utilidad en funcién de los activos de la empresa
sea superior a de otros periodos, € 20% indicd estar neutral, y e 60% se mostré de

acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicG estar en
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desacuerdo con que la utilidad en funcion de los activos de la empresa sea superior al

de otros periodos, e 20% se mostré neutral y €l 40% se mostrd de acuerdo con €llo.

Tabla 37.
El grifo gestiona adecuadamente |os fondos propios para generar mayor utilidad.
Empresa
Grifo El Ovalo Total
SAC YavaSA.C
N % N % N %
En desacuerdo 1 200% 3 60.0% 4 40.0%
Neutral 1 200 0 00% 1 10.0%
De acuerdo 2 400% 0 00% 2 20.0%
Totalmente de 1 200% 2 400% 3 30.0%
acuerdo
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%
Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3
Empresa
B Grfo El Cvale S.AC

."l’.‘n‘a SAC

& W%

g

8 mow

=]

18
0%
10.0% § 30,

En desacuerdo De acuerdo Totalmente da
acuardo

Figura 32. El grifo gestiona adecuadamente |os fondos propios para generar mayor
utilidad.

Nota

La Tabla 37 y Figura 32 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a si el
establecimiento gestiona de modo adecuado |os fondos propios para generar mayor
utilidad. En & “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron en
desacuerdo con que € establ ecimiento gestione adecuadamente | os fondos propios para

generar mayores utilidades, otro 20% se mostr6 neutral, €l 40% indico estar de acuerdo
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y el 20% asevero estar totalmente de acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 60% indicd estar en desacuerdo con que |la empresa gestiona adecuadamente
los fondos propios para generar mayores utilidades y e 40% se mostro totalmente de

acuerdo con €llo.

Tabla 38.
El uso de los fondos propios en la empresa ha generado utilidad de forma
optima.
_Empresa
GrlfoS EAI lgval O VaaSAC Total
N % N % N %
En desacuerdo 1 20.0% 2 40.0% 3 30.0%
Neutral 1 200% O 00% 1 10.0%
De acuerdo 2 40.0% 2 40.0% 4 40.0%
TOtS"C iy de 1 200% 1 200% 2 200%
Total 5 100.0% 5 100.0% 10 100.0%

Fuente: Aplicacion del cuestionario/ Anexo 3

Empresa

I Girito Bl Crealo S.A.C
Wyavasac

40 0%

30)0%

0%

Parcentaje

100%

%

En desacusrdo Meutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 33. El uso de los fondos propios en la empresa ha generado utilidad de
forma Optima.

Nota
La Tabla 38 y Figura 33 muestra la perspectiva de los trabgadores de las
empresas del sector comercio, rubro de venta de combustibles, respecto a s € uso de

los fondos propios del establecimiento ha generado utilidades optimas. En & “Grifo El
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Ovalo S.A.C”, el 20% de los trabajadores se encontraron en desacuerdo con que €l uso
de fondos propios haya generado utilidad de forma éptima, otro 20% se mostro neutral,
el 40% indico estar de acuerdo y € 20% aseverd estar totalmente de acuerdo con €llo.
En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico estar en desacuerdo con que €l
uso de fondos propios haya generado utilidad de forma 6ptima, € 40% se mostré de
acuerdo y e 20% se encontrd totalmente de acuerdo con €llo.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Aplicar lasmegorasdecontrol interno, financiamientoy rentabilidad delasmicro
y pequeiias empresas del sector comer cio, rubro venta de combustibles, Ayacucho
2020.

Tras €l desarrollo de |a propuesta de mejora y la aplicaciéon en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de combustible; es muy probable
gue contribuya en su crecimiento, ello debido a que por medio de las sugerencias sera
posible que los establecimientos puedan mejorar sus procesos, desarrollando
adecuadamente | os componentes de control interno.

Asimismo, permitira que los establecimientos dedicados a rubro de la ventade
combustible puedan establecer mecanismos de mejora con respecto a las formas de
financiacion que desarrollan, de tal forma que contribuya con el uso eficiente de dichos
recursos y se vean reflgados en mayores ganancias.

Y también permitira que los empresarios puedan desarrollar mayores andlisis de
sus estados financieros, de tal forma que les permita conocer la situacion real de su
establecimiento, las ganancias obtenidos en funcion delos activos o €l patrimonio, entre

otros.
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4.1.4. Respecto al objetivo especifico 4.

Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del control interno,
financiamiento y rentabilidad comparables de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de combustibles, Ayacucho 2020.

Por medio de la observacion se pudo conocer las siguientes diferencias
significativas entre | os establecimientos objeto de estudio:

En cuanto al control interno, se supo que en el “Grifo El Ovalo S.A.C”, el 60%
de los trabagjadores se encuentra en desacuerdo con que se cuente con informacién
respecto alos riesgos existente en los diversos niveles de organizacién para mejorar €l
control interno y el 40% se mostr6 neutral con ello. En cuanto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 20% indic6 estar en desacuerdo que el establecimiento cuente con
informacion respecto a los riesgos existente en los diversos niveles de organizacién, y
el 80% se mostré neutral con ello.

Con respecto a financiamiento, se pudo conocer que, en el “Grifo El Ovalo
S.A.C”, el 40% de los trabajadores se encontrd en desacuerdo con que la empresa se
distinga por solicitar financiamiento a entidades del sector financiero y e 80% se
mostrd neutral con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 80% indic0 estar en
desacuerdo que el establecimiento se distinga por solicitar financiamiento a entidades
del sector financiero, e 20% indico estar neutral frente aello.

Y finalmente sobre la rentabilidad, se supo que en e “Grifo El Ovalo S.A.C”,
el 20% de los trabgjadores se encontraron en desacuerdo con que e establecimiento
gestione adecuadamente |os fondos propios para generar mayores utilidades, otro 20%
se mostrd neutral, € 40% indico estar de acuerdo y €l 20% asever6 estar totalmente de
acuerdo con ello. En cuanto a la empresa “Yava S.A.C”, el 60% indicé estar en
desacuerdo con que laempresa gestionaadecuadamente | os fondos propios paragenerar

mayores utilidades y €l 40% se mostré totalmente de acuerdo con ello.
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4.2. Anélisisderesultados

A continuacion se presenta el andlisis de todos |os resultados antes evidenciados, ello
con apoyo de las bases tedricas y antecedentes de estudio.

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1.

De acuerdo con lo establecido por Estupifidan (2006), el control interno “es un
proceso g ecutado por lajuntadirectiva o conse o de administracion de unaentidad, por
un grupo directivo (gerencial) y por € resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad” (p.25). Acorde con ello, por medio de la observacion se
pudo conocer que € control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de combustibles se desarrollan por medio del modelo COSO,
gue permite analizar los siguientes componentes. ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision y
seguimiento.

En cuando al financiamiento, Torres, Guerrero, & Paradas (2016) indicaron que,
€S un mecanismo importante que desarrolla una empresa para que pueda conseguir
recursos econémicos para € desarrollo de operaciones, inversiones o crecimiento de
unaempresa. Es preciso indicar que, este financiamiento puede ser conseguido através
de diversas fuentes, y debera de ser retornada en plazos establecidos y a un costo
definido. En referencia a ello, los hallazgos de la investigaciéon permitieron conocer
que, por lo general las empresas se financian através de |0s recursos g enosy propios.

Y con respecto alarentabilidad, Ccaccya (2015) indic6 que “es una nocién que
se aplica atoda accion econdmica en la que se movilizan medios materiaes, humanos
y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados” (p.1). Orientado a ello, los
resultados de lainvestigacion permitieron conocer que algunos de |os establecimientos

del sector comercio, rubro venta de combustibles determinan este indicador segin su
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tipo (rentabilidad econdmicay rentabilidad financiera), lo cual les permite la toma de
decisiones de modo oportuno.
4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2.

A través delos resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de los
datos fue posible conocer que:

- En cuanto a control interno que existe en las empresas del sector comercio,
rubro de venta de combustibles, se conocié que, del 100% de trabajadores
pertenecientes a la empresa “Grifo El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el
control interno es inadecuado, € 60% indico que es regular, y € 20% aseverd
que es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40%
indicd que es inadecuado, otro 40% aseverd que esregular y € 20% indicé que
es adecuado. Por lo cua resultard de mucha importancia que se desarrollen
mejoras que contribuyan con resultados mas Optimos. Al respecto Mantilla
(2018) indicd que el control interno requiere de un proceso enfocado por lajunta
de directores, laadministracion y colaboradores de laempresa, con €l propdésito
de lograr los objetivos de la organi zacion.

- Enreferencia a financiamiento en las empresas del sector comercio, rubro de
venta de combustibles, se conocié que, del 100% de trabajadores de la empresa
“Grifo El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el financiamiento es inadecuado,
el 60% indicd que esregular, y e 20% aseverd que es adecuado. Respecto ala
empresa “Yava S.A.C”, el 40% indic6 que es inadecuado, otro 40% asevero que
es regular y @ 20% indicd que es adecuado. Por lo cua representard de gran
importancia gue se establ ezcan mecani smos 6ptimos de mejora que contribuyan
con € mayor crecimiento de las empresas. Oriol (2010) al respecto indicd que,

las empresas muchas veces requieren de financiamiento, que podrian ser interna

93



4.2.3.

0 externa; las mismas que presenta caracteristicas propias, por lo cua sera
determinante que se conozcan a cabalidad para que se puedan tomar mejores
decisiones.

Y con respecto ala rentabilidad en las empresas del sector comercio, rubro de
venta de combustibles. Se pudo conocer que, del 100% de trabajadores
pertenecientes a la empresa “Grifo EI Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que la
rentabilidad es inadecuada, €l 60% indic6 que esregular, y € 20% aseverd que
es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicé
gue es inadecuado, otro 40% aseverd gue es regular y @ 20% indico que es
adecuado. En ese sentido, resultaria importante que se establezcan formas de
mejora que contribuyan con los resultados empresariales, y un analisis mas
exhaustivo de este indicador. Acorde con €llo, Diaz (2012) indicd que, la
rentabilidad viene a ser la capacidad que presenta una empresa u organizacion
para poder generar beneficios que redundan en inversiones futuras, mayores
niveles de produccién, mayores beneficios econdmicos y por ende, mayor
crecimiento empresarial, por 1o que sumodo deandlisisseracrucia paralatoma
adecuada de decisiones.

Respecto al objetivo especifico 3.

La aplicaciéon de las mejoras en las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro venta de combustible; contribuyeron en su crecimiento, ello debido a

gue por medio de las sugerencias fue posible que los establecimientos puedan

desarrollar estrategias méas optimas en sus procesos, |levando a cabo de modo adecuado

los componentes de control interno, formas de financiamiento y andisis de la

rentabilidad empresarial.
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Acorde con €llo, laTabla 39 da evidencia de la propuesta de mejora establecida
para empresas dedicadas al sector comercio, rubro venta de combustibles.
4.2.4. Respecto al objetivo especifico 4.

Existieron ciertas diferencia entorno a control interno, financiamiento y
rentabilidad de las empresas “Grifo El Ovalo S.A.C.” y “Yava S.A.C”, las cualesfueron
evidenciadas por medio de los resultados del cuestionario. Los mismos que de aplicarse

las mejoras sugeridas presentarian resultados mas optimos.
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5.1.

V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1.

Por medio de la observacién se pudo conocer que el control interno de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles se desarrollan
por medio del modelo COSO, que permite andlizar los siguientes componentes.
ambiente de control, evauacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y seguimiento. En cuanto al financiamiento, se supo que,
por lo general las empresas se financian a través de |os recursos genos y propios. Y
finamente, con respecto a la rentabilidad, fue posible conocer que algunos de los
establecimientos del sector comercio, rubro venta de combustibles determinan este
indicador segun su tipo (rentabilidad econdmicay rentabilidad financiera), lo cual les
permite latoma de decisiones de modo oportuno.
5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Por medio de los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
los datos fue posible conocer que:

- En cuanto a control interno que existe en las empresas del sector comercio,
rubro de venta de combustibles, se conocid que, del 100% de trabajadores
pertenecientes a la empresa “Grifo El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el
control interno es inadecuado, € 60% indico que es regular, y € 20% aseverd
gue es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40%
indicd que es inadecuado, otro 40% aseverd que esregular y € 20% indico que
es adecuado.

- Enreferencia a financiamiento en las empresas del sector comercio, rubro de

venta de combustibles, se conocié que, del 100% de trabajadores de la empresa
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5.1.3.

“Grifo El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el financiamiento es inadecuado,
el 60% indicd que esregular, y e 20% aseverd que es adecuado. Respecto ala
empresa “Yava S.A.C”, el 40% indico que es inadecuado, otro 40% asever6 que
esregular y e 20% indicd que es adecuado

Y con respecto ala rentabilidad en las empresas del sector comercio, rubro de
venta de combustibles. Se pudo conocer que, del 100% de trabajadores
pertenecientes a la empresa “Grifo EI Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que la
rentabilidad es inadecuada, €l 60% indic6 que esregular, y € 20% aseverd que
es adecuado. Mientras que respecto a la empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicé
gue es inadecuado, otro 40% aseverd que es regular y @ 20% indico que es
adecuado.

Respecto al objetivo especifico 3.

La aplicaciéon de las mejoras en las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro venta de combustible; contribuyeron en su crecimiento, ello debido a

gue por medio de las sugerencias fue posible que los establecimientos puedan

desarrollar estrategias méas Optimas en sus procesos, |levando a cabo de modo adecuado

los componentes de control interno, formas de financiamiento y andlisis de la

rentabilidad empresarial.

5.1.4.

Respecto al objetivo especifico 4.

Existieron ciertas diferencia entorno a control interno, financiamiento y

rentabilidad de las empresas “Grifo El Ovalo S.A.C.” y “Yava S.A.C”, las cuales fueron

evidenciadas por medio de los resultados del cuestionario. Los mismos que de aplicarse

las mejoras sugeridas presentarian resultados mas 6ptimos.
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Respecto al objetivo general

Por medio de la observacion y la aplicacion del instrumento fue posible conocer las

oportunidades que tiene e control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de combustibles. Las cuales a ser

desarrolladas 0 mejoradas permitirian a dichos establ ecimientos conseguir mejores resultados

anivel econémico, continuar y expandir su actividad.

5.2.

1

Recomendaciones

Al gerente genera de | os establ ecimientos de estudio pertenecientes al sector comercio,

rubro de venta de combustibles, a que empleen las sugerencias establecidas en €

presente estudio paramejorar sus procesos concernientes al proceso de control interno,

de tal forma que puedan llevar a cabo a cada uno de los componente que lo integran de
modo correcto, afin de que se identifiguen de forma oportunalos riesgos y puedan ser
mitigados atiempo.

Al gerente general delos establ ecimientos de estudio pertenecientes al sector comercio,
rubro de venta de combustibles, a que empleen las sugerencias establecidas en €

presente estudio paramejorar sus procesos concernientesal financiamiento, detal modo
gue les permita elegir & mas adecuado, acorde a sus necesidades y contribuya con €l

crecimiento y expansion empresarial.

Al gerente general delos establecimientos de estudio pertenecientes a sector comercio,

rubro de venta de combustibles, a que empleen las sugerencias establecidas en €

presente estudio paramejorar sus procesos concernientes alarentabilidad, detal manera
gue se desarrollen andlisis mas exhaustivos de este indicador, y otros indicadores como

liquidez, solvencia, gestion, etc.
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4. A los futuros investigadores, a que aborden temas de similar indole, de tal forma que
contribuya con e meoramiento de las micro y pequefias empresas de los diversos

sectores y rubros existentes en el mercado peruano.
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Tabla 39.

ASPECTOSCOMPLEMENTARIOS

Propuesta de megora

Propuesta de mgjora

Variables

Resultados

Propuesta de megjora

Control interno

En cuanto a control interno que existe en las
empresas del sector comercio, rubro de venta de
combustibles, se conocié que, del 100% de
trabajadores pertenecientes a la empresa “Grifo
El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que el control
interno es inadecuado, & 60% indicO que es
regular, y e 20% aseveré que es adecuado.
Mientras que respecto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 40% indicé que es inadecuado, otro
40% asevero que es regular y € 20% indico que
es adecuado.

. Se sugiere que las empresas disefien un proceso de control que

permitalaidentificacién de riesgos de modo oportuno.

. Sesugiere que €l disefio del control interno se realice en base alos

componentes que integran € informe COSO (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y seguimiento y supervision).

. Se propone que se establezca a un personal competente para que

desarrolle el proceso de seguimiento y supervision del proceso de
control.

Financiamiento

En referencia a financiamiento en las empresas
del sector comercio, rubro de venta de
combustibles, se conocié que, del 100% de
trabajadores de la empresa “Grifo El Ovalo
S.A.C.”, el 20% considera que el financiamiento
es inadecuado, € 60% indico que esregular, y €
20% aseverd que es adecuado. Respecto a la
empresa “Yava S.A.C”, el 40% indicd que es
inadecuado, otro 40% aseverd que esregular y €
20% indicd que es adecuado.

. Se propone a gue se opte por los aportes de capital como una

adternativa de financiamiento

. Se sugiere que se establezcan cronogramas de pago (tanto de

proveedores y entidades financieras), ello con el proposito de que se
asuman | as obligaciones de modo oportuno.

. Sepropone que antes de la solicitud de algun tipo de financiamiento,

primero se establezca un plan de inversion, en e que se delimite la
orientacion de los recursos econémicos afinanciarse.
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4. Se sugiere que las empresas realicen antes una evauacion de los
costos de los préstamos (intereses, gastos operativos, entre otros) y
optar por el més adecuado.

Rentabilidad

Y con respecto a la rentabilidad en las empresas
del sector comercio, rubro de venta de
combustibles. Se pudo conocer que, del 100% de
trabajadores pertenecientes a la empresa “Grifo
El Ovalo S.A.C.”, el 20% considera que la
rentabilidad es inadecuada, € 60% indicd que es
regular, y e 20% aseveré que es adecuado.
Mientras que respecto a la empresa “Yava
S.A.C”, el 40% indicé que es inadecuado, otro
40% aseverd que es regular y € 20% indico que
es adecuado.

1. Sepropone que se desarrollen anadlisis mas exhaustivos respecto ala
rentabilidad y demas indicadores financieros (liquidez, solvencia,
actividad, etc.) de tal forma que contribuya con la adecuada toma de
decisiones.

2. Sesugiere que se establezcan mecanismos de control delos ingresos
y egresos que asume la empresa.
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Anexo 1. I nstrumentos de recoleccion de datos

Universidad Catdlica L os Angeles de Chimbote

Lasiguiente encuesta, se orientaabuscar informacion deinterés sobre el tema*“Control interno,

Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio, rubro

venta de combustibles en Ayacucho, 20207, a respecto, se le pide que en las preguntas que a

continuacién se acompafia, elegir la aternativa que considere correcta, marcado para para tal

fin con un (X). Su aporte serd de mucho interés en estainvestigacion. Esta técnica es andénima.

Se agradece su participacion y colaboracion.

1 2 3 4

5

TOTALMENTE EN EN DE

NEUTRAL

TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

NO

Preguntas

Respuestas

12

3

4

5

Variable: Control interno

El grifo se caracteriza por cumplir los valores éicos en las distintas
operaciones que realiza.

El grifo se distingue por incluir responsabilidades de supervision de control
interno

El grifo cuenta un estructura organizacional actualizada

W

El grifo se caracteriza por hacer cumplir las précticas y politicas en los
trabgjadores

ol

El grifo tiene bien determinado |0s objetivos empresarial es.

(o]

El grifo se distingue por identificar y analizar los riesgos que impiden cumplir
con |os objetivos empresariales

Los encargados evalUan el potencia de los riesgos de fraude en la empresa

El grifo se caracteriza por seleccionar y gjecutar actividades de control

El grifo implementa politicas y procedi mientos de control

=00~

0

El grifo posee informacion sobre |os riesgos presente en |os distintos niveles
de la organizacion.

11

El grifo cumple con comunicar la informacion de control interno a los
diferentes niveles organizacionales.

12

El grifo se caracteriza por evaluar de forma continualos controles

13

Se adoptan medidas correctivas de forma eficiente

Variable: Financiamiento

14

El grifo se caracteriza por reaizar compras a crédito previo acuerdo con los
proveedores.

15

El grifo recibe frecuentemente pagos anticipados por |os bienesy servicios que
brinda a sus clientes.

16

El grifo se distingue por adquirir prestamos de entidades financieras como una
forma de adquirir recursos econémicos.
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17 | El grifo gestiona adecuadamente los préstamos de entidades financieras que
fueron adquiridos

18 | El grifo redliza frecuentemente un aumento de capital adiciona como una
forma de optimizar sus fondos propios.

19 | El grifo se caracteriza por obtener préstamos por parte de 10s socios.

20 | El grifo gestiona adecuadamente | os prestamos obtenidos por |os socios

21 | El grifo se caracteriza por destinar € fruto de sus ganancias a capital de la
empresa

22 | El grifo gestionade forma correctalas utilidades (ganancias) generadas durante
el periodo
Variable: Rentabilidad

23 | El grifo se distingue por generar ganancias optimas en base a sus activos
totales.

24 | La utilidad generada en funcion de los activos de la empresa (efectivo,
mercaderia, infraestructura), cumplen la expectativa de | os socios.

25 | Lautilidad generada por la empresa es suficiente para cancelar los intereses e
impuestos.

26 | El financiamiento de los activos totales en la empresa ha generado utilidad de
forma 6ptima.

27 | El grifo se distingue por generar utilidades optimas (libre de intereses e
impuesto) en base a sus fondos propios (capital).

28 | Lautilidad generada (libre de intereses e impuesto) en funcidn de los activos
de laempresa, es superior alos otros periodos.

29 | El grifo gestiona adecuadamente los fondos propios para generar mayor
utilidad.

30 | El uso de los fondos propios en la empresa ha generado utilidad de forma

Optima.
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Anexo 2. Confiabilidad del instrumento

N %
Vdlido 15 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0
Alfade N de
Cronbach elementos
0.866 30
Alfade
Mediade Varianzade Correlacion Cronbach
escalas € escadas € total de s €

dementose elementoseha eementos eemento
ha suprimido suprimido corregida se ha

suprimido
VARO00001 81.93 212.352 0.378 0.862
VARO00002 81.13 200.981 0.593 0.856
VARQ00003 81.60 219.829 0.065 0.870
VAR00004 81.33 198.238 0.750 0.852
VARQ00005 80.80 207.314 0.431 0.861
VAR00006 81.67 205.381 0.388 0.862
VARO00007 80.87 207.552 0.375 0.862
VAR00008 81.13 214.695 0.209 0.867
VARO00009 81.20 219.600 0.096 0.868
VARO00010 81.47 218.695 0.098 0.869
VARO00011 81.80 196.600 0.815 0.850
VARO00012 81.40 229.543 -0.195 0.880
VAR00013 82.47 216.267 0.253 0.865
VAR00014 82.07 202.352 0.711 0.854
VARQ00015 82.60 222.543 0.016 0.868
VAR00016 82.27 217.352 0.274 0.864
VARO00017 81.40 200.971 0.784 0.853
VARO00018 81.67 202.952 0.582 0.857
VARO00019 82.60 228.686 -0.301 0.873
VAR00020 81.80 212.600 0.291 0.864
VAR00021 81.47 201.267 0.740 0.853
VARO00022 81.80 190.600 0.914 0.846
VAR00023 81.60 201.686 0.566 0.857
VAR00024 82.13 213.695 0.256 0.865
VAR00025 81.47 208.267 0.393 0.862
VAR00026 81.87 212.838 0.403 0.862
VAR00027 82.33 222.381 -0.021 0.874
VAR00028 81.40 200.971 0.725 0.854
VAR00029 81.20 199.457 0.584 0.856
VARO00030 81.07 202.210 0.621 0.856
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Anexo 3. Base de datos

Rentabilidad

Financiamiento

2

5
3
1

2

2
2
3
5

3
2

2
2
3
3
3
2
3

Control interno

11)12[13[14]15]16|17]18|19]110|111 112|113 114 |115]116|117|118|119|120|121|122|123|124 125|126 127|128 129|130

1|71 3]/ 3] 22233 32

1{T3| 5/ 4/ 5 4,5 4/3/ 34 3

1|72 2] 5/ 2 5[5/ 2|5/ 55
1741123/ 2] 21222

17524/ 2] 33 33 3 3
2|T1) 2222324 4|3

2|72/ 3222212 2|3

2|73/ 21223322 22

2|/T4) 3/ 4/ 4/ 3|5/ 553 4

2|15/ 3/ 4/ 3/ 4[5/ 3553

Empresa

G[|fo El
Ovalo
SA.C

Yava
SA.C
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