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RESUMEN
El trabajo de investigacion titulado Caracterizacion de la capacitacion y el
financiamiento de las MYPES del rubro venta de miel de abeja distrito de Illimo-
lambayeque-Per(-2018. Tiene como objetivo determinar las caracteristicas de la
capacitacion y el Financiamiento de las MYPEs en el rubro venta de miel de abeja,
con metodologia de Tipo cuantitativa -nivel descriptiva- disefio no experimental de
corte transversal., se tomd un modelo a 50 MYPEs es con quienes se utilizd una
prueba de 11 preguntas, cerradas aplicando la técnica de las encuestas y el
instrumento fue el cuestionario alcanzando. Obteniendo los principales resultados,
donde del total de encuestados el 96% manifestaron que capacitacion una vez al afio
sobre el tema especifico de atencion al cliente. Por otra parte, del nimero total de
encuestados el 84% dijeron gque obtienen financiamiento a través de crédito en el
sistema financiero para capital de trabajo. Llegando a su principal conclusion por
cada una de las variables, capacitacion a todos los involucrados una vez al afio sobre
el tema especifico de atencion al cliente. Las MYPEs obtienen financiamiento a

través de credito en el sistema financiero para capital de trabajo.

Palabras claves: Capacitacion, financiamiento, caracteristicas, MYPEs.



ABSTRACT

The research work entitled Characterization of the training and financing of the MYPES in
the area of sale of honey from Illimo-lambayeque district-Peru-2018. Its objective is to
determine the characteristics of the training and financing of the MYPEs in the area of bee
honey sales, with a quantitative methodology -descriptive level- non-experimental cross-
sectional design., A model was taken with 50 MYPEs is with who used a test of 11
questions, closed applying the survey technique and the instrument was the reaching
questionnaire. Obtaining the main results, where of the total of respondents 96% stated that
training once a year on the specific topic of customer service. On the other hand, 84% of
the total number of respondents said that they obtain financing through credit in the
financial system for working capital. Reaching its main conclusion for each of the variables,
training everyone involved once a year on the specific topic of customer service. The

MYPEs obtain financing through credit in the financial system for working capital.

Keywords: Training, financing, characteristics, MYPEs.
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I.-INTRODUCCION

En los paises como Ecuador, Bolivia y Peru las colonias de apicultura no
manejan exactamente el mismo desenvolvimiento de circunstancias debido a que
los paises de Meéxico, Argentina y Brasil tienen amplio acortamiento con los
resultados de los compradores a nivel mundial de produccion de miel. Esta se basa
al incremento de ventas que por afio se realiza. Hoy en dia es necesario saber,
explorar e investigar sobre su habitat y asi comenzar una buena labor en
circunstancias geograficas como también las empresas tienen que ser bien
organizadas y estructuradas en porcion a la orientacion de clientes seleccionados,
los cuales guardaran y garantizaran una estima tanto en su costumbre como en su
historia y obediencia al ecosistema, a lo que es igual, por la obtencién organica.
(Back, 2006).

En este sentido el mercado dinamiza la elaboracion y certificacion del
producto. También se presenta como ventana de negocios promisorios. No obstante
deberiamos ocuparnos en las estaciones que sean productivas y asi poder tener una
formacion y ampliar nuestro conocimiento acerca de la apicultura, la cual nos
ayudara asegurar la comercializacion de estos productos a paises europeos y que el
gobierno nos ayuda a levantar una norma que sea legal para que nuestro rubro sea
afianzado y reforzado para que nuestro mercado se consolide como uno de los
mejores atrayentes de américa latina; donde ademas podremos entablar planes de
participacién con los estados de la Union Europea y poder trasladar técnicas entre
ambas naciones ( Brack, 2006).

Las MYPEs de apicultura como todas las demas enfrentan factores
internos y externos, los cuales vienen desarrollando para el crecimiento de sus

pequefas y familiares organizaciones. Desde la perspectiva del factor interno las
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MYPEs de apicultura por el desarrollo, cosecha y produccion de miel de abeja para
su comercializacion y existencia organizacional se desarrollan de manera familiar
y el proceso se desarrolla de manera tecnificada y la cosecha es de forma artesanal.
Por otra parte la administracion de las MYPEs se desarrolla de manera familiar, no
cuentan con ninguna clase de documentos de gestion, su desarrollo administrativo
se da, segun las circunstancias y necesidades.

Desde la perspectiva externa estas MYPES se ven involucradas en las
decisiones de gobierno y del mercado mismo, la comercializacion del producto de
miel de abeja en el mercado se realiza en su gran mayoria por micro distribuidores

de con la aplicacion de la técnica relacional y la de cara a acara.

Desde el factor politico se tiene. Segin Minagri (2015) en el Per deben
encontrarse aproximadamente 252,232 colmenas albergadas en cada sector de las
cuales un porcentaje se encuentran en fecundacion, de igual maneramanifiesta que
ese mismo afio se obtuvo miel de abeja en todo el Pert un volumen de acrecimiento
a 1,600 toneladas con un total de 41,327 apicultores: donde este afio se buscara
diferencias en los precios y calidad de nuestra miel las cuales proporciona
propiedades nutricionales y medicinales lo cual servira para el desarrollo de nuestra
nacion. Asimismo, el censo sefiala que las 25 regiones tienen colmenas instaladas
y en produccion haciendo un total de 214,276 y va en aumento ya que en cuzco es
la region con 23,426 colmenas instaladas aportando el 11% de miel de abeja para
consumo. El Callao es la provincia que solo tiene 5 colmenas y su produccion es de

0.002%”. Segun Resolucion n°125-2015 (Agricultura)

Existen un renacimiento de politicas para las MYPEs, pero con exiguo
presupuesto y poco peso en la distribucion de conseguir nuevos esquemas, COmo

politicas de redes de empresas, escasez y mala calidad de estadistica y casi nula la
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valorizacion de programas que dificulta la implementacion de politicas adecuadas
de apoyo ya que en América Latina y el Caribe sobre viven 11 millones de micro y
pequefias empresas en los diferentes rubros, ya que en su mayoria son de indole

familiar(Comision Econdmica de América Latina,2010) .

Las micro y pequefias empresas han tomado mucha repercusion a finales de
estos afios en el Per(, obligado a que se encuentren en lugares de mucha importancia
en la causa de los ingresos de las empresas y trabajadores. Las estadisticas acreditan
que las MYPEs tienen una gran dimension de ascendencia al oficio, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) esté involucrada cerca de un 87% en los diversos

sectores y rubros” (Universidad San Martin de Porras, 2013).

Desde el factor econémico se tiene. La crianza de abejas es unaexperiencia
en la cual el apicultor se dedica al cuidado de las abejas para de esa manera poder
obtener beneficios directos (miel, polen propoleos, cera) e indirectos y la
polinizacion de las plantas. Una solucion completa seria “la sapiencia aplicada que
estudia la abeja melifera y que mediante la practica de procesos se obtienen

beneficios economicos” (Brack, 2006)

El gobierno del Perd 2015, con Resolucion Ministerial N° 0125-2015-
MINAGRI en marzo de ese afio establece el Procedimiento Originario del Programa
Apicola representa un trascendental instrumento para renovar la elaboracion agraria y
ayudar a modernizar a las sociedades comunales son las que, que permitiran
incrementar el rendimiento y utilidad del medio de la crianza de abejas, asi como
impulsar la venta de la produccion que oferta, y entablar la fecundacion natural y de
igual forma organizar prop6sitos de repoblacion y reposicidn de vegetacion con fines

apicolas donde destacan la documentacién administrativa. (MINAGRI, 2015)
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El proyecto de MINAGRI busco consolidacion de los participantes lo que
promovera el camino a subvencionar y a la capacitacion. Donde se busca crear 200
nuevas organizaciones o empresas, formalizar 100 empresas y de esa manera poder
construir el directorio de crianza de abejas en la regidn, y 25 organizaciones que se
dedican a la crianza de Abejas en las regiones. Asimismo, el propdsito que se desea
lograr con el accionamiento de la Estrategia Nacional de surgimiento de la crianza
de abejas 2015-2025, es aumentar en un 33% el acatamiento promedio en el pais de
producto por panal, pasado a 10.8 kilogramos a 14.3 kilogramos. De igual manera
se demanda consolidar mejor salubridad e inofensiva en la productividad con la
crianza de abejas, y asegurar el precio preferido para realizar el Programa Nacional
de Apicultura (PNDA) en los proximos 10 primaverales de permanencia su
realizacién la cual aumente a S/.11.506.063. Segun el acuerdo de las estadisticas

arrojan del cuarto padron nacional de agricultura 2012,

En el territorio peruano se encuentran 3 especies de abejas: italiana, Carnica
y africana. En el decenio su rendimiento internacional de los derivados fue de 1.25
millones de toneles, entre tanto que en el 2010 aumento a 1.54 millones de toneles,
es indicar que se empadrono un crecimiento de 286 mil toneladas, lo que realiza un

costo de incremento de 2.12% un equilibrio durante el afio.

Los paises asiaticos con mayor produccion de miel en el afio 2010 fueron:
China (398 mil toneladas), Turquia (81mil toneladas), Ucrania (71 mil toneladas) y
en América, Estados Unidos (80 mil toneladas), y en Sud Ameérica argentina (54

mil toneladas). y la cosecha de miel por afio en el Peru es de 1,015 toneladas.

Por ello, el consumo per cépita por consiguiente la principal regién
consumidora de miel de abeja es Oceania con 710 gramos, Europa 610 gramos,

América 280 gramos. Africa 180 gramos, Asia 140 gramos, a la vez que en el Per(
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es de 40 gramos por individuo al afio. La remesa universal de miel es cerca de 426
mil toneladas, en donde cinco naciones (China, Argentina, México, Brasil y
Alemania), concentran el 50% del total de la produccion de miel de abeja. En cuanto
a la cooperacion sudamericana en €l envio mundial de miel Argentina aporta el
13.6%, Brasil 6%, Chile 2.3%, Uruguay 1.4% y el Per( 0.05%. La remesa en el
Per( es insuficiente debido al baja produccion y a la falta de dedicacion de la
instalacion de enjambres y al mejor precio del producto en el mercado interno que
por mayor asciende alrededor de US/ 4.34 el kilo y por menor entre US/ 7.24 y US/
10.1 el kilo. Por su parte, los principales paises importadores de este producto son:
Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Japon y Francia, quienes aportan el 61.9%

de la miel transada internacionalmente” Segtn (Fao, 2001).

Asimismo, la crianza de abeja concede una gama de derivados como: miel,
polen, jalea real, propoleos, cera, etc. Estos productos que son reconocidos gracias
a su elevado proteico, y su colaboracién en el medicamento alternativo y reciente.
Asimismo, de su contribucion en la polinizacion del campo. Las MYPEs son actores
relevantes en las economias de la regién, y no tienden a minorar su calidad en los

ultimos anos...

En el Perd hay un millén setecientas mil MYPEs (1, 700,000), y en nuestra
region Lambayeque actualmente trabajan en la elaboracion de este producto un
aproximado 58 mil empresas de las cuales 42,000 MYPEs son formales y 16,000
son informales que generan trabajo a unas 173,000 mil personas, esta data es de la
Direccion de Promocion de Iniciativas Empresariales y Asociatividad de la
Produccion (PRODUCE, 2017). Con esto se llega a la conclusion que en
Lambayeque casi la totalidad de micro y pequefias empresas pertenecen alguna

sociedad con diferentes giros de negocio como comercio, pesca, ganaderia e
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industria, las cuales se esfuerzan para tener un buen emprendimiento, innovaciéony
fortalecimiento y asi avanzar hacia la modernizacion de nuestras empresas. La
totalidad de microempresas en Lambayeque son de naturaleza familiar y debemos
tomar en cuenta que este producto se esta desaprovechando por falta de capacitacion

y formalizacion ya que tenemos grandes extensiones de terreno para la apicultura.

Desde el factor Sociocultural, es fundamental asumir que para pequefios
criadores/as lo excelente es el compromiso de agruparse en asociaciones que
actualmente para de esa manera poder participar en el campo del averiguamiento, y
aprendizaje para reducir costos de elaboracién e investigar mercados para la
comercializacién de los productos. Segun Texto guia Fundacion Educacion para el

Desarrollo (Hernandez, 2014)

En el norte de nuestro pais, también como en las areas tropicales cuando
hay aumento de variedad de abejas nos hace recordar la presencia de bastante
vegetacion donde las zonas meliferas (plantas que las abejas utilizan para producir
miel), esta vegetacion es naciente en su mayoria en el norte del Perd desde épocas
antiguas estos bosques son tan inmensos y llegan a extenderse hasta territorio
ecuatoriano. También mencionamos los arboles de algarrobo, sapote, huarango,
leguminosas entre otros, que son importantes para proveer y surtir la cantidad de
miel que se elabora en el Perl. (Brack, 2006)

Por otra parte, se tiene que las MYPEs, no cuentan con alta tecnologia para la
crianza de nuevos enjambres y aparejos apicolas y de esa manera elevar su
produccion de Miel y sus derivados. El tiempo ha permitido que la mano del hombre
fue capaz de crear diversidad de tecnologias en las colmenas con el fin de mejorar

el producto y de proteger la mayor produccion, crearon las colmenas denominadas:
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Colmena fija. Colmena movilista, esta ltima se clasifica en Colmena Oksman,
colmena Layens, colmena Longstroth y colmena Dadant.

Considerando las cinco fuerzas de Porter (2008) en esta investigacion, laRivalidad
de industria, las Pequefias Unidades Econdmicas Empresariales que nacieron como
actividad trasversal para ayudar a la familia en el aspecto econdémico y poder
comercializar su Producto competitivamente, por ello la presencia de la rivalidad.
Respecto a la Presencia de nuevos competidores, en la zona de Chiclayo y del Perd,
por ser una actividad comercial artesanal, es factible y muy probable que exista
nuevos mercados de enjambres de abejas, por supuesto cada vez con nuevas
técnicas de produccion de miel de abeja.

Relacionado al Poder de Negociacion de los proveedores, no hay presencia elevada
de ellos por lo mismo que esta actividad es propia de la naturaleza su produccion.
Respecto al Poder de negociacion de los clientes las ventas son al menudeo y de una
manera directa entre el propietario y algin miembro de la familia con el cliente y
Productos sustitutos. No sera posible la sustitucion de Productos ya que para la
produccion de Miel se necesita floracion, Agua y el medio de transporte que es la
Abeja.

Las demandas de los compradores y los inconvenientes que tienen las MYPEs de
la seccion venta de miel de abeja permiten disefiar la siguiente pregunta usual a la
investigacion: ¢ Cuales son las caracteristicas de la capacitacion y el financiamiento
de las Micro y pequefias empresas del rubro venta de miel de abeja en el Distrito de
Illimo-Lambayeque en el afio 2018?

Para dar respuesta al enunciado del problema se han planteado el siguiente:

Objetivo General:
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Determinar las caracteristicas de la Capacitacion y el financiamiento de las micro
y pequefias empresas del giro venta Miel de Abeja en el Distrito de Illimo-

Lambayeque.

Y para alcanzar el objetivo general se ha propuesto los siguientes: Objetivos

Especificos:

o ldentificar las caracteristicas de componentes de la capacitacion de las
MYPEs en el Giro venta Miel de Abeja en el Distrito de Illimo-Provincia

de Lambayeque

o ldentificar las caracteristicas de los tipos de financiamiento de las MYPEs

en el Giro venta de Miel de Abeja en el Distrito de Illimo-Lambayeque

La presente investigacion estd conformada por 50 Unidades Econdmicas para la
variable capacitacion y la de financiamiento se incluirdn a los duefios, quienes se
constituyen en los elementos de la poblacion, de las MYPEs de dicho distrito en

mencion,

La metodologia de la presente investigacion fue disefio es no experimental,
transversal, tipo cuantitativo, y de nivel descriptivo, el estudio se desarrolld, tal
como se dan las actividades observadas, es decir, sin manipular deliberadamente las

variables.

El trabajo de nivel descriptivo de las Caracteristicas de la capacitacion y el
financiamiento, y sus evidencias nos permitid tener opiniones mucho mas
convenientes de como opera la capacitacion y el financiamiento en el
desenvolvimiento pequefias unidades empresariales conocidas como MYPEs. El

cual servira para los futuros estudiantes.

Mediante la estadistica descriptiva e inferencial nos dio los datos estadisticos
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precisos sobre las cualidades del adiestramiento y el financiamiento de las Pequefias
Unidades econdémicas Empresariales del distrito de Illimo Provincia de

Lambayeque y a nivel nacional.

Este trabajo de investigacion estuvo estructurado de la siguiente manera:
Introduccion, revision de literatura, hipotesis, metodologia, resultados vy

conclusiones recomendaciones.

La presente investigacion se delimita de manera espacial en el Santuario de bosques
de Pomac del distrito de Illimo provincia de Lambayeque, delimita temporalmente
en el afio 2018, y de manera muestra o psicografica en la crianza, cosecha,
produccion y venta de miel de abeja de la flor de algarrobo y flor de sapote, y su

delimitacion muestra son las variables de Capacitacion y Financiamiento.

En la presente investigacion se identificd los principales resultados, donde del total
de encuestados el 96% manifestaron que capacitacion una vez al afio sobre el tema
especifico de atencidn al cliente. Por otra parte, del nimero total de encuestados el
84% dijeron que obtienen financiamiento a través de credito en el sistema financiero

para capital de trabajo.

Llegando la investigacion a identificar sus principales conclusiones por cada una
de las variables, capacitacion a todos los involucrados una vez al afio sobre eltema
especifico de atencion al cliente. Las MYPEs obtienen financiamiento a traves de

credito en el sistema financiero para capital de trabajo.
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I1.- REVISION DE LITERATURA
2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1.- VARIABLE DE CAPACITACION

Temas de nivel internacional: “Causas de la Rotacion de personal de
receptores pagadores de la region | Metropolitana de una Institucion
Financiera” de Fredy E. Villegas Rivas, 2012. Cuyo objetivo principal fue
determinar las principales causas de la rotacién de personal de una
institucion financiera en Guatemala. Es una investigacion de tipo
descriptiva, cuya poblacién estuvo conformada por los ex trabajadores de
los Gltimos tres meses cuyas edades oscilan entre los 18 a 35afios. El
instrumento utilizado fueron las entrevistas de Salida otorgadas por la
institucion financiera. Esta investigacion llegd a la conclusion que las
principales causas de rotacion se dividen en dos; internas, de las que tiene
mayor incidencia la mala actitud de servicio que trae 18 consigo llamadas de
atencion; y externas de las que destaca salario, asuntos familiares, viaje a USA.
Argueta, Castroy Tomasino (2015), en su tesis “Estudio de mercado del consumo
de miel de abeja en El Salvador para la Comision Nacional Apicola de EI Salvador
(CONAPIS)” presentaron como objetivo conocer la situacion actual del consumo
de la miel de abeja en el mercado salvadorefio. Los autores concluyeron que, dada
la baja demanda en el mercado nacional, la mayoria de apicultores o productores
tienen como prioridad vender la miel de abeja al exterior, pero teniendo en cuenta
que el mercado internacional se esta volviendo cada vez més exigente, se debe
hacer un uso correcto del manual de las Buenas Précticas Apicolas, pues hay
algunos productos adulterados con glucosa comercial y alta fructuosa debido al
nulo control institucional. Por otro lado, se hace hincapié en la falta de una marca
gue se posicione en la mente del consumidor.

Puell (2016) la tesis titulada: La capacitacion y produccion de la empresa
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langostinera Exapal SRL. Tumbes, 2016. Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote -Tumbes - Perd. Como objetivo general fue determinar las
caracteristicas de la capacitacion y produccion de la empresa langostinera
EXAPAL S.R.L. Tumbes, 2016. La investigacion es cuantitativa ya que el
procedimiento de decision que pretende sefialar, entre ciertas alternativas,
usando magnitudes numeéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica, en este caso se utilizd un
instrumento que es la encuesta para recolectar informacion que nos va
ayudar a esclarecer ciertas dudas referentes a la investigaciéon y de tipo
descriptivo ya que permite tener una evaluacion de las variables a estudiar
que son, Variable: Capacitacion; y variable: Produccion , el disefio es no
experimental su nivel es cuantitativo mediante graficos y estadisticas, lo
cual nos permitird obtener resultados de los puntos mas resaltantes a
evaluar, es por ello que se trabajara con una muestra de 34 trabajadores la
cual nos ayudara a determinar la variable capacitacion; y en la variable
produccion contamos con una muestra de 34 trabajadores que son los que
especificamente laboran en el area de produccion de peneidos, es alli donde
se realizara el estudio, y se observa que de los 34 trabajadores encuestados
el 82% manifiestan que si es necesaria la capacitacion en el trabajo y el
18% manifiestan que no es necesario la capacitacion en el trabajo, también
se observa que de los 34 trabajadores encuestados el 100% manifiestan que

la capacitacion dentro de la empresa

logra transmitir los conocimientos necesarios, se observa que de los 34
trabajadores encuestados el 74% manifiestan que no recibieron
capacitacion 26% manifestaron que si recibieron capacitacion.es un area
que define el éxito de la empresa. Concluyendo que en el campo estudiado
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se observa que hay una inexactitud de entendimiento por parte de los
trabajadores en temas especificos en el area fecundacion, para ello se
desarrolla una técnica de formacién para continuar mejorando y adquirir
mejores conocimientos concerniente a los temas Acuicolas que es lo que
nos va a conllevar a una extraordinaria eficacia intimamente del
compromiso. se ha podido determinar que la empresa Langostinera
EXAPAL SRL se debe manejar un mejor orden en temas de capacitacion
ya que se debe priorizar temas que necesitan saber porque son muy
delicados en manejar, se manifiestan que las capacitaciones sean mas

constantes.

Arteaga (2015) en sus tesis titulada la capacitacion y el financiamiento en
las micros y pequefias empresas del sector comercio - rubro lubricentros,
de la avenida Mariano Pastor Sevilla, distrito de Villa el Salvador,
provincia de Lima, departamento de Lima, afio 2015 Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote — Lima - Perd. Tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas de la Capacitacion y el Financiamiento en las
Micros y Pequefias Empresas del sector comercio — rubro lubricentros, de
la Avenida Mariano Pastor Sevilla, Distrito de Villa El Salvador, Provincia
de Lima, Departamento de Lima, afio 2015. Se ha desarrollado utilizando
la investigacion tipo cuantitativa y el nivel de investigacion descriptiva, se

aplico un disefio No experimental-Transversal. Se utilizé una muestra por

17 Micros y Pequefias Empresas representado el 100% de la poblacion de
las MYPEs del rubro lubricentros, a quienes se le aplicd un cuestionario
de 42 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Relacionado a la representante legales: El 47.06%

tiene una edad de 41 afios a mas, el 41.18% tienen un grado de instruccion
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secundaria, el 52.94% son comerciantes y el 88.24% son propietarios.
Relacionado a las Caracteristicas de las MYPE: Del 100% de los
encuestados son formales, el 82.35% de las MYPE son unipersonales, el
82.35% son microempresas. El 52.94% tienen trabajadores permanentesy
el 41.18% indican que su empresa tiene entre 11 afios a mas. Relacionado
a la Capacitacion: El 94.12% indicaron que capacitan a su personal, el
94.12% si realizan una evaluacién previa a las necesidades de su personal
y consideran que la capacitacion es una inversion y el 100% de los
encuestados cree que la capacitacion es relevante para su empresa.
Relacionado al Financiamiento: ElI 100% de los encuestados recurren al
financiamiento formal, el 100% de los encuestados ha recibié crédito
financiero en el afio 2015, el 100% de los encuestados indicaron que fueron
atendidas sus solicitudes de crédito en el afio 2015, el 70.59% de las
MY PEs encuestadas han solicitado crédito financiero entre 1 a 3 veces. El
47.06% ha solicitado crédito entre S/. 1,000 a S/. 5,000 y el 94.12% de las
MYPEs encuestadas pag6 una tasa de interés entre 10% a 20%. Por lo
tanto, se concluye que la mayoria de las MYPEs capacitan a su personal y
consideran importante a la capacitacion para su empresa, ademas utilizan
el financiamiento formal, a través de las entidades financieras al cual le ha
permitido tener crecimiento para su empresa. Se ha podido determinar que

La mayoria de los encuestados cred su empresa con capital propio, pero

debido al crecimiento la totalidad de las Micros y Pequefias Empresas
recurren al financiamiento formal y han solicitado crédito financiero en el
afio 2015, al cual fueron atendidos. La mayoria solicito crédito entre 1 a 3
veces con un monto otorgado entre S/. 1,000 a S/. 5,000 pagando una tasa
de interés anual entre 10% a 20%, ademaés la totalidad de los encuestados
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pago su crédito en un afo. La mayoria de las MYPESs invirtio su crédito en
compra de mercaderia, la totalidad de los encuestados indico que el crédito
si le brindo beneficios como crecimiento para su empresa y considerando

que volveria a solicitar el crédito financiero si lo requirieran.

Pefia (2015) en su tesis titulada, la capacitacion y el financiamiento enlas
micro y pequeiias empresas del sector comercio - rubro bodega, del
mercado Umamarca, distrito de San Juan de Miraflores, provincia de
Lima, departamento de Lima, periodo 2015 Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote — Lima - Per( .Tiene como objetivo general,
Determinar las caracteristicas de la capacitacion y el financiamiento en las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio, rubro bodega, del
Mercado Umamarca, Distrito de San Juan de Miraflores, Provincia de
Lima, periodo 2015. La investigacion fue cuantitativa — descriptiva, para
el recojo de la informacion estuvo dirigida una muestra de 10 MYPEs en
el rubro bodega del Mercado Umamarca, en el Distrito de San Juan de
Miraflores; a quienes se le aplicé un cuestionario de 25 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados:
el 30,0% de la poblacion encuestada, indican que si recibieron capacitacion
antes de iniciar su actividad empresarial; mientras que el 70,0% menciona

que no recibieron capacitacion. Por otra parte, se obtuvo

que el 80,0% de la poblacién solicitd crédito y el 70,0% considera que
mejoro su negocio. Finalmente, las conclusiones son: que la mayoria de la
poblacion de las MYPEs encuestadas del rubro bodegas del Mercado
Umamarca, Distrito de San Juan de Miraflores no estan capacitadas en la
actividad empresarial y consideran importante el financiamiento para que

mejoren su negocio. Respecto al Financiamiento: La mayoria de las
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MYPEs, iniciaron su actividad empresarial con financiamiento propio;
asimismo, la mayoria solicité financiamiento a las entidades no bancarias
y les brindaron las facilidades para obtener el crédito a corto plazo; el
mismo que 80 invirtieron en la mejora de la empresa y el monto de crédito

obtenido asciende los 4,000.00 soles con una tasa de interés del 20% anual.

Ramirez (2015) en su tesis titulada: Capacitacion y el financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicio- rubro salon de belleza,
del casco urbano de Villa Rica, distrito de Villa Rica, provincia de
Oxapampa, departamento de Pasco, periodo 2015 Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote — Pasco - Per( .Tuvo como objetivo general
establecer las principales peculiaridades de la formacion y la financiacion
de las Pequefias unidades Empresariales del grupo Presentacion— giro
Salén de Belleza del Distrito de villa Rica, afio 2015. La investigacion fue
cuantitativa-descriptiva para el recojo de la busqueda estuvo dirigida a un
patron de 10 Micro y Pequefias Empresas en el giro del Salon de Belleza
en el distrito de villa Rica por medio de la presente se empled un examen
de 27 interrogantes cubiertas, atribuyendo la capacidad del examen.
Obteniéndose los siguientes resultados: afinidad a las caracteristicas de los

representantes legales de las Micro y Pequefias Empresas en aplicacion, el

80% tienen de 26 a mas afios de edad y el 50% de los representantes de las
Micro y Pequefias Empresa son con habitantes , el 50% son solteros, en
tanto el 80% son de naturaleza femenina asi que el 70% mantiene una
naturaleza de conocimientos universitarios, el 90% son propietarios de las
Micro Y Pequefias Empresas en cuanto a su existencia el 50% tiene 7 afios
a mas funcionando en el mercado, mientras que el 70% de las Micro y

Pequefias Empresas inicio el empleo con el objetivo de concebir mayores
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ingresos, el 60% de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas tienen un
trabajador, con afinidad al aprendizaje de las Pequefias Unidades
econdémicas Empresariales en habilidad de la poblacién encuestada el 60%
no realiza cursos de formacion en el afio 2015 el 60% no ha realizado
preparacion, mientras, mientras que el 70% si consideran que la
preparacion es una inversion, respecto a las necesidades de las Micro Y
Pequefias Empresas mas relevantes para su preparacion son valiosas para
el 70% sefialan que es el esmero al consumidor, referente , a la financiacién
de las MYPEs en habilidad a los habitantes encuestados el 90% iniciaron

su empleo con recursos propios.

Esta investigacion nos proporciond identificar de forma clara y descriptiva
las variables fundamentales de capacitacion y financiamiento en las
MYPEs del rubro en estudio , abriendo mejores caminos para personas
emprendedoras y mejorar la postura en las empresas, también este proyecto
sirvio como medio de referencia para futuras investigaciones y estudiantes
y permitan atender las necesidades que presentan dichas MYPEs, mediante
el empleo de graficos y tablas propias de los resultados del actual trabajo

de investigacion.

Saccaco, (2015) en su trabajo de investigacion titulada Capacitacion y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
hoteles, del distrito de Villa Rica, provincia de Oxapampa, departamento
de Pasco, periodo 2015 Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote -
Oxapampa - Peru. La investigacion fue analitica— expositiva. Para el
acopio de la investigacion estuvo orientado a un Sector de 23 Micro y
Pequefias Empresas en el rubro hoteles del Distrito de Villa Rica, a quienes

se les aplico un cuestionario de 31 preguntas cerradas, utilizando la técnica
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del examen. Se alcanzo los siguientes resultados: Del 100,0%, el 65,22%
de los conductores de las MYPEs encuestadas, aseguran que, si reciben
capacitaciones del Ministerio de turismo, en tanto el 34,78% no obtuvieron
esta formacion; ademas se alcanza que el 100,0% de los habitantes que
conducen estos establecimientos, considera que la formacion aumento la
rentabilidad en este rubro. También aplicando la practica del examen, se
logro a lo siguiente. Proporcion: del 100,0%, el 82,61% de los moradores
encuestados, afirman que la utilidad lograda en su compafiia es beneficioso
la ensefianza lograda, mientras que el 17,39%, no garantizan que la utilidad
de su asociacion traiga beneficio de una preparacion persistente. Por lo
tanto, del total de las Micro y Pequefias Empresas, el 100 %, son empresas
juridicas, por lo que se encuentran formalizadas. Se determind enrelacién
al examen realizado en las diversas MYPEs la superior proporcion de
prestacion - giro hoteles se hallan preparadas, en consecuencia, permanece
un valor de utilidad para su prosperidad de las empresas conservan esta

eficacia se debe a un en constante aprendizaje en las diferentes MYPEs

“Propuesta para reducir la rotacion de personal en la distribuidora Coca-Cola
de la ciudad de Chiclayo” de Franklin Pérez Aguinaga. (2015). Es una
investigacion aplicada, ya que genera nuevo conocimiento y esta orientado
a la solucion de un problema, en este caso la alta rotacion de los
colaboradores de la empresa. Los instrumentos aplicados en este trabajo de
investigacion son encuestas y entrevistas, los mismos que fueron aplicados
aun universo de 152 colaboradores, trabajadores, de la empresa Coca-Cola
de la ciudad de Chiclayo.

El objetivo general del investigador fue elaborar una propuesta para reducir
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la rotacion de personal en la distribuidora de productos Coca-Cola. Teniendo
como objetivos especificos establecer las causas que generan la misma,
identificar los elementos que inciden en la decision de retiro de los
empleados y con esta informacion desarrollar una propuesta que les permita
reducir la rotacién de sus colaboradores. De los cuales con el trabajo de
investigacion se obtuvo los siguientes resultados: La rotacion de personal en
la Empresa Coca-Cola es alta en un indice del 30% esto debido a diferentes
factores como la inconformidad con los horarios de trabajo con un indice del
49%, siguiéndole la mala remuneracién con un 39%, la baja calidad de vida
de los trabajadores, ausencia de implementos en el trabajo; siendo lo mas
resaltantes; teniéndose asi una insatisfaccion laboral del 36%.

La propuesta hecha por Franklin Pérez Aguinaga consta de cinco factores
que buscan reducir el indice de rotacion, las mismas que son: cambiar las
formas de pago, reducir las reuniones de trabajo, respetar los horarios de
jornada laboral y por ende pago de las horas extra, eliminar la cuota cero e

implementar uniformes para mejorar también la imagen de laempresa.2.1.2.-

2.12. VARIABLE DE FINANCIAMIENTO

Ortiz y Padilla (2015), en su tesis “Nivel de financiamiento y rentabilidad
econdmica de las asociaciones productivas de la Parroquia Yangana del
Cantén Loja: estudio de caso en la Asociacion de Productores Apicolas,
afio 20147, de la Universidad Nacional de Loja, tuvo como objetivo general
determinar la manera de aplicar adecuadamente estrategias para obtener un
buen nivel de financiamiento y rentabilidad econémica en las Asociaciones
productivas de la parroquia Yangana del canton Loja. Los resultados
obtenidos por esta investigacion muestran que la asociacion en estudio no
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contaba con un adecuado manejo administrativo, especificamente en lo que
respecta al rea contable, lo que les impide determinar la situacion real de la
asociacion, para la elaboracion de una adecuada administracion estratégica.
Falquez (2014), en su tesis “Factibilidad de la actividad de producir y
comercializar miel de abeja en la ciudad de Guayaquil” formulé como
objetivo demostrar la rentabilidad de producir y comercializar miel de abeja
en el Ecuador. Concluyé que, debido a las bondades de la miel de abeja,
esta se encuentra posicionada en la mente de los consumidores como un
producto medicinal y como una alternativa saludable a otros endulzantes
considerados dafiinos para la salud, pero no existe una marca con la cual se
la identifique; ademas, se identifico que tiene gran demanda en el exterior,
por tanto, la exportacion es viable; por otra parte, la apicultura es una

actividad econémica generadora de ingresos y puestos de trabajo

Villagaray (2017) en su trabajo de investigacion titulado: El
financiamiento es un factor que influye en la rentabilidad en las
asociaciones de productores de palta en el distrito de San Miguel, 2016-
2017 Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Lima - Per(i .Se ha
planteado el objetivo general : Aprender que la financiacion es un ejecutor
que predomina en la utilidad de las mutualidades de los inversores de
aguacate(palta), en la circunscripcion de San Miguel, y los posteriores
motivos caracteristicos: Explora los principios de la financiacion que
predominan en la productividad de las mutualidades de los inversores de
aguacate en la jurisdiccion de San Miguel y profundizar las herramientas
de financiamiento que inciden en la utilidad de las mutualidades de los
productores de aguacate en la jurisdiccion de San Miguel. Las habilidades

tienen delineacion no experimentalmente, caracteristico y se empled un
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interrogatorio a 30 mutualidades e inversores de aguacate. El tanteo de la
busqueda: En relacion al marco descriptivo 1, el 47% de los 30
encuestados que se preguntd si estiman que la financiacion es un ejecutor
que contribuye y el 53% que no; medianamente en el provecho de la
agrupaciones de inversores de aguacate en la jurisdiccion de San Miguel
en el descriptivo, el 50% a quienes se le pregunto estiman que la
financiacion que obtienen las MYPESs si son beneficiosas y el otro 50 %
manifestd que no son beneficiosas. Se concluyd que las asociaciones
productoras de palta en el distrito de San Miguel, con el financiamiento
obtenido generan una inversion regular. Se considera también que las
asociaciones productoras de palta en el distrito de San Miguel, obtienen

una regular rentabilidad con el financiamiento obtenido.

Pacheco (2016) El trabajo de investigacion titulado, Financiamiento y
Formalizacion de las MYPEs, rubro ventas de combustible del distrito de
supe- Provincia de Barranca 2016 Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote — Lima - Peru. El objetivo general fue Establecer de qué forma
la financiacion incide en la concretizar de las Pequefias Unidades
Empresariales, giro negocio de combustibles de la jurisdiccion de Supe-
Provincia de Barranca 2016. El tipo de investigacién serd cuantitativo-,
porque nos dedicaremos a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos
0 numéricos sobre variables previamente determinadas, el nivel de la
investigacion sera descriptivo. Los habitantes en formacion su
conformacién sera por 5 Micro y Pequefias Empresas dedicadas al
expendio de combustible. Para su perfeccionamiento por la cual se
reconocid se utilizé la pericia del examen y como instrumentos, se aplico
el interrogatorio. Analizando los resultados el trabajo de investigacion
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diremos lo siguiente:

Al hacerse saber si los empresarios 0 representantes conocen la
formalizacion de una empresa el 100% manifesto que si conoce el proceso
de formalizacion. De igual forma al consultarle, sobre si sus empresas
requerian ser formalizada todos coincidieron que, si era necesario ser
formalizada, para darle mayor credibilidad y tener acceso al crédito por
parte de las instituciones bancarias. También con relacién si conoce
algunos requisitos para su formalizacion de su empresa el 100% manifiesta
que si tiene conocimientos. Se determind que la mitad de los empresarios
conocen el financiamiento bancario, sin embargo, la mayoria relativa

utilizo el capital propio, y la mayoria obtuvo un crédito del sistema no

bancario, pagando una tasa de interés del 2.99%, utilizando el

financiamiento adquirido para el capital de trabajo

Nivin (2015) el trabajo de investigacion titulado: El financiamiento del
comercio en el mercado informal de Callhua de la provincia de Huaraz,
periodo 2015 Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Huaraz -
Perd. La informacién tuvo como objetivo general puntualizar la
financiacion del comercio en la informalidad de Challhua de la jurisdiccion
de Huaraz, etapa 2015. EI modelo de averiguacion fue proporcional
narrativo, puesto que para la metodologia de la informacién se empled las
matematicas y el escrutinio, se eligid en un modelo de 141 Pequefias
Empresas de la localidad de la totalidad de 223, MYPEs a quienes se les
aplico un sondeo de 19 interrogantes cerradas, atribuyendo la habilidad de
la busqueda. Consiguiendo las posteriores consecuencias, referente a las

singularidades de las Micro y Pequefias Empresas: el 48% flucttan los 49
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afios a mas, el 59% son de sexo femenino, el 50% tienen la secundaria
completa, el 47% personas que conviven. Acerca de las cualidades del
negocio: el 62% aseguro que su ocupacion se aplica al grupo expendio, el
59% atestiguo que ya ejercen mas de 5 afios en el ejercicio, el 55% asevero
que la finalidad es extender las utilidades, el 63% manifestd que los
Empleados tienen condicion, de eventuales, el 60% indico que son
informales. Acerca de la financiacion: el 58% y el 52% confirmo haber
empleado la financiacion intrinseco y extrinseco, el 68% manifestd que
para la implementacion de su negocio recurri6 a la utilizacion de crédito
como elemento econdmico; el 62% confirmo que utilizo su financiacion de
la manera méas conveniente el 54% la financiacion fue a través del préstamo
bursatil, el 40% expreso que fue por arrendacién econémico, el 62%
declaro que la financiacion fue asignada para el capital de operatividad, el
46% concluyendo que permanece inalterable las demandas. Recapitulando
que es favorablemente a la financiacién recibida por los diferentes
principios econdmicos ya sea por la economia propia o por la intervencion
de las corporaciones econdmicas. Se constata que gran parte de los
microempresarios se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando
su capacidad al destinar su financiamiento, pero que pese a ello tanto su
produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido
gracias al financiamiento propio que manejan, que en su mayoria fue de
fuentes externas. Aunque existe una proporcién de emprendedores que
gracias a sus ahorros generaron un ingreso permanente, frente a las bajas
en su actividad principal que destaca en el mercado informal de Challhua,
. Finalmente se determina en esta investigacion, que las MYPEs han

respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes

33



fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la
participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aun
persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial,
escasos recursos economicos y 91 una falta de asesoramiento en temas

comerciales.

Uceda (2015) su tesis titulado: EI financiamiento en las micro y pequefias
empresas del sector industria- rubro elaboracién de productos de
panaderia, en la urbanizacion Nicolas de Garatea, Nuevo Chimbote, 2015
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Huaraz — Per( El
objetivo es determinar las principales caracteristicas del financiamiento en
las MYPES del sector industria- rubro elaboracion de productos de
panaderias de la urbanizacion Nicolas de Garatea de Nuevo Chimbote,
2015. La investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio
no experimental/ transversal, se utilizd una poblacion muestral de 4 micro
y pequefias empresas a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado
de 12 preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniéndose los
siguientes resultados: Referente al representante legal de la MYPES: El
75% de los representantes de las MYPES, tienen edad de 31 a 50 afios. El
75% son de sexo masculino. EI 75% tienen grado de instruccion educacion
béasica. Referente a la micro y pequefias empresas: EI 100% de las MYPES
tienen de 0 a 3 afios de presencia en el mercado. EI 75% tienen de 01 a 05
trabajadores. El 75% se creo por subsistencia. Referente al financiamiento:
El 100% ha solicitado crédito, el 75% recibio monto del crédito de S/. 0 a
S/. 5000. ElI 100% de los encuestados respondieron que obtuvieron
financiamiento bancario. EI 100% de los encuestados, respondieron que

pagaron de 4% a mas de tasa de interés. EI 75% respondieron que
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utilizaron el crédito en capital de trabajo. EI 100% de los encuestados,
concluyen gue el financiamiento ha permitido el desarrollo de su empresa.
La totalidad de estas MYPEs del sector industria rubro elaboracion de
productos de panaderia, han solicitado un crédito para poder implementar
sus negocios, también obtuvieron su financiamiento en el sistema
bancario, pagaron por los créditos recibidos de 4% a mas de tasa de interes,
la totalidad utilizaron el crédito en capital de trabajo y consideran que el
financiamiento recibido ha permitido el desarrollo de sus empresas, y

fueron creadas para subsistir.

Molina (2015) su tesis titulado: Financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro lavanderias de la
provincia de Huaraz — periodo 2015 Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote — Huaraz - Perd. Tuvo como objetivo general Establecer la
financiacion y la productividad de las Pequefias Unidades Empresariales
de la seccion ayuda, giro tintorerias para la jurisdiccion de Huaraz -
periodo 2015. La exploraciébn de forma proporcional y actitud
caracteristico, la pericia fue la del sondeo. Para su elaboracion se
selecciond un modelo dirigido a 12 Micro y Pequefias Empresas del giro
tintorerias; a los que se le aplico un examen de 19 interrogantes. Los frutos
encontrados fueron, afinidad a la financiacion intrinseca para su pequefia
empresa el 34% localiza esta peculiaridad. El 67% no utilizaron la linea de
préstamo a manera de herramienta bancaria el 25% no necesito de la cta.
corriente como herramienta de financiacion. EI 25% intervinieron en las
articulaciones de financiacion irresponsable. EI 17% estudiaron la utilidad
realidad de empresa pequefia. ElI 25% no observaron la responsabilidad
para cumplir deberes con las entidades bancarias. El 42% desarmaron la
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productividad ahorrativa como resultado de ocasion y viraje de las finanzas
de su sociedad. Llegando a la Conclusion que la Financiacion pequefias
unidades empresariales del giro tintorerias de la jurisdiccion de Huaraz
atafien a un nivel diligente; se ha comprobado que las sociedades de
lavanderia son ventajosas emergiendo el desarrollo en los definitivos ;
queda definido el compromiso para la investigacion de la bibliografia se
llevo acabo, y se obtuvo una averiguaciéon importante y los fundamentos
tedricas mantienen una correlacidbn a consecuencia experimental

conseguidas del modelo mediante el instrumento de comprobacion.

2.2.-BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1-CAPACITACION

2.2.1.1.-Definicion de la Capacitacion

Es producir, imaginar, estimular hacer alguien dispuesto, y a la vez
acomodar para algo “de igual modo “abarca la postura al adiestramiento 0
a la adaptacion, proclama que se relaciona a hacer practico, para demostrar
a alguien, asesorar, conducir. Segin Real Academia Espafiola (REA

2014).

Chiavenato (2007) quien afirma que la capacitacion es un desarrollo
educativo a corto plazo, aprovechado de manera sistematica y organizada,
de mucha productividad para comunicar conocimientos, que contribuye en
las personas a mejorar sus habilidades en el trabajo y puesto que desarrolla.

Caracteristicas
En la presente investigacion relacionada a la caracteristica de la
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capacitacion de las MYPEs de apicultura en la siembra cosecha,
produccion y venta se ha recurrido a varios autores a fin de poder

identificas las caracteristicas que de las MYPEs.

Vizcarra (2009) Opina que la preparacion de miel de abeja debe ser mirada
como una inversion en capital humano, expone las siguientes cualidades,
como: Planificacién de capacitacion para construir las habilidades,
Preparacion en el manejo de maquinaria industrial, Adiestramiento en el
uso de los ordenadores de computo, Desarrollar unas aptitudes positivas
en el capacitado, Diagndstico, para descubrir la escasez observadas por el
empresario 'y el Aprovechamiento de la capacitacion para los

colaboradores

2.2.1.2- Componentes de la capacitacion

Obrego6n y Pérez (2008) el Ministerio de Salud Publica sostienen que la
preparacion es el desarrollo en la persona debe ser de tipo impetuoso en el
marco de politicas de aumento y de autor-realizacion del ser humano para
el deseable incremento de sus actividades en las exigencias que le faculta
el puesto de trabajo. Se debe tomar en consideracidn que los principios que
debe conducir el proposito de la capacitacién son: Método planificado,
arreglado, progresivo, activo y flexible; Es inaplazable en el rendimiento
de los éxitos organizacionales; Debe ofrecer un clima de absoluta
comunicacion Emprendedor Colaborador; Asignacion de entendimientos
e informacion; Encontrar las necesidades de preparacion de los
trabajadores; Permanente conexion con el sentido de las acciones que se

desarrollan; Valoracion persistente para ver los efectos.
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Vives (2016) menciona a Rodriguez (2016), en una idea de concretar sobre
la capacitacion en el cual se trata de las opiniones elementales de la
preparacion, hacia los cambios de actitudes y aptitudes del ser humano, a
saber: Emision de informacion: por el cual los lideres de las sociedades
tienen la responsabilidad de poner a disposicion del trabajador toda la
informacion imprescindible para la explicacion de sus tareas. Incremento
de habilidades: Ante todo se quiere que el trabajador aprenda los
conocimientos a partir de esta base con ello los trabajadores estan en la
obligacion de variar sus conductas, actitudes, habilidades a favor de la

organizacion y del colaborador.

Desarrollo de las ideas: La formacion puede coadyuvar al trabajador a salir de una

situacion de pesimismo a pasar a ser un actor activo, dindmico y pro activo.

2.2.1.2.1. Técnicas de la Capacitacion.

Obed (2008) los procedimientos conducen como facilitador, las cuales
apoyan a lograr los objetivos. Son dos los procedimientos de instruccion

diligentes, a continuacién, detallamos:

1.-Procedimientos de adiestramiento al trabajador en el puesto de
ocupacion. En el ambiente de este sistema las personas son
preparadas para las diferentes actividades que se desarrollan entre
ellas, el financiamiento que obtienen al momento de solicitar
créditos, orientdndoles a ser informados antes de concretizar la

accion financiera.
v' Ensefianza en el sitio: Es la técnica de aprender haciendo, es una
ensefianza directa en el campo de accion.

v Rotacion de puesto: Se prepara al personal para que esté listo en
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poder sustituir a alguien por causas como salud, vacaciones.
v" Relacion experto-aprendiz: Se maneja de forma principal una
retroalimentacion, o sea transferencia de acciones de

conocimiento.

2.- Sistemas de capacitacion adaptadas fuera del area de trabajo: En este

ambito existen las siguientes:

v' Conversaciones, videos, filme, audiovisuales: No es necesaria la
intervencion directa del colaborador.

v Actuacion o socio drama: permite acceder al trabajador y da la
oportunidad de crear lazos de amistad, lo mas estimable es que
aprende a diferenciar los desaciertos.

v" Analisis de sucesos: protege al colaborador soluciona problemas.

v" Interpretacion, aprendizajes individuales, instruccion preparada:
Viene a ser el desarrollo de cursos exactamente programados.

v" Preparacion para las investigaciones de concientizacion: Radicar en
el tipo de entrenamiento personal.

v' La planificacion de capacitacion a corto, mediano y largo plazo.

Los investigadores que estudian los recursos humanos en la organizacion,
dan a conocer el sistema de la capacitacion que los trabajadores tienen la
pertinencia de recibir, revela dos opciones de técnicas: Tecnicas de

capacitacion en el puesto y técnicas de capacitacion fuera del puesto

2.2.1.2.2. Técnicas de capacitacion en el puesto
La indagadora Gamboa en relacion a este procedimiento estable una

diversidad de capacitaciones, como:

Experto-Aprendiz. Acreditado como el aprender llevando con la
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guia de un experto.

Movimiento de puesto. Ocasién para los empleados que tiene la

potestad de ascender del cargo.

Rotacion de Puestos. Centrado en los directores para familiarizar con
la plaza de la gerencia. Sustitucion de puesto. Referido a la rotacion
de un trabajador, por alguien que se encuentra mejor capacitado en

el puesto. Método de Reemplazo.

Capacitacion en equipo. Acondicionamiento de personas para

solucionar situaciones complicadas.

- Técnicas de capacitacion fuera del puesto.

Conversacion. Forma directa de contacto verbal de la transmision del

conocimiento.

Videoconferencias. Emision sincronizada del conocimiento.

Videos, peliculas y audiovisuales. Son medios proyectados parauna

mejor visualizacion.

Estudio de Casos (Empleados). Se espera que las personas estudien
indagacion proporcionada en el caso y tomen iniciativas basadas en

éste de manera grupal.

2.2.1.2.3. Sistemas donde Aplicar la Capacitacion.

Los campos de utilidad para la capacitacion son varios sistemas, peroen

general entran en una de las cuatro areas siguientes:

a.-Induccion. - Es la referencia que se ofrece a los empleados recién
ingresados. Por los regular los realizan el jefe del ingresante. La

oficina ejecutiva de Relaciones humanas dispone por escrito las
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2.2.1.2.4.

pautas, de que la accion sea homogéneo y planificada.

b.-Entrenamiento. - Se destina al personal efectivo. En general se
da en el propio puesto de trabajo. La preparacion se hace inevitable
cuando hay novedades que impactan en las tareas o funciones, o
cuando se hace necesario elevar el nivel total de conocimientos del

personal operativo.

Las ensefianzas para cada puesto de trabajo deberian hacerse conocer

por escrito.

c.- Formacién Basica. - Las organizaciones se desarrollan de cierta
amplitud; y procura que el personal especialmente dispuesto, con un
entendimiento general de toda la compafiia. Se toma en general
profesionales jovenes, que reciben instruccion completa sobre la

sociedad, y luego reciben destino los “oficiales” del futuro.

d.- Desarrollo de jefes. - Suele ser lo mas complicado, porque de
gestionar el desarrollar actitudes, razones naturales y habilidades
concretas. En todos los demaés actos de capacitacion, es inevitable la

obligacion de la gerencia.

La peculiaridad gerencial de una compafiia se obtiene no solo
trabajando en coman, sino sobre todo con advertencia comun sobre
los contras tiempos de la gerencia. Deberian divulgar contenidos
como la planificacion del tiempo, conduccién de juntas,

indagaciones y toma de determinaciones y otros.

. -La Capacitacién como inversion

La sociedad destina bienes con cada empleado elegido, incluirlo, y
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prepararlo. Para resguardar esta transformacion, la institucion
deberia echar de ver el contenido de sus colaboradores. Esto accede
estar al corriente si cada sujeto alcanzado a su limite profesional, y
la supremacia en sus actitudes nobles. Ademas, se accede notar si
hay formas de encargo semejante que pueda cumplir, el progreso de
sus capacidades y perfeccionando su compromiso en la organizacion

empresarial.

2.2.1.2.5.- Capacitacion y Comunidad

La formacion, no obstante, estd proyectada en optimizar el
rendimiento de la formacion, tiene sustanciales repercusiones
comunitarias. Los entendimientos, habilidades y capacidades
alcanzados por cada hombre Udnicamente lo depuran para
buscarselas, asimismo, para su existencia. Es la tactica crecidamente
y eficiente en defensa del colaborador, en primer término, ya que, si
se crea una oportunidad en la compafiia, puede ser cubierta interior
mente por impulso; y si un colaborador se desliga, mientras tanto
mas aleccionado este, mas comodamente retomara un reciente
oficio. Las generaciones, trasladadas y solicitudes de ilustracion son
un significativo agente de generacion y conservacion del recurso

humano.

Confirman con la comunidad que en esa organizacion pueden
desenvolver una profesion, y obtener un valor de conocimiento que

les garantice su “empleabilidad” permanente.

Beneficios de la Capacitacion.

La capacitacién admite conjugar con la tecnologia del entendimiento
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de los colaboradores los, que sucede regularmente entre los
colaboradores con mas tiempo en la empresa si no han sido

reentrenados.

Incluso autoriza aplicarse a las prontas transformaciones
comunitarias, segun la disposicion de las sefioras que laboran, el
incremento de los habitantes con estudios superiores, la principal
ilusion de animacion, las incesantes transformaciones de utilidades
y servicios, el progreso de la tecnologia informatica en todos los
dominios, y los progresos de las diferentes solicitudes de las

demandas de los mercados.

Reduce la tasa giro del personal, autoriza adiestrar a los suplentes

que dominen apropiarse nuevas diligencias prontas y eficientes.

Por ello las transposiciones en las ensefianzas resultan en
rendimiento tanto para el colaborador entrenado, asi como para la

organizacién que la capacita.

En la actualidad el amaestramiento y la formacion profesional tienen
los instrumentos tecnoldgicos dactilares propuestas de grabaciones,
y modernos procedimientos de instruccion en la nube; las novedades
plataformas de ensefianza de modo sencillo de utilizar, facilitan

entrada al tema intrinseco y extrinseco (Bersin 2015, p.25)

2.2.2. FINANCIAMIENTO

En la presente investigacion relacionada a la caracteristica del
financiamiento de las MYPEs de apicultura en la siembra cosecha,
produccidn y venta se ha recurrido a varios autores a fin de poder

identificas las caracteristicas que, de las MYPEs, en lo que a financiamiento
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respecta, teniendo:

2.2.2.1.-Concepto de financiamiento.

Las sociedades empresariales necesitan del apoyo de los intercesores
de intercambios de valores mobiliario como eleccion para beneficiar
su progresion y bienestar. Esto equivale las pequefias empresas no
intervengan en una economia sin vision sino por lo distinto estar en
constante comunicacion con los intercesores de intercambios de

valores. Vila (Concepto de Financiamiento 2015, p.11)

La reciprocidad con los mediadores de emision de valores, acciones
y obligaciones, el trayecto del préstamo, y la subvencién que las
empresas requieren. La manera para tener prestigio es un
compromiso serio entre una financiera mercantil y una sociedad. Y
de esa manera disponer en total de los empréstitos a pequefio tiempo
por la inseguridad que la entidad bancaria dispone condiciones al
emprendedor durante un ciclo mientras dure el plazo (totalmente un
afio) e informa de los condicionamientos al solicitante. Vila

(Condicionamientos del Financiamiento 2015, p.203)

La suplica del habitante como adquirir un préstamo (apoderado o
sociedad debe facilitar las evidencias, los estados financieros los
balances registros de pagos de tributos a la SUNAT vy otras
obligaciones, desplazamientos el puesto de éxitos). Se comprobara
estos estamentos con la naturaleza de establecer si la organizacién
ciertamente requiere el préstamo solicitado, asi como su suficiencia
crediticia de cumplir con sus obligaciones. Vila (Suficiencia

Crediticia 2015, p.203)
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Las sociedades, pequefias unidades empresariales debido a que son
conducidas como seres auténticos 0 seres unipersonales y de
responsabilidad limitada para sus intervenciones de sociedades
solicitan de medios econdémicos, por lo que fundamentan los

préstamos denominados créditos.
2.2.2.2. Tipos de Fuentes de Financiamiento

Segun el entendimiento a la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo (2008). Es conveniente indicar que los principios de
respaldar estan orientadas a la perspectiva de la organizacion. Los

principios de respaldar se clasifican segun su naturaleza en:

1. Fuentes internas de Financiamiento (Inversion) Los principios
intimos de respaldos. Son principios procreados internamente de la
propia organizacion, como consecuencia de sus instrucciones y

desarrollo, intimamente estan son las siguientes:

a) Aumento de Pasivos Acopiados: Manera que son ocasionados
totalmente en la sociedad. Como muestra incluimos los aranceles
que tienen valor obligado al lapso de un mes, responsable de su
reembolso, las retribuciones, los aprovisionamientos, eventualidades

(accidentes, devaluaciones, incendios), etc.

b) Ganancias Reinvertidas: Este antecedente es muy habitual,
concerniente con las compafiias de reciente formacion y con la cual
los miembros deciden que, en los primigenios tiempos, no
distribuiran los cuales seran reinvertidos en la sociedad mediante la
clasificacion predeterminada los dividendos seran para comprar o

edificar (adquisiciones anticipadas de muebles y componentes, conformé
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disposiciones actualmente renombradas).

¢ Participaciones de los asociados: Sefialado a las participaciones
de los integrantes de la empresa al instante de formalizar
oficialmente la corporacion (dinero comun) por medias recientes

contribuciones con la finalidad de incrementar el oriente.

d Comercializacion de operante. (desinversiones): conforme el
negocio de bienes raices, maquinaria y equipo (terreno, edificios, o

maquinaria obsoleta), para resguardar obligaciones econémicas.

g) Devaluacion y redencion: Son Instrucciones por medio a la
consecuencia, y con la sucesién del espacio las compafiias
reconquistan el precio de su trasposicion, ya que el
aprovisionamiento para tal solucion es aplicado claramente a los
desembolsos de la organizacion, reduciendo con esto las ganancias,
asi que, no haya la fuga de efectivo al amortizar reducidos tributos

utilidades.

2. Transmision de Acciones: Las acciones son denominaciones
laborales corporativos lo cual el servicio primordial es adjudicar al
poseedor de igual aptitud de integrante de una empresa: Es
licenciatura, alguien compra una operacion puesto que no conoce
todo lo que percibird, porque se supedita al saldo de los beneficios
que efectué el consorcio, de esta suerte debido a que la convencion
Ilevar a la compafiia a consecuencia de que la junta decida compartir

las utilidades.

3. Fuentes Externas de Financiamiento (Pasivo) Por otra parte
existen fundamentos exteriores de costear y de manera aquella
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concedidos por personas mediadoras, asi como:
A.- Aprovisionador: como el adelanto de compradores.

B.-Fundamentos exteriores: Entidades Bancarias (préstamo, rebaja

de comprobantes.)

Merecedores diferentes (operacion-Bancaria).

Representativos frecuentes (expresiones de atenciones, bon, etc.)
Presidencia. (riqueza de amparo y caucion)

En expresiones de inversiones el "Apalancamiento Bancario”. Se le
designa al destino de los fundamentos exteriores de las inversiones;
considerado que a superior Apalancamiento superior compromiso, por el
opuesto, si se alcanza a un pequefio Apalancamiento, significara menor
compromiso crediticio para la division econdmica. (Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2008).

En ordinario, el “Apalancamiento “es favorable en las organizaciones
econdmicas de las sociedades, examinando su aplicacion inicie parta de
una destreza proyectada, por consiguiente, al determinar a conceder la
inversion, es de fundamental jerarquia que cuentan con circunspecciones
de fundamento para la opcion del fundamento mas provechoso, de acuerdo
a las segun las precisiones especiales, y analizando constantemente la “tasa
del interés “traec consigo subvencionar. La Resolucion de lograr un
apropiado “Apalancamiento”, es beneficioso para desarrollar Ia
productividad: En comparaciéon, a un desmedido apalancamiento lo
magnifico es impulsar y colocar responsabilidades de la sociedad a

terceros. (Cordoba, 2014).
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Las causas extrinsecas substancial, es la financiacion y aprovisionamiento
con exclusividad para el establecimiento representante y minucioso,
puesto que al obtener componentes principales; para conseguir de caracter
de un modo irresponsable un préstamo a excepcion de asumir
compromisos y periodos determinados a beneficio. De similar modo
acontecen las anticipaciones con los compradores, también influyen las
cuantias de una manera a otra no hay rendiciones de tactica previa de la

clientela de esa manera se conocera la adquisicion insumos y articulos.

Proxima causa exterior de inversion lo ofrecen los establecimientos
bancarios, son aquellos los que ofrecen los préstamos a corto plazo; cuyos
créditos que se autoriza el desembolso sin la obligacion de designar un
garante donde se de la garantia respectiva; por el contrario, directos son
equivalentes a los proximos dos financiaciones nombradas
“Refaccionarios” es obligatorio mostrar los créditos hipotecarios. En la
ocasion que la compafiia necesite medios préximos, la manera de
alcanzarlos es deduciendo escritos de la entidad bancaria, el cual a una
transicion de un mandato sera el comisionado de formar dinero los
mencionados certificados bancarios; de similar manera da la potestad
confeccionar con utilizacion del anticipo monetario. ((Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, ,2008).

2.2.2.3 Clasificacion para los Préstamos
En relacion con el IFB (2011) Instituto de Formacion Bancaria entre las

diferentes estructuras de catalogar las financiaciones concedidas por los
establecimientos financieros, descubrimos una, que es usualmente

utilizada: Los préstamos directos y los préstamos indirectos.

a)  Préstamos directos. - Son asi mismo acreditados como prestamos o
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peligro de dinero; debido a que en este asunto existen prestamos de
capital, el cual indudablemente tiene que circular por las néminas de caja,
ya sea por medio de garantia en una cta. cte., cuenta de ahorros o en
circunstancias extraordinarias por medio del consentimiento y la emision
del libramiento de un mandato escrito de pago o plata en positivo.

Producto de los préstamos directos:

v Prestamos en cuenta corriente

v’ Para inversion en capital de trabajo o orientar a la compra de activos
fijos

v’ Créditos (mercantiles, Pequefias unidades empresariales, de gastos
propios,  unidades mdviles, bienes raices, etc.)

v" Factoring.

v" Locacion inversionista o Leasing

b. Prestamos indirectos. -- Distinguidos asimismo como préstamos en
peligros para el dinero, o prestamos eventuales; el argumento de
inversion es negativo para el dinero en efectivo, en consecuencia, es
imposible verificar por caja, es decir los préstamos son efectuados mas
gue nada como proteccién o una caucion para la financiera y otros
intercesores inversionistas acceden hacia sus compradores ante terceros

individuos avalandoles el desempefio de algin deber contraido con el

consumidor y el favorecido de la custodia. Producto de los préstamos

indirectos:

v" Garantia bancaria
v Accesos Bancarios

v’ Cartas Fianza.
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v' Carta de Crédito o Crédito Documentarlo.
v" Discernimientos homogeneizados que se usa en la valoracion

fiduciaria.

Segun Gitman (2003) los especialistas que otorgan los préstamos utilizan
a menudo 5 puntos de vista que permita el desembolso continuacion

mencionamos:

a. Antecedentes crediticios (Caracter)

El busca el acatamiento de los prestamos pasados del interesado
(financiero, contractual y honesto).La relacion de liquidaciones
anteriores, a manera que cualquier discernimiento legal determinado o
suspendido hacia el interesado, son empleados en valorar el grado de

credibilidad.

b. Técnica.

La oportunidad para el interesado a devolver el préstamo citado. Este
estudio se enlaza con la ligereza de las entradas y/o salidas. Y, en el
argumento nacional, por consecuencia de un empleo 0 una ocupacion

laboral.

c. Capital. La firmeza de inversion del interesado, que su inconsciente
demuestra por su actitud de emprendedor. A menudo, se efectlan
examenes de obligacion del requirente, en semejanza a las finanzas
contable para su entendimiento provechoso, a fin de estimar aquella

solvencia economica,

d. Custodias.

Es suma de operantes que el interesado posee y es favorable para
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garantizar el préstamo. De todo lo superior sea la cuantia de bienes
disponibles es decir tengan la extension de convertirse en efectivos,
superior sera la conformidad de que una sociedad restituya su capitalsi

el beneficiario no realiza las obligaciones asumidas.

e. Clausulas.

El circulo de los comercios y modernas circunstancias de ahorros,
también de acuerdo a cualquiera de las particularidades propias que
estropee a algunas de las partes son consideradas evaluables de acuerdo
a las clausulas. El evaluador del crediticio dirige su cuidado, referente
a todo, y es primordial analizar los 2 antecedentes (Analisis fiduciario
y Posibilidad de amortizacion); ya que exteriorizan las condiciones
fundamentales para la licencia de solvencia. Las ultimas tres del
(dinero, aval y posiciones), es fundamental para confeccionar la
transaccion del préstamo y tomar la disposicion de préstamo
consumado, esta supeditado a la pericia y el juicio del investigador de
la responsabilidad. (Agapito, 2010)

Financiacion a traves de Entidad de desarrollo de la pequefia y

micro empresa

a) Las Ed pymes. - Es la entidad que da el bienestar de la Pequefia y
Mediana Empresas dirigidas a complacer la persistencia en el tiempo,
stplica de asistencias crediticias de acuerdo como manifiesta la
Resolucion superintendencia de bancos, seguros y AFP N°847-94
(SBS), Las Ed pymes tienen por esencia conceder de servicios
crediticios. Financiacion a personas individuales y personas legales que

progresan  diligencias reservada como pequefias  unidades
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empresariales, empleando para ello sus adecuadas finanzas y los medios
que procedan de regalos. Asi como también, bajo la habilidad de una
cuenta bancaria de establecimientos financieros y los procedentes de
otras fuentes, preliminares a sus legalizaciones convenientes. Con la
entidad del desarrollo de la pequefia y micro empresa tomadas en cuenta
las compafiias crecidamente alcanzables y incursionar en el encaminado
a las Pymes. Nacieron para emprender la transformacion de
Organizaciones no gubernamentales ONGS (que no cogen fondos
econdmicos) en sociedades invariables (Biblioteca-UDEP). Su sistema
global de la produccion que ofertan las EDPYMES en el estado segun

dictamen a InfoMYPEs (s.f.) son los siguientes:

v Capacidad de una compafiia: Son aquellos préstamos destinados a
los compradores responsable (Personas naturales o juridicas) y cuya
ocupacion es el perfeccionamiento o el incremento de sus
movimientos econdmicos. Predominantemente la duracion de los
periodos breves del crédito dirigidos primeramente en tener en
cuenta las conveniencias de las ventas, elaboracion o beneficio de
asistencia econdmica.

v Activo fijo: Este es un beneficio prometido por la adquisicion por
las EDPYMES, fundamentan para efectuar créditos para la
adquisicién de bienes tangibles o intangibles (muebles e inmuebles

maquinaria material de oficina) en un vencimiento de 36 a 60 meses.

2.2.3. Micro y Pequeiias Empresas

2.2.3.1.- Concepto de MYPEs

Produce (2012, p. 15), hace referencia que la solucion de aumentar una

gestidn ahorrativa, es el efecto de la providencia de los emprendedores
52



de las Pequefias unidades Empresariales(MYPEs), como preferir una
eleccidn para ventilar un inconveniente existente o previsible, sea para
determinar aspiraciones personales de ampliacion con determinaciones
externos como la inexactitud de ocupacion y que considerando al
entendimiento y/o habilidad referente a una labor ahorrativa , y
seleccione una eleccion de trabajo que arregle el conflicto , acertando
la solucion con ese fundamento caracteristico, originando sus
correspondientes sociedades — Pequefias unidades empresariales - y sus
lugares de gestidn, en la iniciacion para el conductor del hogar, pronto
la esposa , los descendientes y otros parientes inmediato . Y una medida
es el cambio de la irresponsabilidad empresarial a la exactitud y el
ejemplo de estructura que acogera (persona natural o juridica). Los
principios en fundar las Micro y pequefias Empresas pertenecieron a los
emigrantes provincianos que consiguieron llegar a la capital, que con
su perseverancia de manifiesto de otorgar a la renta y la colectividad en
el cual estdn ubicadas. (Vereda, 2001 es mencionado por

Sanhueza,2011, 2011).

Esta evocacion multitudinaria de las Pequefias Unidades
Empresariales(MYPESs), dio parte a lo que se denomina patrimonio
publico ,en el que las micro empresas es su gran integrante, que como
informa la (CONOFIPS, 2015, p.14) es la riqueza conocida y generosa
no es nuevo, en diversos paises del planeta viene a partir de
considerable tiempo ,a consecuencia la manifestacion a la logica
pudiente exclusivo y de abundancia es comprendida como el vinculo de
faenas econdmicas, monetarias y no monetarias trasladadas a fin por la

colectividad conocida . Debido a lo cual, las pequefias Empresas
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predominan la porcion monetarizada o comercial del ahorro. En el
estado las Micro y Pequefias empresas (MYPE) con arreglo al marco
licito basado al decreto legislativo (Produccion, 2008) No 1086, Ley de
generacion de la competitividad, legalizacion y expansion de la micro
y pequefia empresa y la entrada a la actividad estimable (difundido el
28 de junio del 2008). este actual tenor vigente en su articulo 2do
informa que una micro empresa es cual posee de 01 hasta 10
trabajadores inclusivamente y demandas por afio de hasta un limite de
150 Unidades Impositivas Tributarias (U.1.T), en cantidad que una
Pequefia empresa esta disefiada para acoger de 01 hasta cien (100)
empleados, aun en transacciones anuales hasta un maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (U.l.T),de acuerdo al decreto
supremo N° D.S. 397-2015-EF, de fecha 24 de diciembre del 2015,se
autorizé el valor de la nueva U.L.T para la actividad del afio 2016 hasta
la nueva modificatoria, cuyo importe sera, S/.3,950.00; por lo tanto,
para el 2016, las demandas para ser tomadas en cuenta las micro
empresario deben ser mayores a S/. 592,500 y una pequefia empresa S/.

6°715,000. (El Peruano, 2015).

Lo mas relevante de las Micro y Pequefias Empresas es su importancia.
Por su parte el Banco central de Reserva del Perd (Peru, 2011)
manifiesta que una sociedad es una “unidad econdémica productiva y
providencia que por medio la clasificacién y ordenacion de una
sucesion de actores (capital y trabajo), demanda lograr un favor
elaborando y vendiendo productos o concediendo servicios en el
mercado, (p. 66), las compafiias estan conducidas por un hombre o un

conjunto de personas, que en el tema de las Pequefias unidades
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Econdmicas productivas, el emprendedor es quien se adjudica este

compromiso.

En este argumento, la Micro y Pequefias Empresas es una unidad
econdmica integrada por una persona natural y juridica, bajo cualquier
método de organismo o encargo industrial considerada en la
reglamentacion actual, que tiene como materia desenvolver diligencias

de innovacion, productividad y veta de fondos o asistencia de servicios.

2.2.3.2. Importancia de las MYPEs

Segun Sanchez (2006) en el dia de hoy las Pequefias unidades
econdémicas (MYPES) en el la nacién son de capital de gran

significacion para el desarrollo de la economia del pais.

De acuerdo con la autoridad del Ministerio de trabajo y promocion del
empleo, poseen un extraordinario connotacion por que proporcionan
con un 40% del producto bruto interno (P.B.I), y con un 80% de la
obligacion profesional , sin calcular con el auto empleo que ocasiona;
sin impedimento, el crecimiento de las Pequefias unidades econémicas
se ubican estancadas, principalmente por la negligencia de un régimen
tributario firme y resumido que autorice a sobre salir de los
contratiempo de la tramitacion de estas organizaciones y que causen el
desarrollo constante de ellas mismas, por lo consiguiente en el
transcurso examinaremos el incierto de estas organizaciones a partir de
una circunstancia critica y analitica, concluyendo con unapropuesta de

tributos exactamente para esta parte , situadas a nuestra efectividad.

Las MYPEs tienen un grado de contribucion en la generacion de empleo

en la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa).
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En cuanto a la contribucion de las MYPES en el PBI, (Producto bruto
interno), segun el cuadro Econémico Anual 2006-2008, elaborado por

la cartera de Economia y finanzas en el 2005.

De los prototipos y tipos de MYPEs que existen en la tierray en la patria
con llevan a enfatizar las caracteristicas de las Micro y pequefias
Empresas que preponderan en el Per(. Con ciertas singularidades
mercantiles y burocréaticas de las Micro y Pequefias Empresas se tiene

Pro Inversion (2013, p. 93).

v' Su despacho es auténomo. Por lo frecuente son conducidas y

supervisadas por sus correspondientes propietarios. Esta perspectiva de

organizacién, perpendicular, eficiencia, irresponsable y valioso,
reservado de practicad que estd limitada del bienestar empresarial, es
enternecedor que el duefio no encarga y esto, en la actualidad es
improductivo por la determinacién que requiere el ente competitivo.

v Su campo de negociacion es congruente-mente pequefia, relacionado
todo lo especifico. Son escasas las Micro y pequefias Empresas que
producen para comerciar, obligado a que tienen condicionamientos de
importancia, manufactura de progresion, valor entre otros puntos de
vista que limitan su competitividad de exportacion, por ello su
eficiencia es local.

v' Padece de limitada preparacion en el servicio. No suelen manejar
procedimientos de administracion. Y ello adecuado a la inexactitud de
elaboracion de métodos-académica que les faculte a los emprendedores
adaptar practicas de gestion.

v' Emplean alrededor de entre cinco y diez emprendedores. Necesitan en
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gran medida de la ayuda de la familia. En esta categoria institucional,
las MYPEs tiene un soporte en la asistencia de la accion de los parientes
a la que no le recompensa las obligaciones laborales, y no estan firmes
y fabrican sin elaboracion técnica, es mano de obra no competente, que
en el recorrido del tiempo han estado formandose la capacidad y el
desarrollo fructifero, perjudicando la eficacia en las prendas, por lo
tanto, disminuye su potencial competitivo.

v" Su accionar no es profundo en finanzas, pero si en asistencia de
ocupacion. A pesar de ello, no pose con suficiente mano de obra fija o
constante. La aceptacion y movimiento de los trabajadores ya que, alas

insuficientes circunstancias profesionales, devaluacion de los sueldos,

inseguridad profesional, etc., restringen que las Pequefias unidades
econdmicas empresariales tengan una excelente permanencia.

v Colocan escasos medios econémicos. Ello ya que no clasifican paralas
entidades bancarias, y no son sujetos de crédito al no consignar
oficialmente la sociedad, sus acciones no estan registrados en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp).
Disposicion que no les permite instalarse financieramente para su
desenvolvimiento.

v" Poseen un camino limitado a los conocimientos tecnoldgicos. Sus
condicionamientos econémicos y financieros no les admite la
preparacion para obtener bienes de capital con la ciencia de que les
facilite ocasionar mas y excelente. Con restricciones para admitir al
conjunto de técnicas que mediatizan su competencia, sea por
diferenciacion (Caracteristica) o precio.

v No estan acostumbrados a licenciar las economias de la casa y la delas
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utilidades de la sociedad. Es decir, es un delicado conflicto para las
finanzas industriales, puesto que ante una situacion economica en la
familia cogen para si el dinero de la venta e incluso el capital de la
asociacion para hacer frente dichas circunstancias y sin oportunidad de

revertir esta acumulacion de activos a la sociedad.

Las Micro y Pequefias Empresas se identifican basicamente ya que los
emprendedores, y los limitados empresarios, habitualmente mantienen un
elemental entendimiento ejecutivo de su comercio, pero una grancarencia
es el soporte burocrético, crediticio. Por lo frecuente, su resistencia esté en

alguna superioridad de destreza particular; como por norma ser

sobresalientes comerciantes, diestros jornaleros experimentados,
especialistas o profesionales. Sin embargo, enfrenta a los desafios que
obliga el universo de mundializacién es obligatorio que las Pequefias
Unidades Econdmicas Productivas materialicen una diligencia
institucional de cualidad para lograr ser eficientes de convenio con los
modelos globalizados, de lo inverso son serias candidatas a la cesacion,
aptitud que tiene que ser protegidas por sus pilares elementales, como se

vera a continuacion.

La importancia en lo financiero, social, lucrativo de las Micro y Pequefias
Empresas en el territorio es elemental, por su contexto productivo, régimen
(administrativa), ciencia, financiera y asociada no son los estudiados para
organizar ocupacion decorosa y ser personajes en la idoneidad que suplica
la competitividad nacional e internacional, obligado a las diferentes
problematicas que afronta. Segun el sondeo de Micro y Pequefias empresas

en el afio 2013, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014), se
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precisa que éstas se distinguen por:

1. El 45,8% de las Pequefias unidades econémicas productivas
manifestaron que, para el desenvolvimiento de su movimiento en su
economia sostienen la situacion de individué comun; le sigue
sociedad andnima cerrada (S.A.C) con 26,4 Empresa individual de
responsabilidad limitada, (E.I.R.L) con el 15,0%, Sociedad
comercial de responsabilidad limitada, (S.C.R.L) conel 10,1% vy la

sociedad anénima, (S.A) con 2,7%. (INEI, 2014: 11)

2. El 50% donde funcionan de las Micro y pequefias empresas son

arrendados, el 40% es de su propiedad y el 10% es concedido por un

tiempo por alguna amistad o familiar. El 87,1% de los locales
declarados como propios tienen titulo de propiedad de propiedad.
Asi mismo, el 96,7% de las Micro y pequefias Empresas que estan
legalizadas con certificado de posesion del establecimiento
principal, expresaron que el mencionado bien estaba Inscrito en los
registros publicos. INEI. I.N (Funcionamiento de las MYPEs, 2014,

p.12)

3. Respecto al grado formativo logrado, el 33.4% de los duefios de
las Pequefias unidades Economicas productivas manifiesta haber
culminado la secundaria , el 23,0% el 16.2% asegura haber
culminado educacion técnica completa, el 8,4% superior
universitaria inconclusa , el 6,9% superior no universitaria
inconclusa , el 5,4% secundaria inconclusa , el 5,1% primaria
concluida, el 1,6% primaria inconclusa y menos del 0,5% de los

conductores de la Pequefias unidades econdmicas y Empresariales
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no posee ningan nivel de instruccion. INEI LN (Formacion

Educativa de los Conductores de las Mypes. 2014, p. 14)

4. El 66,2% de los duefios de las Micro y Pequefias Empresas son de
sexo masculino y el 33,8% son de sexo femenino. El 55,8% de los
responsables de la conduccion de la sociedad son varones y
declararon obtener entre 25y 49 afos de edad de edad, entre tanto el
35,6% tenian entre 50 a 64 afios de edad. El 67,0% de las
emprendedoras que conducen el negocio son mujeres mencionaron

tener entre 25 a 49 afios de edad, entre tanto el 27,7% poseian entre

50 a 64 afios de edad. INEIL. I. N (Sexo y Edad de los Duefios y

representantes de las Mypes.2014, p. 13)

5. El 69,6% de las Pequefias Unidades Economicas Productivas
manifiestan que cuentan con autorizacion municipal de
funcionamiento. A categoria de método de sociedad, el 62,8% de las
Pequefias Unidades Econdmicas Productivas organizadas como
sociedad particular manifiestan que tienen el mencionado Permiso.
En ndmero de Sociedades estructuradas como compaiiia, el 80,1%
manifestd que contaban con la referida autorizacién de la

municipalidad para su funcionamiento. INEI. I. N (2014, p. 13)

6. En el afio 2012, el 5,4%, de las Micro y Pequefias Empresas
explicaron que formaban porcion de alguna institucion o comunidad
con fines comerciales. Es enumerar, eran parte de organizaciones
que se fundaron con la determinacion de comercializar con
aprovisionadores, explorar a nuevos establecimientos, y autorizar los

servicios bancarios para elaborar, investigacion cooperacion técnica,

60



entre otros.

De las compafilas que corresponden a alguna institucion o
concentracion en el afio 2012, el 69,1% de las Micro y pequefias
Empresas, explicaron que lo elaboraron para alcanzar a mercados, el
41,8% lo hizo para ingresar a entrenamiento para obtener la
colaboracién técnica, el 38,4% para comercializar con nuevos
abastecedores, establecen disfrutar de costos que sean

compensatorios y excelencia de la materia prima que aprovechanen

la trasformacién de las mercancias. INEI. I. N (Forman parte de otra

Empresa. 2014, p. 14)

7. En el afio 2012, el 56,0% de los lideres de las Micro y pequefias
Empresas expresaron que habian admitido a participar en
capacitaciones o eventos de adiestramiento. Los motivos de principal
interés a los que acudieron los duefios a prepararse fueron,
ofrecimientos en las tasas de interés sistema bancario (40,9%),
actividad industrial (19,0%), modernas técnicas para perfeccionar
mercancias o desarrollos productivos (15,7%), investigacion y
expansion (7,8%) ciencias modernas para el despacho institucional

(6,5%). INELI. I. N (Participacion en Capacitaciones. 2014, p. 14)

8. En el afio 2012, el 19,0% de los propietarios de las Pequefias
Unidades Econémicas Productivas manifestaron que concurrieron a
la capacitacion o eventos de preparacion concurrente con el régimen
econémico. De igual modo los operadores de las sociedades
declararon que los cursos de instruccion solicitados, acudieron a

mercadotecnia (19,0%), eficacia (10,2%), envié al extranjero
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(10,1%), legalizacion (9,7%) y cuidado al consumidor (7,7%), en
medio de los mas destacados. INEI. N (Capacitacion en Rubro

Economico. 2014, p. 15)

9. Enel afio 2012, el 6,5% de los pequefios Empresarios de las Micro
y Pequefias Empresas manifestaron que habian intervenido en
acontecimientos de servicios referente a nuevas tecnologias para la
actividad de su sociedad. Los eventos a que crecidamente
concurrieron los Emprendedores: Procedimientos de gerencia de

calidad (41,5%), buena destreza de fabricacion y gestion (20,1%),
notificacion de desarrollo y gestion — ISO 9000/ISO 9001 (14,6%),
procedimientos de gestion y calidad: Encierralas 5 S de la calidad (12,2%),
Otras herramientas de progreso de competencias en conclusion a la aptitud
(6,4%) y perfeccionamiento perenne Kaizen (5,2%). INEI (Participacion

en Capacitacion en Tics. 2014, p. 16).

De los prototipos y tipos de MYPE que existen en la tierra y en la
patria con llevan a enfatizar las caracteristicas de las Micro y
pequefias Empresas que preponderan en el Perd. Entre las
singularidades financieras y burocréticas de las Pequefias Unidades

Econdmicas Productivas se tiene Pro inversion (2013, p. 92):

Su despacho es auténomo. Por lo frecuente son conducidas y
operadas por sus propios duefios. Esta perspectiva estructura,
perpendicular, operatividad informa y valioso, reservado de
practicad limitan el bienestar empresarial, es enternecedor que el

duefio no encarga y esto, en la actualidad es improductivo.

10. En el afio 2012, el 7,8% de los responsables de la conduccion de

las Micro y Pequefias Empresas manifestaron que habian concurrido
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a cursos y/o de servicios sobre ciencia de la informacion y
Comunicacién. Los servicios los acontecimientos mas aprovechados
gue mas emprendedores reunieron, fueron: Delineacion del sitio web
(21,6%), sistematizacion de banca virtual (18,2%), tratos
mercantiles con suministradores por el ciberespacio (16,0%), tratos
mercantiles con consumidores Online, (14,4%) el (12,4%) utiliza

Interglot. INEI (Cursos de Servicios y/o tecnologia de la Informacién.

2014, p. 16)

11. El 15,7% de los lideres de las Micro y pequefias Empresas
manifestaron que habian asistido a cursos o acontecimientos de
preparacion afines con el perfeccionamiento de sus beneficios o
asistencia de servicios. Los propositos o sucesos de aprendizaje que
detallan mayor contribucion, fueron: Reciente y excelente desarrollo
de elaboracién o rendimiento (38,4%), recientes y mejores frutos
(36,4%), recientes y Optimos encargos (14,5%) y recientes y
excelentes evoluciones con abastecedores y consumidores (10,0%).

INEI (Curso de Acontecimientos de Preparacion. 2014, p. 17).

12. En el afo 2012, el 40,9% de los emprendedores de la Pequefias
Unidades Econdmicas Productivas deberian participar en algun
suceso de ensefianza y permitieron expresar su testimonio a fin con
los servicios de la norma de los bancos. Las posiciones que mas
influenciaron en las sociedades para admitir la conclusion de pedir
un préstamo correspondieron a la: tasa de utilidad (93,5%), seguido
de tiempo de desembolso (50,5%), ganancias que concede la
sociedad (22,1%), influencia de las entidades bancarias (13,8%) y

protecciones requeridas (13,6%). INEI (Testimonio de los
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Emprendedores. 2014, p. 18).

2.2.3.4. Clasificacion de las Micro y Pequefias Empresas

Las MYPES, en relacién a la guia del progreso en el enlace mundial y
en seguida con semejanza a su sistema administrativo y acatamiento
con el dictamen tienen los siguientes patrones de las Pequefias Unidades
Econdmicas Productivas, distribuidas de arreglo a su estandar y
bienestar de su conformacion organizativa. En relacion a la ley N°
30056, de las Pequefias Unidades Economicas Productivas
empresariales deben situarse en alguna de las siguientes jerarquias
industriales, ordenadas en ejercicio de su calidad de despachos durante

el afio y no por la numerosidad de colaboradores:

v" Microempresa: despachos en el afio hasta el monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (U.1.T).

v' Pequefia empresa: despachos anuales excelentes a 150
U.L.T y hasta un total limite de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias.

v' Mediana empresa: despachos anuales inmejorables a 1700
Unidades Impositivas Tributarias y hasta el total limite de

2300 U.I.T.

El crecimiento en el total superior de despachos en el afio conocido para
la micro, pequefia y mediana empresa podra ser impetuoso por decreto
supremo refrendado por la cartera de Economia y finanzas y la cartera

de Produccion cada dos (2) afios.

2.2.3.5.- La Miel de Abeja en el Peru
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Segun el Minagri ( 2015-2025) Plan nacional de Desarrollo Apicola es
el programa De Crecimiento Apicola 2015-2025,es una significativa
herramienta de planificacion, administracion y realizacion que permite
precisar la direccion para alcanzar el progreso de la apiculturanacional
y definir los bienes necesarios para ello; este método a sido competente
participativamente, diligente a convocar, administrar, examinar,
notificar y decidir dichos medios para llevar a fin las acciones
estratégicas necesarias que atiendan las necesidades que son prioritarias
para organizar las bases de una apicultura competitiva y provechosa a
nivel nacional, con la participacion de todos los apicultores y actores
del proceso Apicola durante los proximos 10 afios. Dentro del marco
legal de la Ley N°26305, promulgada el 11 de mayo de 1994, la cual
declara de interés nacional la Apicultura y la ocupacién agro-industrial
de los productos Apicolas, se encarga al Ministerio de Agricultura y
Riego (MINAGRI) la preparacion del Plan Nacional de Desarrollo
Apicola (PNDA), aprobandose el Estatuto de la Mencionada ley el 25
de marzo de 1,995, mediante Decreto Administrativo N.°© 0143 — 94-
AG. Por Determinacion Suprema N.° 156-2011-P.C.M de fecha 11 de
junio 2011, se resuelve formalizar una delegacion Multisectorial de
condicion transitoria, adscrita a la cartera de agricultura y riego

, encargada de obtener la proposicion del Plan Nacional de Desarrollo
Apicola. La mencionada agrupacion conté con la Asistencia de
representantes de la Cartera Agricultura, Cartera de
Produccidn

, Cartera de Salud, Apicultores y representantes de las asociaciones de

Apicultores del Peru. Este ofrecimiento ha sido validado mientras el afio
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2012 en 4 talleres regionales realizadas en Lambayeque, la merced,

Apurimac, Lima y sistematizada en el actual documento.

Vision del Plan: “La Apicultura peruana es una ocupacion organizada
y competitiva reconocida y valorada en el Per y en la humanidad por
sus beneficios alimenticios y medicinales y la beneficencia a la
preservacion del equilibrio medio ambiental, la generacion de alimentos
de alta calidad, la Produccién de insumos para la produccion y el

desarrollo de la calidad de vida de los Apicultores y de la sociedad”

Mision del Plan:” Emprender el incremento y el progreso organizado,
competitivo y sostenible de la apicultura natural, cimentado en una
perspectiva economica nacional y ambiental; fortaleciendo las
capacidades, la investigacion, la propagacion y buscando renovar el
mercado de productos diferenciados a través de la participacion de las

Instituciones Publicas Privadas (IFP)”.

Objetivo General: “Fomentar la competencia de la continuacion
productiva del medio apicola a través de la excelencia e inocuidad de
sus productos, perfeccionamiento tecnoldgico y cientifico,
acrecentamiento de la produccion y el reforzamiento asociativo,
aumentando el valor agregado con productos diferenciados y un
conveniente financiamiento. Este régimen se propone los siguientes
objetivos especificos, cada uno de ellos con estrategias, acciones e

indicadores, metas y plazos propuestos.

1.- Aumentar la obtencion, rendimiento y rentabilidad de la
operacion Apicola.

2.-Fomentar la institucionalidad y la asociatividad de la Apicultura
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nacional

3.-Estimular la produccién Apicola organica y la defensa del medio
ambiente.

4.- Establecer la comercializacion de productos y servicios apicolas5.-
Fomentar el acercamiento al financiamiento para las actividades

apicolas.

La expectativa que el actual propésito trascienda en el tiempo, alcanzando
asi la dimension del sector Apicola nacional dentro de un horizonte de 10

anos.
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I11.- HIPOTESIS
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que cuando se realiza una
investigacion descriptiva no se registra hipotesis, ya que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fenébmeno que sea supeditado a analisis.
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IV.- METODOLOGIA

4.1.- Disefio de la Investigacion:

Tipo de investigacion fue cuantitativo su nivel de investigacion fue descriptivo
porque la recoleccion de los datos se fundamento en el uso de procedimientos e
instrumentos de medicion. Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), infiere que
una investigacion caracterizado por planear opciones o alternativas de solucion a

los problemas suscitados por una situacion.

El disefio fue no experimental porque el estudio se desarrolld, tal como se dan las
Actividades observadas, es decir, sin manipular deliberadamente las variables
(Capacitacion y financiamiento), se observé el fenémeno tal como se Encuentra
dentro de su contexto.

4.2.- Poblacion y Muestra:

La investigacion esta constituida por 50 emprendedores de Apicultura de la
comercializacion en el rubro venta miel de abeja que se encuentran ubicadas en el
distrito de Illimo Provincia de Lambayeque.

e Poblacion:

La poblacion para la variable capacitacion es finita considerando a los
duefios de las MYPE del giro venta miel de abeja.

La poblacion para la variable financiamiento es finita siendo la fuente de
informacion los duefios de las MYPEs del Giro venta miel de Abeja del Distrito de
Illimo.

Al respecto Hernandez, (2014), sostienen que: Las investigaciones descriptivas
estudian o detallan variables dependiendo el lugar y una determinada poblacion. Se
analiza un fendmeno en comun de un grupo o poblacion.

Finalmente, la poblacion de las dos variables capacitacion y financiamiento

es finita teniendo identificado a los duefios de apicultura.
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CUADRO DE MYPES

RELACION DE MYPES

ORDEN cODIGO DUENOS
1 2216692303001 1
2 2216692303002 1
3 2216692303003 1
4 2216692303004 1
5 2216692303005 1
6 2216692303006 1
7 2216692303007 1
8 2216692303008 1
9 2216692303009 1

10 22166923030010 1
11 22166923030011 1
12 22166923030012 1
13 22166923030013 1
14 22166923030014 1
15 22166923030015 1
16 22166923030016 1
17 22166923030017 1
18 22166923030018 1
19 22166923030019 1
20 22166923030020 1
21 22166923030021 1
22 22166923030022 1
23 22166923030023 1
24 22166923030024 1
25 22166923030025 1
26 22166923030026 1
27 22166923030027 1
28 22166923030028 1
29 22166923030029 1
30 22166923030030 1
31 22166923030031 1
32 22166923030032 1
33 22166923030033 1
34 22166923030034 1
35 22166923030035 1
36 22166923030036 1
37 22166923030037 1
38 22166923030038 1
39 22166923030039 1
40 22166923030040 1
41 22166923030041 1
42 22166923030042 1
43 22166923030043 1
44 22166923030044 1
45 22166923030045 1
46 22166923030046 1
47 22166923030047 1
48 22166923030048 1
49 22166923030049 1
50 22166923030050 1

TOTAL 50
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e Muestra:

Segun Hernandez (2014) preciso que las investigaciones cuyos elementos
que contribuyen en la obtencion de datos basicos primarios si son 50 o menor de
cincuenta no requiere de aplicacién de formula estadistica.

Por tanto, la muestra en este caso es N =n, donde N =50, y conforme con Hernandez

se tiene n = 50, por ello el tamafio muestral queda firme en n=50.
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4.2.-MATRIZ DE DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- < DEFINICION . .
Tabla| N° VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION Indicador Fuente Origen
OPERACIONAL 9
1 Técnicas de la
Tabla capacitacion Duefio Nominal
2 Técnicas en el puesto
. . . La dimension caracteristica se A i
Tabla (Chiavenato, (2007) Quien afirma que la operacionaliza con sus Duefio Nominal
3 capacitacion es un desarrollo educativo a corto ind‘i)cadoreS' técnicas de la
Tabla . plazo, a_provechado de manera s_lsj[ematlca y capacitacion, técnica en el Sistemas Duefio Nominal
CAPACITACION organizada, de mucha productividad para COMPONENTES uesto. sistemas. . inversién
4 comunicar conocimientos, que contribuye en Eomun'idad Con’ I’a técnica d)e/
Tabla las personas a mejorar sus habilidades ian_el encuesta y el instrumento del Duefio Nominal
trabajo y puesto que desarrolla. Caracteristicas cuestionario
5
Tabla Inversion Duefio Nominal
6
Tabla Comunidad Duefio Nominal
7
Tabla Formas Duefio Nominal
(Vila, (2015) Las sociedades empresariales . ., -
8 necesitan del apoyo de los intercesores de La dimension caracteristica se
Tabla . . L operacionaliza con sus Financiamiento Duefio Nominal
intercambios de valores mobiliario como indicadores: Formas de F.E externo
eleccion para beneficiar su progresion . L o
9 | FINANCIAMIENTO| . para be prog Y TIPOS financiamiento externo,
Tabla bienestar. Esto equivale las pequefias empresas préstamo directo. Con la Duefio Nominal
no intervengan en una economia sin vision sino . )
- L técnica de encuesta y el
10 por lo distinto estar en constante comunicacion instrumento del cuestionario
Tabla con los intercesores de intercambios de valores. Duefio Nominal
Préstamo directo
11
Tabla Duefio Nominal

73




4.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun: Castro (2016) indica que las técnicas estan referidas a la manera como se
van a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales, a traves de los
cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la

investigacion.

v El sistema utilizado para recolectar la informacion es la encuesta; como
fuentes bibliogréaficas, articulos cientificos, tesis, revistas, libros, tuvimos
que visitar paginas web informativas del internet concordante al argumento
de informacion.

v El método utilizado para obtener la informacion de la indagacion fue un
sondeo confeccionado de 11 interrogantes repartidas en 2 blogues.
ler bloque contiene 5 pregunta relacionadas con datos de Financiamiento
de las MYPEs
2do bloque consta de 6 interrogantes relacionadas con la capacitacion en las
MY PEs encuestadas.

4.5.- Plan de Analisis
La informacion sera elaborada por medio de la utilizacion de los
procedimientos e instrumentos, acudiendo a los informantes o fuentes de manera
que seran admitidos o ingresados a los programas especificos de computo como MS
Word, MS Excel y a los cuestionarios estadisticos, la exposicion en tablas y gréaficas

y el examen estadistico.
Para realizar un trabajo de investigacion es necesario llevar a cabo un desarrollo
metodico que permita la adecuada consecucion de los objetivos propuestos, asi
como una formulacion Jara, concreta y precisa del problema y una metodologia de

investigacion rigurosa y adecuada al tipo de trabajo. (Lopez 2002).
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4.6.- Matriz de Consistencia

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

CARACTERIZACION
DE LA
CAPACITACION Y
EL
FINANCIAMIENTO
DE LAS MYCRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DL
SECTOR
COMERCIO GIRO
VENTA DE MIEL DE
ABEJA EN EL
DISTRITO DE
ILLIMO-2018

¢ Cuales son las
caracteristicas de la
capacitacion y el
¢Financiamiento de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio giro venta
de abeja en el distrito
de Illimo-2018?

OBJ.GENERAL

v

Identificar las caracteristicas de
la Capacitacion y el
financiamiento de las MYPEs del
sector comercio giro venta de
miel de abeja en el distrito de
Ilimo—- 2018

OBJ.ESPECIFICOS

v

Identificar las caracteristicas de
componentes de la Capacitacion
de las MYPEs de la seccion
comercio en el giro venta de miel
de abeja en el distrito de Tllimo—
2018.

Identificar las caracteristicas de
los tipos de financiamiento de las
MYPEs del comercio en el giro
venta de miel de Abeja en el
distrito de lllimo- 2018.

Para el siguiente
Anélisis no se
formalizara
hipétesis, porque
su alcance no
implica una
Influencia o
Casualidad
Hernandez,
Fernandez, &
Baptista (2014)

Capacitacion

Financiamiento

TIPO DE INVESTIGACION
Es cuantitativa

NIVEL DE INVESTIGACION
Es descriptiva

DISENO DE
LAINVESTIGACION
No experimental de corte
transversal

POBLACION Y MUESTRA
Esta constituida por 50 duefios
de las MYPEs

Técnica
Encuesta
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4.7.- Principios Eticos: (ULADECH, 2018)
Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por los

siguientes principios:

o Proteccion alas personas. - La persona comprometida en una investigacion
es el fin y no el medio, por lo cual debe estar protegida requiriendo cierto
grado de cuidado en las indagaciones donde se requieran la participacion de
personas, se debe guardar la privacidad, la identidad, la Dignidad humana,
la confiabilidad y la diversidad. En origen las personas comprometidas en
en las investigaciones intervengan de forma espontanea y que colaboren con
informacion interesante, involucrando la deferencia a sus obligaciones
primordiales en especial si se ubica en estado vulnerable.

o Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
implican a la flora y fauna que son parte del medio ambiente se debe
prevenir para evitar dafos.

Las investigaciones deben reverenciar la nobleza de los animales y el
cuidado de la flora sobre los fines cientificos; se debe tomar disposiciones
para prevenir efectos adversos e incrementar el rendimiento.

o Libre participacion y derecho a estar informado. -En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacién para
los fines especificos establecidos en el proyecto.

o Beneficencia no maleficencia. - Las personas involucradas en la
investigacion se le debe asegurar su comodidad. En esa interpretacion su

comportamiento del observador debe responder a las siguientes reglas
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generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia. — El observador debe desempefiar un entendimiento ponderable y
tomar las reservas necesarias considerando que sus sesgos Y restricciones en
sus actitudes y entendimientos no den lugar o permitan practicas
inmerecidas. Se identifica que imparcialidad y el derecho estipulan a todas
las personas que intervienen en la investigacion tienen derecho acceder a los
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion.

Integridad cientifica. -La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaltuan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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V.- RESULTADOS.

5.1.1..- Identificar las caracteristicas de componentes de la capacitacion de las

MY PEs de rubro venta de miel de abeja del distrito de Illimo

Tabla N°0 1: ;Recibio Capacitacion al Otorgamiento del Crédito?

Frecuencia  Porcentaje

Si 0 00
No 50 100
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPESs
apicolas

Elaboracién: propia del investigador

ES| ®NO =

Graéfico 1: Recibié Capacitacién al Otorgamiento del Crédito.
Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs
apicolas

Elaboracion: propia del investigador

En la Tablay Figura 1.- Se detallan que las 50 Unidades econémicas productivas
que solicitaron el crédito a las diferentes entidades financieras o a terceros se
Verifica que el 100% de los duefios no recibieron capacitacion para invertir de una

manera responsable del crédito
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Tabla N° 02.- ;Capacita a su Personal...?

Frecuencia Porcentaje

Sl 20 40.0
NO 30 60.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPES
apicolas

Elaboracién: propia del investigador

60%

HSi WNo ™

Grafico N° 02: Capacita a su Personal.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs

apicolas

Elaboracion: propia del investigador

En la Tablay Figura N° 02.- Se detalla que los duefios de las 50 Micro y
pequefias Empresas solo el 40% capacito al personal y el 60 % estima que la
formacidén no es importante para el crecimiento de las Pequefias unidades

econdmicas productivas.
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Tabla N° 03: ;Cuantas veces Capacito a su Personal al Afio?

Frecuencia Porcentaje

UNA VEZ 48 96.0
DOS VECES 2 4.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracidn: propia del investigador

96%

B UnaVez ®Dos Veces

Gréfico N° 03: Cuantas veces Capacito a su personal al Afio.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs
apicolas

Elaboracion: propia del investigador

En la Tabla y Figura N° 03.- Cuantos Cursos de Capacitacion Recibid los
colaboradores de las Micro y pequefias empresas. Se detalla que los 50 duefios de
las MYPESs no tienen interés en capacitarse y capacitar a sus colaboradores donde
se observa que el 96% solo accedio6 a un curso de formacion y el 4% recibio 2

cursos de entrenamiento.
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Tabla N° 04: ;En qué Afio Capacito a los Representantes de las MYPES?

Frecuencia  Porcentaje

2016 25 50.0

2017 25 50.0

50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador

m 2016 = 2017

Grafico N° 04: En qué Afio capacito a los Representantes de las MYPEs.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas
Elaboracién: propia del investigador

En la Tabla v Figura N°04.- Se detalla que los Emprendedores y /o
representantes legales de las 50 Pequefias Unidades econémicas productivas

capacito en el afio 2016 el 50 % y el 2017 Capacito el 50 %.
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Tabla 5: s Considera que la Capacitacion es una lnversioén...?

Frecuencia Porcentaje

Sl 30 60.0
NO 20 40.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracién: propia del investigador

ES| ®NO

Gréfico N°5: Considera que la Capacitacion es una Inversion.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracién: propia del investigador

En la Tabla y Figura N° 05, se detalla que los Duefios de las 50 MYPESs
consideran el 60 % a la Capacitacion como inversion econémica y mas no como
inversion para hacer crecer a la pequefia empresa y el 40 % manifiesta que la

preparacion no es inversion en el desarrollo de las Micro y pequefias Empresas
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Tabla: N°06;.Los temas de Capacitacién fueron los Adecuados para las

MYPES?
Frecuencia Porcentaje
ATENCION AL PUBLICO 34 68.0
GESTION DE CALIDAD 16 32.0

50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracidn: propia del investigador

B Atencion al Publico ™ Gestion de Calidad

Grafico N°06: Los temas de Capacitacion fueron los Adecuados para las

MYPEs.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador

En la Tablay Figura N°06.- Los Temas de la Capacitacion Fueron los
Adecuados para las MYPEs.
Se detalla que los 50 duefios de las MYPEs se capacito a y capacito a su personal

en un 68% en atencion al publico y se Capacito el 32 % gestion Empresarial
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5.2 Identificar las caracteristicas de los tipos de Financiamiento de las

MYPEs de rubro venta de miel de abeja del distrito de illimo

Tabla N° 07: ;Cual fue la Forma de Financiamiento de las MYPEsS?

Frecuencia  Porcentaje
TERCEROS 28 57.0
RECURSOS PROPIOS 22 43.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracién: propia del investigador

® Recursos Propios  ® Recurso de terceros

Grafico N°07: Cual fue la Forma de Financiamiento

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracién: propia del investigador

En la Tabla y Figura N°0Q7.- Se detallan que las formas de financiamiento que
solicitaron los emprendedores de las 50 MYPEs se visualiza que el 57 % fueron
financiados por terceros (Banco, Cajas, Prestamistas) y el 43% los financiaron con

recursos propios vendiendo algunos bienes.
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Tabla N° 08: ; Qué Enti Einanciaron a las MYPEs?

Frecuencia Porcentaje

MI BANCO 28 56.0

CAJA SULLANA 20 40.0

SCOTIABANK 2 4.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador

B MiBanco M CajaSullana M Scotiabank.
Grafico N° 08: Entidades Financiaron a las MYPEs
Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador
En la Tablay Figura N° 08: Se detallan que los duefios de las 50 Micro y pequefias

empresas acudieron a las entidades financieras a solicitar un crédito bancario para
desarrollar su pequefia empresa donde se observa que el 56% fue financiado por Mi
banco, el 40% fue financiado por financiera Sullana ya que dichas entidades
financieras fueron mas accesible al solicitar el crédito por su tasa de interés mas

beneficiosa y el 4% financio el Scotiabank.
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Tabla N° 09: ;Recuerda la Tasa de Interés Pagada?

Frecuencia Porcentaje

RECUERDA 11 22.0
NO RECUERDA 39 78.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPESs apicolas

Elaboracidn: propia del investigador

m Recuerda m No Recuerda

Grafico N°09: Recuerda la Tasa de Interés Pagada.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador

En Tabla y Figura N°09 .Se detalla, que los duefios de las 50 MYPEs accedid al
crédito financiero donde se observa que el 78% por sus intereses anuales y el 22
% dice no recordar los intereses pagaderos por no delatar a los usureros o

prestamistas que cobran tasas e intereses muy altas
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Tabla N° 10: ;Cual fue el Monto del Préstamo?

Frecuencia Porcentaje

DE 5,000 A 10,000 28 56.0
DE 11,000 A 15,000 22 44.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador

m DE 5,000 A 10,000. =DE 11,000 A 15,000

Grafico N°10: Cual fue el Monto del Préstamo.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracion: propia del investigador

En la Tabla y Figura N° 10 .- se detalla que los responsables de las 50 Micro y

pequefias Empresas solicitaron diversas cantidades de crédito en soles para
implementar su Micro y Pequefia Empresa donde observamos que el 56% solicito
de 5,000 — 10,000 y el 44% solicito 11,000 - 15,000 dichos desembolsos fueron por

entidades financieras y/o terceros.
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Frecuencia Porcentaje

CAPITAL DE TRABAJO 42 84.0
ACTIVO FIJO 8 16.0
50 100

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas

Elaboracién: propia del investigador

m Capital de Trabajo ® Actvo Fijo

Gréfico N° 11: En que Invirti6 el Crédito Solicitado.

Fuente: Resultados de la Encuesta aplicada a los duefios de las MYPEs apicolas
Elaboracién: propia del investigador

En la Tablay Figura N° 11.-Se detallan a los Duerfios y/o Representantes legales
de las 50 MYPEs el crédito recibido lo invirtié en mejorar las condiciones de las
MYPEs donde podemaos verificar que el 84% invirtid en capital de trabajo y seguir
reinvirtiendo logras mas utilidades y el 16 % invirtié en activo fijo como son
muebles de almacenamiento y conservacion de productos, muebles vitrinas de

expendio etc.
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5.2.- ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.1..- Identificar las caracteristicas de componentes de la capacitacion de las

MY PEs de rubro venta de miel de abeja del distrito de Illimo

En la Tablay Figura 1.- Se detallan que las 50 Unidades economicas productivas
que solicitaron el crédito a las diferentes entidades financieras o a terceros se
Verifica que el 100% de los duefios no recibieron capacitacion para invertir de una
manera responsable del crédito. Contrastado con Arteaga (2015), quien sostiene que
el 100% de los empresarios esta tributan al Estado, se determina que los empresarios

en venta de miel de abeja en el distrito de Illimo estan legalizados.

Enla Tablay Figura N° 02.- Se detalla que los duefios de las 50 Micro y pequefias

Empresas solo el 40% capacito al personal y el 60 % estima que la formacion no es
importante para el crecimiento de las Pequefias unidades econdmicas productivas.
contrasta con Pefia (2015), quien afirma que los emprendedores cuentan de 1 a 5
trabajadores, se concluye que la mayoria de los empresarios cuentan con 1 a 2

trabajadores permanentes capacitandoles en su tarea diaria.

En la Tabla y Figura N° 03.- Cuantos Cursos de Capacitacion Recibid los

colaboradores de las Micro y pequefias empresas. Se detalla que los 50 duefios de
las MYPESs no tienen interés en capacitarse y capacitar a sus colaboradores donde
se observa que el 96% solo accedi6 a un curso de formacion y el 4% recibi6 2 cursos
de entrenamiento. coincidiendo con NIVIN (2015) quien manifiesta con la mayoria

de emprendedores cuenta con trabajadores eventuales recibiendo capacitacion.

Enla Tablay Figura N°04.- Se detalla que los Emprendedores y /o representantes
legales de las 50 Pequefias Unidades econémicas productivas capacito en el afio

2016 el 50 % y el 2017 Capacito el 50 %. contrastando con Ramirez (2015), quien
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manifiesta que concluye que la mayoria de los emprendedores de la venta de miel

de abeja en la ciudad de illimo cuentan con formacion en el campo de la miel.

EnlaTablay Figura N° 05, se detalla que los Duerios de las 50 MYPEs consideran
el 60 % a la Capacitacién como inversion econdémica y mas no como inversion para
hacer crecer a la pequefia empresa y el 40 % manifiesta que la preparacién no es
inversion en el desarrollo de las Micro y pequefias Empresas. contrastando con
Ramirez, 2015) quien afirma que la mayoria de los emprendedores crearon sus
empresas para tener mayores ingresos

En la Tabla vy Figura N°06.- Los Temas de la Capacitacion Fueron los Adecuados
para las MYPEs. Se detalla que los 50 duefios de las MY PESs se capacito a y capacito
a su personal en un 68% en atencién al publico y se Capacito el 32 % gestion
Empresarial. Contrastado con Nivin, 2015) quien también afirma que los
emprendedores crearon sus empresas para mejorar su recaudacioén y mejorar su
economia, se concluye que la mayoria de los emprendedores de la venta de miel de

abeja del distrito de Illimo cre6 su empresa para subsistir.

5.2 Identificar las caracteristicas de tipos del Financiamiento de las MYPEs de
rubro venta de miel de abeja del distrito de illimo

En la Tabla y Figura N°07.- Se detallan que las formas de financiamiento que
solicitaron los emprendedores de las 50 MYPEs se visualiza que el 57 % fueron
financiados por terceros (Banco, Cajas, Prestamistas) y el 43% los financiaron con
recursos propios vendiendo algunos bienes. Criollo, 2015), que manifiesta que la
mayoria no recibid capacitacion al otorgamiento del crédito, se concluye que los
emprendedores de venta de miel de abeja en el distrito de Illimo no fue capacitado

al momento que recibié otorgamiento del crédito.
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Enla Tablay Figura N° 08: Se detallan que los duefios de las 50 Micro y pequefias
empresas acudieron a las entidades financieras a solicitar un crédito bancario para
desarrollar su pequefia empresa donde se observa que el 56% fue financiado por Mi
banco, el 40% fue financiado por financiera Sullana ya que dichas entidades
financieras fueron mas accesible al solicitar el crédito por su tasa de interés mas
beneficiosa y el 4% financio el Scotiabank. casi similar con Rojas (2015) que
determind que los emprendedores obtuvieron el financiamiento a través
financiacion bancaria, se concluye que la mayoria de los emprendedores se financio

en Mi banco.

En Tablay Figura N°09. Se detalla, que los duefios de las 50 MYPEs accedio al
crédito financiero donde se observa que el 78% por sus intereses anuales y el 22
% dice no recordar los intereses pagaderos por no delatar a los usureros o
prestamistas que cobran tasas e intereses muy altas. contrastando con VIANCA
(2015), que manifiesta que la gran mayoria de empresarios canceld los préstamos
con una tasa de interés entre el 10% y 20% y con concordando con Rojas (2015),
quien aduce que los emprendedores cumplieron con pagar sus préstamos con las
tasas de interés acordadas, se concluye que la mayoria de emprendedores no

recuerda las tasas de interés que pagd sus préstamos

En la Tabla vy Figura N° 10 .- se detalla que los responsables de las 50 Micro y
pequeiias Empresas solicitaron diversas cantidades de crédito en soles para
implementar su Micro y Pequefia Empresa donde observamos que el 56% solicito
de 5,000 — 10,000 y el 44% solicito 11,000 - 15,000 dichos desembolsos fueron por
entidades financieras y/o terceros. coincide con Nivin (2015), que afirma que la
mayoria de los empresarios utilizaron el crédito para la implementacion de su

negocio y con Rojas (2015) que determind que los empresarios utilizaron el
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préstamo en capital de trabajo, se concluye que los empresarios invirtieron el

préstamo en capital de trabajo.

En la Tabla y Figura N° 11.-Se detallan a los Duefios y/o Representantes legales
de las 50 MYPEs el crédito recibido lo invirtié en mejorar las condiciones de las
MYPEs donde podemaos verificar que el 84% invirtié en capital de trabajo y seguir
reinvirtiendo logras mas utilidades y el 16 % invirti6 en activo fijo como son
muebles de almacenamiento y conservacion de productos, muebles vitrinas de
expendio etc. similar a (Rojas J, 2015), que aduce que la mayoria los emprendedores
solicitaron en promedio 5,000 soles y con (Vianca, 2015), que determin6 que los
créditos solicitados por la mayoria fueron de 1,000 a 5,000 soles, se determiné que

los emprendedores solicitaron entre 5,000 a 10,000 soles de préstamo.
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VI1.- CONCLUSIONES
Luego de conocer y analizar los principales resultados obtenidos de la presente
investigacion, teniendo en cuenta sus objetivos sobre la caracterizacion de la
Capacitacion y financiamiento en la MYPESs del sector comercio giro venta de abeja

en el distrito de lllimo- Lambayeque —Pert 2018, llegamos a la conclusién

Respecto a Identificar las caracteristicas de componentes de la Capacitacion
de las Micro y Pequefias Empresas. El 96% de duefios de las MYPEs encuestados
giro venta de abeja en el distrito de Illimo, afirmaron que si recibieron capacitacion
una vez al afio. El 68 % de los duefios y/o representantes de las Pequefias unidades
econdémicas Empresariales dijeron que si recibieron curso de capacitacion con
temas educados para el desarrollo de la MYPEs. El 60% de los duefios de las

MYPEs encuestados dijeron que si la capacitacion es una inversion.

Respecto a Identificar las caracteristicas de los tipos del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas. Se detallan que los Duefios y/o Representantes de
las MYPEs encuestadas el 85% del crédito invirtio en capital de trabajo y seguir
reinvirtiendo logras mas utilidades. EI 57 % de los duefios de las pequefias unidades
econdémicas empresariales fueron financiados por terceros (Banco, Cajas,
Prestamistas). Se observa que el 55% de las Micro y pequefias empresas fue

financiado por una entidad bancaria mi banco.
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RECOMENDACION.

Gestionar convenios con las Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, filial
Chiclayo, para que los estudiantes de Administracion, puedan realizar estudios y
practicas en las diferentes MYPEs del rubro de venta de miel de abeja en el distrito
de Illimo, intercambio de conocimientos tedricos y practicos en las Ciencias

Administrativas.
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ANEXOS

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y EL FINANCIAMIENTO
DEL RUBRO VENTA DE MIEL DE ABEJA DISTRITO DE ILLIMO ANO

2019.

Cuestionario

CAPACITACION

RECIBIO CAPACITACION AL OTORGAMIENTO DEL
CREDITO

a.-Si

b.--No

CAPACITA A SU PERSONAL

a.-Si

b.-No

CUANTAS VECES CAPACITO A SU PERSONAL EN EL ANO

a.-Una vez

b.-Dos veces

EN QUE ANOS CAPACITO A LOS GERENTES O ENCARGADOS
DE LAS MYPES

a.-En el 2016
b.-En el 2017
CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES UNA INVERSION

a.-Si
b.-No

CONSIDERA QUE LA CAPACITACION ES IMPORTANTE PARA
LAS MYPES

a.-Si
b.-No
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LOS TEMAS DE LA CAPACITACION FUERON ADECUADOS
PARA LAS MYPES

a.-Atencion al publico

b.-Gestion de calidad

FINANCIAMIENTO

FORMA DE FINANCIAMIENTO

a.-Terceros

b.-Recursos propios

ENTIDADES QUE FINANCIARON LAS MYPES

a.-Mi Banco

b.-Scotiabank

c.-Otros

RECUERDA LA TASA DE INTERES PAGADA

a.-Recuerda

b.-No recuerda

MONTO DE CREDITO SOLICITADO

a.-.De 5,000 a 10,000

b.-De 11,000 a 15,000

EN QUE INVIRTIO EL CREDITO SOLICITADO

a.-Capital de Trabajo

b.-Activo fijo
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RESUMEN DE RESULTADOS Y PORCENTAJES DE TABLAS

R . ) FRECUENCIA PORCENTAJE
Tabla| N° |JARIABLIMENSIO Indicador Preguntas ra da 3ra 1ra >da 3ra
L Tecmc_as de la . o ) o 0 50 0% 100%
Tabla capacitacion |;Recibié Capacitacién al Otorgamiento del Crédito?
5 Técnicas en el _ 20 30 40% 60%
Tabla puesto ¢Capacita a su Personal...?
5
3 O . i . . 48 2 96% 4%
Tabla D4 2 Sistemas ¢Cuantas veces Capacito a su Personal al Afio?
= b
4 3) o o o _ 25 25 50% | 50%
Tabla a( s Planificacién |,En qué Afio Capacito a los Representantes de las
< g MYPEs?
o o
5 o g _ L g 30 20 60% | 40%
Tabla Inversion  |;Considera que la Capacitacion es una Inversion...?
5 o ¢Los temas de Capacitacion fueron los Adecuados para las 34 16 68% 320
Tabla Aplicacion |MYPEs??
7 , o 28 22 57% | 43%
Tabla e Forma ¢Cual fue la Forma de Financiamiento de las MYPEs?
|_
8 & o P - 28 20 2 56% | 40% | 4%
Tabla § Financiamiento |¢Qué Entidades Financiaron a las MYPEs?
< externo
9 = ) 11 39 22% 78%
Tabla % ¢Recuerda la Tasa de Interés Pagada?
< n
10 pd =4 i ) 28 22 56% 44%
Tabla o = , . ¢ Cuél fue el Monto del Préstamo?
Préstamo directo
11 . - - 42 8 IO 16%
Tabla ¢En que Invirtio el Crédito Solicitado...?
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