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RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion se dio a conocer la situacion en la que se
encuentran las Micro y Pequefias Empresas en cuanto a su control interno,
pertenecientes al sector comercio; en nuestro entorno muchas veces hemos escuchado
que algunas entidades fracasan a causa de un mal control de cada una de sus areas o
en ellas existen fraudes; es por ello que se planted el siguiente enunciado del problema:
¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa Distribuidora JAGH E.1.R.L.- Chimbote,
2018?. La metodologia fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso; se utilizd fichas bibliograficas y cuestionario aplicado al
administrador de la empresa; obteniendo el siguiente resultado: Las Micro y Pequefias
Empresas estudiadas tienen un sistema de control interno deficiente al no cumplir con
los componentes del control interno; en cuanto a la empresa en estudio, no cuenta con
un sistema de control interno y al implementarlo genera un gasto para la empresa y
mas aln si no cuentan con un presupuesto establecido; no desarrolla al 100% un
control de gastos operativos; teniendo dificultades en la realizacion de sus operaciones.
Se concluye que las empresas estudiadas y la empresa en estudio no cuentan con un
control interno adecuado y deben cumplir correctamente con un control interno porque
asi facilitaria un buen funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos planteados,

para que puedan desarrollar correctamente sus operaciones.

Palabras clave: Caracterizacion, comercio, control interno, MYPE.
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ABSTRACT

In the present research work, the situation in which Micro and Small Companies find
themselves in terms of their internal control, belonging to the trade sector, was
disclosed; In our environment many times we have heard that some entities fail due to
poor control of each of their areas or there are frauds; That is why the following
statement of the problem was raised: What are the characteristics of the internal control
of Micro and Small Companies in the trade sector of Peru: Case of Distribuidora JAGH
E.I.LR.L.- Chimbote, 2018?. The methodology was: Qualitative, non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case; Bibliographic sheets and a
questionnaire applied to the company administrator were used; obtaining the following
result: The Micro and Small Businesses studied have a poor internal control system by
not complying with the internal control components; As for the company under study,
it does not have an internal control system and when it is implemented it generates an
expense for the company and even more so if they do not have an established budget;
does not develop 100% control of operating expenses; having difficulties in carrying
out their operations. It is concluded that the companies studied and the company under
study do not have adequate internal control and must correctly comply with internal
control because this would facilitate the proper functioning and fulfillment of their

stated objectives, so that they can correctly carry out their operations.

Key words: Characterization, trade, internal control, MYPE.
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad dar a conocer la situacion en la
que se encuentra las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) que pertenecen al sector
comercio, con respecto a su organizacion teniendo un control interno bien establecido;
asi mismo la situacion en la que se encuentra la empresa en estudio Distribuidora
JAGH E.L.LR.L. dando a conocer la informacion necesaria sobre los componentes,
objetivos y caracteristicas del control interno; y asi lograr que la empresa en estudio

implemente un sistema del control interno.

A lo largo de la historia, se han venido creando organizaciones econémicas;
tales como las MYPE; muchas de ellas teniendo cierta dificultad en poder lograr sus
objetivos. La economia en un pais juega un papel muy importante es por ello que si
estas entidades poseen un mal control interno pueden fracasar y afectan en cierta parte
la economia; es por ello que segin los estudios se ha venido mejorando dia a dia
poniendo en marcha un sistema de control interno para que de tal manera estas

unidades econémicas puedan ser manejadas.

En Europa, el control interno es de suma importancia para su desarrollo
empresarial, es por ello que el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2016) define
al control interno como un conjunto integrado y continuo de operaciones realizadas
por personas de una misma entidad; utilizando el COSO como una guia para disefar,
evaluar y cumplir la efectividad del control interno, mejorando de forma efectiva este
sistema para poder adaptarse a los cambios en el negocio en su entorno y asi sus

objetivos seran alcanzados.



En América, el control interno también es de gran importancia para su
economia, es por ello que en México al control interno segun el Instituto de Contadores
Publicos Certificados, citado por Cuevas (s,f) establece que: “Comprende un plan de
organizacion, métodos y medidas adoptadas en un negocio; para salvaguardar bienes;
verificar la exactitud y seguridad de datos de la contabilidad; desarrollar la eficiencia

de operaciones y fomentar la adhesion a la politica administrativa”.

Sin embargo, en Estados Unidos el control interno cumple un rol fundamental
en sus entidades. Lugo (s.f) afirma que: “No es un evento, sino una serie de acciones
que tienen por funcién de calar a través de actividades de la entidad; estas acciones
son penetrantes e inherentes en el modo y manejar gerencial de los negocios”. De tal

manera que al utilizarlo aumenta la productividad econdémica de sus entidades.

En Latinoamérica es muy importante tener en cuenta el control interno en cada
una de las entidades existentes es por ello que segun el Marco Integrado de Control

Interno Latinoamericano citado por Casals & Asociares (2004) establece que:

Los principios primordiales deben integrarse al disefio del control interno de
los establecimientos, una evaluacion acorde al manejo de dichas pautas; siendo
la raiz principal para reformar una fase persistente y poco formal al definir las

practicas mas efectivas para precisar un ejercicio. (p.18)

Cuanto mas control haya, mayores facilidades tendran estas entidades para

poder desarrollarse en el &mbito correspondiente.

Si bien es cierto en el Pert se han incrementado muchas entidades econémicas,

y de todas ellas las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) representan la mayor parte;



viéndose los casos que en la actualidad se presentan como el fraude, malversacion de

dinero, etc.; las entidades peruanas poseen ya un sistema de control interno.

El control interno es un conjunto de técnicas y normas que comprenden
conductas de autoridades y personal que se instauran en cada organizacion del
estado; que se responsabilizan por la ejecucion de los objetivos que promueven
una mejor administracion clara y concisa. (Contraloria General de la Republica

del Peru, 2019)

En la region Ancash, distrito de Chimbote donde se desarroll6 la investigacion
existe una empresa denominada: Distribuidora JAGH E.ILLR.L., la empresa se
encuentra dentro del sector comercio dedicada a la comercializacion de productos
snack; la cual no cuenta con una buena implementacién de un sistema de control
interno que permita desarrollarse positivamente sus operaciones, ya que posee algunos
inconvenientes al no tener la informacién necesaria sobre el control interno y
desconocer de ella puede afectar la economia del pais al no pagar a tiempo sus
obligaciones tributarias, asi mismo carece del cumplimiento de los componentes del

control interno.

Para lo anteriormente mencionado se planted el siguiente enunciado del
problema: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Distribuidora JAGH E.L.R.L.-
Chimbote, 2018?; para dar respuesta a la problematica se plante0 el siguiente objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las Micro y

Pequefias Empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Distribuidora JAGH



E.ILR.L. — Chimbote, 2018. Para poder desarrollar el objetivo general se plante6 los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Peru, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Distribuidora
JAGH E.L.R.L. - Chimbote, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo entre las caracteristicas del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per( y la empresa

Distribuidora JAGH E.l.R.L. — Chimbote, 2018.

Se justifica porque llenard el vacio del conocimiento, servira de apoyo y guia
metodoldgica para la elaboracion de futuros trabajos parecidos ya sea a nivel local,
regional, nacional e internacional; asi también servird como antecedente o base tedrica
para elaborar otros trabajos de investigacion por otros investigadores en cualquier
parte del mundo. Este trabajo de investigacion se reflejé la importancia de contar con
la implementacion de un sistema de control interno en las MYPE del sector comercio
del PerG y la empresa Distribuidora JAGH E.L.R.L. en estudio; para que la empresa
pueda mejorar en las dificultades encontradas en esta investigacién implementado un
control interno confiable para que pueda lograr satisfactoriamente sus objetivos y asi
minimizar los fraudes u errores que existen dentro de ella'y poder mejorar para obtener
resultados satisfactorios. Por ultimo, este trabajo de investigacion se justifico porque
para su elaboracion, justificacion, presentacion, sustentacion y aprobacion; esta de
acorde a las pautas establecidas en el reglamento; también me permitié iniciar un

proceso para mi formacién como profesional a futuro y su aprobacion me permitira



optar el grado de bachiller de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y la

escuela Profesional de Contabilidad.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa, bibliografico, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de caso; el universo y muestra estuvo
conformada por las MYPE del Peru y el caso en estudio: Empresa Distribuidora JAGH

E.LR.L.

Teniendo como resultado que de las investigaciones de los autores se evidencio
que la mayoria de sus empresas no tienen una correcta implementacion de un sistema
control interno y del mismo modo la empresa en estudio no cumple al 200% un buen

control interno generandoles riesgos y malversacién de su dinero.

Se llegd a la conclusion que las MYPE y la empresa en estudio no desarrolla al
100% un control en sus gastos operativos, en su personal, inventarios; llevandole a

tener dificultades en la realizacion de sus operaciones.
Il. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de investigacion realizado
por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Per(; que hayan
utilizado la misma variable y unidad de andlisis de nuestra investigacion, los

antecedentes internacionales que los corresponden son estos:

Cambier (2015), en su tesis titulada: Evaluacion del Cumplimiento del Control

Interno de un departamento de registro de una Entidad de Estudios Superiores Basado



en Técnicas de Auditoria Interna; en Sevilla — Espafia, cuyo objetivo general fue:
Evaluar el nivel de cumplimiento del control interno del departamento de registro de
una institucion de estudios superiores basados en técnicas de auditoria interna; se
utilizé una encuesta, una auditoria documentada y una técnica de caracter informal; a
las cuales se llego a la conclusion que la auditoria interna es un depto. de registro, que
permitira elaborar propuestas a corto y a largo plazo basado en los estandares
internacionales con un programa de trabajo disefiado para determinar el cumplimiento
de los controles internos, asi mismo la auditoria interna es un modelo de consenso en
valores éticos que involucra, el directorio, la administracion, el auditor y el auditado
en un compromiso de correccion de las desviaciones y mejora continua, en los

procesos administrativos, financieros y académico.

Ramos (2015), en su tesis titulada: Disefio del Sistema de Control Interno en la
Empresa AB Optical de la Ciudad de Loja; en Loja — Ecuador, utilizando una estrategia
metodol6gica exploratoria en las que se utilizaron técnicas como la entrevista
estructurada a la Gerente y Contadora, encuestas a los empleados y clientes para poder
aplicar la herramienta administrativa Illamada DOFA que significa fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; que logro identificar fortalezas relacionadas
con la calidad y servicio que ofrece la empresa. Asi mismo también elabord
fundamentos estratégicos describiendo la cultura que mantiene la empresa la cual esta
conformada por su mision, vision, valores, principios y politicas adicionalmente se
plantea objetivos y estrategias para su consecucion en base a un plan de accion; en
cuanto a los resultados obtenidos se muestran cuadros que justifica el disefio del
sistema de control interno se disefid un manual de funciones y diagramas de flujos para

dar un mejor tratamiento a los recursos humanos, materiales y financieros para lograr



el mejoramiento continuo proponiendo politicas para cada procedimiento, aplicandolo
en la empresas en donde se espera aplicar dicho sistema. Finalmente, después de haber
realizado toda la propuesta de cambio positivo para las empresas se pasa a realizar las
conclusiones y recomendaciones que seran acatadas por la Gerente — Propietaria, para
aumentar la cobertura en el mercado y de esta manera brindar un mejor servicio eficaz

a la colectividad.

2.1.2 Nacionales.

Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por
otros investigadores en cualquier ciudad del Peru, excepto de la region Ancash, que

contengan las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Arirama (2018), en su tesis titulada: Caracterizacién del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso de la Empresa
“Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, De Iquitos, 2017. En
Iquitos, cupo objetivo general fue: Describir las caracteristicas de un sistema del
Control Interno de las Empresas sector comercio del Perd y de la Empresa
“Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, de Iquitos, 2017. El
disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Para el recojo de la
informacidén se utiliz6 un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso,
encontrandose el siguiente resultado: Se pudo evidenciar que la “Procesadora y
Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, de Iquitos, no llevan a cabo la correcta

ejecucion y no esta aplicando correctamente los componentes del control interno



donde esta influye en la gestion administrativa para el cumplimiento de sus metas y

objetivos haciendo que no sean eficientes y eficaces.

Sanchez (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Empresas del Sector Comercio Del Perta: Caso Empresa “MS Patines Pera S.A.C.” —
Lima 2017; en Lima, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa “MS Patines Per S.A.C.”, la investigacion fue descriptiva, bibliografica,
documental y de caso, de disefio no experimental, de tipo cualitativa descriptiva. Llego
a la conclusion que las empresas del sector comercio a nivel nacional consideran que
es importante ejecutar el control oportuno y el analisis de los datos relacionados a las
operaciones para lograr los objetivos de la empresa, mientras que la empresa MS
Patines Perd SAC no realiza ningln seguimiento y supervision de las
implementaciones de mejoras realizadas. La empresa MS Patines Perd SAC no cuenta
con un sistema de control interno, ni con manuales de funciones y reglamentos
internos, y tienen problemas de manejo debido a esto, y a que no se realizan

supervisiones y evaluaciones necesarias.

Vivanco (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa
“CORPORACION TEXTIL UNIDOS SAC” de Huancayo. Cuyo objetivo principal
fue Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert1 y de la empresa “Corporacion Textil Unidos SAC.” de
Huancayo, 2018. La investigacion fue bibliografica — documental y de caso, para el
recojo de informacion utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al

gerente de la empresa en estudio; a lo cual encontro el siguiente resultado: Se pudo



evidenciar a groso modo que la empresa en estudio no esta aplicando correctamente
los sub componentes de los componentes del control interno establecidos en el informe
COSO, por lo tanto, el control interno no estd influenciando positivamente en la

gestion de los inventarios.

2.1.3 Regionales.

Se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion realizado por
otros investigadores en la region Ancash, menos de la provincia Del Santa; donde se

haya utilizado la misma variable y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Garcia (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso empresa Elektra del
Pert S.A. — Casma 2016; en Casma, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa Elektra del Pert S.A. — Casma 2016; utilizo el tipo
de investigacion cualitativa. A lo cual concluye que la empresa deberia de tener
instalada fisicamente una oficina de control interno, el cual, si cuenta, pero no en esta
sede sucursal, sino en la sede central; en los demas aspectos se esta llevando a cabo un
buen sistema de control interno el cual estd funcionando de manera oportuna
respetando las normas del control interno. Como resultado de su tesis concluyo que su

aporte servira como base y consulta para el apoyo de las empresas del Perd.

Hernandez (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso de la Empresa
Comercial Rosmely — Pomabamba, 2017; en Pomabamba. Cuyo objetivo general fue:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias



empresas del sector comercio del Peri y de la empresa Comercial Rosmely de
Pomabamba, 2017. EIl disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental; para el recojo de informacion se utilizd fichas
bibliogréaficas y la aplicacidn de un cuestionario a la Gerencia del caso; encontrando
el siguiente resultado: La informacion se recabd de la empresa comercial Rosmely, se
le aplico un cuestionario pertinente al gerente, determinando que no se tiene
implementado un sistema de control interno, pero la mayoria de los componentes del
control interno se manifiestan positivamente, sin embargo, aiin carece de mecanismos
de evaluacion de riesgos, los cuales afectan las actividades y el cumplimiento de los
objetivos. Finalmente, se concluye que la empresa del caso no tiene implementado un
sistema de control interno, dificultando la consecucion déptima de los objetivos,
trayendo como consecuencia una reduccién en la productividad, por lo que debera

promover la aplicacion correcta de estos componentes para poder liderar el mercado.

2.1.4 Locales.

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
algin investigador, en cualquier ciudad de la provincia Del Santa, donde se esta
realizando el trabajo o el caso, sobre la variable o variables, unidades de analisis y

sector de nuestra investigacion.

Apolaya (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa Avitodo
S.A.C. — Tingo Maria, 2017; en Chimbote. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Pert y de la empresa Avitodo S.A.C. — Tingo Maria, 2017. La
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investigacion fue bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio; encontrando el siguiente resultado: En la evaluacién del sistema de control
interno se encontrd que la empresa del caso estudiado, no cuenta con un sistema de
control interno implementado, lo que conlleva riesgos potenciales, para ello la empresa
en mencion realiza su forma de trabajo de manera empirica y utiliza cada una de sus
fortalezas para realizar un correcto manejo de su empresa y sobresalir en el mundo

empresarial.

Pérez (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Empresas del Sector Comercio Del Pert: Caso Empresa Corporacion FAVI S.A —
Chimbote, 2015; en Chimbote, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Per( y de
la empresa Corporacion Favi S.A de Chimbote, 2015; cuya metodologia fue de manera
no experimental — bibliografica — documental y de caso, para el recojo de informacién
se utilizé la técnica de la investigacion bibliografica y entrevista, asi mismo como los
instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas se obtuvo
los siguientes resultados: Con respecto a la empresa en estudio; Corporacion Favi S.A.
carece de mecanismos de control que permitan cumplir con sus actividades de manera
eficiente y efectiva, lo que no permite que cada area de la organizacion se encamine
hacia la consecucion de su vision, mision y objetivos trazados. Por ultimo, se concluye
que tanto a nivel nacional y local, el control interno se caracteriza para ayudar a
corregir errores; en el caso de estudio el control interno no esta siendo aplicado como
sefiala el informe COSO, a lo cual no permite que la empresa en estudio logre cumplir

sus institucionales y cuidar sus intereses.

11



2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teoria de caracterizacion.

Segun Sanchez (como se citd en Centro de Desarrollo Virtual, 2010) nos afirma que,
desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines
de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos, actores,

procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso.

Del mismo modo Bonilla, Hurtado y Jaramillo (como se cité en Centro de
Desarrollo Virtual, 2010) nos dice que, la caracterizacion es un tipo de descripcion
cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar el
conocimiento sobre algo; para cualificar ese largo previamente se deben identificar y
organizar los datos; y a partir de ellos describir (caracterizar) de una forma estructurada

y posteriormente establecer su significado de forma critica.

2.2.2 Teoria del control interno.

Con respecto al control interno Mantilla (2012) afirma que:

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores,
administraciéon y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto a la consecucidn de objetivos en las categorias,

efectividad y eficiencia de las operaciones de tal manera se evite fraudes. (p.14)

Por su parte Mantilla (2013) afirma: “El COSO define el control interno como
un proceso, ejecutado por la junta de directores, administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el

logro de los objetivos de la organizacion” (p.15).
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2.2.2.1 evolucion del control interno.

Segun, Mantilla (2013) la evolucion del control interno esta dividido en tres

descendencias:

1. En esta primera descendencia estuvo sujeta a controles de contabilidad y
administracion con un esmero sujeto a garantizar que la declaracion de
informes de fianzas estén totalmente alejadas de fraudes, sus principales
promotores fueron auditores de contexto financiero y corporacion regulador;
el medio de cuidado es la comprobacion de las cifras y soportes y mediante una
lista original, por esta razon el control interno es similar de auditoria su
posicién estd establecida firmemente operacional y aplicacion de la

contabilidad.

2. Enestasegunda descendencia se logro aplicar estructuras y practicas de control
interno, principalmente en el &mbito estatal; dando inicio a una razén suficiente
distorsionada del mismo, al aplicarlo muy cerca de la raya de desempefio y

remotamente a los niveles de eficacia.

3. En esta tercera y Ultima descendencia se aprecia mucho los anhelos que se
emplean en la eficacia derivada del posicionamiento en més elevados niveles
directivos, como posicion importante para avalar una validez del control

interno.

2.2.2.2 control interno contable.
Segun, Estupifian (2015) como consecuencia del control administrativo sobre el

sistema de informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable.
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1. Las actividades tienen que registrarse adecuadamente, con los montos
claramente expresados en las respectivas cuentas y, en el plazo acordado por
las normas contables con el fin de elaborar y exhibir los estados financieros
logrando un adecuado control de los activos de la empresa.

2. Absolutamente todas las operaciones deben registrarse debidamente por la
cantidad real; en las cuentas adecuadas, asimismo en el periodo contable en
que se realizan, con el objetivo de tener el tiempo suficiente para preparar los

estados financieros y asi finalmente tener un control contable de los activos.

3. Las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.
4. El acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa.

2.2.3 Componentes del control interno.

Existen 5 componentes muy importantes del control interno, a los cuales descienden
de la manera como la gerencia maneja a la empresa, estos estan sujetos a

procedimientos administrativos, los 5 componentes son los siguientes:

2.2.3.1 entorno de control.
Segun Meléndez (s.f); este componente es un compuesto de normas, procesos Yy
estructuras que integran una base sobre la cual se desarrollara el control interno en una
determinada entidad marcando pautas de comportamiento que influye directamente en
la concientizacion del personal. Este componente es el soporte de los demas

componentes ya que, en él, se implementa la disciplina y la estructura.
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2.2.3.2 evaluacion de riesgos.

Gbmez (2008) nos dice que toda entidad se afronta a acontecimientos externos e
internos que afectaria negativamente al cumplimiento de cada uno de los objetivos de
la empresa poniendo en riesgo la eficacia y eficiencia de la gestion. La evaluacion de
riesgos es proceso activo que se realiza para poder evaluar e identificar cualquier
riesgo dentro de la entidad; ya que al ser evaluados se estaria contribuyendo con la

mejora de los estandares establecidos.

2.2.3.3 actividades de control.

Andicoechea (2014) establece que estas actividades son politicas y procedimientos que
consisten en contribuir y garantizar los procedimientos que establecen las medidas
necesarias para confrontar las consecuencias de los riesgos que colocan en peligro los
objetivos de la entidad, estas actividades de emprenden en las etapas que tiene el
negocio y en el &mbito de la tecnologia; las actividades pueden ser preventivas o de
deteccion que puedan contener un conjunto de actividades manuales y automatizadas

ya que estas se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion.

2.2.3.4 informacion y comunicacion.

Pérez (2007) afirma que la informacién que posee la entidad es de suma importancia,
de tal manera se pueda llevar a cabo el cumplimiento de cada responsabilidad de sus
empleados y asi poder lograr sus objetivos; la informacion debe ser relevante y de
calidad para poder asi apoyar al buen funcionamiento de cada uno de las areas de la

entidad; para ello debe existir una buena comunicacion de libre expresion, debe
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proporcionar y repartir la informacién mas necesaria a todos los miembros de la

entidad. Existen 2 tipos de comunicacion:

a) Comunicacion interna:
Es el medio mediante el cual la informacion se expande por todos los ambientes de la

entidad.

b) Comunicacion externa:

Esta tiene dos finalidades; la primera es comunicar de afuera hacia adentro toda la
informacién necesaria de la entidad y la segunda finalidad es proporcionar la
informacidn de adentro hacia afuera para una respuesta positiva a las necesidades y

expectativas de los trabajadores externos.

2.2.3.5. Supervision.

Segun la Secretaria de la funcidn publica (2014) nos habla que la supervision son
evaluaciones continuas, que utilizan los sistemas de control interno con el fin de
evaluar la calidad del rendimiento de manera constante; estas supervisiones se
establecen en relacion a los riesgos y de la eficacia de las etapas de la supervision
constante. Esta evaluacion consiste en identificar las debilidades para luego mejorar y
asi promover con algn apoyo que se decidira en la gerencia para ser implantado en

los planes de gestion de la entidad.

2.2.4 Teoria de las empresas.

Con respecto a la teoria de la empresa para Bustamante (2009) una empresa en una
institucion, entidad o unidad economica de produccion que toma las decisiones

relacionados al manejo de factores de produccion para adquirir bienes o servicios que
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se ofertan en el mercado, asimismo se encarga de adquirir bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado, asimismo se encarga de organizar los factores o vienes

productivos para posteriormente sean vendidos en el mercado

2.2.5 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas.

Las MYPE son entidades econdémicas que pueden ser naturales o juridicas, sin
importar su esquema organizacional, que tiene como finalidad, realizar operaciones de
transformacion de materias prima, extraccion de recursos naturales y comercializacion

de productos terminados. (Prestamos, 2016)
Para que sea una MYPE tiene que tener las siguientes caracteristicas

v Solo contar con 1 trabajador hasta 10 como maximo.

v Con salidas de productos al afio, a partir de 150 UIT hasta 850 UIT (480,000.00
nuevos soles).

2.2.5.1 Régimen laboral de las MYPE.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (s.f)
establece normas de expansion y legalizacién aplicadas a los trabajadores sometidos a
las reglas de contratacion laboral privada, que presten servicios en las MYPE.
Asimismo, los trabajadores contratados afiliados a este régimen continuaran siendo
regidos por normas vigentes al momento de su celebracion. En régimen laboral comun,
los trabajadores que cesen después de vigencia y sean contratados nuevamente por el
mismo empleador; la norma laboral esta enfocada a determinar y procurar el progreso

de las MYPE.

17



2.2.6 Teoria del sector comercio.

En el sector comercio, se puede sefialar que es la accion de vender y/o comprar bienes
y productos, ya sea para uso personal o para volver a vender a terceros para su
trasformacion o utilizacion; del mismo modo, es una actividad econémica ya que la
empresa vende sus productos a un determinado precio a sus clientes, estos vuelven a
vender o transformar el producto, pero al venderlo surge un incremento en el precio

para que de tal manera pueda obtener ganancias.

2.2.6.1 tipos de comercio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2002) el sector

comercio se divide en dos:

a) Comercio al por mayor

Este tipo de comercio se basa en la compra y venta de productos en grandes cantidades
para venderlos con un valor agregado a distintos comerciantes y creadores productos

y la prestacion de servicios y estos lo ofrecen a los consumidores finales.

b) Comercio al minoro

También conocida por comercio al por menor, generalmente este tipo de comercio son
negocios pequefios que buscan ingresos para aumentar la canasta familiar, estas

operaciones se dan entre comerciante y consumidor final.

18



2.2.7 Caso de la empresa en estudio.

La empresa cuya denominacion es DISTRIBUIDORA JAGH EIRL; con RUC:
20601608082; creada el 26 de octubre del 2016, cuya actividad que desemperia es la

distribucion de productos SNAP, Cuya mision y vision son las siguientes:

Mision:

Somos una empresa que se encarga de la distribucion y venta de productos de snacks
en canales mayoristas como en minoristas brindando una buena y acertada atencion a

nuestros clientes. Asi mismo, asegurando calidad hasta la entrega de los productos bajo

politicas de liderazgo y mejoramiento continuo de nuestro servicio.

Vision:

Ser la empresa distribuidora lider a nivel nacional de productos de shacks, logrando
ser reconocidos por el servicio oportuno y eficiente para todos sus clientes. Enfocado
a mejorar los procesos operativos, comerciales y administrativos, utilizando para ello

tecnologia de vanguardia, teniendo siempre el personal capacitado, comprometido y

con una actitud de servicio para la obtencion de un crecimiento rentable y sostenido.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de caracterizacion.

Segun Sanchez, (2010; citado por Centro de Desarrollo Virtual, 2010) desde una
perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos, actores,

procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso.
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2.3.2 Definicion de control interno.

Segun Bagquero, (2013) el control ha existido siempre, desde que se crearon las
primeras organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las personas
que en ellas participan y sobre sus operaciones; de acuerdo a las Normas Técnicas de
auditoria espafiolas emitidas en 1991 por el instituto de contabilidad y auditoria de
cuentas (IAC); el control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion.

2.3.2.1 definicion del informe COSO.

El informe coso es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestién y control de un sistema de control; debido a la gran aceptacion
de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido
en el estandar de referencia; el control interno no es solo normas, sino procedimientos
y formas involucra gente; esta disefiado para identificar los eventos que
potencialmente puedan afectar a la entidad y para administrar los riesgos, promover
seguridad razonable para la administracion y para la junta directiva de la organizacion

orientada al logro de los objetivos del negocio (Cabello, 2011).

2.3.3 Definicién de empresa.

La empresa es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes
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intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, mediante

el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y capital). (Bustamante, 2009)

2.3.4 Definicion de MYPE.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (s.f)

2.3.5 Definicion de comercio.

Es la accion de vender y/o comprar bienes, ya sea para uso personal o para volver a
vender a terceros para trasformacion o utilizacién, del mismo modo, es una actividad
econdmica ya que la empresa vende a un determinado precio a sus clientes, y estos
vuelven a vender o transformar el producto, pero al venderlo surge un incremento en

el precio para que de tal manera pueda obtener ganancias.

6.3.5.1 definicion de empresa comercial.

Las empresas comerciales son aquellas actividades econdmicas organizadas que
dedican a la compra y venta de productos que bien pueden ser materias primas o
productos terminados; las empresas comerciales cumplen la funcién de intermediarias
entre los productores y los consumidores y no realizan ningdn tipo de transformacion

de materias primas (Actualicese, 2014).
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I11.Hipdtesis

En este caso no aplica hipdtesis por ser un trabajo de analisis. “Pero cabe comentar
que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipdtesis o que estas son

afirmaciones mas generales” (Hernandez, Ferndndez & Bautista, p. 79).

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cualitativo, el disefio de la investigacion fue: No
experimental — descriptivo — documental y de caso. Fue no experimental porque no se
manipul6 nada de la variable, unidad de analisis, 0 seres humanos; solo se limitd a
realizar la investigacion conforme a la realidad. Fue descriptivo porque la
investigacion se limit6 a describir los aspectos mas relevantes de las MYPE del sector
comercio del Pert y de la empresa Distribuidora JAGH E.I.R.L como unidad de
analisis. Fue bibliografico porque para cumplir con el objetivo especifico N° 1 se
utilizo la revision bibliografica y documental de los antecedentes. Fue de caso porque
para conseguir los resultados del objetivo especifico N° 2 se utilizé un cuestionario a
través de una entrevista al administrador de la empresa Distribuidora JAGH E.I.LR.L.;
finalmente para desarrollar el objetivo N° 3 se realizé un analisis comparativo entre el

objetivo especifico 1y 2.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion.

Esta conformada por todas las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del

Pera.
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4.2.2 Muestra.

Esta conformada por el caso en estudio: Distribuidora JAGH. E.I.R.L.

4.3 Definicion y operacionalizacion

DEFINICION OPERACIONAL

las leyes.

Caracteristic

as

v'Separacion  de
funciones

v'Historial de
mantenimiento

v'Salvaguardias

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIO SuUB
CONCEPTUAL INDICADORES
NES DIMENSIONES
v'Control ¢Se lleva un
v'Eficacia control adecuado
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v'Eficiencia realizadas en la
El control interno v'Cumplimiento | empresa?
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Control o »
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satisfaccion de los

usuarios?

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizd la técnica de revision bibliografica, la

entrevista y un analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos.

Para el recojo de informacion se utilizé como instrumento las fichas bibliograficas y

un cuestionario aplicado a la empresa en estudio.

4.5 Plan de analisis

Para poder obtener los resultados del objetivo especifico N° 1 se realizé la revision de

documentacién bibliogréafica y la literatura pertinente.

Para obtener el objetivo especifico N° 2 se realiz6 un cuestionario aplicado a la

empresa en estudio, con el fin de recolectar informacion necesaria.

Para obtener el objetivo especifico N° 3 se realizd un andlisis comparativo entre el

objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de coherencia

ENUNCIAD | OBJETI
TITULO O DEL VO OBJETIVOS | HIPOTESIS | METODOL
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empresa se utilizé

Distribuidora fichas
JAGHE.LR.L. - bibliogréfica
Chimbote, 2018. S y

cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7. Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la
Escuela de Pre-Grado, siguiendo la estructura aprobada por la Universidad y
considerando el codigo de ética; con la finalidad de proponer alternativas de mejora

para el financiamiento de la empresa Boutique Kiara.

La presente investigacion se baso con el codigo de ética del contador y los principios
éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado
profesional, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite la
veracidad del contenido de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre
todo al Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus

relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.

El estudio se realizara teniendo en cuenta cinco principios establecidos en el cédigo

de Etica de la ULADECH Catélica, los cuales son:

e Proteccidn a las personas: se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generlales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
El investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su profesion, se
evallian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los 43 conflictos de interés que pudieran afectar
el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en

el proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas

del sector comercio del Peru, 2018.

Cuadrol Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR

RESULTADOS

Arirama (2018)

Se pudo evidenciar que la “Procesadora y Comercializadora de Alimentos
Iquitos SAC”, de Iquitos, no llevan a cabo la correcta ejecucion y no esta
aplicando correctamente los componentes del control interno donde esta
influye en la gestién administrativa para el cumplimiento de sus metas y

objetivos haciendo que no sean eficientes y eficaces.

Sanchez (2018)

Llegé a la conclusién que las empresas del sector comercio a nivel
nacional consideran que es importante ejecutar el control oportuno y el
analisis de los datos relacionados a las operaciones para lograr los
objetivos de la empresa, mientras que la empresa MS Patines Perd SAC
no cuenta con un sistema de control interno, no realiza ningln seguimiento
y supervision de las implementaciones de mejoras realizadas; tienen
problemas de manejo debido a esto, y a que no se realizan evaluaciones

necesarias.

Vivanco (2018)

Se pudo evidenciar a groso modo que la empresa “CORPORACION
TEXTIL UNIDOS SAC.”, no esta aplicando correctamente los sub
componentes de los componentes del control interno establecidos en el
informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta influenciando

positivamente en la gestién de los inventarios.

Garcia (2017)

Concluye que la empresa deberia de tener instalada fisicamente una
oficina de control interno el cual, si cuenta, pero no en esta sede sucursal,
sino en la sede central. En los demas aspectos se esta llevando a cabo un
buen sistema de control interno el cual esta funcionando de manera
oportuna respetando las normas de control interno, haciendo uso de los

cinco componentes del control interno.
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Determind que no se tiene implementado un sistema de control interno,
pero la mayoria de los componentes del control interno se manifiestan
positivamente, sin embargo, aun carece de mecanismos de evaluacion de
riesgos, los cuales afectan las actividades y el cumplimiento de los
objetivos. La empresa COMERCIAL ROSMELY no tiene implementado

un sistema de control interno, dificultando la consecucion optima de los

Hernandez
(2017)

objetivos, trayendo como consecuencia una reduccién en la productividad,
por lo que deberd promover la aplicacion correcta de estos componentes

para poder liderar el mercado.

Nos dice que la empresa Avitodo S.A.C en la evaluacién del sistema de
control interno se encontrd que la empresa del caso estudiado, no cuenta
con un sistema de control interno implementado, lo que conlleva riesgos
Apolaya (2018) ) » ) )
potenciales, para ello la empresa en mencion realiza su forma de trabajo
de manera empirica y utiliza cada una de sus fortalezas para realizar un

correcto manejo de su empresa y sobresalir en el mundo empresarial.

Con respecto a la empresa en estudio; Corporacién Favi S.A. carece de
mecanismos de control que permitan cumplir con sus actividades de
manera eficiente y efectiva, lo que no permite que cada area de la
organizacion se encamine hacia la consecucion de su vision, mision y
Pérez (2017) objetivos trazados; a nivel nacional y local, el control interno se caracteriza
para ayudar a corregir errores; en el caso de estudio el control interno no
esta siendo aplicado como sefiala el informe COSO, a lo cual no permite
gue la empresa en estudio logre cumplir sus institucionales y cuidar sus

intereses.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales
de la presente investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Distribuidora JAGH

E.I.R.L. Chimbote, 2018.

Cuadro 2 Resultados del objetivo especifico 2

RESULTADOS

ITEMS S| NO
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AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La empresa Distribuidora JAGH E.I.R.L. cuenta con un sistema
de control interno implementado ?

2. ¢La empresa cumple con cada uno de los componentes del control
interno?

3. ¢ Cuenta la entidad con un manual de funciones donde que
establezca cada una de las funciones que les compete a cada uno de
los trabajadores?

4.;Capacita a su personal para que estos puedan ir mejorando dia a
dia segun el rol que cumplen dentro de la empresa?

5. ¢ El personal conoce el objetivo general, los principales procesos
y los valores éticos de la organizacion?

EVALUACION DE RIESGOS

1. ;Se han identificado los eventos negativos que pueden afectar el
desarrollo de sus actividades?

2 ¢Se han implementado medidas adecuadas de seguridad contra
incendios, robos, etc.?

3. ¢Usted cree que al brindar un adecuado ambiente laboral
contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de los
recursos de la empresa?

4. ; Tiene la entidad definidos sus objetivos?

5. ¢Sea han establecido acciones necesarias para detectar riesgos y
evaluarlos, para asi poder afrontarlos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ;La empresa cuenta con alguna asesoria contable para el registro
de las operaciones y declaraciones tributarias?

2. ¢Se revisan periodicamente las tareas y actividades de los
trabajadores para asegurase que se encuentren cumpliendo de
acuerdo a las funciones de cada uno?

3.¢Cuanta con la implementacién de controles para asegurarse gue el
acceso a los documentos confidenciales solo sean los encargados
especialistas de cada area?

4. ;Las entras y salidas de la mercaderia son registradas en los libros
auxiliares de contabilidad con el fin de tener un mejor control de los
faltantes y sobrantes ?

5. ¢La empresa cuenta con una herramienta gerencial para el logro de
cada uno de los objetivos para el cumplimiento de la mision ?

INFORMACION Y COMUNICACION

30



1. ;La empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico
para las tecnologias de la informacion que se maneja internamente?

2.¢La informacion que se maneja es Util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades?

3. ¢Dentro de la empresa cuenta con indicadores de desempefio para
cumplir con sus actividades?

4. ¢La administracion recibe los libros contables y financieros que le
permita tomar decisiones oportunas?

SUPERVISION

1. ;Se han establecido labores de supervision para identificar
algun riesgo o malversacion de la mercaderia?

2. ¢Se cumple un monitoreo continuo por el administrador o duefio
de la empresa?

3.¢Se realiza un inventario para ver la cantidad y o el deterioro?

4. ¢Se lleva un control permanente del total de los ingresos y gastos?
(Arqueo de caja)

5. ¢En el desarrollo de las actividades del administrador se realizan
acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido en los reglamentos de la
entidad?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al administrador de la
empresa Distribuidora JAGH E.I.LR.L.

X

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 3.

Realizar un analisis comparativo entre caracteristicas del control interno de las Micro
y Pequefias Empresas del sector comercio del Per( y la empresa Distribuidora JAGH

E.l.LR.L. — Chimbote, 2018.

Cuadro 3 Resultados del objetivo especifico 3

Resultados del
objetivo
especifico 3

Resultados del
objetivo especifico 2

Elementos de
Comparacion

Resultados del objetivo
especifico 1

Respecto al Arirama (2018) nos dice La empresa Distribuidora
ambiente de  que se pudo evidenciar que JAGH E.L.R.L., no cuenta COINCIDEN
control la “Procesadora y con un sistema de control

Comercializadora de
Alimentos Iquitos SAC”,

interno implementado,
asimismo no cumple con

31



no llevan a cabo la correcta

gjecucibn 'y no estd
aplicando  correctamente
los  componentes  del

control interno donde esta
influye en la gestién
administrativa para el
cumplimiento de sus metas
y objetivos haciendo que no
sean eficientes y eficaces.

los  componentes, el
personal no conoce no
conoce mucho de la

empresa; pero si tiene un
manual de actividades y
también los capacita.

Respecto a la
evaluacion de
riesgo

Apolaya (2018) Menciona
gue la empresa Avitodo
S.A.C, no cuenta con un
sistema de control interno
implementado, lo que
conlleva riesgos
potenciales, para ello la
empresa su forma de
trabajo de manera empirica
y utiliza cada una de sus
fortalezas para realizar un
correcto manejo de su
empresa y sobresalir en el
mundo empresarial.

Hernandez (2017)
Determin6 que no se tiene
implementado un sistema
de control interno y la
empresa COMERCIAL
ROSMELY no tiene
implementado un sistema
de control interno,
dificultando la consecucion
Optima de los objetivos,

trayendo como
consecuencia una
reduccién en la
productividad.

La empresa en estudio
Distribuidora JAGH
E.ILR.L. tiene definidos
sus objetivos y también al
brindar un buen ambiente
laboral contribuye a evitar
gastos innecesarios, sin
embargo, en la empresa
no se han identificado
eventos negativos que
afecten su desarrollo, no
se ha implementado
medidas de seguridad,
tampoco se han
establecido acciones
necesarias para detectar
riesgos.

COINCIDEN

Respecto a la
actividad de
control

Pérez (2017) dice que la
empresa Corporacion Favi
S.A. carece de mecanismos
de control que permitan
cumplir con sus actividades
de manera eficiente vy
efectiva, lo que no permite
que cada area de la
organizacion se encamine
hacia la consecucion de su
visién, mision y objetivos
trazados.

Vivanco  (2018) pudo
evidenciar a groso modo

La empresa Distribuidora
JAGH E.ILR.L., cuenta
con una asesoria contable,
revisan  periddicamente
las actividades de sus
trabajadores, registran las
operaciones de la
empresa; pero no cuenta
con una implementacion
de controles para asegurar

el acceso a sus
documentos
confidenciales, ni

fampoco cuenta con una

NO COINCIDEN
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que la
“CORPORACION
TEXTIL UNIDOS SAC.”,

empresa

no esta aplicando
correctamente  los  sub
componentes de los
componentes del control

interno establecidos en el
informe COSO, por lo
tanto, el control interno no
esta influenciando
positivamente en la gestion
de los inventarios.

herramienta gerencial
para el logro de sus
objetivos para cumplir
con su mision.

Respecto a la
informacion

y
comunicacion

Garcia (2017) Concluye
que la empresa deberia de
tener instalada fisicamente
una oficina de control
interno el cual, si cuenta,
pero no en esta sede
sucursal, sino en la sede
central. En los demas
aspectos se esta llevando a
cabo un buen sistema de
control interno el cual esta
funcionando de manera
oportuna respetando las
normas de control interno,
haciendo uso de los cinco

La empresa Distribuidora
JAGH E.LLR.L., maneja
una informacién util,
oportuna y confiable para
su desarrollo; pero no
cuenta con un soporte
técnico para tecnologias
de informacion, no cuenta
con indicadores  de
desempefio, la
administracion no recibe
libros contables para la
toma de  decisiones
oportunas.

NO COINCIDEN

Respecto a la
supervision

componentes del control
interno.
Sanchez (2018). Afirma

gue la empresa MS Patines
Perti SAC., no cuenta con
un sistema de control
interno, no realiza ningun
seguimiento y supervision
de las implementaciones de
mejoras realizadas; tienen
problemas de  manejo
debido a esto, ya que no se
realizan evaluaciones
necesarias.

La empresa Distribuidora
JAGH E.LR.L., realiza
inventarios, lleva un
control de caja; pero no se
han establecido labores de
supervision para
identificar riesgos, el
administrador no realiza
un monitoreo continuo ni
tampoco desarrolla
actividades de
supervision para conocer
la efectividad de lo
establecido en el
reglamento de la empresa.

COINCIDEN

Fuente: Elaboracidn propia en base a la comparacion del objetivo especifico 1 y el
objetivo especifico 2.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 1.
Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del

sector comercio del Perd, 2018.

El control interno esta presente en cada una de las areas de las entidades; es muy
importante contar con ello y asi llevar un control interno de todos los ambientes de la
empresa, facilitando un buen manejo y funcionamiento; de tal manera que al aplicar
este sistema de control interno y sus componentes pueda evitar riesgos, fraudes e
irregularidades que se puedan presentar dentro de la entidad. De los resultados
obtenidos en las investigaciones de los diferentes autores referenciados puedo observar
que Garcia (2017) lleg6 a la conclusion que la empresa en estudio si cuenta con un
sistema de control interno, pero debido a que esta empresa tiene sucursales la oficina
central de control se encuentra en la sede central y se encuentra funcionando de manera
oportuna; por otra parte, Arirama (2018), Vivanco (2018) y Pérez (2017) llegaron a la
conclusion, que sus empresas en estudio no estan aplicando correctamente los
componentes del control interno establecidos en el informe COSO, careciendo de
mecanismos que permiten cumplir sus actividades de manera eficiente de cada una de
sus areas, por lo tanto dificulta detectar errores para poder verificarlos y asi poder
cumplir con cada meta que estas entidades se plantearon. Para finalizar, Hernandez
(2017), Sanchez (2018) y Apolaya (2018) tuvieron como resultados que sus empresas
en estudio no cuentan con un sistema de control interno implementado, conllevando a
riesgos al no realizar ningn seguimiento y supervision teniendo problemas de manejo
al no realizar evaluaciones necesarias, pero si una de ellas realiza su trabajo de manera

empirica utilizando sus fortalezas para sobresalir en el mundo empresarial.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 2.
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Distribuidora JAGH

E.l.R.L. Chimbote, 2018.

Del cuestionario aplicado al administrador de la empresa Distribuidora JAGH E.I.R.L

se obtuvo los siguientes resultados:

Con respecto al componente de ambiente de control:

De las 5 preguntas aplicadas al administrador de la empresa del caso de estudio, se
obtuvo que del 100%, el 40% si cumple con este componente y el 60% no cumple;
donde se pudo evidenciar que la entidad no cuenta con la implementacion de un
sistema de control interno, capacita a su personal frecuentemente para obtener una
mejora pero carece de un cumplimiento de los componentes del control interno ya que
la entidad no cuenta con un manual de funciones que compete a sus trabajadores y por
ello el personal estd desinformado del objetivo general, principales procesos y los
valores éticos de la organizacion. Sin embargo, nos comenta que esta informacion es

brindada verbalmente.

Con respecto al componente de evaluacion de riesgos:

De las 4 preguntas aplicadas al administrador de la empresa del caso de estudio, se
obtuvo que del 100%, solo un 25% cumple con este componente brindando un
adecuado ambiente laboral que contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion
de sus recursos y el 75% no lo cumple; debido a que no se ha logrado identificar por
completo eventos negativos que queden afectar su desarrollo, ya que no se ha

implementado medidas de seguridad ante algin incidente y tampoco se ha establecido
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para detectar riesgos; pero nos comenta que van a implementar estrategias que permita

evaluar cada una de las fayas que se evidencian y asi poder afrontarlos.

Con respecto al componente de actividades de control:

De las 4 preguntas aplicadas al administrador de la empresa del caso de estudio, se
obtuvo que del 100%, el 75% si cumple con este componente ya que la empresa cuenta
con un contador que asesora y elabora los registros de las operaciones y declaraciones
tributarias, el almacenista utiliza los respectivos libros para grabar las entradas y
salidas de mercaderia con el fin de tener un control de los faltantes y sobrantes; y el
25% no cumple con este componente ya que no cuenta con la implementacion de
controles para asegurarse que los documentos confidenciales solo tengan acceso a los
encargados especialistas en una determinada area, es por ello que recientemente se

implementara un espacio adecuado donde esta informacion este segura.

Con respecto al componente de informacidn y comunicacion:

De las 4 preguntas aplicadas al administrador de la empresa del caso de estudio, se
obtuvo que del 100%, el 50% si cumple con este componente ya que como
administrador recibe la informacion contable y financiera que el contador le brinda y
de tal manera estos datos le permita tomar decisiones oportunas, como también nos
dice que la informacion que brinda a los trabajadores donde se les especifica su funcién
dentro de la entidad es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades; y
el 50% se evidencia que tiene una deficiencia en cuanto a los indicadores de
desempefio para cumplir sus actividades y también con un inadecuado servicio de
soporte técnico para sus equipos que utilizan al realizar las actividades de la entidad.

Pese a ello se ha tenido un equilibrio y apoyo por parte de ellos trabajadores para
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cumplir exitosamente cada una de las metas que conjuntamente con ellos se han

plantado.

Con respecto al componente de supervision:

De las 4 preguntas aplicadas al administrador de la empresa del caso de estudio, se
obtuvo que del 100%, el 40% cumple con este componente ya que se realiza
inventarios para saber la cantidad y/o deterioro de la mercaderia como también se lleva
un control permanente del total de los ingresos y gastos realizando arqueos de caja
diariamente; y el 60% no cumple con este componente porque el monitoreo del
administrador no es continuo en todas las areas y son escasas la veces que lo realiza,
asi mismo la entidad no cuenta con un encargado que trabaje junto al administrador
para asi poder solucionar los problemas detectados en el monitoreo; es asi como la
entidad carece de un control interno ya que al ser el administrador el encargado de
velar por el bienestar de la empresa muchas veces no conoce oportunamente si las
acciones se efectlian en su totalidad de acuerdo con lo establecido en los reglamentos

de la entidad.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 3.

Realizar un analisis comparativo entre caracteristicas del control interno de las Micro
y Pequefias Empresas del sector comercio del Per( y la empresa Distribuidora JAGH

E.l.LR.L. — Chimbote, 2018.

Luego de hacer el analisis comparativo entre el objetivo especifico 1 y el objetivo

especifico 2 se obtuvo los siguientes resultados:

Con respecto al componente de ambiente de control:
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De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 1 y laempresa Distribuidora JAGH
E.ILR.L., en relacién al componente de ambiente de control, si coincide con el autor
Arirama (2018) ya que no llevan a cabo un buen funcionamiento del control interno,
incumpliendo con los componentes del control interno donde influye la gestion
administrativa; el personal no conoce mucho de la empresa, pero si cuentan con un

manual de actividades y también son capacitados.

Con respecto al componente de evaluacion de riesgos:

De acuerdo con los resultados del objetivo especifico 1 y la empresa Distribuidora
JAGH E.I.R.L., puedo deducir que si coinciden con este componente; Apolaya (2018)
y Hernandez (2017), ya que conllevan riesgos potenciales al no identificar eventos
negativos que afecten su desarrollo, no se ha implementado medidas de seguridad ni
acciones necesarias para la deteccion de riesgos; teniendo como consecuencia una
reduccion en sus actividades en cada una de sus fortalezas para realizar un correcto

manejo de sus empresas.

Con respecto al componente de actividades de control:

De los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y la empresa Distribuidora JAGH
E.I.LR.L., puedo decir que no coinciden ya que los autores Pérez (2017) y Vivanco
(2018) determinan que sus empresas carecen de mecanismos de control que permiten
cumplir con sus actividades de manera eficiente, ni tampoco cumple con los
componentes del control interno; a diferencia de la empresa en estudio que si cumple
con este componente, quiza no satisfactoriamente pero si al menos cuenta con un

asesor contable, registra sus operaciones y revisa periédicamente las actividades de
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sus trabajadores pero no cuenta con una implementacion de controles para asegurar el

acceso a los documentos confidenciales .

Con respecto al componente de informacidn y comunicacion:

Al comparar los resultados del objetivo especifico 1y la empresa Distribuidora JAGH
E.I.LR.L., deduzco que no coincide puesto que el autor Garcia (2017) indica que su
empresa deberia de tener instalada fisicamente una oficina de control interno el cual,
si cuenta, pero no en esta sede sucursal, sino en la sede central y si esta llevando a cabo
un buen sistema de control interno; a diferencia de la empresa en estudio que maneja
una informacion util, oportuna y confiable; pero no cuenta con un soporte técnico para
tecnologias de informacion, no cuenta con indicadores de desempefio y la

administracion no recibe libros contables para la toma de decisiones oportunas.

Con respecto al componente de supervision:

Al realizar la comparacion de los resultados del objetivo especifico 1 y la empresa
Distribuidora JAGH E.I.R.L., deduzco que si coincide con el autor Sanchez (2018),
puesto que se cuenta con un control interno, pero no realiza ningun seguimiento, tienen
problemas de manejo debido a esto, ya que no se realizan evaluaciones necesarias,
realiza inventarios, lleva un control de caja; pero no se han establecido labores de
supervision para identificar riesgos, el administrador no realiza un monitoreo continuo
ni tampoco desarrolla actividades de supervision para conocer la efectividad de lo

establecido en el reglamento de la empresa.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Después de analizar mis antecedentes, concluyo que los autores dieron a conocer que
sus empresas en estudio tienen implementado un sistema de control interno, pero es
deficiente porque no se cumple correctamente los componentes del control interno; al
no tener un buen funcionamiento de cada una de sus areas dificulta la deteccion de

errores en el cumplimiento de cada meta que la empresa se ha planteado.

6.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Con respecto al caso estudiado la empresa Distribuidora JAHG EIRL, no cuenta con
un sistema de control interno porgue no tiene un presupuesto establecido para ello para
poder desarrollarlo satisfactoriamente, asi mismo no cumple correctamente con los
estandares de los componentes del control interno; sin embargo, la empresa cuenta con
la asesoria de un contador externo que solo elabora los registros de las operaciones y
declaraciones tributarias; el almacenista utiliza los respectivos libros para grabar las
entradas y salidas de mercaderia con el fin de tener un control de los faltantes y

sobrantes, es por ello que es deficiente el control interno dentro de la empresa.

6.3 Respecto al objetico especifico N° 3

De los resultados obtenidos en los antecedentes y de los resultados obtenidos de la
empresa Distribuidora JAGH E.L.R.L., puedo concluir que ambas tienen una
deficiencia en la implementacion de un sistema de control interno; de manera que no
se cumple correctamente con los componentes del control interno puesto que las

empresas tienen muchas dificultades en realizar sus actividades, reflejandose en los
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resultados mas coincidentes de los siguientes componentes; el componente de
ambiente de control, evaluacion de riego y el componente se supervision; ya que en
ambos no tienen un control eficiente respecto al buen manejo y no cuentan con la

informacidn necesaria para poder lograr superar sus dificultades y cumplir sus metas.

6.4 Conclusion general

Se llega a la conclusién que de las empresas estudiadas por los investigadores y del
caso de estudio, no cuentan con un sistema de control interno ya que al implementarlo
genera un gasto mas para las empresas y mas aln si no cuentan con un presupuesto
establecido; no desarrolla al 100% un control en sus gastos operativos, en su personal,

inventarios; llevandole a tener dificultades en la realizacion de sus operaciones.

Recomiendo a la empresa en estudio implementar un sistema de control interno y
cumplir correctamente los cinco componentes del control interno; porque asi facilitaria
un buen funcionamiento y cumplimiento de cada uno de sus objetivos planteados estas

estén libre de errores y fraudes.
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ANEXos

Anexo 01 Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2019 Afio 2020
Semestre Semestre Semestre Semestre
N° Actividades | 1 | I
112/13]14[1]2]3 1123 1123
1 Elaboracién del Proyecto X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado X
de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 Elaboracidn y validacion del X
instrumento de recoleccién de
informacion.
7 Elaboracion del consentimiento X
informado
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados X
10 | Andlisis e interpretacion de los X
resultados.
11 Redaccion del informe preliminar X
12 Revisién del informe final de la
tesis por el Jurado de la
Investigacién
13 | Aprobacion del informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacién
14 Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 Redaccion del articulo cientifico. X

Anexo 02 Presupuesto
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Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero | Total (S/.)
e Impresiones 0.50 90 45.00
e Fotocopias 0.10 30 9.00
e Empastado 15.00 3 45.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 500 50.00
e Lapiceros 0.50 4 2.00
Servicios
e Uso de turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 251
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar 50 2 100.00
informacion
Sub total 100
Total de presupuesto desembolsable 351.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio de | 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de datos
e Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University - MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5horas | 63.00 4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Toral de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 1003
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Anexo 03 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

El presente cuestionario referente al control interno que sera aplicado a la empresa
“Distribuidora JAGH EIRL” con RUC: 20601608082; tiene por finalidad recoger
informacidn para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Peru:

Caso empresa Distribuidora JAGH E.I.R.L. — Chimbote, 2018

La informacidn que se proporcionara sera utilizada solo con fines académicos para mi
proyecto de investigacion, de antemano agradezco que se me permita aplicar el
siguiente cuestionario a la empresa en estudio, asi mismo agradezco la valiosa

colaboracion que se me brinda.

El cuestionario que serd aplicado es muy util para poder desarrollar mi objetivo
especifico N° 2 y dar respuesta a mi problematica planteada en mi proyecto de

investigacion antes mencionado.

Encuestador: DNI: Fecha: [ [

I.  Datos generales del representante legal de la MYPE.

Nombre:

Grado de instruccion:

Actividad que desempefia:

Tiempo que desemperia en el cargo:
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Datos de la empresa en estudio:
¢Cuanto tiempo tiene CONSLItUIAA? ........cocveiiiiieieee e
¢Cual es la actividad que desempenia? ........ccevvvveereeiieiee e
¢Cual es la finalidad que tiene laentidad? ............cccccvevevieeie s
¢ Con cuantos trabajadores CUBNTA? ........cccccccvevieieerieiieie e
Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:
ITEM I

AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa Distribuidora JAGH E.I.R.L. cuenta con un sistema de control interno
implementado?
St( ) NO ()

¢Porque motivo cree usted que es importante?

. ¢La empresa cumple con cada uno de los componentes del control interno?

St ) NO( )

. ¢Cuenta la entidad con un manual de funciones donde que establezca cada una de

las funciones que le compete a cada uno de los trabajadores?

SI( ) NO( )

. ¢Capacita a su personal para que estos puedan ir mejorando dia a dia segun el rol

que cumplen dentro de la empresa?

St ) NO( )
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5. ¢El personal conoce el objetivo general, los principales procesos y los valores éticos

de la organizacion?

ITEM 2
EVALUACION DE RIESGOS
1. ¢Se han identificado los eventos negativos que pueden afectar el desarrollo de sus

actividades?

etc.?

3. ¢Usted cree que al brindar un adecuado ambiente laboral contribuye a evitar gastos
innecesarios y malversacion de los recursos de la empresa?
Si( ) NO( )
4. ¢Sea han establecido acciones necesarias para detectar riesgos y evaluarlos, para asi

poder afrontarlos?

ITEM3

ACTIVIDADES DE CONTROL
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1. ¢Laempresa cuenta con alguna asesoria contable para el registro de las operaciones

y declaraciones tributarias?

2. ¢Se revisan periddicamente las tareas y actividades de los trabajadores para
asegurase que se estén cumpliendo de acuerdo a las funciones de cada uno?
SI( ) NO( )
3. ¢Cuanta con la implementacion de controles para asegurarse que el acceso a los
documentos confidenciales solo sean los encargados especialistas de cada area?
SIC ) NO( )
4. ¢Las entras y salidas de la mercaderia son registradas en los libros de contabilidad
con el fin de tener un mejor control de los faltantes y sobrantes?
Si( ) NO( )
ITEM4
INFORMACION Y COMUNICACION
1. ¢;La empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las
tecnologias de la informacidn que se maneja internamente?

St ) NO( )
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. ¢La informacién brindada a los trabajadores donde se les especifica su funcion

dentro de la entidad es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?
SI( ) NO( )

. ¢Dentro de la empresa cuenta con indicadores de desempefio para cumplir con sus

actividades?

. ¢La administracion recibe informacion contable y financiera que le permita tomar

decisiones oportunas?

ITEMS

SUPERVISION

. ¢La entidad cuenta con un encargado que trabaje junto al administrado para

solucionar los problemas detectados en el monitoreo con el fin de que se tomen las

acciones correctivas?
Si( ) NO( )

. ¢Se cumple un monitoreo continuo por el administrador o duefio de la empresa?
SIC ) NO( )

. ¢Se realiza un inventario para ver la cantidad y o el deterioro?

St ) NO( )
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. ¢Se lleva un control permanente del total de los ingresos y gastos? (Arqueo de caja)
SIC ) NO( )

. ¢En el desarrollo de las actividades del administrador se realizan acciones de

supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo

establecido en los reglamentos de la entidad?

Si(C ) NO( )

GRACIAS
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