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4. Resumen

Este presente proyecto pertenece a la linea de investigacion del Control Interno en la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
donde el enunciado es ;Cual es la importancia del control interno en las empresas comerciales
del PerG: Caso inversiones JEMAR EIRL de Ayacucho afio 20187 y tiene como objetivo
general Interpretar y describir la importancia del Control Interno en las empresas comerciales
del Peru: Caso Inversiones Jemar EIRL de Ayacucho afio 2018. Se empled la metodologia
descriptiva, bibliografica y de caso, para el recojo de informacién se utiliz6 la técnica de
revision bibliogréfica, cuestionario. Donde se reflej6 los siguientes resultados, segun
mencionan los autores de acuerdo a los antecedentes utilizados en el trabajo de investigacion,
refieren que el control interno es de envergadura en la toma de decisiones dentro de una entidad,
se puede observar que a nivel internacional practicamente todas las empresas cuentan con el
sistema del control interno que conlleva a un buen manejo institucional, en consecuencia
juzgan al control interno como una herramienta de control indispensable de suma importancia
dentro de una entidad, pero también se refieren a que las micro y pequerias empresas el Perd,
algunas no cuentan con el sistema del control interno, Por ello se sugiere incorporar este sistema
para mejorar el desempefio y cumplimiento de los objetivos trazados de manera eficiente y

eficaz.

Palabras clave: Control Interno, Gestion, Microy pequefias empresas del Peru.
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Abstrac

This present project belongs to the Internal Control research line at the Professional Accounting
School of the Los Angeles de Chimbote Catholic University, where the statement is: What is
the importance of internal control in commercial companies in Peru: JEMAR EIRL investment
case of Ayacucho year 2018? and its general objective is to interpret and describe the
importance of Internal Control in commercial companies in Peru: Case of Inversiones Jemar
EIRL de Ayacucho year 2018. The descriptive, bibliographic and case methodology was used,
for the information collection the technique of bibliographic review, questionnaire. Where the
following results were reflected, according to the authors, according to the background used in
the research work, they say that internal control is significant in decision-making within an
entity, it can be observed that virtually all of them internationally companies have the internal
control system that leads to good institutional management, consequently they judge internal
control as an indispensable control tool of utmost importance within an entity, but they also
refer to micro and small enterprises in Peru , some do not have the internal control system, so
it is suggested to incorporate this system to improve the performance and fulfillment of the

objectives set efficiently and effectively.

Keywords: Internal Control, Management, Micro and small companies of Peru.
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l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como denominacion “Importancia del
Control Interno en las empresas comerciales del Perd: Caso Inversiones Jemar E.l1.R.L
de Ayacucho afio 2018”, ya que en los Gltimos afios se ha reflejado la necesidad de llevar un
control interno dentro de una entidad para mayor desarrollo, esto ocurri6 a la par de la crisis
econdmica, donde se manifesté un crecimiento econémico sostenible, en todas las empresas
publicas o privadas es necesario tener este sistema ya que puede prevenir y evitar fraudes eso
conlleva a la proteccién de los activos e intereses de la empresa, asi mismo reflejara la
eficiencia y eficacia del estado en el que se encuentra dicha organizacion.

Donde el enunciado es ¢Cual es la importancia del control interno en las empresas
comerciales del Per(: Caso Inversiones Jemar EIRL de Ayacucho afio 2018? Para dar
respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general Interpretar y Describir la
Importancia del Control Interno en las empresas comerciales del PerQ: caso Inversiones Jemar
EIRL de Ayacucho afio 2018.

Se justifica porque a través de su desarrollo lograre describir la importancia del control
interno de las micro y pequefias empresas del Perd, de esta manera creamos conciencia en los
empresarios, de la necesidad de conocer sus operaciones (utilidad, perdida) reconociendo las
dificultades de la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos trazados y de asi
optimizar el uso de sus recursos; activos, pasivos y patrimonio, con la finalidad de la toma de
decisiones correctas. El presente proyecto servird como instrumento, antecedentes para
estudios posteriores, ya que se podra ver la importancia que tiene el sistema del control interno
dentro de una entidad para asegurar el adecuado manejo de sus operaciones, conociendo los

riesgos y posibilidades futuras, que aseguren la eficiencia y eficacia de la empresa.
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Con su metodologia, donde el tipo de investigacion es cualitativa, porque se limitard
solo a describir las variables de estudio, en base a la revision bibliografica documental.

Teniendo como resultado que Segin mencionan los autores de acuerdo a los
antecedentes utilizados en el trabajo de investigacion, refieren que el control interno es de
envergadura en la toma de decisiones dentro de una entidad, se puede observar que a nivel
internacional practicamente todas las empresas cuentan con el sistema del control interno que
conlleva a un buen manejo institucional, en consecuencia juzgan al control interno como una
herramienta de control indispensable de suma importancia dentro de una entidad, pero también
se refieren a que las micro y pequefias empresas el Perd, algunas no cuentan con el sistema del
control interno, Por ello se sugiere incorporar este sistema para mejorar el desempefio y
cumplimiento de los objetivos trazados de manera eficiente y eficaz.
Concluyendo la siguiente manera:

Puedo deducir que los autores en los antecedentes nacionales coinciden en afirmar que
el control interno es una herramienta de gestion de mucha importancia para organizaciones o
entidades, por lo que permite crecer y desarrollarse mejorando para futuras decisiones. Este
sistema es imprescindible ya que puede prevenir riesgos, siendo los cinco componentes de
fundamental importancia para lograr efectividad y rendimiento a la empresa, estos autores
mencionan que algunas micro y pequefias empresas del Perd, no cuentan con un adecuado
manejo del control interno por ello, se demuestra que es de suma importancia en el gerencia de
una organizacion para efectuar los objetivos trazados durante un determinado periodo.

Siendo de conocimiento que en el Perl no todas las MYPE tienen implementado el
sistema dentro de su entidad, ya que algunas organizaciones estan integradas por familiares,
tienen bajo nivel de manejo de la empresa, donde no cuentan con personal capacitado, y de esa

manera ignoran el método.
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El cuestionario dirigido al Gerente de la organizacion comercial Inversiones Jemar
E.l.LR.L de Ayacucho, ha reflejado que actualmente cuenta con un control interno dentro de
ella, pero que es conducido por administrativos, ya que sefiala que es una pequefia empresa
para luego implementar capacitaciones para sus trabajadores para que operen de manera
eficiente, se encontr6 también que la empresa conoce sus riesgos internos y externos, por ello
logran el cumplimiento de sus objetivos, viéndose reflejados en el cumplimiento de sus
objetivos y resolver de forma oportuna cualquier problema que suceda dentro o fuera de la
empresa. Este sistema de control ayuda a minimizar errores y evitan repetirlos en el futuro.

Analizando la comparacion de los objetivos 1y 2, el control interno es una herramienta
de suma importancia para la gerencia, si se aplicara en las todas las MYPES brindaria
seguridad, crecimiento y desarrollo. Sim embargo en el Per( se presentan casos en los que no

cuentan con un control interno dentro de su empresa y esto hace que el resultado sea negativo.
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Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 INTERNACIONALES
Feria (2017) Con titulo “Importancia Del Control Interno Como Herramienta En La
Deteccion Y Prevencion De Riesgos Empresariales” Tiene como Objetivo determinar la
importancia que tiene el control interno como herramienta en la deteccidn y prevencion
de riesgos empresariales y los especificos “Especificar cudles son las clases de riesgos a
los cuales se encuentran expuestas las diferentes organizaciones establecer las
consecuencias a las cuales se enfrenta una compafia tras la no implementacion del
control interno describir el estudio de un caso de fraude ocurrido en Colombia dentro de
los Gltimos afios como consecuencia de la deficiente aplicacion del control interno para
después CONCLUIR de la siguiente manera que si lo que se busca es que una compafiia
independientemente de su tamafio 0 su objeto sea altamente rentable y alcance una
estabilidad importante dentro del mercado en el cual desarrolla sus operaciones, es
necesario implementar dentro de sus politicas administrativas y comerciales el control
interno como medio de soporte en la consecucion de esta meta toda vez que éste resulta
ser la herramienta méas efectiva dentro de las organizaciones, cuando de detectar y
prevenir riesgos empresariales se trata puesto que gracias este, se puede generar un grado
de seguridad razonable para la misma” Esto a través de un adecuado control interno se
pueden conocer las intenciones o el compromiso que existe por parte del personal de la
compafiia en cuanto a la consecucion de los objetivos “logrando identificar las falencias
de estas personas y la implicacion de esto sobre las operaciones y resultados obtenidos y
como Recomendacion siendo importante conocer de manera detallada cada aspecto que
integra el control interno y que hace parte de su esencia, con el fin de que por medio de

este concomimiento se logre el disefio e implementacion de un 6ptimo control interno
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dentro de la organizacion que va resultar necesario establecer pasos o pardmetros para la
creacion e integrar este sistema de control interno para lograr dar cumplimiento a la
normatividad y reglas establecidas para tal fin independientemente de la compafiia para

la cual se pretenda crear o disefiar este sistema de control”

Campo (2017) Denominada “Disefio De Un Sistema De Control Interno Para La
Compaiiia Logistica Internacional Sas” que tiene como OBJETIVOS “Disefiar una
propuesta de un sistema del control interno para la compafiia Logistica Internacional SAS
para presentar sus objetivos especificos Describir los procesos principales/misionales de
la compafiia Logistica Internacional SAS, Identificar factores que influyen en el
desarrollo y desempefio del objeto social de la organizacion, identificando los posibles
riesgos que puedan perjudicar o poner en peligro el desarrollo financiero y
administrativo, Determinar la estructura de un Sistema de Control Interno acorde a la
situacion y demanda de la compafiia Logistica Internacional SAS la metodologia que
utilizo el autor es la siguiente sera enfocada por medio del tipo de investigacion
descriptiva y aplicada debido a que se evaluara, entendera y conocera el desarrollo de la
organizacion Logistica Internacional SAS por medio de entrevistas, visitas al grupo de
profesionales y personal del area contable y encargados de los principales procesos de la
organizacion, tomando asi la informacion mas relevante y llegar al fin al desarrollo del
problema planteado y de esa manera para luego CONCLUIR de acuerdo a logistica
Internacional SAS siendo una compafiia que cuenta con un area de Gestion de Calidad
que se encarga del control de los procesos de la misma, pero se detectd que como esta es
una organizacion de tipo familiar presenta diversas falencias y riesgos debido a que los
controles no son los adecuados o son saltados asi mismo existe en los procesos una

asignacion o distribucion inadecuada de actividades, sin tener en algunas areas personal
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fijo en el desempefio de una tarea en el proceso definido y revisando el direccionamiento
estratégico esta tiene una falencia con respecto al cobro de cartera se encontré que no
tiene buena rotacion siendo esta mayor a 50 dias para principales clientes y mas de 121
dias para clientes diversos, perjudicando las liquidez de la entidad, debido a esto se
recomienda capacitaciones al personal del area y crear mejores estrategias para su
recuperacion, como la asignacion o contratacion de un equipo de trabajo o persona que
desarrolle todas las actividades pertinentes al area de cartera, creando e implementando
politicas y procesos de cartera” asi el control y manejo de tendrd un manejo e impacto

positivo.

Castellon (2015) Titulada “Efectividad De Los Procedimientos De Control Interno Que
Se Aplican En Las Areas De Administracion Y Contabilidad En La Empresa Agricola
Jacinto Lopez S.A. Del Municipio De Jinotega Durante El Afio 2014” detallando sus
OBJETIVOS “Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se
aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola Jacinto
Lépez SA del municipio de Jinotega durante el afio 2014 y sus especificos Describir los
procedimientos de Control Interno que se aplican en la Agricola Jacinto Lépez SA e
Identificar las dificultades de los procedimientos de Control Interno que se presenta en
las Areas de Administracion y Contabilidad en la Agricola Jacinto Lopez SA luego
Determinar la incidencia de los procedimientos del Control Interno en las Areas de
Administracion y Contabilidad en la Empresa después Proponer un Manual de Control
Interno basado en normas y principios que garanticen la confiabilidad de la informacion
para mostrar que tiene como METODOLOGIA al cual llaman paradigma cualitativo,
fenomenologico naturalista, humanista o etnografico donde se centra en el estudio de los

significados de las acciones humanas y de la vida social siendo este paradigma que
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intenta sustituir las nociones cientificas de explicacion, prediccion y control el paradigma
positivista por las acciones de comprension significado y accion que busca la objetividad
en el ambito de los significados utilizando como criterio de evidencia el acuerdo
intersubjetivo en el contexto educativo” para luego “CONCLUIR con la obtencion del
analisis de los resultados se plantean las siguientes conclusiones de acuerdo a los
objetivos Los procedimientos de Control Interno que realiza la empresa son Los recursos
de la empresa son entregados de forma verbal a cada funcionario con los que van a
trabajar La contratacion de personal lo realiza, a medida que se necesitan en cada area
donde no existe control de entrada y salida del personal que los arqueos de caja se
realizan eventualmente y los ingresos del dia no son depositados como ademas son
utilizado para pago de gastos también los gastos y compras se realizan en el momento
que se necesitan a Falta de segregacion de funciones” Las Responsabilidades son
centralizadas Ausencia de procedimientos capacitaciones y promociones para los
colaboradores la inexistencia de reclutamiento de los colaboradores el autor ha
“RECOMENDANDO lo siguiente Asignar a través de acta de entrega los activos en
custodia e Implementar las areas de Recursos Humanos Adquisicion para la efectividad
de Control Interno Normar la emision de informes a niveles internos de cada una de las
areas Actualizar fichas ocupacionales y su Elaborar Programa de Entrenamiento y
Capacitacion Realizar evaluaciones de cada colaborador y dejar soporte de esta
documentacion en los expedientes Los Egresos de efectivo debe constar con soporte
documentales originales y legales suficientes y competentes para su formalizacion e
Implementar la toma fisica de los inventarios semestral y anual” Aplicar el Kardex y

Master Kardex en los inventarios Separacion de activos en funcionamientos y obsoletos.
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Rodelo (2014) Titulo su tesis “Disefio De Un Modelo De Control Interno En La Empresa
Prestadora De Servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco Hotel La
Cocotera, Que Permitira El Mejoramiento De La Informacion Financiera” donde sus
OBJETIVOS son “Disefiar un Sistema de Control Interno para la empresa prestadora de
servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, que permitira
una mejor vigilancia de las actividades contables y financieras y sus especificos Realizar
un diagndstico con el objeto de identificar los métodos y procedimientos contables,
financieros y de control que en la actualidad se realizan o se dejan de realizar en la
empresa prestadora de servicios hoteleros Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, luego
Determinar la estructura del Sistema de Control Interno Contable en la empresa
prestadora de servicios hoteleros Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, para el
mejoramiento de la calidad de la informacion financiera, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos durante el proceso investigativo, también Disefiar los
procedimientos y actividades de control para la empresa prestadora de servicios Eco
turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera y Examinar los puntos criticos de
control, para determinar los mecanismos necesarios que permitan identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos en el desarrollo de las actividades de los departamentos
financiero y contable como también Implementar los elementos de Control Interno
disefar, se tiene como METODOLOGIA que se va a seguir en esta investigacion es
deductivo, ya que se va partir de los conceptos generales emitidos para el control interno,
para luego aplicarlos al caso especifico de la entidad Nativos Activos Eco hotel La
Cocotera De esa manera va CONCLUIR como el desarrollo de la investigacion realizada
en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel
La Cocotera, se pudo evidenciar que el Control Interno es una herramienta fundamental

para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la
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empresay por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion para el Control
Interno concibiéndolo como aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad
en las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las
leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las organizaciones queriendo
que el Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales
anomalias inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los negocios”

pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar.

2.1.2 NACIONALES
Echevarria, Vargas & Ardéstegui (2018) En su Tesis “Implicancia De La
Implementacion Del Control Interno, En La Utilidad De La Empresa De Servicios Arkalu
Contratistas Generales E.l.LR.L, En El Distrito De Jesus Maria, Afio 2014 con Ssus
OBJETIVOS Analizar la implicancia de la implementacion del control interno en la
utilidad de la empresa de servicios ARKALU Contratistas Generales E.l.R.L en el distrito
de Jesus Maria, afio 2014 “con sus objetivos especificos Analizar en qué medida el
control interno de la compra de materiales se relaciona con la utilidad bruta en la empresa
de servicios ARKALU Contratistas Generales EIRL en el distrito de Jesus Maria, afio
2014 y para Describir de qué forma el control interno de la contratacion de personal esta
vinculado con el resultado de la utilidad operativa en la empresa de servicios ARKALU
Contratistas Generales EIRL en el distrito de Jesus Maria, afio 2014 para luego Establecer
como los mecanismos de control interno de las obligaciones financieras y tributarias
afectan la utilidad neta en la empresa de servicios ARKALU Contratistas Generales EIRL
en el distrito de JesGs Maria, afio 2014 que tiene como METODOLOGIA la
investigacion es de enfoque mixto, utilizd para su propdsito el disefio no experimental de

tipo descriptivo, estudio de caso, que recopilé informacion en un periodo especifico afio



19

2014 con la aplicacién de instrumentos son cuestionario de control interno y de gestion
de gastos que inciden en la determinacion de la utilidad, entrevistas sobre gestion y
auditoria de gestion determino los siguientes RESULTADQOS obtenidos por la empresa,
detectando deficiencias en la gestion de la compras de insumos para la ejecucion de
obras, de igual forma en los gastos de planillay en los pagos de obligaciones financieras
y de tributos para llegar a la CONCLUSION que la gestion de los gastos antes sefialados,
no cuentan con apropiados mecanismos de control que aseguren su eficacia” a pesar de

tener relevancia significativa para la determinacion de la utilidad.

Déavila & Cruz (2016) Con titulo “Disefio De Un Sistema De Control Interno En La
Empresa A & B Representaciones SRL, Con El Fin De Mejorar Los Procesos Operativos
Periodo 2015 Para luego tener el siguiente “Objetivo general principal proponer un
disefio de sistema de control interno mejorara los procesos operativos en la empresa A &
B REPRESENTACIONES SRL en el afio 2015 y los objetivos especificos el analizar la
situacion actual de la empresa respecto a sus actividades para identificar los puntos
criticos, Elaborar esquemas que faciliten la comprension de los procesos por cada area
operativa; aplicacion de flujogramas y cuestionario modelo COSO, Propuesta de definir
politicas, una estructura organizativa y procedimientos que deben de seguir la empresa,
en el disefio de un sistema de control interno para proporcionar medios de informacion
para obtener una oportuna comunicacion que ayude a mejorar los procesos operativos
siendo su METODOLOGIA del tipo cualitativo de estudio es tecnoldgica explicativa y
un disefio aplicada no experimental donde la investigacion se elaboré en base a los
componentes del modelo COSO vy la informacion brindada por el auxiliar contable para
lo cual se ha tenido que analizar cuél es el nivel de las variables de estudio y su

interrelacion, posteriormente se demuestra en los Resultados que el deficiente
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operatividad de la organizacion, ha causado un sin nimero de errores en sus actividades
cotidianas, siendo como un punto critico mala toma decisiones y desconocimiento de una
aplicacion de politicas y procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva un mal
funcionamiento de la misma” ya que un buen sistema de control interno disefiado

contribuira al logro de los objetivos de la entidad.

Mamani (2015) Denominada “Evaluacion De Los Componentes Del Sistema De Control
Interno Y Sus Efectos En La Gestion De La Subgerencia De Personal Y Bienestar Social
De La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto” del cual tuvo como OBJETIVOS
Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la gestion de las actividades
de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion,
aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores teniendo como
METODOLOGIA “que los instrumentos utilizados fueron de acuerdo a la naturaleza de
las variables cualitativas de la presente investigacion con su metodologia Cuantitativo
tipo de investigacion descriptivo para CONCLUIR de la siguiente manera que La
Subgerencia de Personal y Bienestar Social en relacion al nivel de evaluacién de las
normas de control interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control
interno el resultado del anélisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es
decir que el nivel de evaluacion de las normas de control interno estd asociado a los
niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion
de las actividades de la SPBS-MPMN en donde el nivel de implementacion de las normas
son 9.5% el desarrollo de la percepcidn de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% y las debilidades identificadas son de 30.6% por ello el cumplimiento total

de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas también” tiene como
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RESULTADOS en relacion al estado de emision de normas interna de control y gestion,
resulta de 60 normas de los cuales “todos los componentes de control interno
implementados estan el orden del 22 (37.0%) y las normas no implementados estan
alrededor de 38 (63.0%) el resultado del analisis inferencial logra establecer significancia
estadistica, el cual fue evaluado con una V de Cramer 0.434 que corresponde una
estimacion moderada, de lo que se concluye que El nivel de implementacion de las
normas internas de control que regulan la gestién de la SPBS son insuficientes En cuanto
al segundo objetivo e hipdtesis, la percepcion de los funcionarios y servidores en cuanto
al desarrollo normas de control interno y procedimientos alcanzado por la SPBS, reporta
una media de 2.64 el que califica de Insatisfactorio y el resultado del analisis inferencial
no logra establecer significancia estadistica, el cual fue evaluado con una V de Cramer
0.164, que corresponde a una estimacién muy baja” es decir que EI nivel de desarrollo
de los componentes de control interno en la percepcion de los funcionarios y servidores
de la SPBS — MPMN “se muestran insatisfactorios, en el marco del sistema de control
interno; tercer objetivo e hipotesis, del total de 92 indicadores previstos, de las cuales 21
(22.80%) corresponden a FORTALEZAS, mientras que 71 (77.20%) muestran
DEBILIDADES, el resultado del andlisis inferencial no logra establecer significancia
estadistica, el cual fue evaluado con una V de Cramer 0.314, que corresponde a una
estimacion baja, es decir que EIl analisis de debilidades y fortalezas de control interno
muestra mayores debilidades que afectan la gestion de las actividades de la Subgerencia
de Personal y Bienestar Social y CONCLUYE de la siguiente manera La Subgerencia de
Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel de evaluacion de las normas de control
interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control interno el
resultado del andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir que

El nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta asociado a los niveles de
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cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacion de las normas son
9.5%, el desarrollo de la percepcion de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% vy las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el cumplimiento total

de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas”

Soplin (2017) Denomino su tesis “Caracterizacion Del Control Interno De Las Micro Y
Pequenias Empresas Del Sector Comercio Del Peru: Caso De La Empresa “Atletas” -
Tarapoto, 2016 tiene como OBJETIVO Describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso de la empresa
Atletas-Tarapoto, 2016 tiene como METODOLOGIA que la investigacion de Revision
Bibliogréfica, Documental y de Caso, mediante la recoleccion de informacion de fuentes
secundarias; como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de internet.
La informacion se recabd tomando como referencia otras investigaciones realizadas a
nivel internacional, nacional, regional y local, de la cual a través de la aplicacion de
distintos métodos demostraron las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(, de esa forma va CONCLUIR en que
el control interno dentro de las Micro y Pequefias empresas es un instrumento de gestion
de suma importancia, porque a través de su aplicacion brinda mayor seguridad, pues
evitan pérdidas, fraudes y negligencias, protegiendo con ello los recursos con los que
cuenta este tipo de organizaciones porque permite identificar las areas criticas que puedan
registrarse dentro de la empresa, porque con su utilizacién promueve la eficacia y
eficiencia dentro de las operaciones y funciones tanto del personal como de la gerencia,
otorgando una mejor opcion para la toma de decisiones, siendo entonces una herramienta

fundamental y determinante para el progreso y crecimiento de toda empresa MYPE.
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2.1.3 REGIONALES

Martinez (2017) Tiene como titulo Implementacion Del Sistema De Control Interno
Eficiente Y Eficaz Para La Mejora Continua En Los Sistemas Administrativos En La
Clinica Maria Del Pilar Ayacucho, 2016 para luego considerar como “Objetivo general
que es determinar que la Implementacién del Sistema de control interno eficiente y eficaz
influye para la mejora continua en los sistemas administrativos en la gestion de la clinica
Maria del Pilar Ayacucho 2016 Presentando sus objetivos especificos que tiene que
determinar que la Implementacion del Sistema de control interno eficiente influye para
la mejora continua en los sistemas administrativos en la gestion de la clinica Maria del
Pilar Ayacucho y Determinar que la Implementacion del Sistema de control interno
eficaz influye para la mejora continua en los sistemas administrativos en la gestion de la
clinica Maria del Pilar Ayacucho para luego Determinar que la implementacion de los
controles internos previo, simultaneo y posterior incide para la gestion eficiente de los
sistemas administrativos en la gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho” utiliza la
siguiente METODOLOGIA “la investigacion es la revision bibliografica documental
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos,
para luego llegar a las siguientes CONCLUSIONES que se interpreta de acuerdo al
cuadro y grafico 1 el 93% de los encuestados consideran que la implementacion del
sistema de control interno eficiente influye en la mejora continua en los sistemas
administrativos en la gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho como también d
acuerdo al cuadro y grafico 2 el 97% de los encuestados consideran que la
implementacion del sistema de control interno eficaz influye en la mejora continua de los
sistemas administrativos en la gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho y de acuerdo

al cuadro y gréafico 3 el 96% de los encuestados consideran que la implementacion del
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control interno previo incide en la gestion eficiente de los sistemas administrativos en la

gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho”

Escalante (2016) Quien denomino su tesis “Implementacion Del Sistema De Control
Interno Eficiente Al Rubro De Inventarios Y Su Incidencia En La Administracion
Financiera De La Unidad De Gestiéon Educativa Local Huamanga, 2015” con su
OBJETIVO Determinar que la adecuada implementacion del sistema de control interno
eficiente al rubro de inventarios incide en la administracion financiera de la Unidad de
Gestion Educativa Local Huamanga, teniendo los siguientes objetivos especificos
Determinar que la implementacion del sistema de control interno al rubro de inventarios
influye en la eficiencia de la Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga, luego
determinar la forma como el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la
mejora continua en la administracion financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga y Determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion del
control interno de tal forma que facilite la optimizacion de la toma de inventarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga y que utilizo la METODOLOGIA donde
la modalidad utilizada en la investigacion es la revision bibliografica documental
mediante la recoleccion de informacién de fuentes como: textos, tesis, trabajos
presentados en convenciones, congresos de contadores e informacion de internet, etc para
obtener los siguientes RESULTADOS de acuerdo a las encuestas formuladas lo siguiente
que de acuerdo con el cuadro y grafico 1 el 85% de los encuestados consideran que la
implementacion del sistema de control interno al rubro de inventarios influye en la
gestion eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga de acuerdo al
cuadro y grafico 4 el 95% de los encuestados manifestaron que la entidad no cuenta con

la estructura de control y llegando a la CONCLUSION de acuerdo con el cuadro y grafico
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1 el 85% de los encuestados consideran que la implementacion del sistema de control
interno al rubro de inventarios influye para la gestion eficiente de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga, 2 De acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los
encuestados indican que los controles previo, simultaneo y posterior facilitan la mejora
continua en la administracion financiera de la Unidad de Gestién Educativa Local
Huamanga, 3 De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 85% y de los encuestados indican que
no existe lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion del control interno para la

toma de inventarios en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga.

Pretel (2015) Con su TITULO “Influencia Del Control Interno Como Elemento
Fundamental Para Dimensionar La Gestion Financiera Y Sus Alternativas De Mejora En
El Gobierno Regional De Ayacucho — 2014” y teniendo como OBJETIVO general
Establecer la influencia el control interno como elemento fundamental para dimensionar
la gestion financiera en el ambito del Gobierno Regional de Ayacucho y que utilizo la
siguiente METODOLOGIA como disefio de la investigacion es la estrategia a utilizar y
que sera necesaria para responder al problema propuesto en este caso se tomé en
consideracion el disefio de campo y no experimental y como consecuencia se demostro
los RESULTADOS son con el grafico 1 Se aprecia que el 56.67% de los encuestados
acepta que es necesario establecer responsabilidades en todas las areas de una entidad
para llegar a su objetivos y metas trazadas por cada periodo, las responsabilidades son
muy importantes, mientras que el 43.33%, no considera que es necesario establecer
responsabilidades en todas las areas del Gobierno Regional para el segundo grafico el
56.67% de los encuestados acepta que el control interno es esencial para lograr las metas
trazadas en el periodo como también incide el control interno como elemento

fundamental para dimensionar la gestion financiera de la misma forma que el 40%
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considera que el control interno no es esencial para lograr metas trazadas, mientras que
el 3.33% no sabe no opina luego de realizar un analisis se llega a la siguientes
CONCLUSIONES se pudo demostrar que la asignacion de responsabilidades debe estar
presente en todas las areas del Gobierno Regional de Ayacucho en todas las areas son
importantes por mas diferentes funciones que cumplan y por consiguiente, las areas estan
ligadas por una comunicacion constante que evitara que se den errores 'y con ello se tomen
las decisiones mas adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y metas también
permitié establecer que el control interno es esencial para lograr objetivos y metas
trazadas en el periodo como también incide el control interno como elemento
fundamental para dimensionar la gestion financiera, para cumplir con las metas se debe
realizar procedimientos de supervisién con el fin de mejorar y controlar, la fiscalizacién
que realizan los auditores siendo importante que los datos son necesarios para saber en
qué situacion se encuentra la institucion y la gestion financiera del Gobierno Regional de
Ayacucho, respecto a si primer objetivo especifico el sistema de control interno que es
una herramienta muy importante dentro de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru ya que ayuda al buen manejo de los bienes, funciones y operaciones,
detectando posibles riesgos, fraudes, errores e irregularidades que puedan darse dentro
de la empresa, convirtiéndose en un factor determinante en el desarrollo econémico
empresarial, brindando mas seguridad y ayudando a través de su aplicacion para una
mejor gestion, desarrollo y crecimiento de la institucidn vio que en el Perd no todas las
empresas pertenecientes a las MYPE tienen implementado un sistema de control interno,
debido a la mayoria de estas empresas estan compuestas por familiares, tienen bajo nivel

de manejo de la organizacion debido a que no cuentan con personal comprometido.
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BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 TEORIAS DEL CONTROL INTERNO
COsO |
Coso (1992) Es coso | es aquel Comité de organizaciones patrocinadoras de la

Comision Treadway fue conformado en 1985 con la finalidad de identificar los factores
que originaban la presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta, y emitir las
recomendaciones que garantizaran la maxima transparencia informativa en ese sentido.
COSO se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control interno,
la gestion del riesgo empresarial y la prevencién del fraude, disefiados para mejorar el
desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las
organizaciones. Asimismo, el Comité sustenta que una buena gestion del riesgo y un
sistema de control interno son necesarios para el éxito a largo plazo de las organizaciones.

coso Il

Coso (1992) Segun el coso Il, Las empresas deben implementar un sistema de

control interno eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de
hoy. Es responsabilidad de la administracion y de los directivos desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte
esencial de la cultura organizacional. El control interno es definido como un proceso
integrado y dinamico llevado a cabo por la administracion, la direccion y demas personal
de una entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones,
la informacion y el cumplimiento. De esta manera, el control interno se convierte en una
funcién inherente a la administracion, integrada al funcionamiento organizacional y a la
direccion institucional y deja, asi, de ser una funcion que se asigne a un area especifica

de una empresa. En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover
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todas las condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo con
el fin de lograr los resultados deseados, debido a que promueve el buen funcionamiento
dela organizacion.
COSO 11

Cos0 (1992) Segun el COSO I, cada entidad tiene una mision, la cual determina
los objetivos y las estrategias necesarias para cumplirla. Los objetivos pueden ser
establecidos mediante un proceso estructurado o informal dependiendo de la entidad, y
junto con la evaluacién de los puntos fuertes y débiles de la entidad, y de las
oportunidades y amenazas del entorno, define una estrategia global. Objetivos Es
responsabilidad de la Administraciéon y la Alta Direccion establecer los objetivos del
negocio y es necesario fijar los objetivos con caracter previo al disefio e implementacién
del sistema de control interno, con el fin de controlar y mitigar de manera adecuada los
riesgos que afectan a dichos objetivos. Los objetivos deben complementarse, estar
relacionados entre si y ser coherentes con las capacidades y expectativas de la entidad y
las unidades empresariales y sus funciones. Establecer objetivos es un requisito previo
para un control interno eficaz. Los objetivos proporcionan las metas medibles hacia las

que la entidad se mueve al desarrollar sus actividades.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Consta de 5 componentes interrelacionados, que se deriven de la forma como se
maneje el ente: (Coso, 1992)
a) Ambiente de Control
En toda organizacion debe de haber un estimulo que permita la influencia de las
actividades de recurso humano que requiera de un control de dichas actividades, tiene

como efectividad de los procedimientos de control especifico, esto significa la conciencia
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y actuar de los administradores frente al buen desempefio de las actividades de la
empresa. Teniendo en cuenta que un ambiente fuerte no puede asegura la efectividad del
sistema del control interno. Tiene como elementos:
v Integridad y valores éticos
v/ Competencia
v" Experiencia
v' Filosofia administrativa
b) Evaluacién de Riesgos
Aquellos factores que “pueden interferir con el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la organizacion, a ello se denomina riesgos, los cuales pueden intervenir
de la misma entidad o externamente. Para ellos se debe establecer procedimientos que
identifique y analice las interrelaciones de todas las &reas para determinar los riesgos
posibles.
La organizacion al establecer su mision y sus objetivos tambien tiene que analizar
los riesgos que posiblemente puede enfrentar la entidad.
c) Actividad de Control
Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, técnicas y
procedimientos, siendo realizados por los recurso humano que representa la
organizacion. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis
de los riesgos que amenazan la mision y objetivos en beneficio y proteccion de los
recursos propios o de terceros de la entidad. Estas puedes ser:
v Aprobacion
v Autorizacion
v Verificacion

v Inspeccion
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v" Revision de indicadores de gestion
v' Salvaguarda de recursos
v" Supervisién y entrenamiento adecuado.
d) Informaciény Comunicacion
Una organizacion se caracteriza por si funcion de la obtencidon y uso de la
informacion adecuada y oportuna, considerando que la entidad debe de contar con
sistemas de informacién eficiente destinada en producir informes de gestion, la realidad
financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi cumplir con sus objetivos
planeados.
e) Supervision y Seguimiento
Planeando el sistema del control interno se debe de vigilar constantemente para
observar los resultados obtenidos por la misma. Cualquier sistema de control puede ser
susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y puede perder su efectividad.
Por ello se requiere la supervision permanente para los ajustes necesarios de acuerdo a

los cambios del entorno.

2.1.2 TEORIA EMPRESARIAL
Alfaro (2016) Las empresas comerciales son las que adquieren bienes o
mercancias para su venta posterior. Las empresas comerciales se clasifican a su vez en
mayoristas y mayoristas y las terceras son las comisionistas se encargan de vender
productos a cambio de una comision.
La empresa se ha analizado que vinculos unen a sujetos que aportan los distintos
factores en la empresa, los accionistas los titulares adoptan la forma de sociedad andnima

y demas financiadores que prestan dinero a la empresa que aportan un tipo especial de



31

trabajo y actlan como agentes de los propietarios, los proveedores que aportan materias
primas o produzcan por encargo partes del producto final.

Millan (2001) La realidad que abarca y que pueden ser estudiadas desde la
perspectiva econdmica, juridica pero desde el punto de vista econdmico donde se hace
referencia a los elementos de todas las empresas y los objetivos que tiene como finalidad
los factores de produccion es preciso contar con la financiacion adecuada y direccion.

Se puede indicar que la empresa es una organizacién social que por ende viene a
ser una asociacion de personas, para la explotacion de un negocio, que tiene un
determinado objetivo como el lucro o la atencién de una necesidad social

Casanueva J. G. (s.f.) Los autores del libro Précticas de la Gestion Empresarial,
una empresa es “una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que le permite la reposicion de recursos y la consecucion de determinados objetivos.

Zoilo Pallares (s.f.) Autores del libro Hacer Empresa: Un Reto, una empresa es
“un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de
actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes o servicios,
enmarcados en un objeto social determinado.”

Andrade S. (s.f.) Para el autor del Diccionario de Economia, una empresa €s
aquella entidad formada con un capital social, que ademas del propio trabajo de su
promotor, puede contratar a cierto nimero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se
traduce en actividades industriales y mercantiles o a la prestacion de servicios.

Luego de repasar estos conceptos, lo importante es tomar en cuenta lo que no se
habia previsto y de esta manera, forjar nuestra propia opinion, ya que al final, nadie

conoce mejor el giro y nicho de nuestra empresa que nosotros mismos.
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ELEMENTOS DE LA EMPRESA

Si la empresa ha sido inicialmente definida como un conjunto de elementos
interrelacionados que persiguen un plan comun o unos mismos objetivos, es preciso
detenerse unos instantes en la composicion de la misma para poder percibir mejor la
realidad socioecondmica de la organizacion. Teniendo demostrado en el epigrafe
precedente, la empresa integra en una determinada estructura dirigida por una autoridad,
los factores productivos disponibles segin unos contratos, pagando unas rentas o precios
por su utilizacion. Continuando con el papel que desempefian los factores econémicos o
productivos en el proceso de transformacion de valor que la empresa desarrolla para
cumplir su funcién y lograr los objetivos propuestos, se pueden clasificar en dos grandes

grupos los factores pasivos, o bienes econémicos, y los factores activos o las personas.

CONTROL DE LA GESTION

Anthony (1965) Segun él y su enfoque racional se centra en la concepcion del
control como mecanismo determinante y sistematico, cuya implantacion permite lograr
por si solo la eficienciay eficacia de la organizacion. Este enfoque defendido por
la escuela clasica, se evidencia por una particular definicion dada por Henry Fayol en su
conocida obra Ilamada Administracion Industrial y General, sefialando que el control
"consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes
impartidas y a los principios admitidos” con el fin de detectar posibles desviaciones
evitando su repeticion.

Se entiende por control de gestion es el proceso administrativo que sirve para
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales previstos por la

direccidn o gobierno corporativo.


https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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Existen diferencias importantes entre las concepciones clésica y moderna de
control de gestion. La primera es aquella que incluye Gnicamente al control operativo y
que lo desarrolla a traves de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad
de costos, mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una
continua interaccion entre todos ellos. EI nuevo concepto de control de gestion centra su
atencién por igual en la planificacion y en el control, y precisa de una orientacion
estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.

Segln la escuela del Procesamiento Humano de la Informacién se centra en
entender al control de gestion como la aplicacion de los avances de
la psicologia cognitiva para el estudio de los elementos que inciden en
el comportamiento y conducta en torno a las decisiones de los empleados a la concepcién
del control, estos elementos se basan en las caracteristicas de la informacién.

Terry G. R. (s/f) Para una empresa lo mas importante en la gestion empresarial
lo usan como donde es la actividad que busca a través de las personas, mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas o negocios. Es un proceso distinto
donde se planifica, organiza, ejecuta y controla desempefiando para lograr objetivos

mediante los seres humanos y otros recursos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Horta (2009) Para el significa que el control interno es un instrumento para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos para la entidad
que comprende con un plan de organizacion para la entidad, que proteja los recursos a la

exactitud y confiabilidad de informacion contable y quien mida la eficiencia para lograr


https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad_de_costos
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los planes. Hasta la década de los setenta del siglo pasado encontrar una definicion
comunmente aceptada de control interno resultaba dificil debido a la diversidad de
conceptos enunciados. Varios factores propiciaron el debate en instituciones como la

Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores.

Cuellar (2009) Para el control interno forma parte del control de gestion de tipo tactico
y esta constituido por el plan de organizacién, la asignacién de deberes y responsabilidades, el
sistema de informacién financiera y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna,
logrando su cumplimiento. Desde el afio 1989, se adelanté un estudio tendiente a establecer un
nuevo concepto de control interno, el cual fue dado a conocer en octubre de 1992, en el seno del
XIV Congreso Mundial de Contadores. El informe COSO, es el resultado de la investigacion de
un grupo de contadores con el objetivo de definir un nuevo marco conceptual de control interno,
siendo la nueva definicion; Informe COSO EI control interno es un proceso efectuado por el
directorio, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro

de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacién financiera.
v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Mantilla (2008) EI control interno debe tener un sistema en las organizaciones
incrementando en el Gltimo afio esto se debe a que se mide la eficiencia y productividad
de las actividades de una empresa, para mantenerse la empresa y sus bienes de esa manera
salvaguardar sus bienes. Promover la eficiencia para la junta de normas de auditoria del

instituto americano de contadores publicos en SAS, el control interno puede comprender
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un plan de organizacién y procedimientos para proteger sus activos y verificar la
exactitud de sus datos.

Es un sistema de control interno es un medio para la toma de decisiones en el
control administrativos dentro de una empresa, permitiendo la evaluacion de métodos y
procesos administrativos con el objetivo de comprobar la informacion financiera
obtenida se la mas segura y correcta, para despueés ser utilizadas en el manejo de control.
Teniendo en cuenta su definicién es el plan de organizacién, de todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover
la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas para cada empresa.

Se debe hacer un estudio y evaluacion de control interno existente, como base
para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitan, tomando en cuenta los
distintos conceptos pueden dividirse en dos grupos los administrativos y los contables.
El administrativo tiene como fin el plan de organizacién y métodos que facilitan la
planeacion y control. Con relacion a lo contable comprende métodos y elementos

relacionados que autorizan transacciones y registros financieros.

Gonzales (s.f.) Es el mejor sistema de control interno ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y las de un grupo de formar parte, se tiene el control para evitar
un desfalco por tal situacion es necesario que la empresa establezca un control interno
para lograr la situacion financiera y legal. Es una herramienta para reducir el riesgo de
aquellas empresas que pueden ser afectadas a empresas publicas o privadas con o sin

fines de lucro.
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Meigs (1994) Segun es un conjunto de procedimientos automaticos que producen
la coincidencia de datos reportados por centros operativos siendo el regldn de inventarios
dentro del activo corriente no solo en su cuantia si no como manejo proviene las
utilidades de la empresa, de alli nace la importancia que tiene la implantacion de un
sistema de control interno para gestionar la empresa, el cual tiene las siguientes ventajas.

v" Reduce los altos costos ocasionados por mantener inventarios excesivos.

v" Reduce riesgos de fraude, robos o dafios fisicos.

v' Las funciones se aprecian desde el punto de vista control operativo y control

contable.



Hipdtesis

No aplica ya que el proyecto de investigacion es cualitativo y de caso.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo, bibliografico y de caso.

4.2 Poblacion y muestra

Dado que la investigacion es de Caso, no hubo poblacién ni muestra.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores
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Titulo: Importancia del control interno en las empresas comerciales del Perd: Caso

Inversiones Jemar E.1.R.L de Ayacucho afio 2018.

ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE

MEDICION
Variable v Objetivos del v" Ambiente de control | Si/ No

Independiente

Control interno

control interno

v" Acciones del

control interno.

v" Técnicas de

control interno.

interno

v’ Evaluacion de riesgos

v'Actividades de
Control Interno

v' Tipos de Control
Interno

v Ejecucioén de
actividades de

Control Interno

v Seguimiento de
implementacion  de
las recomendaciones

de control interno.

Variable
Dependiente
Gestion

Gestion

v" Gestion de cobranzas

<

Supervisores

v Departamento Legal
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4.4 técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La técnica que se aplica en este trabajo de investigacion es la revision
bibliografica y documental, siendo un medio por el cual se recolecta datos de fuentes
extras como textos, revistas, otras tesis, informacion de internet, pero la principal fuente
es el cuestionario.

Sabino (1992) Segun dice que la observacién es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes son imposibles de rastrear o encontrar. Donde a través de sus sentidos,
el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente y puede
observar y definirse, como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los
datos que se necesita para poder realizar un trabajo de investigacion. (pag. 55)

Otra manera sigue siendo la observacion directa cuando el investigador forma
parte activa del grupo observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de
observacion participante. Cuando el observador no pertenece al grupo y solo se hace
presente con el propoésito de obtener la informacion (como en este caso), la observacion,
recibe el nombre de no participante o simple.

Blascoy Peréz (2007, pag. 25) Se refieren que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas que tienen implicancia o entidades que pueden tenerlas. Sefiala
que se
utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, i
magenes, observaciones, relatos e historias que se describen en rutinas o actos que

realizan los intérpretes.
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Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron fuentes de informacion documentaria y
bibliografica donde pueden ser textos, otras tesis, paginas de internet, entre otros de esa
manera se pude elaborar fichas bibliograficas como instrumentos de informacion para el
cuestionario. Estos a su vez ayudaron a la obtencion de datos que permitieron elaborar

los resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

4.5 Plan de analisis

= Para el progreso de la investigacion se realizd un analisis individual y
comparativo de acuerdo a loa objetivos.

= Para realizar el Objetivo Especifico N° 01 se utilizd la documentacion
bibliografica del internet, antecedentes de otras tesis.

= Para realizar el Objetivo Especifico N° 02 se elaboré un cuestionario con
preguntas relacionadas a cerca de la importancia del control interno en las
empresas comerciales del Per: caso Inversiones Jemar E.I.R.L Ayacucho 2018.

= Finalmente, para realizar el Objetivo Especifico N° 03 se realizo un anélisis

comparativo entre la bibliografia obtenida y los resultados encontrados.

4.6 Matriz de consistencia
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TITULO IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU: CASO INVERSIONES
JEMAR EIRL DE AYACUCHO ANO 2018.
ENUNCIADO OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL VARIABLE Tipo:
¢CUAL ES LA L : - INDEPENDIENTE:
Interpretar y describir la importancia del Control Interno en las empresas comerciales del .
IMPORTANCIA , ) - T
Peru: Caso Inversiones Jemar EIRL de Ayacucho afio 2018. Bibliogréfico y
DEL CONTROL .
OBJETIVO ESPECIFICO Control Interno documental
INTERNO EN LAS - : . . : .
v' Identificar la importancia del control interno en las empresas comerciales del Perd.
EMPRESAS . : . . . :
v Determinar una propuesta que permita el aumento de efectividad de la importancia VARIBALE Nivel:
COMERCIALES . . . DEPENDIENTE:
] del control interno de la empresa comercial caso: Inversiones Jemar E.L.R.L, .
DEL PERU: CASO .
Ayacucho 2018. Descriptivo

INVERSIONES
JEMAR EIRL DE
AYACUCHO ANO
2018?

v Obtener, procesar y mantener la informacion de la importancia del control interno Gestion

en las empresas comerciales del Pert: Caso Inversiones Jemar E.I.R.L de Ayacucho
afio 2018.
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4.7 Principios éticos

En la realizacién de la tesis, me guie con el cddigo de ética de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, rechazando cualquier accion que desacredite la
veracidad del contenido de investigacion, y el cédigo de ética del contador publico del
Perd, siendo los principios éticos de: Integridad, Objetividad, competencia profesional,
Confidencialidad y compromiso profesional, Cumplimiento.

Referente al desarrollo de la investigacion prevalecio los valores éticos como la
coherencia, la organizacion, lo racional esto referente a la bisqueda de verdad o falsedad
de conjeturas al desarrollo de la ciencia contable. Por otro lado se cumplio el principio

de Originalidad y moralidad.



V. Resultados

5.1 Resultados
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CUADRO N° 01

v Obijetivo especifico 1: Identificar la importancia del control en las empresas

comerciales del Peru.

Problemética

Autor

Conclusiones y Resultados

Importancia del control

interno

(Feria, 2017)

Concluye que “si lo que se busca es que una
compafia, independientemente de su tamafio o su
objeto, sea altamente rentable y alcance una
estabilidad importante dentro del mercado en el cual
desarrolla sus operaciones siendo necesario
implementar dentro de sus politicas administrativas
y comerciales el control interno, como medio de
soporte en la consecucion de esta meta y toda vez que
éste resulta ser la herramienta mas efectiva dentro de
las entidades cuando de detectar y prevenir riesgos
empresariales se trata puesto que gracias este, se
puede generar un grado de seguridad razonable para

la misma”

sistema del control

interno dentro de una

empresa

(Campo, 2017)

“Se puede ver gque como esta es una organizacion de
tipo familiar donde pueden salir a la vista diversas
falencias y riesgos, debido a que los controles no son

los adecuados o los saltados, asi mismo existe en los
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procesos una asignacion o distribucion inadecuada
de actividades, sin tener en algunas areas personales
fijo en el desempefio de una tarea y/o proceso

definido”

Procedimientos del

control interno

(Castelldn, 2015)

Se puede observar que de acuerdo a los objetivos
los procedimientos que se van a utilizar son:

+ Los recursos de la empresa son entregados
de forma verbal a cada funcionario con los
que van a trabajar.

+ La contratacion de personal lo realiza, a
medida que se necesitan en cada area.

+ No existe control de entrada y salida del
personal.

+ Los arqueos de caja se realizan
eventualmente.

+ Los ingresos del dia no son depositados,
ademas son utilizados para pago de gastos.

+ Los gastos y compras se realizan en el
momento que se necesitan.

+ Falta de segregacion de funciones

+ Las Responsabilidades son centralizadas.

+ Ausencia de procedimientos, capacitaciones
y promociones para los colaboradores.

+ Inexistencia de reclutamiento de los

colaboradores
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Control interno como

sistema

(Rodelo, 2014)

Se pudo evidenciar que el Control Interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma
mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados
por la empresa. “Por esta razon los autores
finalmente estructuran una definicion para el Control
Interno concibiéndolo como aquel instrumento
administrativo que proporciona seguridad en las
operaciones, confiabilidad en la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y mejora la
comunicacion entre las diferentes areas de las

organizaciones.”

Implementacion del

control interno

(Echevarria, Vargas,

& Arostegui, 2018)

“Los resultaos “obtenidos por la empresa,
detectando deficiencias en la gestion de la compras
de insumos para la ejecucion de obras, de igual forma
en los gastos de planilla y en los pagos de
obligaciones financieras y de tributos vy
CONCLUYE que la gestion de los gastos antes
sefialados, no cuentan con apropiados mecanismos
de control que aseguren su eficacia a pesar de tener
relevancia significativa para la determinacion de la

utilidad.”

Control interno

(Déavila & Cruz,

2016)

“Los resultados demuestran que el deficiente
operatividad de la empresa, ha causado un sin
nimero de errores en sus actividades cotidianas,

siendo como un punto critico mala toma decisiones
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y desconocimiento de una aplicacion de politicas y
procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva
un mal funcionamiento de la misma; ya que un buen
sistema de control interno disefiado contribuird al

logro de los objetivos de la entidad.”

Componentes

control interno

del

(Mamani, 2015)

“La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en
relacion al nivel de evaluacion de las normas de
control interno y a los niveles de cumplimiento de
los componentes de control interno el resultado del
analisis inferencial logra establecer significancia
estadistica; es decir que el nivel de evaluacion de las
normas de control interno, esta asociado a los niveles
de cumplimiento de los componentes del sistema de
control interno en la gestidn de las actividades de la
SPBS-MPMN en donde el nivel de implementacion
de las normas son 9.5%, el desarrollo de la
percepcién de los funcionarios y servidores es
insatisfactorio con 15.10% y las debilidades
identificadas son de 30.6% por ello el cumplimiento
total de normas no son eficaces, por ende sus

actividades no son efectivas.”

(Soplin, 2017)

“El control interno dentro de las Micro y Pequefias
empresas es un instrumento de gestion de suma
importancia, porque a traves de su aplicacion brinda

mayor seguridad, pues evitan pérdidas, fraudes y
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negligencias, protegiendo con ello los recursos con
los que cuenta este tipo de empresas, porque permite
identificar las areas criticas que puedan registrarse
dentro de la empresa, porque con su utilizacién
promueve la eficacia y eficiencia dentro de las
operaciones y funciones tanto del personal como de
la gerencia, otorgando una mejor opcion para la toma
de decisiones, siendo entonces una herramienta
fundamental y determinante para el progreso y

crecimiento de toda empresa MYPE.”

Control

eficiente y eficaz

interno

(Martinez, 2017)

“De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 93% de los
encuestados consideran que la implementacion del
sistema de control interno eficiente influye en la
mejora continua en los sistemas administrativos en la
gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho de
acuerdo al cuadro y grafico 2 el 97% de los
encuestados consideran que la implementacion del
sistema de control interno eficaz influye en la mejora
continua de los sistemas administrativos en la
gestion de la clinica Maria del Pilar Ayacucho y de
acuerdo al cuadro y grafico 3 el 96% de los
encuestados consideran que la implementacion del
control interno previo incide en la gestion eficiente
de los sistemas administrativos en la gestion de la

clinica Maria del Pilar Ayacucho”
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(Escalante, 2016)

“De acuerdo con el cuadro y grafico 1 el 85% de los
encuestados consideran que la implementacion del
sistema de control interno al rubro de inventarios
influye para la gestion eficiente de la Unidad de
Gestién Educativa Local Huamanga, 2 y de acuerdo
al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados
indican que los controles previo simultaneo y
posterior facilitan la mejora continua en la
administracion financiera de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga, 3 siguiendo de acuerdo
al cuadro y grafico 3 el 85% de los encuestados
indican que no existe lineamientos para la evaluacion
y retroalimentacién del control interno para la toma
de inventarios en la Unidad de Gestién Educativa

Local Huamanga.”

(Pretel, 2015)

Como resultado “se pudo demostrar que la
asignacion de responsabilidades debe estar presente
en todas las areas del Gobierno Regional de
Ayacucho en todas las areas son importantes por mas
diferentes funciones que cumplan y por
consiguiente, las areas estan ligadas por una
comunicacion constante que evitard que se den
errores y con ello se tomen las decisiones mas
adecuadas de esa manera cumplir con objetivos y

metas también permitié establecer que el control
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interno es esencial para lograr objetivos y metas
trazadas en el periodo como también incide el control
interno  como elemento  fundamental para
dimensionar la gestion financiera, para cumplir con
las metas se debe realizar procedimientos de
supervision con el fin de mejorar y controlar, la
fiscalizacion que realizan los auditores siendo
importante que los datos son necesarios para saber en
queé situacion se encuentra la institucion y la gestion
financiera del Gobierno Regional de Ayacucho,
respecto a si primer objetivo especifico el sistema de
control interno que es una herramienta muy
importante dentro de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( ya que ayuda al buen
manejo de los bienes, funciones y operaciones
detectando posibles riesgos, fraudes, errores e
irregularidades que puedan darse dentro de la
empresa, convirtiéndose en un factor determinante
en el desarrollo econémico empresarial, brindando
mas seguridad y ayudando a través de su aplicacion
para una mejor gestion, desarrollo y crecimiento de
la institucion vio que en el Peri no todas las
empresas pertenecientes a las MYPE tienen
implementado un sistema de control interno, debido

a la mayoria de estas empresas estan compuestas por
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familiares, tienen bajo nivel de manejo de la
organizacion debido a que no cuentan con personal

comprometido.”

FUENTE: Elaboracion propia en base a los antecedentes, internacionales, nacionales y locales
de la presente investigacion.

CUADRO N°02

Objetivo especifico 2: Determinar una propuesta que permita el aumento de efectividad y

la importancia del control interno en la empresa comercial caso: Inversiones Jemar EIRL

de Ayacucho afio 2018.

Problematica Pregunta Si No Observaciones
ACTIVIDADES DE  ;Cuenta la empresa con la X El control interno que lleva la
CONTROL implementacion del control empresa es llevada por la parte

interno? administrativa de la entidad aun no
es formal.
ACTIVIDADES DE (Ensuopinionunadecuado X Si, porque desde que se
CONTROL
Control Interno permite el implement6 podemos ver mejora,
cumplimiento de las metas pero aun necesitamos que se
y objetivos institucionales vuelva una herramienta de trabajo

de la empresa? constante.



INFORMACION Y
COMUNICACION

AMBIENTE DE

CONTROL

SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO

INFORMACION Y

COMUNICACION

AMBIENTE DE

CONTROL

AMBIENTE DE

CONTROL

¢Esta usted de acuerdo en
que las herramientas de
Control Interno contribuyen
con la toma de decisiones?
¢Cree usted que la empresa
considera de gran
importancia el  Control
interno  dentro de su
empresa?

¢Cumple con los Principios
Institucionales de
Seguridad de la
Informacion?

¢Estan claramente
definidas las lineas de
autoridad y
responsabilidad?

¢La honestidad y ética
prevalecen en las politicas
establecidas con el trato de
trabajadores?

¢Realiza actividades que
fomentan la integracion de
su personal y favorecen el

clima laboral?

X

X

o1

De todas maneras, de acuerdo a
ello se pueden tomar decisiones de

mejora para el futuro.

Si, porque de acuerdo a su

adecuado manejo ayuda a prevenir

falencias y fraudes.

Se realizan seguidamente.

Para un mejor manejo de gestion.

De todas maneras.

Recientemente.



ADMINISTRACION

DE RIESGOS

SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO

Problematica

¢Tiene la empresa X
identificado sus riesgos

internos y externos?

¢Se estan cumpliendo con X

las metas programadas?

CUADRO N° 03
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Cabe recalcar que somos una
empresa pequefia, pero si tenemos
en cuenta los riesgos internos que
puedan suscitar, como también los
externos.

Hasta el momento vamos bien,
esperamos mejorar como entidad

para lograr con nuestros objetivos.

Obijetivo especifico 3: Obtener, procesar y mantener la informacion de la importancia

del control interno en las empresas comerciales del Pert: Caso Inversiones Jemar

E.l.R.L de Ayacucho afio 2018.

Antecedente Cuestionario

ACTIVIDADES (Feria, 2017)

DE CONTROL

Con su titulo ¢

¢ Importancia del

Coincidencia

¢Cuenta la empresa con Coinciden en contar con

control interno como control interno?

herramientas en la detencién y

prevencion de los  riesgos

empresariales”

la implementacion del la implementacion del

control interno dentro de

SUS empresas.



ACTIVIDADES
DE CONTROL

INFORMACIO
N Y
COMUNICACI
ON

AMBIENTE DE

CONTROL

(Campo, 2017)

“DISENO DE UN SISTEMA DE

CONTROL

INTERNO PARA

LA COMPANIA LOGISTICA

INTERNACIONAL SAS”

(Rodelo, 2014)

“ Disefio de un modelo de

control interno en la empresa

prestadora de servicios hoteleros

ecoturisticos nativos activos

hotel la cocotera que permitira el

mejoramiento de la informacion

financiera”

(Echevarria, Vargas,

&

Arostegui, 2018) “Implicancia

de la implementacién del control

interno, en la utilidad de servicios

Arkalu contratistas

generales

EIRL. En el distrito de Jesus

maria ano 2014”

¢Ensu  opinion un

adecuado Control
Interno  permite el
cumplimiento de las
metas y  objetivos
institucionales de la

empresa?

¢Esta usted de acuerdo
en que las herramientas
de Control Interno

contribuyen con la toma

de decisiones?

¢Cree usted que la
empresa considera de
gran importancia el
Control interno dentro

de su empresa?
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El autor (Campo, 2017)
coincide que el control
interno permite el
cumplimiento de
objetivos, y por eso razon
implemento el sistema del
control interno en la
compafiia. Al igual que el
Gerente de la Empresa
Jemar EIRL.

Ambos Coinciden con que

si estan de acuerdo.

Segun el autor dice que no
contaban con mecanismo
apropiados de control que
aseguren su eficacia a pesar
de tener relevancia
significativa  para la

determinacion de la



SUPERVISION  (Davila & Cruz, 2016)
Y
SEGUIMIENT

@)

INFORMACIO  (Mamani, 2015)
NY
COMUNICACI

ON

AMBIENTE DE  (Soplin, 2017)

CONTROL

¢Cumple con los
Principios
Institucionales de
Seguridad de la
Informacion?

¢Estan claramente
definidas las lineas de
autoridad y

responsabilidad?

¢La honestidad y ética
prevalecen en las
politicas establecidas
con el trato de

trabajadores?
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utilidad 'y por ello
consideran que el control
interno se suma
importancia dentro de una
entidad. Al igual que el
Gerente de Jemar EIRL.

El autor coincide en que es
necesario ya que de esa
manera se previene errores
en las actividades
cotidianas.

Segun el Gerente de la
empresa Jemar EIRL dice
que si para mejorar su
gestion y el Autor refiere
que los niveles de
cumplimiento de los
componentes del sistema
de control interno en la
gestion de las actividades
Ambos manifiestan
positivamente a la

pregunta.



AMBIENTE DE (Martinez, 2017)

CONTROL

ADMINISTRA  (Escalante, 2016)
CION DE

RIESGOS

SUPERVISION  (Pretel, 2015)

Y

SEGUIMIENT

o)

5.2 Andlisis de resultados

¢Realiza actividades
que fomentan la
integracion de su
personal y favorecen el
clima laboral?

¢Tiene la empresa
identificado sus riesgos
internos y externos?
¢Se estdn cumpliendo
con las metas

programadas?

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 01
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Ambos fomentan la

integracién de su personal.

Ambos coinciden

positivamente.

Ambos refieren que desde
que se implementé el
sistema, se logra el
cumplimiento de las

metas.

Segun mencionan los autores de acuerdo a los antecedentes utilizados en el trabajo de

investigacion, refieren que el control interno es de envergadura en la toma de decisiones dentro

de una entidad, se puede observar que a nivel internacional practicamente todas las empresas

cuentan con el sistema del control interno que conlleva a un buen manejo institucional, en

consecuencia juzgan al control interno como una herramienta de control indispensable de suma

importancia dentro de una entidad, pero también se refieren a que las micro y pequefias

empresas el Perd, algunas no cuentan con el sistema del control interno, Por ello se sugiere
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incorporar este sistema para mejorar el desempefio y cumplimiento de los objetivos trazados

de manera eficiente y eficaz.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 02

De la encuesta realizada al gerente y duefio de la micro empresa Inversiones JEMAR
E.I.LR.L, podemos rescatar que la empresa si cuenta con el sistema del control interno, pero
recientemente, lo cual refleja que se van cumpliendo sus objetivos. El gerente da a conocer que

si es de suma importancia el control interno dentro de la empresa.

5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Segun los resultados y conclusiones de los autores en los antecedentes nacionales,
regionales y locales (resultados del Objetivo Especifico 1) y los resultados del caso de
investigacion (resultados del Objetivo especifico 2), donde se determina que ambos resultados
si coinciden ya que los autores dan positivo a la importancia del control interno dentro de una
empresa para que se llegue al cumplimiento de sus objetivos trazados de una manera eficiente
y eficaz. Viendo que algunas de las Mypes no cuentan con el control interno, para ello se
recomiendo la incorporacion del sistema dentro de su entidad, para el cumplimiento y objetivos

trazados de manera eficiente y eficaz.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Puedo deducir que los autores en los antecedentes nacionales coinciden en afirmar que
el control interno es una herramienta de gestion de mucha importancia para organizaciones o
entidades, por lo que permite crecer y desarrollarse mejorando para futuras decisiones. Este
sistema es imprescindible ya que puede prevenir riesgos, siendo los cinco componentes de
fundamental importancia para lograr efectividad y rendimiento a la empresa, estos autores
mencionan que algunas micro y pequefias empresas del Per(, no cuentan con un adecuado
manejo del control interno por ello, se demuestra que es de suma importancia en el gerencia de
una organizacion para efectuar los objetivos trazados durante un determinado periodo.

Siendo de conocimiento que en el Perd no todas las MYPE tienen implementado el
sistema dentro de su entidad, ya que algunas organizaciones estan integradas por familiares,
tienen bajo nivel de manejo de la empresa, donde no cuentan con personal capacitado, y de esa

manera ignoran el método.

6.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 02

El cuestionario dirigido al Gerente de la organizacion comercial Inversiones Jemar
E.I.LR.L de Ayacucho, ha reflejado que actualmente cuenta con un control interno dentro de
ella, pero que es conducido por administrativos, ya que sefiala que es una pequefia empresa se
tomara mayor consideracion para el buen cumplimiento de sus operaciones, se encontro
también que la empresa conoce sus riesgos internos y externos, viéndose reflejados en el
cumplimiento de sus objetivos y resolver de forma oportuna cualquier problema que suceda
dentro o fuera de la empresa. Este sistema de control ayuda a minimizar errores y evitan

repetirlos en el futuro.
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6.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Analizando la comparacion de los objetivos 1y 2, el control interno es una herramienta
de suma importancia para la gerencia, si se aplicara en las todas las MYPES brindaria
seguridad, crecimiento y desarrollo. Sim embargo en el Peru se presentan casos en los que no

cuentan con un control interno dentro de su empresa y esto hace que el resultado sea negativo.

6.4 Conclusiéon General

Concluyo que por lo general no todas las MYPES, rubro comercializacion cuentan con
una herramienta de control interno, y es de suma importancia para el buen manejo de una
empresa, porque su aplicacion previene fraudes, minimiza riesgos y esto genera proteccion a
los recursos de la empresa, como observacion de los resultados se refleja que no todas las
Mypes incluyen este sistema y por ello se debe concientizar para la implementacion del control
interno dentro de sus empresa, esto va promover la eficiencia y la eficacia dentro de las
maniobras y funciones del personal como de la gerencia, siendo una herramienta fundamental

que determinara el progreso de las MYPE.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

3. REFRENTE AL CONTROL INTERNO

Pregunta
¢ Cuenta la empresa con la implementacion del control interno?
¢Ensu opinién un adecuado Control Interno permite el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la empresa?
¢Esta usted de acuerdo en que las herramientas de Control Interno contribuyen con la toma
de decisiones?
¢Cree usted que la empresa considera de gran importancia el Control interno dentro de su
empresa?
¢Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién?
¢Estan claramente definidas las lineas de autoridad y responsabilidad?
¢La honestidad y ética prevalecen en las politicas establecidas con el trato de trabajadores?
¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral?
¢ Tiene la empresa identificado sus riesgos internos y externos?

¢, Se estan cumpliendo con las metas programadas?



