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Resumen

La presente investigacion titulada: caracterizacion de control interno del area de Recursos En
las Unidades Ejecutoras de Educacion: caso UGEL cangallo, tiene como objetivo general.
Determinar y Describir las caracteristicas del Control Interno en el Area de Recursos Humanos
Unidades Ejecutoras de Educacion: caso UGEL cangallo. Al tratarse de un trabajo de
investigacion con desempefio laboral y control de las actividades, la técnica de recoleccién de
datos bibliograficos fue reemplazada por la revision literaria, es decir se consultaron diversos
medios, autores e internet, de quienes se han extraido las conclusiones a los trabajos referidos
y relevantes al titulo de la investigacion considerdndose una metodologia cualitativa. El
principal problema en la actualidad es la falta de control en las actividades el cual proviene del
desconocimiento del personal sobre las normas y directivas del control interno y recursos
humanos de acuerdo a las actividades. La justificacion de esta investigacion busca reflejar un
instinto muy referente al personal que labora en esta unidad y al desarrollo de las actividades
segun el area de recursos humanos. La investigacion concluye que el personal del area de
Recursos Humanos realice sus actividades de acuerdo a las normas constitucionales y legales
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas y objetivos previstos,
por la UGEL Cangallo. La conclusion es, que no se han establecido las medidas de control
para garantizar una integridad fisica y sus bienes del area para desarrollar los principales
componentes de control Interno como el ambiente de control, el proceso de evaluacion del

riesgo por la entidad, Actividades de control.

Palabra Clave: Control Interno, Recursos Humanos, educacion, Ugel y ejecutoras.
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Abstract
The present research entitled: characterization of internal control of the area of Resources in the
Education Executing Units: UGEL Cangallo case, has as a general objective. Determine and
describe the characteristics of the Internal Control in the Human Resources Area Education
Executing Units: case UGEL Cangallo. Being a research work with work performance and activity
control, the bibliographic data collection technique was replaced by the literary review, that is,
various media, authors and internet were consulted, from which the conclusions have been drawn.
works referred and relevant to the title of the investigation considering a qualitative methodology.
The main problem nowadays is the lack of control in the activities which comes from the ignorance
of the personnel about the rules and directives of the internal control and human resources
according to the activities. The rationale for this research seeks to reflect an instinct very related
to the staff working in this unit and the development of activities according to the area of human
resources. The investigation concludes that the personnel of the Human Resources area carry out
their activities according to the constitutional and legal norms within the policies set by the
management and in accordance with the goals and objectives set forth by the UGEL Cangallo. The
conclusion is that control measures have not been established to guarantee physical integrity and
its assets in the area to develop the main components of Internal control such as the control

environment, the risk assessment process by the entity, Control activities.

Keyword: Internal Control, Human Resources, education, Ugel and executors.
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I. INTRODUCCION
En el presente informe de investigacion titulado como, “Caracterizacién de Control Interno del
Area de Recursos Humanos de las Unidades Ejecutoras de Educacion: Caso Ugel Cangallo,
Periodo 2018”, El principal problema en la actualidad es la falta de control en las actividades el
cual proviene del desconocimiento del personal sobre las normas y directivas del control interno
y recursos humanos de acuerdo a las actividades. La justificacion de esta investigacion busca
reflejar un instinto muy referente al personal que labora en esta unidad y al desarrollo de las
actividades segun el area de recursos humanos, asi como aumentar el porcentaje de actividades de
capacitacion para mejorar lo indicado. La investigacion se fundamenta en un marco teorico y
conceptual en estudio realizados por los investigadores de la metodologia a utilizar el cualitativa,
no experimental y documental. La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas de control Interno en el area de Recursos Humanos de la UGEL

Cangallo, periodo 2018. Responder el objetivo general nos planteamos los objetivos especificos:

v" Describir las principales caracteristicas Control Interno de la UGEL - Cangallo, Periodo 2018

v Describir las principales caracteristicas Recursos Humanos de la UGEL- Cangallo, Periodo
2018

v' Describir las principales caracteristicas de Control Interno y area de Recursos Humanos de la

UGEL - Cangallo, Periodo 2018

En Evaluacion de Riesgos no existe la toma de decisiones sobre como abordar tales riesgos lo
cual contrae una desconfianza en la actividad de Control, en este componente el representante

de oficina de Recursos Humanos es necesario establecer una actividad de control para una
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adecuad segregacion de funciones. Sobre la informacion y comunicacion, sea més eficiente y
oportuno, este componente es fundamental ya que permite identificar y reportar sobre las
actividades internas y externas que deben ser tramitados para su conocimiento y a la vez
trasmitir a todos los niveles. Supervision y monitoreo, es muy importante y recomendable para
lograr las metas y objetivos, durante esta actividad se podria recoger informacién como
sugerencias quejas que puedan alertar sobre los problemas que presenta la entidad. Se logré
determinar que el personal del area de Recursos Humanos realice sus actividades de acuerdo a
las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas y objetivos previstos, por la Ugel Cangallo.

Las conclusiones que se ha llegado con el trabajo de investigacion es que al revisar la literatura
pertinente se ha encontrado trabajos de investigacion donde los autores nacionales, regionales
y locales determinan que uno de los principales problemas de control interno en el Area de
Recursos Humanos, es que no se han establecido las medidas de control para garantizar una
integridad fisica y sus bienes del area para desarrollar los principales componentes de control
Interno como el ambiente de control, el proceso de evaluacion del riesgo por la entidad,

Actividades de control.
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II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Segun Velasquez (2015) en su tesis titulado “Evaluacion de procedimientos de control
interno en las areas de caja y bancos, cuentas por cobrar y activos fijos en una institucion
educativa privada de ensefianza media”, Tiene como objetivo principal facilitar a este tipo
de entidades la metodologia que les permita conocer lo relacionado a la evaluacion del
control interno y para el estudiante de la facultad de ciencias econdmicas en la carrera de
contaduria pablica y auditoria contar con una guia de los procedimientos basicos que son
aplicables a esta clase de instituciones. Su conclusion es la evaluacion de los componentes
del Marco de Gestion de Riesgos (COSO I1I), permiten a la entidad lograr sus objetivos,
valorar los riesgos importantes dentro de cada proceso y mitigarlos a traves de las politicas

y procedimientos establecidos

Segln Vargas & Sandoval (2016) su tesis titulado “Propuesta de una estructura de
control interno en sueldos y salarios para la empresa finamerica S.A” tiene como objetivo
general proponer la estructura de sueldos y salarios para la empresa finamerica S.A. La
metodologia utilizada es el cuantitativo de asignacién de puntos como apoyo para valorar
los cargos y establecer una propuesta de estructura salarial en Finamerica S.A. en conde
concluye que el sueldo, al igual que la prestacion propia del servicio y la subordinacion, es
un elemento fundamental del contrato de trabajo, pues en éste siempre debe haber un animo

de lucro por parte del trabajador, que se convierte en el primordial deber del empleador.
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Vaca (2016) “Elaboracion de un Manual de Control Interno en el area contable para la
Unidad Educativa Ecuatoriana Suizo — Quito — Ecuador” tiene como objetivo general
desarrollar y proponer un manual de procedimientos de control interno en el area contable
de la Unidad Educativa Ecuatoriana Suizo, con el fin de que los procesos operativos sean
realizados con mayor eficiencia, eficacia y economia y se obtenga informacion confiable
para la toma de decisiones. Se utiliz6 la metodologia cientifica el cual sirve para investigar
lo que esta pasando con los procedimientos de control interno financiero en la institucion
educativa. En donde concluye que no existe un manual de control interno formalmente
establecido, sin embargo, de la carencia de este instrumento, las actividades contables
funcionan normalmente sobre la base del conocimiento préctico adquirido por la experiencia

de sus empleados.

2.1.2. Nacionales

(Sucasaire, 2018) en su tesis titulado: “Caracterizacion del control interno del area de
abastecimiento de las unidades ejecutoras de educacion del Per(: caso unidad de gestion
educativa local Huancané - 2018 El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas de los componentes del COSO de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huancané del area de abastecimiento. La metodologia
investigacion es descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 10
trabajadores del area de abastecimiento y control interno de la Unidad Ejecutora, a quienes
se les aplico un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta contando
con las variables que son los componentes del COSO obteniéndose los siguientes

conclusiones: ;Cuales son las caracteristicas del control interno en el area de
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abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancané? El 51% indican la
consecuencia del control interno que existe un ambiente de control adecuado del &rea de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancané. En referencia a los
componente mencionados; Ambiente de control El 54% indica que existe analisis del
control interno dentro del &rea de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancané; Evaluacién de Riesgos; EI 52% indica que es muy buena examinar los riesgos,
la evaluacion de riesgos que pueda tener el area de abastecimiento; Actividad de control El
60% nos indica que si existe la actividad de control en los procesos de licitacion de
materiales para las Instituciones Educativas. Informacion y comunicacion El 44% indican
que es muy buena informar de las actividades que se realiza dentro del &rea de
abastecimiento; Supervisién y monitoreo EI 46% nos dice que es muy buena describir las

falencias que existe en adquisicion y contrataciones dentro del area de abastecimiento.

Mendieta (2018) en su tesis titulado: Caracterizacion del control interno en el rea de
tesoreria de las unidades ejecutoras del Per(: caso unidad ejecutora lima sur — san Vicente
de cafete, 2017. La investigacion tiene como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno en el area de Tesoreria de las Unidades Ejecutoras del
Per( y la Unidad Ejecutora Lima Sur — San Vicente de Cafiete, 2017. La investigacion fue
cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se hizo uso de la revision
bibliogréafica y documental, y como instrumento de recoleccion de datos, se utilizdé un
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue

aplicado al area correspondiente de la Unidad Ejecutora Lima Sur — San Vicente de Cafiete,
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2017 en estudio, obteniendo como principales resultados: El control interno de tesoreria, se
basa en conjunto de acciones y procedimientos reflejados en los instructivos normativos
generales e internos vigentes, y en la conducta ético moral de la persona, tal como lo indica
Zambrano (2012) y las normas del sistema de control interno para el sector publico y el
sistema nacional de tesoreria del Peru. La investigacion, permitié describir los mecanismos
de control interno que se préactica en la Unidad Ejecutora Lima Sur — San Vicente de Cafiete,
2017: Como revision de documentos fuentes, comprobantes de pago y observacion de la
aplicacion de los procedimientos administrativos del area de la entidad. Concluyendo que
la Unidad Ejecutora Lima Sur — San Vicente de Cariete, 2017, tiene ciertas debilidades para
mejorar la calidad administrativa del area de tesoreria, indicando que se debe implementar
y actualizar las herramientas de gestion y de control interno para el cumplimiento de
funciones y la administracion transparente de los recursos financieros. Palabras Clave:

Control Interno, Unidad Ejecutora, Tesoreria.

Layme (2015) en su tesis titulado: “Evaluacion de los componentes del sistema de control
interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, se ha desarrollado durante el mes de agosto del
2014, el cual tuvo como objetivo: Evaluar los componentes del sistema de control interno,
en la gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas,
revision de documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios
y servidores. La metodologia empleada fue: a) seleccion de instrumentos encuesta de

percepcion y construccién del cuestionario de verificacion de normas; b) validacion de los
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instrumentos descritos; c) realizacion de prueba piloto de los instrumentos; d) ejecucion y
desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos a la poblacion de estudio a fin de obtener
la percepcion de los sujetos; y, €) andlisis de datos. Los métodos utilizados fueron de
acuerdo a la naturaleza de las variables cualitativas de la presente investigacion, que
corresponde a la observacion, el andlisis de contenido y para el contraste de la primera,
segunda, tercera y cuarta Hipotesis, una prueba de Chi cuadrado, por las caracteristicas del
estudio. Finalmente como resultado de la contratacion de las Hipdtesis se concluye que el
nivel de evaluacion de las normas de control interno, estdn asociados a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la SPBS de la MPMN, en consecuencia el cumplimiento total de las normas
no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas; obteniéndose una perspectiva
clara de la situacion actual del Sistema de Control Interno, pudiéndose detectar deficiencias
y proponer mejoras significativas para posteriormente dar las conclusiones y plantear
sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente

a esta problematica
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2.1.3. Locales

Segin Arango & Ramos (2014) en su tesis titulada: Repercusion del control interno en
la gestion del transporte interprovincial de pasajeros del distrito san Juan Bautista. La
investigacion partié de las deficiencias que existe en el control interno y gestion
empresarial. Esto se debe a que la gerencia esta asumida por personas que poco entienden
de gestion; dichas faltas se localizan en los periodos de trabajo empresarial; es exponer, en
la planeacion, distribucidn, trayectoria y vigilancia. Por lo que nuestro objetivo principal
fue determinar si el control interno repercute en la gestion de estas empresas. Siendo el
espacio de nuestra investigacion la Asociacion de Transportistas interprovinciales Zona Sur
Madre Covadonga - ATIZSMAC, del distrito de San Juan Bautista. La investigacion fue de
tipo aplicada, porque utilizamos la teoria de control interno y la gestion empresarial en la
muestra de estudio. Para esta investigacion, se ha fundamentado una metodologia que ha
ayudado a obtener un resultado mediante la aplicacion de los métodos descriptivo,
inductivo, deductivo y analitico; asi como la utilizacion de técnicas e instrumentos como:
encuestas, revision bibliografica, observacion, cuestionarios, fichas bibliograficas y el
procesamiento de datos a través de conocimientos estadisticos. Los principales resultados
que se determinG ante la realidad de estas empresas fueron que si los propdsitos, la
capacidad y la evaluacién del control interno no estan adecuadamente implementados y no
estdn desarrollados de manera oportuna, entonces no hay buen gobierno, no se toma
decisiones adecuadas y no hay un mejoramiento continuo en la gestion de estas empresas.
Por Jo que concluimos en que no se garantiza el logro de metas y objetivos; puesto que la
repercusion del control interno en la gestion de estas empresas es aplicada con cierto criterio

(empirico) por una minima parte de la muestra estudiada. Ante esta realidad, proponemos
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la implantacion de un control interno basado en las etapas del modelo COCO, que

coadyuvan al logro de metas y objetivos en la gestion de las empresas de transporte.

Segun Shinchitullo (2015) en su tesis titulado: “Influencia del control interno como
elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus alternativas de mejora
en el gobierno regional de Ayacucho 2014” esta investigacién tuvo como objetivo general
establecer como influye el control interno como elemento fundamental para dimensionar la
gestion financiera en el ambito del GRA”. “La metodologia utilizada en la investigacion es
la revision bibliografica” - documental, “mediante la recoleccion de informacion de fuentes
como textos”, revistas, teorias, titulos periodisticos e investigacion de internet. “Dada la
naturaleza de la investigacion el andlisis de los resultados se hizo comparando las
informaciones recolectadas y encuestando a una muestra de 30 trabajadores del Gobierno
Regional de Ayacucho entre funcionarios y servidores”, la investigacion tiene como
resultado que, “Comprobar de qué forma influye la asignacion de responsabilidades
mediante el control interno y si incidira en la toma de decisiones en la gestion financiera de
Gobierno Regional de Ayacucho”, “Precisar las causas del control interno como elemento
fundamental en la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho”, “Analizar los
efectos de la influencia del control interno como elemento fundamental para dimensionar la
gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho”, “Evaluar las alternativas de mejora
que se propone en la influencia del control interno como elemento fundamental en la gestion
financiera del Gobierno Regional de Ayacucho”. “Frente a la gestion financiera el
responsable debe proveer todas las herramientas para realizar las operaciones

fundamentales de la empresa frente al control interno”, “en la efectividad en el manejo de
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recursos”, “en la consecucion de nuevas fuentes de financiacién, en mantener la efectividad
y eficiencia operacional y administrativa, en la confidencialidad de la investigacion

financiera, en el cumplimiento de los estatutos, pero sobre todo en la toma de decisiones”

Chavarri (2016) en su tesis titulado: caracteristicas del control interno de inventarios en
las empresas distribuidoras de insumos para el calzado caso distribuidor Fabri EIRL .
Trujillo, 2015. El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo general , describir
las caracteristicas del control interno de inventarios en las empresas distribuidoras de
insumos para el calzado y de la empresa Distribuidora Fabri EIRL. Trujillo , 2015. Para
dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de método descriptivo , con
un disefio no experimental. La poblacion esta conformada por las empresas distribuidoras
de insumos para el calzado en Trujillo , de la cual se eligio como muestra a la empresa
Distribuidora Fabri EIRL. A cual se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario, observacion directa y la entrevista; aplicada al duefio de la empresa y al
personal de los almacenes, encontrando los siguientes resultados: El control interno de
inventarios es de suma importancia para todas las empresas en general , ya que permite
contar con la informacion oportuna, evitando pérdidas de bienes que puedes influir
considerablemente en el margen de utilidad . Ademas, identificamos que la empresa
carece de un adecuado control interno de sus inventarios , no cuenta con un manual de
organizacion y funciones y un manual de procedimientos que describa lo relacionado con
la autorizacion , custodia, registro, control y responsabilidades. Por lo tanto, implementar
un adecuado control interno de inventarios es una pieza clave en toda organizacion ya que

permite obtener procesos eficientes
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2.2. Bases teoricas de la Investigacion

2.2.1. Control interno

Segin LANDSITTEL (2013) EI Coso: Presenta una version renovada el Control interno —
Marco Integrado donde define: Control interno es un asunto llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Segun Angulo (2016) En su Tesis: “Caracterizacion del control interno y su incidencia en el
sistema nacional de tesoreria de la UGEL N° 06 — ATE — 2015” Manifiesta que “informe
COSO” sobre el control interno publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta
a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existes en torno a la tematica referida. El control interno fue sometido a un riguroso estudio
por la Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treedway (COSO por
sus siglas en inglés). Este marco original ha obtenido una gran aceptacion y es ampliamente
utilizado en todo el mundo. Asimismo, es reconocido como el marco lider para disefiar,

implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad .

Segun Sucre (2014) El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que
se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables
y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y

errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la

22



administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda

dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

Mantilla, S. (2013). “En su libro, Auditoria del Control Interno, Bogota, 3ra edicion”. “Un
sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio”.
“La premisa primordial de establecer el control interno es disefiar pautas de control cuyo
bien supere el costo para implementar los mismos”. Es notorio manifestar, “que el control
interno tiene como tarea ayudar en la obtencion de los objetivos generales disefiados por la
empresa y esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejoraréa la

conduccion de la organizacion™, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

2.2.1.1. Importancia del control interno

Se admite promover la investigacion dependiente y financiera pertinente, estimada, incauta,
como soporte a la administracion en el transcurso de la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones . La complejidad de las
grandes compaiiias en su estructura organizacional hace dificil controlar cada una de las
areas de gestion , por lo que se hace necesaria delegar funciones y conservar un adecuado

ambiente de control, dificultando . Trabas (2015)

2.2.1.2. Objetivos del control interno
Valencia, (2009) Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas
utilizadas por una organizacion con las siguientes finalidades :

1. Se debe resguardar el capital contra pérdidas y fraude.
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2. El objetivo debe ser la fidelidad y confianza en los informes contables y
administrativos.

3. Estambién calificar el desempefio de la entidad.

4. Calificar la eficacia en todas las areas que se va utilizar el control interno

5. Certificar si ha tenido deferencia a las politicas aplicadas en la entidad y de que

manera.

2.2.1.1.3. Caracteristicas del control interno

Es la de establecer una estructura estandar del control interno el cual soporte los pasos de
implementacién , lacual unifique los criterios de control y garantice un control corporativo
a la gestion de la empresa que le permita el cumplimiento de sus objetivos . Motiva la
construccion del entorno ético y moral alrededor de las funciones administrativas de la
empresa , también se debe controlar los riesgos que pueden inhibir el logro de nuestros
propositos de la empresa . Establecer el desarrollo del control interno como un proceso de
control a la transparencia y la divulgacion de la informacion a diferentes grupos de interés .
Asimismo se debe otorgar un valor importante a la evaluacion ya sea administrativo y
financiero u operativo el cual fue realizado por la unidad de control interno o por cualquier
organo de control legalmente establecidos . Dar mayor interés y relevancia a los diferentes
planes de mejoramiento el cual va servir como herramienta para garantizar la proyeccion de

la entidad con miras la excelencia y calidad total de la entidad .
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2.2.1.4. Principios del control interno
Segln el autor Moreno (1993) los principios del control interno son los
siguientes :
1) Separar las funciones de operacion y registro.
2) en las operaciones que lleve a cabo el control se debe a ver la Dualidad o
pluralidad de personal en cada operacion.
3) Ningun personal interna o externa a la entidad debe tener acceso a los

registros que controlan la actividad de control.

2.2.1.5. Tipos de control interno
a) Control Interno Contable viene a ser el complemento de la vigilancia contable
reunido por lo que conoce como organizacion de la contabilidad .
b) Control Interno Administrativo u Operacional no se restringe al plan de distribucion,
a los procedimientos y registros que interceden en el transcurso de medidas que
Ilevan a gerencia a permitir las operaciones Moreno (1993)
2.2.1.5. Sistema Control interno
La Ley 28716 denomina al sistema de control interno , al ligado de gestiones, actividades
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, 24 incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado . Constituyen sus componentes: a) EI ambiente de control; entendido como el
entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas , valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa; b) La

evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse , analizarse y administrarse los
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factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines , metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales; c) Actividades de control gerencial,

son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccién , gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad; d) Las actividades de prevencion y
monitoreo; referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas , a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para

la consecucion de los objetivos del control interno.

2.2.1.6. “Sistema de Control Interno Operativo”

Es un proceso ejecutado por la junta directiva ; la administracion y todo el personal de la
entidad disefiada para proporcionar una seguridad razonable , mirando el cumplimiento de
los objetivos de la empresa. Objetivos del Sistema de Control Interno Operativo la fijacion
de objetivos se desarrolla la elaboracion de controles necesarios para las actividades de
gestion y direccion dentro del sistema operativo de la empresa , los cuales convergen
principalmente en la contabilidad como instrumento en la toma de decisiones . Por lo que
el objetivo primordial de un sistema de control interno es el alcance de la fiabilidad de la
informacion . De manera general se pueden identificar los siguientes objetivos de control
en el proceso de transacciones que seran aplicables a todos los sistemas de organizacion
empresarial: Autorizacion de las transacciones. Moreno (1993)

e Debe ser el registro de manera adecuada, su clasificacién e imputacion del periodo
contables de las transacciones.

e Se debe llevar acabo la verificacion de los sistemas existentes
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e Se llega a obtener la informacion exacta y confiable de manera satisfactoria

e Se debe realizar la adecuada segregacion de las funciones en los dientes areas.

2.2.1.7. Tipos de documentacion

La documentacion a ser utilizada en los controles internos se puede adoptar de diferentes
formas , incluidos diagramas de flujo, manuales de politicas y procedimientos, y
descripciones narrativas. Las Normas del IlA no necesitan ninguna forma en especial de
documentacion . En oficio del entorno de la clasificacion , la documentacion de control
puede ir desde pautas genéricas hasta politicas y instrucciones articulos y minuciosos. En la
mayor parte de los casos, los auditores internos utilizan los diagramas de flujo conjuntamente
con descripciones narrativas como punto de inicio para el desarrollo del trabajo de
documentacion. Una vez completados estos puntos, los auditores suelen utilizar matrices de

riesgo y revision para realizar analisis mas especificos. Moreno (1993)

FASES DEL CONTROL INTERNO

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccién y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la
formulacién de un diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR,
que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion

y garantice la eficacia de su funcionamiento. Angulo (2016)
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Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos niveles
secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las
politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes que éstas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se
procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencién de la

respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado. Angulo (2016)

Evaluacion
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a traves de su

mejora continua.

DESARROLLO DE COMPONENTES DEL COSO
En el marco integrado de control se consideran los siguientes componentes del control

Interno:

AMBIENTE DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el

control Interno a través de la organizacion.

28



El directorio y la alta direccién establecen el ejemplo en relacion con la importancia del
control interno y las normas de actuacion conducta esperada.

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. El ambiente de control tiene un efecto

sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos. Angulo (2016)

Este componente se basa para el desarrollo del resto y se basa en elementos claves, tales como:
v’ Lafilosofia y estilo de direccion
v’ Laestructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimientos.
v La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.
v" Las formas de asignacion de responsabilidades, de administracion y desarrollo del personal.
v El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de programas que
contenga metas, objetivos e indicadores de rendimiento.
v En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de auditoria interna con

suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

EVALUACION DE RIESGOS

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi como, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,

tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.
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Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que deben ser
evaluados.
v Una precondicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la organizacion e internamente consistente.
v’ La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el
logro de los objetivos, como base para determinar la forma de administrarlos.
v’ Se requieren mecanismos particulares para identificar y administrar los riesgos asociados

al cambio.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas que realizan la direccion y ademas personal de la organizacién para cumplir
habitualmente con las actividades determinadas. Estas diligencias estan mencionadas en las
politicas, procedimientos y programaciones.

Las actividades de control son las acciones establecidos por politicas y procedimientos para
ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos
son llevadas a cabo. Las actividades de control son realizadas a todos los niveles en la entidad y
en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia. Angulo (2016)
INFORMACION Y COMUNICACION

De modo amplio, se considera que constan inspecciones generales y controles de aplicacion sobre
los sistemas de informacion. Como por ejemplo los sistemas de informacién y tecnologia son y

seran sin duda un medio para acrecentar la productividad y competitividad.
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La informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de control Interno en

soporte del logro de objetivos. La comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee

a la organizacion con la informacion necesaria para la realizacion de los controles diariamente.

La comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades del control interno y su

importancia para el logro de los objetivos.

Es necesario identificar, reconocer y comunicar la informacién relevante de un modo y en un plazo

tal que permitan a cada uno asumir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan

informacion que posibilita la direccion y el control. La informacién puede tomar datos o

condiciones o externas de la organizacion que sirven para tomar decisiones.

Comunica la informacién de Control Interno

v’ Existe un proceso para comunicar la informacion requerida para permitir a todo el personal,
comprender y ejecutar sus responsabilidades de Control Interno.

v' Politicas y procedimientos

v Obijetivos especificos

v Importancia, relevancia y beneficios de un Control Interno Efectivo.

v Roles y responsabilidades de la administracién y otro personal en la ejecucion del control
Interno.

v/ Existe un proceso para comunicar la informacion requerida para permitir a todo el personal
comprender y ejecutar sus responsabilidades de control Interno.

v’ Politicas y procedimientos

v' Expectativas de la organizacion para comunicar en forma ascendente, descendente y
horizontalmente cualquier asunto significativo relativo con el control Interno, incluido

debilidades, deterioro o incumplimientos. Angulo (2016)
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v La comunicacion debe ser eficaz

v Debe circular multidireccionalmente

v Debe disponer de mecanismos de comunicacion de los empleados con la direccion
v Debe prever mecanismos de comunicacion con terceros y otros de interés de la organizacion.
v"Identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente

v"Informacién y responsabilidad

v Contenido y flujo de informacion.

v’ Calidad de la informacion

v’ El sistema de informacion

v Flexibilidad al cambio

v' Compromiso de la autoridad superior

v/ Comunicacion, valores organizaciones y estrategias

v" Canales de comunicacion

COMPONENTE DE COSO: SUPERVISION Y MONITOREO

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacién. Los sistemas de control esta disefiadas para operar en determinadas circunstancias.
Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua.

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacidon de ambas es utilizada para determinar

si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los
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princi

pios dentro de cada componente, esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados

y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta

gerencia y al directorio. Angulo (2016)

Evaluaciones Separadas

v

v

Evaluaciones de Auditoria Interna

Otras evaluaciones objetivas (cumplimiento, riesgo, seguridad, etc)
Evaluaciones funcionales inter areas.

Evaluaciones de pares

Autoevaluaciones

Evaluaciones de proveedores de servicios externos.

2.2.2. Recursos Humanos

Chiavenato (2009) libro: Administracion de Recursos Humanos, define Son las personas
que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o
su tarea. Los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional
de la organizacion (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel
operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea).
Constituyen el Unico recurso vivo y dindmico de la organizacion, ademas de ser el que decide
cdémo manipular los demas recursos que son de por si inertes y estaticos. Ademas, conforman
un tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y al desarrollo.

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes,
conducta, percepciones, etc. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las

personas desempefian papeles muy distintos —éstos son los puestos— dentro de la jerarquia
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de autoridad y responsabilidad que existe en la organizacion. Ademas, las personas son
extremadamente distintas entre si, por lo que constituyen un recurso muy diversificado
debido a las diferencias individuales de personalidad, experiencia, motivacion, etc. En
realidad, la palabra recurso representa un concepto demasiado restringido como para abarcar

a las personas, puesto que son mas que un recurso, son coparticipes de la organizacion.

Web (2017) libro Area de Recursos Humanos: tiene su origen de determinar trabajos de
naturaleza administrativa que se llevan a cabo en las empresas, como las gestiones de
seleccion de los trabajadores, la ejecucién de contratos, néminas y seguros sociales y entre
otros. La forma de organizar y gestionar el personal de valores compartidos, formas de
pensar y normas que determina el comportamiento de las personas que prestan sus servicios
en la empresa.
Objetivos De Recursos Humanos
Los objetivos de la administracion de recursos humanos derivan de los objetivos
Los principales objetivos de la administracion de recursos humanos son:
1.- Crear, mantener y desarrollar un conjunto de recursos humanos con habilidades y
motivacion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion.
2.- Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que permitan la aplicacion, el
desarrollo y la satisfaccion plena de los recursos humanos y el logro de los objetivos
individuales.

3.- Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.
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Funciones

Esta funcion tiene como objetivo proveer a la empresa de los recursos humanos idéneos en
base a una adecuada planeacidn, tanto en cantidad como en calidad, para desarrollar todos los
procesos de negocio.

Ejecucion de proceso de recursos humanos:

1. Reclutamiento: Consiste buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacantes
que se presentan.

2. Seleccion: Analizar las habilidades, aptitudes, capacidades y cualidades de los
solicitantes a fin de decidir, sobre bases objetivas, cual tienen mayor potencial para el
desempefio de un puesto y posibilidades de un desarrollo futuro, tanto personal como
de la organizacion.

3. Contratacion: formalizar con apego a la ley la futura relacion de trabajo para garantizar
los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la empresa.

4. Induccion: proporcionar al empleado de nuevo ingreso informacion relativa a las
instalaciones de la empresa, puesto de trabajo y grupos sociales existentes a fin de
lograr una identificacion con la organizacion.

5. Vencimiento de Contrato de Trabajo y despido: Gestionar la Desvinculacion del

empleado con su puesto de trabajo y la empresa.

Funcion Administracion Del Persona Consiste en gestionar los tramites de caracter juridico y
administrativo relacionados con el personal, se integran actividades entre las que destacan:
v’ Seleccidn y formalizacién de los contratos que se suscriben con los trabajadores.

v Tramitacion de néminas y seguros sociales
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v Control de los derechos y deberes de los trabajadores (permisos, vacaciones, movilidad,
salud laboral, seguridad e higiene en el trabajo, etc.).
v" Control de asistencia
v' Aspectos relativos a la disciplina del personal.
v’ Calificacion de méritos.
Esta funcion persigue mantener y mejorar las buenas relaciones humanas y laborales entre
empleado y empleador.
Funcién Desarrollo y Direccion de Recursos Humanos
Tiene por objeto crear, mantener y desarrollar un recurso humano con habilidades, motivacion y
satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos y metas de la organizacion.
El desarrollo de los recursos humanos comprende las siguientes actividades:
v’ Establecer planes de carrera
v’ Evaluar el potencial del personal, gestionar la motivacién y controlar el desempefio de
tareas.
v' Crear planes de formacion y realizarlos
v' Estudiar el clima laboral
v Alcanzar eficiencia y eficacia con los empleados disponibles
La formacion de los trabajadores se realiza de cara a promocionarlos a puestos de mayor
responsabilidad. Arango & Ramos (2014)
Funcion Relaciones Laborales
La funcion de relaciones labores esta formada por las actividades que hacen referencia al contacto
con los representantes de los trabajadores (comités de empresa, delegados de personal y secciones

sindicales), asi como a todo los relativo a las condiciones colectivas del trabajo (negociacion de
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convenios colectivos, etc.), a los conflictos colectivos que se pudieran originar y a sus vias de

solucién (huelgas, mediacidn, arbitraje, etc.).

a. Funcion de Atribucion
A menudo, la funcidn de retribucién suele integrarse en la de administracion de personal, con
la que se encuentra intimamente ligada, a pesar de tener sustantividad propia.
La finalidad de la funcion de retribucidon consiste en establecer las formulas salariales
(estructura de la némina, componentes fijos y variables, pagos en especie, etc.), la politica de
incentivos y los niveles salariales para las distintas categorias. En definitiva, se trata de disefiar
el sistema de retribucion y de medir los resultados obtenidos con el mismo.

b. Funcién Seguridad E Higiene en el Trabajo
Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores del ambiente, psicologicos o tensionales, que provienen del trabajo y pueden causar
enfermedades, accidentes o deteriorar la salud, desarrollar y mantener instalaciones y
procedimientos para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. A grandes
rasgos estas representan las principales funciones que desemperia el area de recursos humanos,
sin embargo, existen otras mas.
¢ Que son las Planillas de Pagos?
Segun la (SUNAT) Las planillas de pago son un registro contable. Brindan elementos que
permiten demostrar, de manera transparente, ante la autoridad competente, la relacion laboral
del trabajador con mi empresa, su remuneracion y los demas beneficios que se le pagan. Estos

registros pueden ser llevados en libros, hojas sueltas o microformas.
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¢A partir de cuando debo registrar a un trabajador en planillas?
Debo registrar a mis trabajadores en las planillas, dentro de las 72 horas de inicio de la
prestacion de servicios, cualquiera que sea su forma de contratacion laboral. Las formas de
contratacion establecidas pueden ser tres:
1. El contrato de trabajo a tiempo indeterminado:
Es cuando un trabajador que prestara sus servicios de manera subordinada y remunerada;
pero el contrato no se sujeta a un plazo de duracién definido.
2. Contrato de trabajo sujeto a modalidad:
Los contratos de trabajo sujetos a modalidad son por un tiempo determinado (tienen un
inicio y un fin) pueden celebrarse conforme a las necesidades de la empresa y son de tres
tipos:
v'de naturaleza temporal
v'de naturaleza accidental
v' de obra o servicio
3. Contrato de trabajo a tiempo parcial: el contrato de trabajo se entendera celebrado a
tiempo parcial cuando se haya acordado con el trabajador la prestacion de servicios durante
menos de 4 horas al dia, 0 menos de 20 horas a la semana.
¢ Qué trabajadores debo registrar en planillas?
debo registrar a todo trabajador sujeto al régimen laboral de la actividad privada con
independencia de las condiciones de su contratacion. es decir que debo inscribirlo en

planillas cualquiera que haya sido la modalidad de su contrato.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Conceptualizacién de Control Interno

Unicauca (2010) Control Interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. Para
entender mejor el concepto del control Interno, muestro algunos esclarecimientos. El
control interno es un asunto que llevan a cabo el consejo de administracién , la direccién y
los demés miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de
confianza en la consecucion de objetivos .

2.3.2. Conceptualizacion De Recursos Humanos

Chiavenato, (2009) libro: Administracion de Recursos Humanos, define Son las personas
que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o
su tarea. Los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional
de la organizacion (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel
operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea).
Constituyen el tnico recurso vivo y dindmico de la organizacion, ademas de ser el que decide
como manipular los demas recursos que son de por si inertes y estaticos. Ademas, conforman
un tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y al desarrollo. Las
personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes, conducta,

percepciones, etc. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las personas
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desempefian papeles muy distintos — estos son los puestos dentro de la jerarquia de autoridad
y responsabilidad que existe en la organizacion. Ademas, las personas son extremadamente
distintas entre si, por lo que constituyen un recurso muy diversificado debido a las
diferencias individuales de personalidad, experiencia, motivacién, etc. En realidad, la
palabra recurso representa un concepto demasiado restringido, etc. en realidad la palabra
recurso representa un concepto demasiado restringido como para abarcar a las personas,

puesto que son Mas que un recurso, son coparticipes de la organizacion.
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11 HIPOTESIS
No aplica la formulacién de Hipotesis porque la investigacion es tipo cualitativo y nivel

descriptivo
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografica
documental. porque no se manipula la variable y las unidades de analisis; es decir, la
investigacion se limitara a describir las caracteristicas de las variables en las unidades de
analisis en su contexto dado. Sera bibliografico porque para cumplir con los resultados del
objetivo especifico 1, se hara una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes. Serd documental por que la investigacion también utilizara

documentos oficiales pertinentes.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion:

Dado que la investigacion es bibliografica, documental y de caso, no se hablo de
poblacion.

4.2.2. Muestra

Dado la investigacién es bibliografica, documental y de caso, no se habl6é de muestra

4.3. Definicidn y operacionalizacion de las variables e indicadores
Dado la investigacion se desarroll6 de manera bibliogréfica, documental y de caso, no

aplicara poblacion
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4.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos
Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision bibliografica,
entrevistas a profundidad y analisis comparativo.
Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizd los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros 01, 02

de la investigacion.

4.5. Plan de andlisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, el investigador revisara la literatura
para encontrar los antecedentes nacionales regionales y locales pertinentes a la investigacion;
los resultados seran extraidos de estos antecedentes, luego seran expresados en el cuadro 01
de la investigacion.
Para hacer el analisis de los resultados, la investigacion observara el cuadro 01 con la finalidad
con la finalidad de agrupar los resultados que coinciden de los autores correspondientes.
Luego, estos resultados agrupados seran confrontados (comparados) con los resultados de los
antecedentes, internacionales.
Finalmente, estos resultados seran explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual
pertinentes.
Para conseguir los resultados del objetivo 2, el investigador elabora un cuestionario
(instrumento) de preguntas cerradas pertinentes, el mismo que a través de la técnica de la
entrevista a profundidad lo aplicara al gerente y/o trabajadores de planilla de remuneraciones

del caso de estudio.
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4.6. Matriz de Consistencia

Ver Anexo N201

4.7. Principios Eticos
La presente investigacion se baso con el codigo de ética del contador y los principios éticos
de: Integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado profesional,
responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional. Cumplimiento las leyes
y reglamento rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido de la
investigacion. El principio de integridad impone sobre en sus relaciones profesionales y

obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.

La presente investigacion se ajusta al cddigo de ética para la investigacion Aprobado por
acuerdo del Consejo Universitario de la universidad catolica los angeles de Chimbote. en
el que tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad.
Los principios que rigen la actividad investigadora son:

Proteccion a las personas.
Beneficencia y no mal eficiencia.

Justicia.

YV V V V

Integridad cientifica.
» Consentimiento informado y expreso.

La consistencia tedrica de la investigacion cumplid los parametros de produccién
intelectual, cumpliendo las citas directas e indirectas de acuerdo a las Normas APA
(American Psychological Association), siendo la sexta edicion en inglés y traducida a la

tercera en espafiol.
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V. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

Cuadro 1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las principales caracteristicas de Control Interno de la Unidad de Gestion Educativa

Local - Cangallo, Periodo 2018~

AUTOR (ES) RESULTADOS

El informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados.
Estos derivan del modo en que la direccion conduce un negocio, y
Coso (2013) estdn integrados al proceso de acuerdo a la Norma Internacional de
Auditoria No0.315, consiste de los siguientes componentes: El
ambiente de control, El proceso de evaluacion del riesgo por la
entidad, Actividades de control, El sistema de informacion,
incluyendo los procesos del negocio relacionados, relevantes a la

informacidn financiera y la comunicacion, Monitoreo de controles.

la prestacion personal del servicio y la subordinacidn, es un elemento

esencial del contrato de trabajo, pues en éste siempre debe haber

Vargas & unanime de lucro por parte del trabajador, que se convierte en la
Sandoval principal obligacién del empleador. Para saber si un pago que haga
(2016) el empleador al trabajador se considera salario, éste debe reunir un

grupo de requisitos, a saber: crecimiento personal, contraprestacion
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Vaca (2016)

Arango &

Ramos (2014)

directa por el servicio prestado y que el pago se haga en forma

habitual.

El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las
acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de
prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la
entidad publica que le permitan la autoproteccion necesaria para
garantizar una funcion administrativa transparente, eficiente,
cumplimiento de la Constitucién, leyes y normas que la regulan,
coordinacién de actuaciones con las diferentes instancias con las que
él se relaciona y una alta contribucion al cumplimiento de la finalidad

social del Estado.

El control interno se entiende como el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones Yy actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legal es dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u

objetivos previstos.
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Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control
interno en las principales &reas de la actividad administrativa u
Velazquez operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
(2016) financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion
y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover
una administracién adecuada de los recursos publicos en las entidades

del Estado.

Recursos Humanos tiene su origen de determinar compromisos de
Angulo (2016)  naturaleza administrativa que se llevan a cabo en las empresas, como
las diligencias de eleccion de los trabajadores, la ejecucion de
contratos, néminas y seguros sociales y entre otros. La forma de
organizar y gestionar el personal de valores compartidos, formas de
pensar y normas que determina el comportamiento de las personas que

prestan sus servicios en la empresa.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

presente investigacion.
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Cuadro 2 respecto al objetivo especifico 2:

Describir las principales caracteristicas del control interno en el Area de Recursos Humanos de la

Unidad Gestion Educativa Local Cangallo, Periodo 2018”

ITEMS PREGUNTAS RESULTADOS | SI | NO

¢Usted cree que la implementacion del sistema de

control interno influye a la gestion eficiente de la

Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo?

¢Cree usted que el control previo, simultaneo y X
posterior puede facilitar la mejora continua en la
administracion financiera de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Cangallo?

¢Existe lineamientos para la evaluacion y X
retroalimentacién del control interno para la buena

gestion administrativa?

¢La entidad cuenta con la estructura de control X

interno?

¢Usted ha sido capacitado en el tema de control X

Interno en los dos Gltimos afos?
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¢Existe la gestion del control interno dentro del area X

donde trabaja?

¢Esta usted de acuerdo con el ambiente de control en la X

oficina de Recursos Humanos?

¢Estd usted de acuerdo que con un programa de X
capacitacion sobre el sistema de control Interno y su

respectivo monitoreo se tendria mejores resultados?

¢Conoce usted las normas vy procedimientos X
establecidos por el control interno en su area de

trabajo?

¢En su opinion se realiza el seguimiento a las medidas X

de control implantadas por el titular?

Fuente: Elaboracion en base al cuestionario aplicado al Administrador de la Ugel Cangallo.
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Cuadro 3 Respecto al objetivo especifico 3:

Describir las principales caracteristicas de Control Interno en el Area de Recursos Humanos de la

Unidad de Gestion Educativa Local - Cangallo, Periodo 2018~

componentes de
comprobacion y
valoracién usado por

la institucién

eficiente de la Unidad de
Gestion Educativa Local

Cangallo

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO
ESPECIFICO 1 2
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Angulo (2016) Y
Velazquez (2016)
El control interno se
entiende como el
sistema compuesto El ente en estudio
por el proyecto de manifiesta que la
ordenacion y el implementacion del
conjunto de planes, sistema de control interno
PLAN DE procesos, elementos, fluve 2 la gestion
ORGANIZACION _ yealad
operaciones y Si coinciden
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PLANIFICACION

ETAPAI
ACCIONES
PRELIMINARES
Acta
Comité
Capacitacion

Velazquez (2016)
Manifiesta que
constituyen
lineamientos,
criterios, métodos y
disposiciones para la
aplicaciony
regulacion del control
interno en las
principales areas de la
actividad
administrativa u
operativa de las
entidades, incluidas
las relativas a la
gestion financiera,
logistica, de personal,
de obras, de sistemas
de informacion y de
valores éticos, entre
otras. Se dictan con el
proposito de
promover una
administracion
adecuada de los
recursos publicos en
las entidades del
Estado.

El ente en estudio
manifiesta que los
lineamientos para la
evaluacion y

retroalimentacion del

control interno es necesario

la implementacion de

buenas préacticas eficientes

para la buena gestion

administrativa.

No coinciden
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ETAPAII
IDENTIFICACION
DE LAS BRECHAS

Programa

Diagnostico SCI

Baca (2016)
Manifiesta que
objetivo fundamental
establecer las
acciones, las politicas,
los métodos,
procedimientos y
mecanismos de
prevencion, control,
evaluacion y de
mejoramiento
continuo de la entidad
publica que le
permitan la
autoproteccion
necesaria para
garantizar una funcion
administrativa
transparente,
eficiente,
cumplimiento de la
Constitucion, leyes y
normas que la
regulan, coordinacion
de actuaciones con las
diferentes instancias
con las que él se
relaciona y una alta
contribucion al

cumplimiento de la

El ente en estudio

manifiesta que a través de

los programas de

capacitacion sobre el

sistema de control Interno

con su respectivo

diagnostico y monitoreo se
tendria mejores resultados

para la toma de decisiones

y un mejor control

Si coincide
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finalidad social del
Estado.

ETAPA I
ELABORACION
DEL PLAN DE
TRABAJO PARA
EL CIERRE DE
BRECHAS
Resultados en base al
diagnéstico SCI

Vargas & Sandoval
(2016)
la prestacion
personal del
servicioy la
subordinacion, es un
elemento esencial
del contrato de
trabajo, pues en éste
siempre debe haber
unénime de lucro
por parte del
trabajador, que se
convierte en la
principal obligacion
del empleador. Para
saber si un pago que
haga el empleador
al trabajador se
considera salario,
éste debe reunir un
grupo de requisitos,
a saber: crecimiento
personal,
contraprestacion
directa por el
servicio prestado y
que el pago se haga

en forma habitual.

El ente en estudio
manifiesta que Existe una
gestion del control interno

dentro del area donde
trabaja a través de las
medidas correctivas por
cada uno de los
trabajadores en las

diferentes areas.

No coincide
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EJECUCION

EJECUTAR LAS
ACCIONES
DEFINIDAS EN EL
PLAN DE
TRABAJO

Coso (2013)
El informe COSO
consta de cinco
componentes
interrelacionados.
Estos derivan del
modo en que la
direccion conduce
un negocio, y estan
integrados al
proceso de acuerdo
consiste de los
siguientes
componentes: El
ambiente de control,
El proceso de
evaluacion del
riesgo por la
entidad, Actividades
de control, El
sistema de
informacion,
incluyendo los
procesos del
negocio
relacionados,
relevantes a la

informacién

El ente en estudio
manifiesta la pregunta
Esta usted de acuerdo

que con un programa de
capacitacion sobre el
sistema de control
Interno y su respectivo
monitoreo se tendria

mejores resultados.

No coincide
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financieray la
comunicacion,
Monitoreo de

controles.

EVALUACION

ETAPA
REPORTES
EVALUACION
MEJORA
CONTINUA

\Y
DE
Y

Arango & Ramos
(2014)
Manifiesta que el
control interno se
entiende como el
sistema integrado por
el esquema de
organizacion y el
conjunto de planes,
métodos, principios,
normas,
procedimientos y
mecanismos de
verificacion y
evaluacion adoptado
por una entidad, con
el fin de procurar que
todas las actividades,
operaciones y
actuaciones, asi como
la administracion de
la informacion y los
recursos se realicen de

acuerdo con las

El ente en estudio
manifiesta que no tiene
opinion sobre si se realiza
el seguimiento a las
medidas de control
implantadas por el titular
en la mejora del
desempefio de los

trabajadores.

No coincide
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normas

constitucionales

REPORTES DE
EVALUACION
RESPECTO A LA
IMPLEMENTACION

Angulo (2015)
Recursos Humanos
tiene su origen de
determinar
compromisos de
naturaleza
administrativa que se
llevan a cabo en las
empresas, como las
diligencias de
eleccion de los
trabajadores, la
ejecucion de
contratos, nGminas y
seguros sociales y
entre otros. La forma
de organizar y
gestionar el personal
de valores
compartidos, formas

de pensar y normas

El ente en estudio
manifiesta que de acuerdo
que con un programa de
capacitacion sobre el
sistema de control Interno
Yy Su respectivo monitoreo
se tendria mejores
resultados y a través de
diversos mecanismos de
control y la
concientizacion de los
trabajadores de que el
control interno lo hacemos
todos desde el que abre la
puerta hasta el gerente y se
cumple con todas estas
funciones a través de la
realizacién de la funcion
eficiente de todos los

trabajadores en si.

No coincide
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que determina el
comportamiento de

las personas que
prestan sus servicios

en la empresa

ELABORAR UN
INFORME FINAL

Segun Sucre (2014)
El Control Interno
contribuye a la
seguridad del sistema
contable que se utiliza
en la empresa, fijando
y evaluando los
procedimientos
administrativos,
contables y
financieros que
ayudan a que la
empresa realice su
objeto. Detecta las
irregularidades y
errores y propugna
por la solucion

factible evaluando

Segun el ente en estudio no
determina que los
lineamientos para la
evaluacion y
retroalimentacion del
control interno para la
buena gestion

administrativa

No coincide
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todos los niveles de
autoridad, la
administracion del
personal, los métodos
y sistemas contables
para que asi el auditor
pueda dar cuenta
veraz de las
transacciones y
manejos

empresariales

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1

y2
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5.2. Andlisis De Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Angulo, (2016) Velazquez (2016) Determinan que uno de los principales problemas que
efrentan el control interno es falta de capacitacion en el area de trabajo, para un buen control
en el sistema integrado de acuerdo al conjunto de reglas, conocimientos, elementos, reglas,

instrucciones y dispositivos de revision y valoracion acogido por una entidad.

Los principales componentes que debe tener en consideracion para la capacitacion son en:
El ambiente de control, El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad, Actividades de
control, El sistema de informacion y la comunicacion, Monitoreo de controles, los cuales

son importantes para un buen control econdmico de la Ugel Cangallo.

En la teoria del coso menciona Segin Coso (2013): Presenta una versién actualizada el
Control interno — Marco Integrado donde define: Control interno es un sumario usado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
planteado con el objeto de proveer un grado de seguridad moderado en cuanto a la obtencion

de objetivos coherentes con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Angulo (2016) Determina que Los recursos Humanos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las

metas u objetivos previstos, por la UGEL Cangallo, en cumplimiento a los lineamientos del
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sistema de control interno al rubro de planilla de pagos influye a la gestion eficientemente

de la Unidad de Gestién Educativa Local Cangallo .

Wayne (2010) tambien determina la administracion de los Recursos Humanos (ARH)
involucra disponer la cooperacion de personas para el beneficio de los objetivos
organizacionales. En resultado, los administradores de todos los niveles deben concernir en
la ARH. Fundamentalmente, todo administrador hace que se obtengan cosas a través de los
esfuerzos de otros; esto requiere de una administracion poderosa de los recursos humanos

para llevar el acatamiento de metas.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Velazquez (2016) Establece las normas de control interno, constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa la Ugel Cangallo, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion
y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el proposito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Angulo (2016) Determina que los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la UGEL Cangallo y
en atencion a las metas u objetivos previstos del estado. El cual no llevara a cabo el pago

indebido a los trabajadores del sector por no tener sustento.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Al revisar la bibliografia adecuada nos hemos enfrentado responsabilidades de investigacion
donde los autores nacionales, regionales y locales determinan que uno de los principales
problemas de control interno en el Area de Recursos Humanos, es que no se han establecido las
medidas de control para garantizar una integridad fisica y sus bienes del area para desarrollar
los principales componentes de control Interno como el ambiente de control, el proceso de
evaluacion del riesgo por la entidad, Actividades de control; el cual repercute en la
responsabilidad de los trabajadores en el area, por lo que se generan pagos indebidos a los

trabajadores.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

En el caso especifico de la implementacién de control interno a la entidad en estudio se pudo
evidenciar que los mecanismos de control interno no estan implementados y por ende el control
de estas no son eficientes segin lo manifestado en la entrevista es por eso que el area de
Recursos Humanos, es uno de las areas con mas quejas por parte de los usuarios y trabajadores
de la es por eso que se establecera que las responsabilidades se definan de acuerdo a las

actividades que se desarrolla como un area de la UGEL Cangallo.
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6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

En cuanto a control Interno en el area de Recursos Humanos no ponen en practica los
componentes de control interno como es el caso al ambiente de control, las préacticas y
procedimientos no estan formalizados o establecidos las cuales deben ser comunicadas de
manera oral a las reuniones con el personal. En la implementacion de los componentes del
control interno y las diferentes etapas de realizacion tanto los autores en las preguntas a
comparar solo tres de ellas coinciden y las demas no coinciden dejando en evidencia de que el
control interno no esta funcionando correctamente y la Evaluacion de Riesgos no contempla la
toma de decisiones sobre como abordar tales riesgos lo cual contrae una desconfianza en la
actividad de Control, en este componente. Y en las demas etapas de implementacion del control

no hubo coincidencias con los autores.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cudles son las principales
caracteristicas de control
Interno en el &rea de Recursos
la Unidad de

Educativa

Humanos de
Gestién Local

Cangallo, periodo 2018?

Objetivo general

Describir las principales caracteristicas de control
Interno en el &rea de Recursos Humanos de la
Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo,
periodo 2018

Objetivos Especificos

v Describir las principales caracteristicas Control
Interno de la Unidad de Gestion Educativa Local
- Cangallo, Periodo 2018~

v’ Describir las principales caracteristicas Recursos
Humanos de la Unidad de Gestion Educativa
Local - Cangallo, Periodo 2018~

v' Describir las principales caracteristicas
de Control Interno y area de Recursos Humanos
de la Unidad de Gestién Educativa Local -
Cangallo, Periodo 2018~

Control Interno

Recursos

Humanos

El tipo de Investigacion

Cualitativa

Nivel de la investigacion.

Descriptivo

Disefio de la investigacion.

No experimental Descriptivo  —

bibliografico

Poblacion y muestra
Investigacion sera bibliografico,
documental y de caso, No habra

poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos
e Revision Bibliografica

e Fichas bibliogréficas
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Anexo 02: Modelo De Fichas Bibliogréaficas

Autor a: LANDSITTEL

Titulo: EI COSO

Afo: 2013

Editorial:

Ciudad, Pais: Madrid Espafia

Resumen del contenido: Control interno — Marco Integrado donde define: Control interno
es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento.

Numero de Edicion o impresion: 01

Traductor:

70




Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Preguntas de Encuesta

cuestionario aplicado a los trabajadores de la oficina de recursos humanos de la UGEL
cangallo

La presente técnica de cuestionario tiene por finalidad recabar informacién sobre la
“caracterizacion de control interno del area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion
Educativa Local - Cangallo, periodo — 2018”. Sobre este particular se le solicita que en las
preguntas que a continuacion se presentan elija la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anonima, se le agradece su
colaboracion.

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno al rubro de planilla de
pagos influye a la gestion eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo?

Sl NO

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora continua
en la administracién financiera de la Unidad de Gestidén Educativa Local de Cangallo?

Sl NO

3. ¢Existe lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion del control interno para la
buena gestion administrativa?

Si NO
4. ¢La entidad cuenta con la estructura de control interno?

Sl NO

5. ¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios en los dos Ultimos afios?

Sl NO
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6.- ¢Existe la gestion del control interno dentro del area donde trabaja?

S NO

7.- ¢Esta usted de acuerdo con el ambiente de control en la oficina de Recursos Humanos?

Si NO

8.- ¢Esta usted de acuerdo que con un programa de capacitacion sobre el sistema de control
Interno y su respectivo monitoreo se tendria mejores resultados?

Sl NO

9.-¢Conoce usted las normas y procedimientos establecidos por el control interno en su area
de trabajo?

Sl NO

10.- ¢En su opinion se realiza el seguimiento a las medidas de control implantadas por el
titular?

Sl NO

Muchas Gracias.......
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