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Resumen

La presente tesis pertenece a la linea de investigacion en finanzas — contabilidad de la escuela
profesional de contabilidad (ULADECH- CATOLICA). Lainvestigacion tuvo como objetivo
general : Describir las caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de Las Mypes del
Per(, Rubro Ferreteria Caso: Empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR E.LLR.L
Ayacucho- 2018. el presente trabajo de investigacion denominado: financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru, sector ferreterias. caso: empresa
“multiservicios & inversiones MASIAR EIRL Ayacucho 2018. La metodologia de
investigacion es de tipo Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico, Documental, de caso, por
cuanto todos los aspectos son teorizados. La aplicacion de la técnica de revision bibliogréafica
y entrevista teniendo los siguientes resultados: Los autores que fueron revisados en su mayoria
manifiestan que las micro y pequefia empresa del rubro construccion, en el tema de su
financiamiento, acuden a los bancos y financieras con respecto a las coincidencias en su
mayoria se encontraron coincidencias no obstante en aspecto de la rentabilidad las Mypes no
hacen el célculo respectivo para determinar sus ingresos reales. Finalmente, las conclusiones
son: que se ha determinado la descripcion del financiamiento los autores mencionan que las
Mypes del rubro ferreteria solo consiguen financiamiento de terceros y a corto plazo para que
los aportes mensuales no sean altos y asi poder pagarlos en otros casos se hacen impagables e
imposibles de invertir en un activo fijo. y al no ser formales estas no tienen acceso a ningin
tipo de crédito ya sean estas a corto y largo plazo En la Rentabilidad los autores si coinciden
en varios aspectos las cuales hacen analizar que las empresas no hacen el calculo de sus

ingresos como ganancias.

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, Mypes, Ferreteria, inversiones.
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Abstract

This thesis belongs to the line of research in finance - accounting of the professional school of
accounting (ULADECH-CATOLICA). The research had as a general objective: Describe the
characteristics of the Financing and profitability of Las Mypes del Peru, Item Hardware Store
Case: Multiservice Company & Inversions MASIAR EIRL Ayacucho- 2018. The present
research work called: financing and profitability of micro and small companies in Peru,
hardware sector. case: company “multiservice & investments MASIAR E.l.LR.L Ayacucho
2018. The research methodology is of the Qualitative, Descriptive, Bibliographic,
Documentary type, case, since all aspects are theorized. The application of the literature review
and interview technique having the following results: The authors who were mostly reviewed
state that the micro and small enterprises of the construction sector, in the subject of their
financing, go to the banks and financial institutions regarding The coincidences were mostly
found, however, in terms of profitability, the Mypes do not make the respective calculation to
determine their real income. Finally, the conclusions are: that the description of the financing
has been determined the authors mention that the Mypes of the hardware sector only obtain
third-party financing and in the short term so that the monthly contributions are not high and
thus be able to pay them in other cases become unpayable and impossible to invest in a fixed
asset. and since they are not formal, they do not have access to any type of credit, whether they
are short and long term. In the Profitability the authors do agree on several aspects which make

it analyze that companies do not calculate their income as profits.

Keywords: financing, profitability, Mypes, Hardware, investments.
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. INTRODUCCION

El presente informe de tesis tiene como finalidad la descripcion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd, rubro ferreterias. caso: empresa
MULTISERVICIOS & INVERSIONES MASIAR EIRL Ayacucho 2018. Es una investigacién
de tipo cualitativo que busca desarrollar de manera descriptiva el financiamiento y rentabilidad
de las Mypes al mismo tiempo dejar una herramienta como fuente de informacion clave para

la empresa.

El financiamiento de las empresas ferreteras va en constante crecimiento y dicho desde este
punto, las entidades financieras, proporcionan mas facilidad a los empresarios para que puedan
acceder a préstamos u otra manera de financiamiento acorde con sus necesidades, por el cual
y gracias a este el mercado va aumentado su productividad, a esto se puede agregar el aporte
de la tecnologia que va en constante evolucion y ayuda a maximizar la produccién, también
podemos agregar que los préstamos, no estan dirigidos netamente a la compra de activo fijo o
realizable, sino que puede darse para el pago de la mano de obra, entre otros aspectos que

garanticen la productividad de las empresas.

Asi consideramos que, durante el proceso de vida de las micro y pequefias empresas, pasan por
diversos cambios internos y externos lo cual puede vulnerar o por el contrario mejorar su
productividad y crecimiento, ya que existen empresas mas influyentes en el mercado, que estan
establecidos y tienen ventaja sobre las nuevas empresas, tanto econémico, tecnolégico,
logistico y entre otros elementos que hacen un poco mas complicado el crecimiento y
posicionamiento para nuevas empresas en el mercado, para afrontar todos estos desafios las
Micro y Pequefias empresas deberan acogerse a los diversos programas del estado y sector
privado, de esta manera poder financiarse y lograr sus objetivos, el cual es ganar un sector del

mercado, para asi mejorar su produccion, y en ese efecto el estado recaudara muchos mas
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tributos, es asi que el financiamiento para las micro y pequefias empresas es fundamental, no
solo para los empresarios, sino también para el estado, ya que de esta manera se crean puestos
de trabajo y una sociedad con mas posibilidades de desarrollo. Para desarrollar la presente
investigacion nos formulamos el siguiente enunciado del problema: ¢Cuéles son las
caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de las Mypes del Per( rubro Ferreteria Caso:
Empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR EIRL Ayacucho- 2018? Y para responder el
enunciado del problema nos planteamos el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de Las Mypes del Perd, Rubro Ferreteria
Caso: Empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR E.I.R.L Ayacucho- 2018 responder el

objetivo general nos planteamos lo objetivos especificos:

a) Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de Las Mypes del Rubro
Ferreteria Peru.

b) Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
Multiservicios & Inversiones MASIAR E.I.R.L Ayacucho- 2018

c) Hacer un cuadro comparativo del financiamiento y rentabilidad de las de Las Mypes del

Per0 rubro y la empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR E.I.R.L Ayacucho- 2018 .

Para cumplir el presente compromiso contiene el siguiente esquema, titulo, introduccion,
planeamiento de la investigacion. También podremos encontrar el marco tedrico, el marco
conceptual, la metodologia del trabajo, en este Gltimo se destacan el tipo, cualitativo nivel y
técnicas de la investigacion, sin olvidar el plan de analisis, la matriz de consistencia y los
principios éticos. La investigacion concluye que se ha determinado la descripcion del
financiamiento los autores mencionan que las Mypes del rubro ferreteria solo consiguen
financiamiento de terceros y a corto plazo para que los aportes mensuales no sean altos y asi
poder pagarlos en otros casos se hacen impagables e imposibles de invertir en un activo fijo. y

al no ser formales estas no tienen acceso a ningun tipo de crédito ya sean estas a corto y largo
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plazo En la Rentabilidad los autores si coinciden en varios aspectos las cuales hacen analizar

que las empresas no hacen el célculo de sus ingresos como ganancias.
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1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Garcia (2016) En su tesis denominado: sobre las Fuentes de Financiamiento y
Capacitacion en el Distrito Federal para el Desarrollo de Micros, Pequefias y Medianas
Empresas en México Distrito Federal teniendo tuvo como objetivo general que Mi
pyme en México esta directamente relacionada con el gran peso que representa en el
Producto Interno Bruto, en la cantidad de empleo que puede generar por cada unidad o
en el papel que juega en la economia. Su formacion muchas veces depende de la
capacidad operativa con que cada planta cuente, de las facilidades que el Gobierno le
genere para adentrarse en el mercado o el financiamiento que se tenga a la mano para
poder iniciar como negocio, para los cual la metodologia para la investigacion
utilizado; para abatir este conflicto ha sido el de presentar, en primera instancia, todo
lo referente a los micro negocios, estableciendo como pauta de inicio las siguientes
cuestiones: ;qué?; ¢cuando?; ;quién?; ;para que?; ;donde?; ;cOMo?, para dar a conocer
el funcionamiento organizacional de la mi Pyme y enmarcar los pasos, de formar
sencilla, lo que verdaderamente. Se concluye que la pyme conlleva a la elaboracion de
un pequefio plan de negocios que permita acceder a un eficiente financiamiento, dentro
de los mercados financieros, los rendimientos se incrementan en porcion al riesgo, lo
cual, desde un enfoque netamente keynesiano, implica un mayor crecimiento que esta
en funcion tanto de la inversion como del empleo; observando las caracteristicas de las
fuentes de financiamiento existentes en la ciudad de México, existe cada vez una mayor
preponderancia hacia la capacitacion de la Mi Pymes, méas no hacia lo que en verdad
deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a esto se le antepongan

obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y miedo que muchas
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veces el sector publico posee ante la incertidumbre de ver recuperado o no el crédito

otorgado a los microempresarios.

Arostegui (2015) en su investigacion sobre la Determinacion del Comportamiento de
las Actividades de Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en la Ciudad
de Lanus, tiene como objetivo general de esta tesis el poder establecer el patrén de
financiacion dadas las caracteristicas estructurales, econémicas y financieras de las
pequerias empresas, para poder fomentar su crecimiento y expansion. Este es el punto
central del trabajo y de la razdn del desarrollo del mismo, ya que al pasar de los afios
esta poder desarrollar la metodoldgia distintos tipos de analisis de los diferentes
sectores encuestados para concluir si enterrelacionando la demanda y la oferta de
financiamiento se logra identificar el tipo de financiamiento que estas toman, en esta
investigacion a pesar de tener como objeto de estudio una muestra pequefia concuerda
con algunos resultados obtenidos en otras investigaciones relacionados con el tema de
este trabajo. Finalmente concluye que es factible afirmar que el comportamiento de
financiacion por parte de los empresarios del partido de Lanus se basa en entidades
bancarias, siendo esto un grave problema, ya que se desaprovecha gran cantidad de
otras herramientas de financiacion, siendo fundamental que a las Pequefias y Medianas
Empresas se les debe “reconocer que son un componente fundamental para el
crecimiento econdémico, la creacién de empleos y la reduccién de la pobreza, siendo
muy importante cualquier trabajo realizado en pro del mejoramiento de la situacion que

actualmente enfrentan.

Sanchez (2015) En la presentacion de su tesis sobre: La Medicion contable de los
Factores Determinantes de la Rentabilidad Empresarial , en la Ciudad de Madrid,

presento lo siguiente y que por cierto el objetivo del presente trabajo aspira a fijar unos
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criterios para el andlisis de la rentabilidad contable o rentabilidad de la empresa solo
para definir un modelo como el propuesto hay que aotar las variables que se van a
introducir en él con la informacion de las cuentas anuales. Suponemos que el usuario,
desde dentro o desde fuera de la compafiia, no utiliza o no tiene mas informacion que
la disponible a través de los registros de acceso publico. La metodologia utilizada se
basa a la idea de desagregacion piramidal, conocida y aplicada desde antiguo, creemos
haber aportado un modelo con capacidad para explotar la informacion financiera
publicada actualmente en Espafia, La rentabilidad financiera se define
mayoritariamente como la remuneracion atribuible a los fondos propios. Se concluye
que por lo que toca a su medida, y aunque se han expuesto varios patrones, en
consonancia con lo anterior generalmente se establece comparando el beneficio neto
total y los fondos propios medios comprometidos. Mayor dispersion existe a la hora de

explicar formalmente los factores de los que depende la rentabilidad financiera.

2.1.2. Nacionales

Huerta (2016) Nos dice en su investigacion sobre: La caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las Mype sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz , periodo 2016 que tuvo como objetivo
general de la investigacion fue estudiar la influencia que tiene el financiamiento
grediticio en las Mype de la ciudad de Huaraz, esto es de suma importancia debido a
que permite poder desarrollar al micro y pequefios empresarios. Se ha desarrollado
siguiendo la metodologia descriptiva y correlacional de corte transversal. La
recopilacion de datos se efectud recolectada es la que verdaderamente nos informa
acerca de la situacion relacionada con el tema de investigacion. Queda determinada el

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
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sector servicios rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, es trabajar con sus
ahorros personales para que no tengan deudas con entidades financieras a largo plazo,
crear mas capital para que el negocio crezca mas, por lo que se llama a la determinacién
de que el financiamiento respondié favorablemente para obtener rentabilidad, queda
determinada el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, 2016;
se concluye que el rubro comercio es trabajar con sus ahorros personales para que no
tengan deudas con entidades financieras a largo plazo, crear mas capital para que el
negocio crezca mas, en cuanto a la capacitacion es realizar mas inversion para que sea
el fruto de hacer crecer el negocio para el buen desenvolvimiento de sus trabajadores
para que no tengan falencias al interactuar con clientes, y en la rentabilidad es hacer
analisis para que su negocio rentable de las ventas diarias, semanales y mensuales. Por
lo que se llega a la determinacion de que el financiamiento respondio favorablemente

para obtener rentabilidad al igual que la capacitacion.

Quilca & Moreno (2016) Dicen en su investigacion sobre la influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San Jose — Lambayeque
en el Periodo 2010 — 2010 , en la ciudad de Chiclayo, tiene como objetivo general el
de investigar y analizar el surgimiento y sostenimiento de pequefios negocios (micro y
pequefias empresas) las mismas que a pesar de ser negocios familiares y emprendieron
con conocimientos recursos limitados, han logrado tener mayor participacion en el
mercado y mostrar cierto crecimiento. Del mismo modo se estudié la problematica de
negocios que en su mayoria son familiares y emprenden con conocimientos y recursos
limitados. El tipo de estudio metodologico utilizado en la presente investigacion due
de tipo correlacional, ya que evafilia la relacion que existe entre dos variables: fuentes

de financiamiento y el desarrollo de la Mypes. Conociendo el comportamiento de
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ambas variables relacionadas. El disefio de investigacion fue de tipo ex post facto ya
que busca recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Finalmente se
concluye con el propoésito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un memento dado. Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las Mypes del Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar su inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion
como en sis ingresos, ya que ahora cuenta con un mejor inventario para ofrecer a sus

clientes .

Castillo (2017) Nos presente en su Informe sobre los Efectos del Financiamiento en las
Medianas y Pequefias Empresas en la ciudad de Lima y que tiene por objetivos de
enfocar los efectos o implicancias que un financiamiento oportuno afecta
favorablemente a las Medianas y Pequefias empresas de manera que puedan lograr sus
objetivos trazados durante su puesta en marcha. Se desarrollo el disefio Metodologico
de la Investigacion efectuandose las técnicas de recoleccion de datos y definicion de
variables donde he analizado cada variable, para luego finalmente realizar la
interpretacion de resultados obtenidos en la prueba chi Cuadrado. Tenemos el
planteamiento Metodoldgico, el cual contiene la seleccion, definicion del problema, los
objetivos que persigue la investigacién, la hipotesis, las variables a emplearse en el
proceso de investigacion. Por otra parte se concluye ha establecido que el estudio,
evaluacion y el apoyo que se debe darles a las medianas y pequefias empresas en lo
concerniente a su politica de créditos es esencial porque de ella depende lograr una
buena gestién en lo proyectos en que la empresa se embarco. “Teniendo en cuenta la
relacion que hay entre los plazos que otroga la politica de créditos y el crecimiento de

las ventas”. Se ha determinado que el buen funcionamiento del sistema de gestion
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administrativo permite una buena evaluacion y efectividad de sus operaciones
crediticias con todo tipo de empresas con la mision de emitir informes oportunos para

lograr un retorno oportuno de los créditos dados por las ventas efectuadas.

2.1.3. Locales

Durand (2015) Nos presenta en su tesis titulado de Financiamiento y Rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Ferreterias del Valle Rio
Apurimac Periodo 2001-2012 en la ciudad de Ayacucho , el objetivo de las empresas
pequerias y mediasnas en las economias modernas ha sido objeto de numerosos estudios
de investigacion y comentarios en medios de prensa en los ultimos afos, en particular
se destaca la fuerte incidencia que tienen en la provision de fuentes de trabajo, las cuales
conforman una base fundamental del tejido social. Para la elavoracion de la presente
investigacion se utilizo la metodologia y el disefio no experimental descriptivo, porque
se realizé sin manipular deliberadadmente las variables, se observa el fenémeno tal
como se muestra dentro de su contexto, pero de todas formas se recolectaron los datos
en un solo momento y en un tiempo Unico, el préposito fue describir las variables y
analizar su incidencia en su contexto dado. Se concluye que el apoyo a la pequefia y
micro empresa constituye, en la actulidad, una clave para el mejoramiento de los
ingresos de amplios sectores de la poblacion, tal como lo ha demostrado la experiencia
internacional. A su vez, permite la insercion del grueso de los factores econémicos en
el proceso de modernizacién. La pequefia y micro empresa en el Per( respesenta el 99%

de la unidades econémicascon posibilidades de competitividad y dinamismo.

Lujan (2017) en su tesis El Riesgo Econdmico y el Financiamiento de las Mypes en la

Gestion Empresarial del Rubro Confecciones en General, del Distrito de Ayacucho-
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2016; nos dice en su objetivo general que para dar respeusta al problema se ha
planteado el siguiente objetivo general, que es identificar y palntear alternativas de
como afrontar la problematica del riesgo econdémico y el financiamiento de las Mypes
en la gestion Empresarial del rubro Confecciones en General del Distrito de Ayacucho,
la metodologia utilizada para el presente informe fue de investigacion aplicada en la
revision de bibliografia y documental. La metodologia el tipo de investigacion es
cualitativo y descriptivo debido a que solo se limitara a la investigacion de datos de las
fuentes de informacion, sin entrar en detalle de cantidades. El universo o poblacion, de
acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable a alguna
poblacion ni muestra, sin embargo a efectos de mostrar los objetivos trazados, se
procedid a realizar encuestas para obtener resultados y nos ayude a formular las
conclusiones y recomendaciones. se concluye que los empresarios Mypes de acuerdo
a los resultados se aprecia que los propietarios no cuentan con el grado de instruccion
correspondiente, el mismo hecho genera que su empresa no opere con el nivel 6ptimo
deseado En nuestra actulidad las empresas privadas no cuentan con un plan estratégico
que permita una buena gestion y una administracion efectiva, para el logro de los
objetivos, de esta manera minimizando riesgos y aprovechando las oportunidades del

mercado.

Fernandez (2018) En su tesis titulado Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Comercio — Rubro Ferreteria, Periodo 2017 en la
ciudad de Ayacucho , La investigacion tuvo como objetivo general que las micros y
pequefias empresas en nuestra region, registran altos indices de informalidad, como
consecuencia de un complejo sistema administrativo gubernamental que no permite una
celeridad oportuna en los procedimientos que los usuarios tienen que efectuar, en los

tramites previos con la finalidad de cumplir con los requisitos exigidos por ley. Esta
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informalidad en nuestra region es muy elevada dejando aislado acceso a un sistema
financiero. El tipo de investigacion fue cuantitativos, porque la recoleccion de datos y
la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion, el nivel de la metodologia de la investigacion fue
descriptivo, debido a que se ha limitado a describir las principales caracteriticas de las
variables en estudio. Finalmente se concluye que los empresarios encuestado
manifestaron que respecto al financimiento, sus Mypes tienen las siguientes
caracteristicas; el 90% obtuvo su crédito de las entidades bancarias, en el afio 2011 el
30% fue a corto plazo, en el afio 2011 el 40% fue de largo plazo, teniendo como
resultado que el 9°% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su

empresa, el 40 % cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Financiamiento

El financiamiento es una doctrina que cada vez toma mayor crecimiento y que es
ampliamente analizado, pero que fundamentalmente sobre sale una sola idea y que
consiste basicamente en la obtencién de recursos financieros, permitiéndole al
empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi

mejorar la situacion de su negocio.

Segun Ledesma (2015) Se denomina financiamiento a la combinacién de todas las
fuentes que permiten adquirir los recursos activos que emplean las organizaciones.
Tuvo como objetivo que son los recursos aportados por terceros, y el patrimonio neto,
que son los recursos propios de las organizaciones, aportados inicialemten por sus

asociados.
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Los aportes de fondos pueden ser externos a la empresa; es ésa la parte de la estructura
de financiamiento llamada pasivo, en sus distintos origenes: comerciales, financiero,
fiscal y otros, de corto y de largo plazo. Los fondos propios de la empresa figuran en el
otro componente del financiamiento: el patrimonio neto. Alli se encuentra el capital
legal, las reservas (0 sea los superavits no distribuidos) y la reinversion de parte de las
utilidades. Esta ultima suele ser principal fuente de financiamiento directo o indirecto
de las empresas: directo como fuente de fondos e indirecto proveyendo al pago de
servicios del pasivo o atrayendo inversiones de capital propio. A largo plazo empresas
rentables suelen ser superavitarias; pero esa relacion no siempre se cumple en el corto
plazo. Por otro lado, se concluye afirmando que no existe una estructura éptima de
capital sino que mas bien los gerentes usan la jerarquia de preferencias a la hora de
realizar nuevas inversiones, es decir primero se recurre al financiamiento con fondos
internos debido a que en ésta no existe asimetria de la informacion, luego se recurre al
endeudamiento y como Ultima alternativa a la emision de acciones; en la actualidad esta
teoria logra gran importancia dentro de las organizaciones debido a que en su mayoria
las empresas no estan en la busqueda de una combinacion Optima sino que mas bien
tratan de sus nuevas inversiones con recursos propios debido a la aversion que tienen a

la asimetria de informacion en el mercado de capitales.(pag. 39)

Miller (2005) Con su Teoria de Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los
costos vy las ventajas del endeudamiento que una empresa o un sector econémico puede
poseer; permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacién de pasivos
a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en laempresa . Serian
utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole operativa, financiera u otra,

con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible .
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2.2.1.1. Fuentes de Financiamiento

Hernandez (2006) cualquiera que sea el caso “los medios por los cuales las
personas fisicas 0 morales se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de
operacion, creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo

plazo, se les conoce como fuentes de financiamiento”

Por otro lado, en nuestro pais las micro y pequefias empresas cuentan con diversas
fuentes de financiamiento, algunas que son reguladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros como otras que estan reguladas por la Federacion de Cooperativas
de Ahorro y Crédito y otras que no son reguladas por los mencionados. Tal y como

Se presenta

a) Fuentes de Financiamiento Formal

Las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el

otorgamiento de créditos y supervisadas Tales como:

» Bancos Comerciales Privados. - Un banco es una institucion de tipo financiero
que, por un lado, administra el dinero que les deja en custodia sus clientes y, por
el otro, utiliza éste para prestarselo a otros individuos o empresas aplicandoles
un interés, lo que consiste en una de las variadas formas que tiene de hacer

negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas.

En nuestro pais contamos con una gran cantidad de bancos entre privados y

estatales, los cuales mencionaremos a continuacion.
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Por otro lado, también existen las Empresa financiera se denomina a la persona
natural o a la persona juridica que se dedique a ofrecer al publico préstamos o
facilidades de financiamiento en dinero. Se incluyen bajo esta denominacion a
las personas que se dediquen a actividades propias o similares de una empresa
financiera adn si su denominacién no contenga la palabra financiera. Bajo esta
definicién se excluyen las casas de empefio, mueblerias y cualquier persona
natural o juridica que realice operaciones de financiamiento de sus propias

ventas.

Cooperativas de Ahorro y Crédito. — Existen muchas personas que desean
satisfacer un sin fin de necesidades, esto genera que la gente se una para poder
apoyarse mutuamente y asi alcanzar su meta, esto ha existido siempre, pero
ahora es algo mas real y formal, especialmente cuando se trata de salir adelante
en temas de desarrollo empresarial o personal. Pues bien, para eso es que existen
las cooperativas, las cuales son asociaciones autbnomas formadas por personas
juridicas o naturales y cuyo proposito es satisfacer los requerimientos de los

socios, que pueden ser econdmicos, sociales y culturales.

En el Per( tenemos 19 tipos de cooperativas, de todas estas, la que nos interesa
es la cooperativa de ahorro y crédito (COOPAC), ¢por qué?, tal vez te hagas esa
pregunta, y la respuesta es porque por medio de esta clase de cooperativa
podréas atender tus necesidades financieras y asi poder crear una empresa o hacer

crecer un negocio.

Actualmente existen alrededor de 160 cooperativas de ahorro y crédito, y su
caracter solidario, a diferencia del fin lucrativo de las entidades bancarias,

determina que gran cantidad de personas opten por sus servicios. Estas
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cooperativas respetan las disposiciones legales y son vigiladas por la Federacion

Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP).

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). - Una caja de ahorros es
una entidad de crédito similar a un banco. En general, los bancos son sociedades
anonimas, al igual que las cajas de ahorro cuyo objetivo es captar recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento
preferentemente a las pequefias y micro empresas.

Cajas Rurales de Ahorroy Crédito CRAC. - Una caja rural es una entidad de
crédito y ahorro similar a las entidades bancarias, estan autorizadas para captar
depdsitos del pablico, los cuales estan protegidos por el Fondo Seguro de
Depésitos (FSD), y para otorgar créditos dirigidos preferentemente a la
mediana, pequefia y micro empresa, sostiene la Superintendencia de Banca,
Seguros y las AFP (SBS). La principal caracteristica de las cajas rurales es “la
intermediacion”, es decir, captan depdsitos para luego financiar con ellos los
proyectos o negocios de la mediana, pequefia y micro empresa.

Compafiias de Seguros Sistema no Bancario Financieras. — Una compafia
de seguros o aseguradora es la empresa especializada en el seguro, cuya
actividad econémica consiste en producir el servicio de seguridad, cubriendo
determinados riesgos econdémicos (riesgos asegurables) a las unidades

econdmicas de produccién y consumo.

Su actividad es una operacion para acumular riqueza, a través de las
aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos desfavorables,

para destinar lo asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad.
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Sigue el principio de mutualidad, buscando la solidaridad entre un grupo

sometido a riesgos.

» COFIDE. — (antes Corporacion Financiera de Desarrollo) es el banco de
desarrollo del Perud. Su sede se encuentra en la ciudad de Lima.

» EDPYME. - Una Ed pyme (Entidad de Desarrollo de la Pequefa y
Microempresa) es una Entidad del Sistema Financiero, regulada por la SBS
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP), cuya especialidad consiste en
otorgar financiamiento, preferentemente a los empresarios de la pequefia y

microempresa.

b) Fuentes de Financiamiento Semiformal

Son entidades que, estando registradas en la SUNAT, o siendo parte del Estado,
efectlan operaciones de crédito sin supervision de la SBS. Estas instituciones
tienen grados diversos de especializacion en el manejo de los créditos y una
estructura organizativa que les permite cierta escala en el manejo de los créditos;
entre ellas estan las ONG vy las instituciones publicas (Banco de Materiales -

BANMAT- y Ministerio de Agricultura — MINAG).

» ONG. - Organismos no gubernamentales con sedes en Per( que trabajan
brindando soporte a las pequefias y medianas empresas a travées de servicios de

desarrollo empresarial.

En el Peru existen diversos ONG’s que promueven a las Micro y pequenas

empresas, entre estas tenemos:
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¢) Fuentes De Financiamiento Informal

El crédito no formal es el resultado de la interaccién de una vasta demanda por
servicios financieros que no puede ser satisfecha por prestamistas formales, por
lo que a su vez cuentan con mayor presencia en escenarios donde logran mitigar
las imperfecciones de los mercados financieros y/o cuando existen fallas en

otros mercados.

Es alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a ser
todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones efectlan
préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura organizativa para
el manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los prestamistas informales

(individuos), a las juntas, comerciantes, entre otros.

> Prestamistas. — El prestamista se define como toda aquella persona fisica o
juridica que tenga como cometido facilitar el acceso al crédito con fondos
propios, cobrando un interés por el mismo, de acuerdo con el nivel de riesgo
que el negocio pueda tener, generalmente asociado con los préstamos
informales, aun cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo
de créditos se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es otorgado
contra la prenda de algun bien.

» Juntas. — Son mecanismos que incluyen la movilizacion de ahorros y el
otorgamiento de créditos. En esta modalidad, existe un grupo en el cual el nivel
de conocimiento y/o las relaciones sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda
ahorrar una cierta cantidad de dinero en un plazo dado, luego del cual el dinero

es prestado a uno de los integrantes.
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» Comerciantes. — Son quiza la fuente méas extendida de créditos informales.
Entre ellos destacan las tiendas o bodegas locales, los compradores de productos
finales y los proveedores de insumos. Muchas veces estos préstamos se dan bajo
la modalidad de contratos interrelacionados.

» Familiares y Amigos. - Otra forma sencilla de obtener financiamiento si los
recursos que necesitamos para iniciar son pocos, es pedir a un familiar o amigo
que nos preste dinero, los cuales es probable que nos presten si estan
conscientes de nuestra capacidad de pago y responsabilidad.

» Horros Personales. Una forma de obtener financiamiento que no nos obliga
a tener que pagar intereses ni a devolver el dinero, es recurrir a nuestros ahorros
personales o a cualquier otra fuente personal que podamos tener .

» Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital
que se usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el
empresario debe aportar una base de capital. En los primeros afios un negocio
no puede darse el lujo de desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la
deuda. También es poco probable que un banquero, o cualquier persona en este
caso, preste dinero para un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital

propio.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

“Es una teoria de inversion que estudia como maximizar el retorno y minimizar el
riesgo, mediante una adecuada eleccién de los componentes de una cartera de
valores”. Originada por Harry Markowitz, autor de un articulo sobre seleccion de
cartera publicado en 1952, la teoria moderna de la seleccidn de cartera propone que

el inversor debe abordar la cartera como un todo, estudiando las caracteristicas de
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riesgo y retorno global, en lugar de escoger valores individuales en virtud del

retorno esperado de cada valor en particular .

La rentabilidad es una variable deseada por el inversor financiero que deseara
maximizar. “Esto a su vez implica que el decisor intentara que el valor actual de los
rendimientos futuros esperados tenga mayor valor posible”. Sin embargo, y como
contraposicion, las variaciones de estas rentabilidades suponen un componente de
riesgo que, por tanto, no sera deseado por el inversor. “Concluyendo que el decisor
financiero valorara mas la posibilidad de obtener un determinado nivel de
rentabilidad cuando este sea lo bastante estable en el tiempo”. (MARKOWITZ,

1952).

2.2.2.1. Tipos de rentabilidad

Segura (2006) nos indica que existen dos tipos de rentabilidad las cuales detallamos

a continuacion.

a) La rentabilidad Econdmica

La rentabilidad econdmica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en
la utilizacion de sis inversiones, comparando un indicador de beneficio
(numerador del ratio), que el activo neto total, como variable descriptiva de los
medios disponibles por la empresa para sonseguir aquéllos (denominador del
ratio). Llamado RN al resultado neto contable, AT al activo neto total y RE a la

rentabilidad econdmica.

Este ratio de rentabilidad ecinémica, que es una de las diversas variantes del

ROI (return on investments), suele formularse de forma algo diferente a la
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version que nosotros hemos adoptado ya que generalmente se toma como
numerador el beneficio antes de intereses e impuestos, dado que el ratio se
concibe como medida de eficacia eb un sentido econémico puro, es decir, con
independencia de como estén financiados los activos.No obstante, entendemos
que su forma usula de presentacién puede confundir mas que aclarar, ya que la
existencia de costes financieros implicitos, como pudieran ser recargos sobre
los precios de compra derivados de obtener una mayor financiacion de efectos
de su célculo. De este modo, se obtendria un ratio de rentabilidad econdmica
hébrido que s6lo comtemplaria cargas financieras explicitas, olvidandose de las

implicitas, y no coste coste real de la empresa.

b) La rentabilidad Financiera

La doctrina del analisis contable guarda una notable uniformidad a la hora de
definir la rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un indicador de
la capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas. Por esta
razén, el ratio se formula tomando en el numerador la riqueza generada en un
periodo, esto es, el resultado neto (RN) y consignando en el deniminador la
aportacion realizada por los accionistas para conseguirlo, los recursos propios

(RP):

A su vez, el ratio puede descomponerse e sus elementos integrantes a través de
las transformaciones que vamos a realizar seguidamente. Multiplicando y
dividiendo simultdneamente por la cifra neta de negocios (CN) y por el activo

neto total (AT), tenemos que:

También es posible analizar la rentabilidad financiera desde la perspectiva de la

combinacion rentabilidad econémica-apalancamiento. Asi, las compafiias cuya

31



fuente primaria de rentabilidad financiera es la actuacion sobre la rentabilidad
econdémica mas que sobre el endeudamiento, deben caracterizarse por operar
con elevados beneficios sobre activos totales, y financiar sus inversiones con
una proporcion significativa de recursos propios, ya que la opcién por
estructuras financieras muy apalancadas, esto es, con recursos ajenos masivos,
encareceria de tal modo el coste del pasivo que impediria la obtencion de

elevadas rentabilidades financieras.

Vidal (2016) En su pagina nos indica que para obtener informacién sobre los
ingresos y gastos de una empresa acudimos al estado de resultados, si éste muestra
utilidades o beneficios (los ingresos son mayores que los gastos) podemos decir que
la empresa es rentable, pero si muestra pérdidas (los gastos son mayores que los

ingresos) podemos afirmar que no es rentable .

“Pero una medicion més precisa de la rentabilidad de una empresa la obtenemos al
medir la relacién que existe entre las utilidades o beneficios que ha obtenido, y la
inversion o los recursos que ha utilizado para poder generarlos”. Los principales
ratios o indices financieros utilizados para medir esta rentabilidad son el ROA, el
ROE y el ROI, veamos cada uno de ellos: Si el ROE es positivo podemos decir que
la empresa es rentable pues estd utilizando eficientemente su patrimonio en la
generacion de utilidades. “Mientras mayor sea el ROE mas rentable es considerada
la empresa pues genera mas utilidades con un menor uso del capital invertido en
ellay el dinero que ha generado Indice de retorno sobre inversion (ROI) El indice
de retorno sobre inversién (ROI por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad de la

empresa con respecto a su inversion”.

» Factores que Influyen en la Rentabilidad de las empresas.
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Gomez (2006) En su libro Medicion Contable de los Factores Determinantes de la
Rentabilidad Empresarial, nos indica que existen 8 factores primordiales que
influyen en la rentabilidad y los cuales mencionaremos y detallaremos a

continuacion .

Intensidad de la Inversién

Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener
algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un interés, dividendo o

mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion .

Productividad

Para gue un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad o sus utilidades es
aumentando su productividad . “La productividad puede definirse como la relacion
entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados”. “En la fabricacién la productividad sirve para evaluar el rendimiento

del recurso material y humano”.

Participacion de Mercado

Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar el peso que tiene
una empresa o0 marca en el mercado . Se mide en términos de volumen fisico o
cifra de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante investigaciones por muestreo

y la determinacion de los tamarfios poblacionales .
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2.2.3. Teoria de las Mypes

SUNAT (2019) La Micro y Pequefia Empresa es el mecanismo econémico
constituida por una persona natural o juridica en la empresa, bajo cualquier
forma de clasificacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccioén, innovacion, elaboracion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios .

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Las micro pequefias y medianas empresas han modificado su caracteristica
principal a partir de la emision de la Ley N° 300556 emitida en julio de 2013, la
cual en su titulo 1l modifico varios articulos del TUO de la Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo

007-2008-TR.

Microempresa: “Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT)”.

Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) .

Mediana Empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

méaximo de 2300 UIT .

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen un Régimen Laboral Especial
dirigido a fomentar su formalizacion y desarrollo y a mejorar las condiciones y

derechos laborales de los trabajadores de las mismas.
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Ley N° 28015 - Ley De Promocion Y Formalizacion De La Micro Y Pequefia
Empresa - (Promulgada EI 3 De Julio Del 2003). Titulo I - Disposiciones

Generales - Disposiciones Generales.

Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y

las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria .

Definicion de Micro y Pequefia Empresa .

“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante tener tamarios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de

aplicacion para las Microempresas . Monografias (2018)

a). El nimero total de trabajadores:

» La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores
inclusive

» La pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores
inclusive

b). Niveles de ventas anuales:
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» La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT

» Lapequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT .” Las entidades publicas y privadas uniformizan sus
criterios de medicion a fin de construir una base de dato”.

Acceso Al Financiamiento

Acceso al Financiamiento. EI Estado promueve el acceso de las MYPES al
mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansion,

solidez y descentralizacion de dichos mercados.

El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro
finanzas supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros.
Asimismo, facilita el acercamiento entre las entidades que no se encuentran

reguladas y que puedan proveer servicios

financieros a las MYPES vy la entidad reguladora, a fin de propender a su

incorporacion al sistema financiero. De peru.com (2017)

Funcion de COFIDE

en la Gestion de Negocios MYPE. La Corporacion Financiera de
Desarrollo COFIDE, en el marco de la presente Ley, ejercerd las siguientes

funciones:

a) Disefar metodologias para el desarrollo de Productos Financieros y
tecnologias que faciliten la intermediacion a favor de las MYPES,
sobre la base de un proceso de estandarizacion productiva y

financiera, posibilitando la reduccién de los costos unitarios de la
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b)

d)

f)

gestion financiera y generando economias de escala de conformidad
con lo establecido en el numeral 44. del articulo 221° de la Ley N°
26702 y sus modificatorias.

Predeterminar la viabilidad financiera desde el disefio de los
Productos Financieros Estandarizados, los que deben estar
adecuados a los mercados y ser compatibles con la necesidad de
financiamiento de cada actividad productiva y de conformidad con
la normatividad vigente.

Implementar un sistema de calificacion de riesgos para los
productos financieros que disefien en coordinacién con la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Gestionar la obtencidn de recursos y canalizarlos a las empresas de
Operaciones Mdltiples consideradas en la Ley N° 26702 — Ley
General del Sistema Financiero, para que destinen dichos recursos
financieros a las MYPES.

Colaborar con la Superintendencia de Banca y Seguros en el disefio
de mecanismos de control de gestion de los intermediarios.
Coordinar y hacer el seguimiento de las actividades relacionadas
con los servicios prestados por las entidades privadas facilitadoras

de negocios, promotores de inversion.

Intermediarios Financieros.

COFIDE a efectos de canalizar hacia las MYPES y entregar los fondos que
gestiona y obtiene de las diferentes fuentes, incluyendo los provenientes de la
Cooperacion Teécnica Internacional y en fideicomiso, suscribe convenios o

contratos de operacion con los intermediarios financieros sefialados en el articulo
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29° de la presente Ley, siempre que las condiciones de fideicomiso no establezcan

lo contrario.

Supervisién de Créditos

La supervisién y monitoreo de los créditos que son otorgados con los fondos que
entrega COFIDE a través de los intermediarios financieros sefialados en el
articulo 29° de la presente Ley, se complementa a efectos de optimizar su
utilizacion y maximizar su recuperacion, con la participacion de entidades
especializadas privadas facilitadoras de negocios, tales como promotores de
inversion; de proyecto y de asesorias y de consultorias de MYPES siendo

retribuidos estos servicios en funcion de los resultados previstos.

Fondos de Garantia para las MYPES

COFIDE destina un porcentaje de los recursos financieros que gestione y obtenga
de las diferentes fuentes para el financiamiento de la MYPE, siempre que los
términos en que les son entregados los recursos le permitan destinar parte de los
mismos para conformar o incrementar Fondos de Garantia, que en términos
promocionales faciliten el acceso de la MYPE a los mercados financieros y de

capitales, a la participacidén en compras estatales y de otras instituciones.

Capital de Riesgo

El Estado promueve el desarrollo de fondos de inversion de capital de riesgos que
adquieran una participacion temporal en el capital de las MYPES innovadoras
que inicien su actividad y de las existentes con menos de dos afios de

funcionamiento.

Centrales de Riesgo
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El Estado a través de la Superintendencia de Banca y Seguros, crea y mantiene
un servicio de informacion de riesgos especializado en MYPES, de conformidad
con lo sefialado por la Ley N° 27489, Ley que regula las centrales privadas de
informacion de riesgos y de proteccion al titular de informacion y sus

modificatorias
Participacion de COFIDE

El Estado, a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo COFIDE,
promueve y articula integralmente el financiamiento, diversificando,
descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios de los

mercados financieros y de capitales en beneficio de las MYPES.

Los intermediarios financieros que utilizan fondos que entrega COFIDE, para el
financiamiento de las MYPES, son los considerados en la Ley N° 26702 — Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros y sus modificatorias, y utilizan la
metodologia, los nuevos productos financieros estandarizados y nuevas
tecnologias de intermediacion a favor de las MYPES, disefiadas o aprobadas por
COFIDE. procura canalizar prioritariamente sus recursos financieros a aquellas
MYPES que producen o utilizan productos elaborados o transformados en el

territorio nacional. es.slideshare.net (2016)

2.3. Marco conceptua
2.3.1. Concepto de financiamiento

Se designa con el concepto de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios
y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo
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para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algun

proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio .

Moreno (2006) El financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes internas
0 externas, a corto, mediano o largo plazo, que requerie para su operacion normal
y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta y su objetivo principal es
la obtencion liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la

empresa en un periodo de teiempo, de una forma segura y eficiente.

Lazzari & Machado (2007) Desde un punto de vista restringido, el
financiamiento se centra en el concepto del flujo de fondos, es decir en obtener y
administrar el movimiento de dinero a traves de diversos instrumentos,
instituciones y préacticas, de acuerdo con dispociones legales y contables, y de
criterios técnicos, de manera de implementar de la forma mas eficiente posible
las decisiones bésicas adoptadas por la conduccion de una empresa. Desde un
punto de vista m&s amplio, este objetivo puede abarcar todos los aspectos de dicha
conduccidn, ya que todas las transacciones econémicas estan relacionadas directa
o indirectamente con flujos de fondos financieros, por lo cual es necesario la
participacion del &rea financiera en la toma de decisiones estratégicas de toda

organizacion econémica.

Aznar (2008) En su libro nos menciona lo siguiente:

» Fuente de Financiamiento Interno. “Es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa y se refleja en el activo, es por eso que se debe llevar

a cabo un inventario de todo aquello de lo cual se pudiera echar mano en un
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momento dado, para tener sobrante de capital de trabajo, o bien hacerle
frente a una situacion dificil en materia financiera”.

» Fuente de Financiamiento Externas. Es aquel que surge cuando los
fondos generados por operaciones normales mas las aportaciones de los
propietrios de la empresa, son insuficientes para hacer frente a desembolsos

exigidos para mantener el curso normal de la empresa .

Bricefio (2009) EI mercado financiero esta compuesto por todas aquellas instituciones
que realizan labores de intermediacion indirecta, es decir por lo bancos, cajas
municipales, entre otras. Si bien el listado es largo, el cuadro siguiente resume su

composicion.

2.3.2. Definicion de la rentabilidad

Lopez (1998) La rentabilidad es una expresion econdmica de la productividad que
relaciona no los insumos con los productos, sino los costos con los ingresos. Es la
productividad del capital invertido. Socialmente sin embargo, el capital natural no se
considera dentro de la dotacion general. La rentabilidad y su evolucion es también un
elemento importante que puede ser relacionado con otras variables. En la seleccion de
criterios o estrategias de desarrollo, se podra postular un maximo de rentabilidad
absoluta, un maximo de rentabilidad sijeta a restricciones relativas al ambiente y/o a la
sociedad, una rentabilidad minima aceptable y una evolucion creciente de cualquiera de

los criterios elegidos.

2.3.3 Definicion de la micro y pequefia empresa

Rodriguez Valencia, nos dice en su obras que la economia y desarrollo de las pequefias

empresas se desenvuelven en relacion con el nimero, tamafio, facilidad de multiplicarse,

41



crecimiento y disolucion que muestran por cada linea industrial; asi como el papel que
desempefia en la introduccion de nuevos productos, modernizacion industrial, nivel de
interrelacion gremial versus las variables macroeconémicas, en este caso con especial

interés, la produccion y el empleo.

Lo cierto es y en que lo que se puede concluir, que el fendmeno de la pequefia empresa
es un fendmeno que crece en todo el mundo. Puede ser, resultado de un sector de
empresarios emprendedores, vital, dindmico que preconiza el futuro de la operacion o
es acaso el reflejo de la incapacidad de las grandes empresas, para prevalecer en la
creciente competencia internacional. Dentro de este debate contemporaneo, sobre la
eficacia de las grandes empresas y pequefias empresas, no se considera una variable, se

refiere al nivel del bienestar.

Por otro lado, también podemos entender el papel que cumplen las micro, pequefias y
medianas empresas en la economia nacional y que, a causa de las sucesivas migraciones
de las poblaciones del pais a la capital, hizo un crecimiento explosivo y desmesurado,
ocasiond un gigantesco aumento de la oferta de trabajo que no pudo ser absorbido por

el mercado limefio. Aznar (2008)

2.3.4. Definicion de empresas de comercio industrial

» Industrias punta

Esta es la forma de clasificar a las industrias segun su nivel técnico. Las industrias
punta son aquellas que se encuentran en plena expansion y crecimiento de su

produccion y suelen ser las que utilizan las tecnologias mas avanzadas.
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También se caracterizan porque tienen entre su personal profesionales altamente
especializados y muy preparados. y, ademaés, suelen contar con equipos de

investigacion que necesitan de la inversion constante de mucho capital.

Segun su tamafio

» Pequefia industria

Esta clasificacion se caracteriza por el hecho de que el nimero de empleados no
supera los 50. En estos casos no se necesita demasiada inversion. Es basicamente
una entidad independiente cuya venta anual no sobrepasa un tope determinado. En
las pequefias industrias existe una mayor division del trabajo debido a la

complejidad de las funciones de los empleados. Aznar (2008)

» Mediana industria

En este tipo de industria el nimero de empleados se ubica entre 50 y 1000

empleados. En este caso la inversion debe ser mayor que en las pequefias industrias.

La mediana industria es una unidad econdémica que puede llegar a desarrollar su

competitividad basandose en la mejora de sus procesos y de su organizacion.

» Gran industria

En estas industrias el nimero de empleados supera los 1000. Esto significa que no
solo necesitan de una inversion de capital muy grande, sino que ademas necesitan
operar a capacidades de produccion muy altas. Estas industrias son las que se
encargan de fabricar los productos que no puede hacer la mediana empresa. En la

gran industria no es posible detener la produccion sin generar grandes pérdidas.
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Ademas, es el tipo de manufactura que mas impacta al medio ambiente. Las
industrias que pertenecen a esta categoria son mayormente las pesadas. Aznar

(2008)

Segun el tipo de producto

> Alimenticia

Esta industria utiliza productos agropecuarios y de la pesca para convertirlos en
alimentos. Para que estos productos lleguen al consumidor final deben pasar por un
proceso de transformacion, preparacion, conservacion y envasado. Entre estas

destacan las industrias conserveras, de comidas preparadas, de bolleria, entre otras.

> Farmacéutica

Este es el sector que se dedica al descubrimiento, fabricacion, preparacion y
comercializacion de productos quimicos con fines médicos, bien sea para el
tratamiento y/o para la prevencion de enfermedades. Vale destacar que una gran

parte de la produccion de esta industria esta asociada a las vacunas.

» Siderargica

Esta industria, también llamada siderometallirgica, se dedica a transformar el
mineral de hierro a través de un tratamiento metallrgico especial para obtener

diferentes tipos de éste o de sus aleaciones. consultoria (2017)
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I11. HIPOTESIS

No aplica la formulacion de Hipotesis porque la investigacion es tipo cualitativo y nivel

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental bibliografico, documental y de caso .

4.2. Poblacién y Muestra

La muestra dado que la investigacion que fue descriptiva bibliografica — documental

y de caso no aplicara la muestr

4.3. Definicién y Operacionalizacion de variables e indicadores

No se aplicd por que la investigacion fue descriptiva, bibliografica y documental de

caso.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizd la técnica de la

revision bibliografica y cuestionari

Revision Bibliografica: Se comprende por todas las actividades relacionadas con la

busqueda de informacion escrita sobre el presente trabajo de investigacion.

Encuesta: Es la técnica que sirve para el recojo de la informacion de la parte

bibliografica se utilizé los instrumentos como las fichas bibliograficas y cuestionarios.

Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica donde se utilizd los

instrumentos de las fichas bibliogréaficas y cuestionarios .
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Ficha bibliogréafica

Se utilizaron permanentemente en el registro de datos sobre las fuentes recurridas, para

llevar un registro de aquellos estudios.

Cuestionarios

Se utilizara con el proposito de obtener informacion sobre el financiamiento que tuvo la

micro y pequefia empresa.

4.5. Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se revisara diversas fuentes de
informacion como los antecedentes internacionales, nacionales y locales, necesarios para
la investigacion; los resultados serdn extraidos de estos antecedentes, luego serén

expresados en el cuadro 01 de la investigacion.

Para conseguir los resultados del objetico especifico 2, se elaborar un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes: el mismo que a través de la técnica de la entrevista a
profundidad se aplicé al gerente de la empresa; y la aplicacion de medidores de rentabilidad
a los estados financieros de la empresa los resultados de esta aplicacion fueron consignados

en el cuadro 02 de la investigacion.

“Para conseguir los resultados del objetivo especifico3 se hara un analisis comparativo de
los resultados de los objetivos especificos 1 y 2; los resultados de esa comparacion seran
expresados como si coincide o no coincide, y estaran especificados en el cuadro 03 de la

investigacion”.
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4.6 Matriz de Consistencia

ENUNCIADO OBJETIVO i
TITULO DEL GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA | VARIABLES
PROBLEMA
Caracterizacion | ¢Cudles son las Describir las a) Describir las caracteristicas del

del
Financiamiento
y Rentabilidad
de las Mypes del
Peru rubro
Ferreteria Caso:
Empresa
Multiservicios &
Inversiones
MASIAR
E.lLR.L
Ayacucho- 2018

Caracteristicas del
Financiamiento y
Rentabilidad de
las Mypes del
Perd rubro
Ferreteria Caso:
Empresa
Multiservicios &
Inversiones
MASIAR E.I.LR.L
Ayacucho- 2018?

Caracteristicas del
Financiamiento y
Rentabilidad de
Las Mypes del
Peru rubro
Ferreteria Caso:
Empresa
Multiservicios &
Inversiones
MASIAR E.I.LR.L
Ayacucho- 2018.

Financiamiento y Rentabilidad de
Las Mypes del rubro Ferreteria
Perd.

b) Determinar las Caracteristicas
del Financiamiento y Rentabilidad
de la empresa Multiservicios &
Inversiones MASIAR E.LR.L
Ayacucho- 2018

c) Hacer un cuadro comparativo
del financiamiento y rentabilidad
de las de Las Mypes del Pert rubro
y la empresa Multiservicios &
Inversiones MASIAR E.ILR.L
Ayacucho- 2018.

Tipo:
Cualitativa

Nivel:

Descriptiva

Disefio

e No
experimental

e Bibliogréafica

e Documental

e De caso

Financiamiento

Rentabilidad
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion se ajusta al cddigo de ética para la investigacion Aprobado
por acuerdo del Consejo Universitario de la universidad catolica los &ngeles de
Chimbote. en el que tiene como propdsito la promocién del conocimiento y bien comin

expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad.
Los principios que rigen la actividad investigadora son:

Proteccion a las personas.
Beneficencia y no mal eficiencia.
Justicia.

Integridad cientifica.

vV V VY V V

Consentimiento informado y expreso.

La consistencia teorica de la investigacion cumplio los pardmetros de produccion
intelectual, cumpliendo las citas directas e indirectas de acuerdo a las Normas APA
(American Psychological Association), siendo la sexta edicion en inglés y traducida a

la tercera en espafiol.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Cuadro 1 Resultados del objetivo especifico N° 1

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de Las Mypes del, Rubro

Ferreteria del Peru.

AUTOR (ES) RESULTADOS

Teniendo como resultado que el objetivo de Mi pyme en México esta

directamente relacionado con el gran peso que representa en el Producto

Garcia (2016)
Interno Bruto, en la cantidad de empleo que puede generar por cada
unidad o en el papel que juega en la economia.
Tiene como resultado en esta tesis el poder establecer el patron de
financiacion dadas las caracteristicas estructurales, econdémicas vy
Arostegui
(2015) financieras de las pequefias empresas, para poder fomentar su

crecimiento y expansion.

Presento lo siguiente y como resultado del presente trabajo aspira a fijar
unos criterios para el analisis de la rentabilidad contable o rentabilidad de
Sanchez (2015) | la empresa solo para definir un modelo como el propuesto hay que aotar
las variables que se van a introducir en €l con la informacion de las

cuentas anuales.

Que tuvo como resultado general de la investigacion fue estudiar la
influencia que tiene el financiamiento Crediticio en las MYPE de la
Huerta (2016)
ciudad de Huaraz, esto es de suma importancia debido a que permite

poder desarrollar al micro y pequefios empresarios.
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Quilca &
Moreno (2016)

Como resultado el de investigar y analizar el surgimiento y sostenimiento
de pequefios negocios (micro y pequefias empresas) las mismas que a
pesar de ser negocios familiares y emprendieron con conocimientos
recursos limitados, han logrado tener mayor participacion en el mercado
y mostrar cierto crecimiento. Del mismo modo se estudi6 la problemaética
de negocios que en su mayoria son familiares y emprenden con

conocimientos y recursos limitados.

Castillo (2017)

Tiene por resultado de enfocar los efectos o implicancias que un
financiamiento oportuno afecta favorablemente a las Medianas vy
Pequefias empresas de manera que puedan lograr sus objetivos trazados

durante su puesta en marcha.

Durand (2015)

Como objetivo de las empresas pequefias y medianas en las economias
modernas ha sido objeto de numerosos estudios de investigacion y
comentarios en medios de prensa en los ultimos afos, en particular se
destaca la fuerte incidencia que tienen en la provision de fuentes de

trabajo, las cuales conforman una base fundamental del tejido social.

Lujan (2017)

Nos dice en su objetivo general que para dar respuesta al problema se ha
planteado el siguiente objetivo general, que es identificar y plantear
alternativas de como afrontar la problematica del riesgo econémico y el
financiamiento de las Mypes en la gestion Empresarial del rubro

Confecciones en General del Distrito de Ayacucho.
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Concluye como objetivo que el financiamiento para Mypes, afirman la
importancia de una adecuada adquisicion y uso del financiamiento, ya
Fernandez que los empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para

(2018)

obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado deben de iniciar

con un financiamiento para la mejora de las Mypes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales nacionales y locales

de la investigacion realizada

Cuadro 2 Resultados del objetivo especifico N° 2

Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Empresa Multiservicios
& Inversiones MASIAR E.1.R.L Ayacucho- 2018. Ayacucho 2018.

Cuestionario de preguntas formuladas al gerente de la empresa

RESPUESTA OBSERVACIONES Y
N° PREGUNTAS RESPUESTAS DE
Sl NO

GERENTE

El entrevistado manifest6 que
el financiamiento externo
porque solicito a una entidad
financiera. Ya que no contaba
con capital suficiente para
obtener los recursos Yy
materiales necesarios.

1 ¢Usted ha obtenido financiamiento X
externo o interno?

¢Su empresa cuenta con El entrevistado manifestd
o | Papeles en regla? X que si tiene sus papeles en
regla.
El financiamiento que recibid es: ¢a El entrevistado manifestd
largo o corto plazo? que el préstamo que obtuvo
3 X Fue de largo plazo para que
el monto de pago sea menor.
¢Usted tuvo  problemas o El entrevistado manifestd
4 |inconvenientes al solicitar un| X que si, por que tuvo
préstamo?
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desconocimiento de algunos
requisitos para obtener el

financiamiento

¢Principalmente en que invirti6 el

préstamo que obtuvo?

En el mejoramiento del local

y obtencion de diferentes

> % materiales, y asi mejorar la
calidad de servicio.
¢Cree usted que mejoro su Si, porque pude realizar
rentabilidad gracias al mejoras el local y cambio de
° financiamiento? % los materiales de mi empresa
por lo cual hay mas ingreso.
¢Cree que su situacion ante la Si, porque es mas presentable
7 | competencia? X y la atencion como el local
mejoro.
¢Considera que su empresa e€s Si, considero que hay un
8 | rentable? X incremento en la
rentabilidad.
¢Cree usted que hay relacion Si, de alguna manera porque
eficiente entre financiamiento y la el financiamiento obtenido
9 | rentabilidad de su empresa? X trato de utilizar de manera
correcta para tener buen
ingreso.
¢La mejora de la rentabilidad ha Si. Por supuesto que si.
10 mejorado la posicion de su empresa X Porque elevo nuestra

en el mercado respecto a la

competencia?

presencia en mercado de

competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3 Resultados del objetivo especifico N° 3

Hacer un cuadro comparativo del financiamiento y rentabilidad de las de Las Mypes del Peru

rubro y la empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR E.I.R.L Ayacucho- 2018.

RESULTADOS | RESULTADOS
ASPECTOS Y
RESULTADOS DEL DEL DEL
PREGUNTAS .
A OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO OBJETIVO
N° 1 ESPECIFICO | ESPECIFICO
COMPARAR
Ne° 2 N° 3
FINANCIAMIENTO
Castillo (2017) Se ha
determinado que el buen
funcionamiento del sistema de
gestion administrativo permite
una buena evaluacion y La empresa en
efectividad de sus operaciones | estudio manifestod
crediticias con todo tipo de ~ Queel
la misién d " financiamiento
empresas con la mision de emitir | . porque
¢cUsted ha informes oportunos para lograr solicito a una
obtenido un retorno oportuno de los entidad o
financiamiento .- financiera. Ya Si coincide
créditos dados por las ventas
externo o que no contaba
interno? efectuadas.la amyoria de los con capital
empresarios encuestados obtuvo | suficiente para
su fiananciamiento en cajas obtener los
o recursos y
municipales, en un monto menor materiales
a s/ 5.000 soles solicitaron a necesarios.
corto plazo pagando por el 5
al0% de tasa de interes y
utilizando el fianaciamiento en
materiales para la empresa”.
;Su Huerta (2016) de acuerdoala | Laempresaen o
. estudio manifest | No coincide
empresa cuenta | encuestados realizada el 70% de .
que si porque
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con papeles en
regla?

los encuestados considera que la
fianciera pro empresa debe
drindar mayor apoyo a las micro
y pequefias empresa en la
busqueda de mercado de acuerdo
a la encuesta realizado el 63 de
los encuestados considera que en
fianciamiento que otorga la

fianciera.

cuenta con
permisos de las

diferentes

entidades.

El
financiamiento
que recibio la
empresa fue:
a largo o corto
plazo?

Lujan (2017) Los empresarios
Mypes deacuerdo a los
resultados se aprecia que los
propietarios no cuentan con el
grado de instruccion.
correspondiente, el mismo hecho
genera que Su empresa no opere
con el nivel éptimo deseado En
nuestra actulidad las empresas
privadas no cuentan con un plan
estratégico que permita una
buena gestion.

y una administracion efectiva,
para el logro de los objetivos, de
esta manera minimizando
riesgos aprovechando las
oportunidades del mercado.
Las medianas empresas pueden
acudir a fianciamiento externo a
traves de segmentos de creditos

productivos empresariales.

La empresa en
estudio manifesto
que fue de pago a

largo plazo para

que el monto de
pago sea
reducido.

No coincide

¢Usted tuvo
problemas o
inconvenientes

Sanchez (2015)
La metodologia utilizada se basa

a la idea de desagregacion

La empresa en
estudio manifesto
responde que si,
por que tuvo

No coincide
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al solicitar un
préstamo?

piramidal, conocida y aplicada
desde antiguo, creemos haber
aportado un modelo con
capacidad para explotar la
informacion financiera publicada
actualmente en Esparia, La
rentabilidad financiera se define
mayoritariamente como la
remuneracion atribuible a los
fondos propios. Por lo que toca a
su medida, y aunque se han
expuesto varios patrones, en
consonancia con lo anterior
generalmente se establece
comparando el beneficio neto
total y los fondos propios
medios comprometidos. Mayor
dispersion existe a la hora de
explicar formalmente los
factores de los que depende la

rentabilidad financiera.

desconocimiento
de algunos
requisitos y
presentar ellos
mismos.

¢Principalmente
en que invirtio
el préstamo que

obtuvo?

Garcia (2016) dentro de los
mercados financieros, los
rendimientos se incrementan en
porcion al riesgo, lo cual, desde
un enfoque netamente
keynesiano, implica un mayor
crecimiento que esta en funcién
tanto de la inversién como del
empleo; observando las
caracteristicas de las fuentes de
financiamiento existentes en la

ciudad de México, existe cada

La empresa en
estudio manifestd
que se invirtio en
el mejoramiento

del local y
obtencion de
diferentes
materiales, y asi
mejorar la
calidad de
servicio.

Si coincide
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vez una mayor preponderancia
hacia la capacitacion de la Mi
Pymes, mas no hacia lo que en
verdad deberia convergerse, que
es hacia el financiamiento, sin
que a esto se le antepongan
obstaculos burocraticos que
retrasen la tarea de minimizar el
riesgo y miedo que muchas
veces el sector publico posee
ante la incertidumbre de ver
recuperado o no el crédito
otorgado a los
microempresarios. Al acceso el
financiamiento es menor en estas
compafiias, las pequefias
empresas se ven obligadas a ser
mas rentables para poder hacer

frente al servicio de la deuda.

RENTABILIDAD

¢Cree usted que
mejoro su
rentabilidad
gracias al

financiamiento?

Arostegui (2015) tiene como
objetivo en esta tesis el poder
establecer el patron de
financiacion dadas las
caracteristicas estructurales,
econdmicas y financieras de las
pequefias empresas, para poder
fomentar su crecimiento y
expansion. Este es el punto
central del trabajo y de la razén
del desarrollo del mismo, ya que
al pasar de los afios esta poder

desarrollar metodoldgicamente

Si, porque pude
realizar mejoras
el local y cambio
de los materiales
de mi empresa
por lo cual hay
mas ingreso.

Si coincide
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distintos tipos de analisis de los
diferentes sectores encuestados
para concluir si
enterrelacionando la demanda y
la oferta de financiamiento se
logra identificar el tipo de
financiamiento que estas toman,
en esta investigacion a pesar de
tener como objeto de estudio una
muestra pequefia concuerda con
algunos resultados obtenidos en
otras investigaciones
relacionados con el tema de este

trabajo .

¢Cree que su
situacion ante la
competencia ha
mejorado?

Durand (2015) El apoyo a la
pequefia y micro empresa
constituye, en la actulidad, una
clave para el mejoramiento de
los ingresos de amplios sectores
de la poblacién, tal como lo ha
demostrado la experiencia
internacional. A su vez, permite
la insercion del grueso de los
factores econdmicos en el
proceso de modernizacion. La
pequefia y micro empresa en el

Per0 respesenta el 99% de la
unidades econémicascon
posibilidades de competitividad

y dinamismo.

La empresa en
estudio manifestd
que la situacién
ante la
competencia
mejoro porque es
mas presentable
y la atencion
como el local
mejoro.

Si coincide

¢Considera que
Su empresa es

rentable?

Arostegui (2015) en su
investigacion sobre la

Determinacion del

Si, considero que
hay un
incremento en la
rentabilidad.

Si coincide
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Comportamiento de las
Actividades de Financiamiento
de las Pequefias y Medianas
Empresas en la Ciudad de
Lanus. que a las Pequefias y
Medianas Empresas se les debe
“reconocer que son un
componente fundamental para el
crecimiento econémico, la
creacion de empleos y la
reduccion de la pobreza, siendo
muy importante cualquier
trabajo realizado en pro del
mejoramiento de la situacion que

actualmente enfrentan

¢Cree usted que
hay relacién
eficiente entre
financiamiento y
la rentabilidad

de su empresa?

Fernandez (2018) en su tesis
titulado Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y

Pequerias Empresas del Sector

Comercio — Rubro Ferreteria,

Periodo 2011-2012, en la ciudad
de Ayacucho, Los empresarios
encuestado manifestaron que
respecto al financimiento, sus
Mypes tienen las siguientes
caracteristicas; el 90% obtuvo su
crédito de las entidades
bancarias, en el afio 2011 el 30%
fue a corto plazo, en el afio 2011
el 40% fue de largo plazo,
teniendo como resultado que el
9°% cree que el financiamiento

otorgado mejoro la rentabilidad

Si, de alguna
manera porque el
financiamiento
obtenido trato de
utilizar de
manera correcta
para tener buen
ingreso.

Si coincide
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de su empresa, el 40 % cree que
la capacitacion mejoro la
rentabilidad.

¢La rentabilidad
ha mejorado la
posicion de su
empresa en el
mercado
respecto a la

competencia?

Quilca & Moreno (2016) dicen
en su investigacion sobre la
influencia de las fuentes de

financiamiento en el desarrollo

de las Mypes del distrito de San
Jose — Lambayeque. , han
logrado tener mayor
participacion en el mercado y
mostrar cierto crecimiento, Las
fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva
en el desarrollo de las Mypes del
Distrito de San Jose, gracias a
que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para
financiar su inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccion
COMO en Sis ingresos, ya que
ahora cuenta con un mejor
inventario para ofrecer a sus

clientes.

Si. Por supuesto
que si. Porque
elevo nuestra

presencia en
mercado de
competencia.

Si coincide

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados obtenidos de los objetivos especificos de

la investigacion.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Analisis de resultados de objetivo especifico N° 1

Segun el autor Garcia (2016) Teniendo como resultado que el objetivo de Mi pyme en
México esta directamente relacionado con el gran peso que representa en el Producto
Interno Bruto, en la cantidad de empleo que puede generar por cada unidad o en el papel
que juega en la economia. Y el autor Arostegui (2015) Tiene como resultado en esta tesis
el poder establecer el patrén de financiacion dadas las caracteristicas estructurales,
econdmicas y financieras de las pequefias empresas, para poder fomentar su crecimiento
y expansion. Tambien el autor Castillo (2017) Tiene por resultado de enfocar los efectos
o implicancias que un financiamiento oportuno afecta favorablemente a las Medianas y
Pequerias empresas de manera que puedan lograr sus objetivos trazados durante su puesta
en marcha. Con respecto al financiamiento Obtuvimos resultados y conclusiones
mencionados por los autores en los antecedentes nacionales, regionales y locales se ha
determinado que los resultados si coinciden en su mayoria, ya que los autores afirman
que las Mypes obtuvieron financiamiento en entidades bancarias, un autor menciona que
dicho financiamiento fue invertido en la compra de mercaderias y otro dice que fue
invertido en capital de trabajo , prefieren tambien financiarse en entidades bancarias
poque estas le brindan mayores facilidades de acceso a credito, lo que concuerda con los
resultados obtenidos en la empresa sector ferretero comercial caso: empresa
Multiservicios & Inversiones MASIAR E.I.R.L ya que obtuvo fianciamineto de una
entidad bancaria formal, con rspecto a la rentabilidad las empresas en estudio
manifestaron un incremento significativo en los estados financieros en comprarcion con
afios anteriores sin financiamiento. Logrando tener mayor participacion en el mercado
y mostrar cierto crecimiento, las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en rentabilidad y el desarrollo de las Mypes, gracias a que dichas fuentes les han
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permitido acceder a créditos para financiar su inversiones en capital de trabajo, activos
fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus

ingresos, ya que ahora cuenta con un mejor inventario para ofrecer a sus cliente

5.2.2. Analisis de resultado respecto al objetivo especifico N° 2

Respecto de la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa
Multiservicios & Inversiones MASIAR EIRL de Ayacucho, a través de la utilizacion de
mecanismos pertinentes se ha demostrado que el financiamiento influye positivamente
en la rentabilidad de dicha empresa, como, por ejemplo : En lo que respecta a la
rentabilidad de los activos sobre la inversion en el periodo 2018. “A través de diversos
mecanismos de medicion de la rentabilidad los resultados son positivos para las pruebas
ya gque generaron una rentabilidad del 17.5% mas en comparacion a los afios anteriores

gue no se contaban con financiamiento”.

5.2.3. Andlisis de resultados con respecto al objetivo especifico N° 3

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, se observa lo siguiente :
Respecto a la rentabilidad de los activos o sobre la inversion los resultados de los
objetivos 1 y el 2 coinciden, debido a que el financiamiento en las empresas del Per( y
del caso, mejoran positivamente la rentabilidad de dichas empresas. “Coincidiendo con
las bases teoricas. Esto debe ir acompariado de una buena gestidn de los recursos con los

que cuenta la empresa; es decir, los activos deben emplearse de forma eficiente .

Respecto a la rentabilidad los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si coinciden,
pues en los antecedentes consultados se hicieron un analisis con este tipo de mecanismo
de medicion de rentabilidad y en el caso se establece que hay un incremento en la

rentabilidad patrimonial, debido a que los empresarios le han sacado el maximo
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provecho a sus recursos propios que emplea para su financiacion”. “Debido a que poco
a poco la empresa se va independizando del capital ajeno, adquiriendo su independencia
de capitales de terceros. Mostrando efectividad en la gestion, ya que el préstamo fue a

corto plazo .

Con respecto al cuestionario realizado con las preguntas cerradas al gerente de la

empresa encontramos casi en su totalidad coincidencias ante las preguntas formuladas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusion con res pecto al objetivo especifico N° 1

La investigacion concluye que se ha determinado la descripcion del financiamiento los
autores mencionan que las Mypes del rubro ferreteria solo consiguen financiamiento de
terceros y a largo plazo para que los aportes mensuales no sean altos y asi poder pagarlos
en otros casos se hacen impagables e imposibles de invertir en un activo fijo. Siempre en
cuando se optimice y se haga un adecuado endeudamiento lo que permita una mejora en
la rentabilidad los autores si coinciden en varios aspectos las cuales hacen analizar que
las empresas no hacen el célculo de sus ingresos como ganancias. Y todo esto se logra

gracias a una adecuada gestion

6.2. Conclusion con respecto al objetivo especifico N° 2

El financiamiento en todas las empresas Mypes influye en forma positiva en la
rentabilidad de la empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR EIRL de Ayacucho,
debido a que se logra un incremento en la rentabilidad de los activos, 1o que denota
eficiencia en la gerencia en el manejo del capital total; asi como, la mejora de la
rentabilidad patrimonial y ha mostrado una disminucion de capitales de terceros,
mostrando solidez de la empresa del caso . Gracias a una buena gestion del gerente en la

toma de decisiones en cuanto al tipo de financiamiento.
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6.3. Conclusion con respecto al objetivo especifico N° 3

Los autores que fueron revisados en su mayoria manifiestan que las micro y pequefia
empresa del rubro ferreteria, en el tema de su financiamiento, acuden a los bancos y
financieras con respecto a las coincidencias en su mayoria se encontraron coincidencias
no obstante en aspecto de la rentabilidad las Mypes no hacen el célculo respectivo para
determinar sus ingresos reales. En cuanto al financiamiento las empresas Mypes del rubro
comercio industrial acceden al financiamiento de terceros es decir en el sistema bancario
formal las cuales solo dan los préstamos con una estricta evaluacion crediticia. Se
concluye que una vez obtenida el financiamiento tratandose de la empresa Multiservicios
& Inversiones MASIAR E.LLR.L De tres elementos metodolégicamente comparables de
los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, todos coincidieron, esto debido a que
los autores citados en los antecedentes solo describieron las variables pero concluyeron
que existe una influencia positiva del financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del
Per(, mientras que a través del caso se demostré con ratios, que el financiamiento
contribuye al incremento de la rentabilidad de la empresa de Multiservicios &
Inversiones MASIAR E.I.R.L debido a que mejoro las ventas, influenciado por un buen

manejo de los recursos obtenidos, gestionado con acierto .
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ANexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos

RESPUESTA OBSERVACIONES Y
N° PREGUNTAS RESPUESTAS DEL
Sl NO
GERENTE
El financiamiento externo
porque solicito a una entidad
1 ¢Usted ha obtenido financiamiento X financiera. Ya que no contaba
externo o interno? con capital suficiente para
obtener los recursos 'y
materiales necesarios.
¢Su empresa cuenta con Porque cuenta con permisos
o | papeles en regla? X de las diferentes entidades de
supervisor.
El financiamiento que recibid es: ¢a Fue de pago a largo plazo
3 | largo o corto plazo? X para que el monto de pago
sea menor.
¢Usted tuvo  problemas o Responde que si, por que
inconvenientes al solicitar un tuvo desconocimiento de
4 | préstamo? X -
algunos requisitos y prestar
ellos mismos.
¢Principalmente en que invirtié el En el mejoramiento del local
c préstamo que obtuvo? X y obtencion de diferentes
materiales, y asi mejorar la
calidad de servicio.
¢Cree usted que mejoro su Si, porque pude realizar
6 rentabilidad gracias al N mejoras el local y cambio de
financiamiento? los materiales de mi empresa
por lo cual hay mas ingreso.
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¢Cree que su situacion ante la

Si, porque es mas presentable

7 | competencia? X y la atencién como el local
mejoro.
¢Considera que su empresa e€s Si, considero que hay un
8 | rentable? X incremento en la
rentabilidad.
¢Cree usted que hay relacion Si, de alguna manera porque
eficiente entre financiamiento y la el financiamiento obtenido
9 | rentabilidad de su empresa? X trato de utilizar de manera
correcta para tener buen
ingreso.
¢La mejora de la rentabilidad ha Si. Por supuesto que si.
10 mejorado la posicion de su empresa X Porque elevo nuestra

en el mercado respecto a la

competencia?

presencia en mercado de

competencia.

Fuente: Elaboracion propia del cuestionario de preguntas realizadas al gerente de la empresa
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Anexo 2 ficha ruc de la empresa

Consulta RUC

Relacion de contribuyentes

RUC: 20495196641
MULTISERVICIOS & INVERSIONES MASIAR E.I.R.L.

Ubicacion: HUAMANGA ?
Estado: ACTIVO

Fecha consulta: 2610/2019 10:43

@ 1997 - 2019 SUNAT Derechos Reservados
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