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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

Como un elemento esencial de la presente investigacion tuvo como objetivo
general describir las principales variables como son: la auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue descriptiva, debido a que
solo se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
llevar a cabo se trabajé con una poblacién de 30 y una muestra de 30 microempresas
a quienes se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
micro y pequeias empresas; Se puede visualizar, el 70% tiene entre 30_44 afos, se
puede visualizar que el 77% son de sexo masculino, se puede visualizar que el 43%
tiene el grado de Superior Universitario incompleto, se puede visualizar que el 67%
son convivientes, se puede visualizar que el 60% se dedica al comercio, Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 53% se
dedica hace més de 3 afios, se puede visualizar que el 100% son empresas formales y
cumplen con el pago puntual de sus tributos y tienen toda su documentacion en regla
para desempefiar las funciones de servicio de hoteleria, se puede visualizar que el 47%
tiene como objetivo maximizar ganancias, se puede visualizar que de los
representantes encuestados el 67% se encuentra acogida al regimen mype tributario,
se puede visualizar que el 50% tiene entre 1_2 trabajadores, se puede visualizar que el
83% menciona que superar las 75 UIT S/315.000, Respecto a la auditoria de las
micro y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 87% afirma que tienen
conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, se puede visualizar que, el 77%

afirma que cuenta con la auditoria por considerarlo una herramienta muy importante
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dentro de las empresas, se puede visualizar que el 100% considera que la practica de
la auditoria ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento de
la empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores
practicas de sus competidores, se puede visualizar que el 70% le ha ayudado a mejorar
en la toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus
posiciones financieras mediante ciertos principios generalmente aceptados, se puede
visualizar que el 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados y actualizados,
asi mismo consideran que tener un personal preparado les genera una mayor
rentabilidad y brindan un mejor servicio, se puede visualizar que el 100% menciona
que tiene la disposicion y voluntad de un tema tan importante y necesario que les
permitan tener las herramientas necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las
empresas, se puede visualizar que el 90% ha visto reflejado muchas mejorias que les
ha permitido darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus
misiones, Respecto a los tributos de las micro y pequeias empresas; Se puede
visualizar que el 80% afirma que se le ha brindado la atencién, orientacion y solucion
ante las diferentes situaciones que se les ha presentado, se puede visualizar que el 60%
realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su documentacion al dia, se
puede visualizar que el 100% considera que cuenta con el personal preparado y
debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo consideran que la
capacitacion permanente permitird seguir desarrollando nuevas aptitudes en beneficio
de las empresas, se puede visualizar que el 100% precisan que la documentacion
contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningin
inconveniente en ese aspecto, se puede visualizar que el 67% menciona que aun existen
diferentes problemas en el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha

incomodidad y malestar y consideran que se deberian implementar mejoras, se puede
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visualizar que el 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus
obligaciones tributarias siempre, se puede visualizar que el 70% afirma no contar con
dicho control, pero mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas, se puede
visualizar que el 100% precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes,
pero consideran que deberian capacitarse y/o informarse méas de las reglas bajo las
cuales se rigen las micro y pequefias empresas, se puede visualizar que el 100% precisa
que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que consideran que como
ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables con el pago de sus
tributos, se puede visualizar que el 100% de los representantes encuestados consideran
que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en pro de las mejoras
ayudara a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias
empresas, Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se puede
visualizar que el 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades bancarias,
se puede visualizar que el 50% afirma estar pagando 2% que consideran favorable, se
puede visualizar que el 43% afirma que ha solicitado méas de s/.1000.00 considerado
que era el monto que necesitaban, se puede visualizar que el 93% precisa que lo solicitd
el crédito a corto plazo siendo la forma méas favorable para evitar un endeudamiento
largo, asi mismo mencionan que la solvencia los respalda para realizar el pago, se
puede visualizar que el 60% precisa haberlo invertido en capital de trabajo, Respecto
a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas; Se puede visualizar que el
100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una ligera
mejoria y que esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas,

Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
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ABSTRACT

As an essential element of this research, its general objective was to describe
the main variables such as: audit, taxation, finances and profitability, of national micro
and small companies, service sector, hotel sector of the Calleria district, 2020. The
research was descriptive, because it was only limited to describing the main
characteristics of the variables under study, to carry it out we worked with a population
of 30 and a sample of 30 micro-enterprises to whom a questionnaire of 36 questions
was applied, using the technique of the survey, obtaining the following results:
Regarding entrepreneurs of micro and small businesses; You can visualize, 70% are
between 30_44 years old, you can visualize that 77% are male, you can visualize that
43% have the degree of incomplete University Superior, it can be seen that 67% are
cohabiting, You can see that 60% is dedicated to trade, Regarding the characteristics
of micro and small businesses; It can be seen that 53% is dedicated more than 3 years
ago, it can be seen that 100% are formal companies and comply with the timely
payment of their taxes and have all their documentation in order to perform the
functions of liquor sales, it can be seen that 47% is aimed at maximizing profits, it can
be seen that 67% of respondents are covered by the tax mype regime, it can be seen
that 50% have between 1_2 workers, it can be seen that 83 % mentions that exceeding
75 ITU S/ 315,000, Regarding the audit of micro and small enterprises; It can be seen
that 87% affirm that they have knowledge about what an audit implies, it can be seen
that 77% affirm that they have an audit because they consider it to be a very important
tool within the companies visualize that 100% believe that the practice of the audit
would help to optimize the management procedures and the operation of the company,
likewise with the experience of the auditor will help to incorporate best practices of its
competitors, you can visualize that 70% has helped to improve decision-making,
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measure the performance of companies and evaluate their financial positions through
certain generally accepted principles, it can be seen that 100% of their employees are
trained and updated, they also consider having a staff prepared it generates a greater
profitability and provide a better service, you can see that 100% mentions that you
have the willingness and willingness of a subject so important and necessary that they
have the necessary tools to improve the different aspects of the companies, you can
visualize that 90% have seen many improvements that have allowed them to improve
their or business management and allow the achievement of their missions, Regarding
the taxes of micro and small companies; It can be seen that 80% affirm that they have
been given the attention, guidance and solution to the different situations that have
been presented to them, it can be seen that 60% perform a meticulous and permanent
control that has all their documentation up to date, it can be seen that 100% consider
that they have trained and properly trained personnel to assume these functions, they
also consider that the permanent training will allow to continue developing new skills
for the benefit of the companies, it can be seen that 100% require that the accounting
and administrative documentation is up to date, so they do not generate any
inconvenience in this aspect, you can see that 67% mentions that there are still different
problems in the system of statements, which will generate much discomfort and
discomfort and consider that improvements should be implemented, it can be seen that
100% require that they comply punctually with the payment of their tax obligations
always, you can see that 70% say they do not have such control, but mention that they
are aspects to improve in companies, you can see that 100% need to know the
infractions and penalties more common, but consider that they should be trained and /
or learn more about the rules under which micro and small businesses are governed,

you can see that 100% need not necessarily be motivated, but consider that as citizens



have the duty to be responsible taxpayers with the payment of their taxes, it can be
seen that 100% of the representatives surveyed believe that the more fundamental tools
are applied in favor of improvements will help to have a better performance and
performance of micro and small companies, Regarding the finances of micro and small
companies; It can be seen that 73% say that for safety reasons it has been done in
banks, it can be seen that 50% claim to be paying 2% that they consider favorable, it
can be seen that 43% affirm that they have requested more than s /. 1000.00 considered
that it was the amount they needed, you can visualize that 93% need to request short-
term credit being the most favorable way to avoid a long debt, also mention that the
solvency supports them to make the payment, can see that 60% need to have invested
in working capital, Regarding the profitability of micro and small companies; It can
be seen that 100% affirm that while it is true that the improvement is not
overwhelming, they perceive a slight improvement and expect it to grow gradually and
be reflected in the profitability of micro and small businesses. It can be seen that 100%
mentions that the payment of their taxes generates an image of companies committed
to the country and likewise affirm that they comply with the obligations of taxpayers,
it can be seen that 90% require that good management and correct decision making
has generated an improvement in its profitability, it can be seen that 70% have had

significant improvements in recent years and that it is expected to continue growing.

Keyword: Audit, taxation, finance, profitability and mypes.

Xi



INDICE P4g.

Titulo de tesis i

Hoja de firma de jurado ii

Hoja de agradecimiento iv
Dedicatoria Vv
Resumen y abstract Vi
indice Xii
indice de tablas y figuras XVi
I. INTRODUCCION 18
1.1 REVISION LITERARIA 19
1.1.1 Planteamiento del problema 19
1.1.1.1 Caracterizacion del problema 19
1.1.2 Enunciado del problema 21
1.1.3 Objetivos de la Investigacion 22
1.1.3.1 Objetivo General 22
1.1.3.2 Objetivos Especificos 22
1.1.4 Justificacion de la Investigacion 23
I1. MARCO TEORICO Y CONCPETUAL 23

2.1 Antecedentes 23

Xii



2.1.1 Internacional

e Auditoria

e Tributacion
e Finanzas

¢ Rentabilidad

2.1.2 Nacional

e Auditoria

e Tributacion
e Finanzas

¢ Rentabilidad

2.1.3 Regional

e Auditoria

e Tributacion
e Finanzas

¢ Rentabilidad

2.1.4 Local

e Auditoria

e Tributacion
e Finanzas

e Rentabilidad

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1Teoria de las micro y pequefias empresas

2.2.2 Teoria de la auditoria

xiii

23

23

24

25

26

28

28

29

30

30

31

31

32

33

33

34

34

35

35

36

37

37

39



2.2.3 Teoria de la tributacion

2.2.4 Teoria de las finanzas

2.2.5 Teoria de la rentabilidad

2.3 MARCO CONCPETUAL

2.3.1 Definicion de las micro y pequefias empresas

2.3.2 Definicion de la auditoria

2.3.3 Definicion de la tributacion

2.3.4 Definicion de las finanzas

2.3.5 Definicion de la rentabilidad

I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y nivel de investigacién

3.2 Nivel de la investigacion de la tesis

3.3. Disefio de la investigacion

3.4 El universo y muestra

3.4.1 Poblacion

3.4.2 Muestra

3.5. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

3.6. Técnica e instrumentos

3.6.1 Técnicas

Xiv

41

43

47

49

49

50

50

50

o1

o1

51

o1

o1

52

52

53

53

59

59



3.6.2 Instrumento 59

3.6.3 Plan de anélisis 59

3.6.4 Matriz de consistencia logica 61

3.7 Principios éticos 65

3.7.1 Proteccion a las personas 65

3.7.2 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad 65

3.7.3 La libre participacion y derecho de estar informado 66

3.7.4 Beneficencia no maleficencia 66

3.7.5 Justicia 66

3.7.6 Integridad cientifica 66

IV. RESULTADOS 67

4.1. Resultados 67
4.2. Andlisis de resultados 103
V. CONCLUSION 108
VI. RECOMENDACION 112
VI1I. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 116
7.1 Referencias bibliograficas 116
VI1Il. ANEXOS 123

8.1Caratula 124

XV



8.2 Articulo cientifico

8.3 Declaracion del articulo cientifico

8.4 Cronograma de actividades

8.5 Presupuesto

8.6 Base de datos

8.7 Estadisticas de fiabilidad

8.8 Validacion de encuestas y cuestionario

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Tabla y figura N°1 Edad de los representantes de las mypes

Tabla y figura N° 2 Sexo de los representantes de las mypes

Tabla y figura N° 3 Grado de instruccion de los representantes de las mypes
Tabla y figura N°4 Estado civil de los representantes de las mypes

Tabla y figura N°5 Profesidn u ocupacion de los representantes de las mypes
Tabla y figura N°6 Antigliedad de las mypes

Tabla y figura N°7 Es formalmente constituida las mypes

Tabla y figura N°8 Objetivo de las mypes

Tabla y figura N°9 Régimen tributario de las mypes

Tabla y figura N°10 Numero de trabajadores de las mypes

Tabla y figura N°11 Monto de sus ingresos de las mypes

Tabla y figura N°12 Se conoce sobre la auditoria

Tabla y figura N°13 Cuenta con auditoria

Tabla y figura N°14 Mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Tabla y figura N°15 La auditoria en su empresa ha mejorado en las finanzas

XVi

125

160

165

166

167

169

175

Pag
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

81



Tabla y figura N°16 Nivel de capacitacion para sus colaboradores 82

Tabla y figura N°17 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria 83
Tabla y figura N°18 Has notado mejorias en la auditoria 84
Tabla y figura N°19 Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan 85

Tabla y figura N°20 Se revisan y controlan los libros y documentos contables 86

Tabla y figura N°21 Cuenta con un personal idoneo asignado 87
Tabla y figura N°22 Estan los Libros de Contabilidad al dia 88
Tabla y figura N°23 Tuvo problemas o inconvenientes en sus declaraciones 89

Tabla y figura N°24 Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad 90
Tabla y figura N°25 Cuentan con un proceso de control tributario 91
Tabla y figura N°26 Conoce usted cuales son las infracciones tributarias 92
Tabla y figura N°27 Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos 93

Tabla y figura N°28 Puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario 94

Tabla y figura N°29 Fuentes que acudes para obtener un financiamiento 95
Tabla y figura N°30 Qué tasa de interés por el prestamos pagas 96
Tabla y figura N°31 Monto del crédito solicitado 97
Tabla y figura N°32 Tiempo del crédito que solicit6 98
Tabla y figura N°33 El crédito financiero ha sido invertido 99

Tabla y figura N°34 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con la auditoria 100

Tabla y figura N°35 La rentabilidad de su empresa ha mejorado en pago tributos 101

Tabla y figura N°36 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas 102

XVii



I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios hemos avanzado progresivamente a rangos muy altos en
el desarrollo de las micro y pequefias empresas hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad.

Este entorno plantea grandes retos a los paises y a la micro y pequefias
empresas en cuanto a diversos temas como la generacion de oficio adecuados,
remedio de la competitividad, promocién de las exportaciones y principalmente el
crecimiento del pais a mayores tasas del 7% anual. Esta contribucién facultaria
reducir sustantivamente el 52% de falta relativa, el 20% de extrema indigencia y las
altas tasas de ignorancia que actualmente tenemos. en otras palabras, es aparente
producir el cambio moderado y humano en nuestro distrito, teniendo a la micro y
pequefias empresas como un componente clave. Los especialistas estiman que
existen millones de microempresarios y pequefios empresarios en el mundo, dichas
empresas se clasifican en distintos rubros tanto empresas comerciales como de
servicios, las cuales se desarrollan en los distintos paises y sus respectivas regiones:
Costa, Sierra y Selva. (Miranda, 2005)

En la ciudad de Pucallpa se viene realizando la construccion del Malecén que
comprende la construccién de un muelle artesanal de pescadores, un muelle
turistico, el edificio del mirador que seré la principal edificacion del malecon con
vista hacia el lago Yarinacocha y cuenta con una inversion de s/. 92,300 millones
de soles, lo cual generaria segun ingresos a un aproximado de 260 negocios como
hoteles, restaurantes y otros de la cadena, asi mismo se estima que 246 mil visitantes
entre nacionales y extranjeros arriben hacia nuestra ciudad, superando ampliamente

cifras de anteriores afios.
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Asi misma remodelacién de nuevos hoteles vienen siendo motivados por los
duefios de los diferentes hoteles ya existentes en cuanto al disefio a emplear para la
nueva infraestructura, renovacion de sus ambientes y habitaciones, mejorando los
servicios higiénicos, realizando marketing de promocién de los amplios servicios
de y tarifas hoteleras, con el Unico fin de beneficiar al consumidor.

El presente estudio se enfocara en describir las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteleria, considerando que las
Organizaciones tienen una cultura de emprendimiento y desarrollo empresarial,
donde analizaremos las herramientas que en la actualidad estan siendo aplicadas,
no se buscan culpables. Es preciso mencionar que por cada error que tengamos sera
una oportunidad para nuestro mejoramiento. Los trabajadores se responsabilizan
por los hechos y se busca la forma de solucionar los problemas y errores en equipo.

1.1 REVISION LITERARIA
1.1.1 Planteamiento de la investigacion
1.1.1.1 Caracterizacion del problema
Durante muchos afios las micro y pequefias empresas del servicio
hotelero han venido desarrollando y creciendo dentro de la sociedad. Hace
muchos afios atras la mayoria de comerciantes se veia obligado a realizar
viajes largos de muchos kildmetros en busca de mercaderia, y tenian que
determinar en que servicios deberian quedarse durantes las noches de esta
manera empezaron evolucionando los servicios de hoteleria desde el punto
de inicio de las viviendas, posadas, hosterias, hoteles. Afios después,
empezaria la revolucion industrial, con la construccion de carreteras y

lineas ferroviarias. Esto impulsé con la necesidad de crear mas cadenas de
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hoteles, los cuales en ese entonces ya empezaban a tener un gran
protagonismo en la vida diaria de las personas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) logro pronosticar que
el 2008 alrededor de 922 millones de turistas arribaron a nuestro pais esto
condujo ingresos superiores a los 944.000 millones de ddlares. Otros
paises lationamericanos como Argentina tenia ingresos superiores a los
1.930.000 turistas y en el 2006 estos montos ascendian a los 4.155.0005.
A partir de esas fechas muchas empresas dedicadas al servicio de hoteleria
habian empezado a ganar un prestigio y una categoria dentro de las
diferentes cadenas tales como Hoteles NH, Ibis, Sofitel, Howard Johnson
y muchos mas, construyendo de esta forma una industria con un
importante crecimiento y sostenibilidad de modo que en el pais para el afio
2007 ya existian alrededor de 10.754 servicios de hoteleria. Ese mismo
afio el producto bruto interno ya representaba el 7.6% del total de ingresos
y el aporte de puestos de empleo oscilaba por el 7.2%. Sin embargo si
analizamos en la actualidad no existe cadenas de hoteles econdmicos.

En otros paises de la union europea el concepto de hoteleria
econdmica es muy popular lo cual ha generado en muchos de ellos la
creacion de diferentes cadenas hoteleras con tipos de estandares muy
definidos para el placer de sus clientes.

Afirma Salaz (2017), “Segun la informacion proveniente de los
paises que disponen de datos estadisticos, se estimado la contribucion de
nuestro turismo mundial al producto interior bruto (PIB) se encontraria
alrededor del 5%. La contribucion del turismo al empleo tiende a ser

ligeramente superior en términos relativos y se estima en torno al 6-7% del
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total de puestos de trabajo. Para economias adelantadas y diversificadas,
la contribucidn del turismo al PBI varia aproximadamente entre el 2% para
paises en los que el turismo es comparativamente un sector pequefio y mas
del 10% para los paises en los que el turismo es un sector fundamental de
su economia. Para aquellos paises en progreso de desarrollo, el turismo es
esencial, y tiende a tener mayor importancia siendo en muchos casos la
base de la economia local”.

En la localidad de Ucayali- distrito de Calleria, las empresas
muestran muchas falencias en cuanto al tipo organizacional que conllevan
los empresarios en los ambitos de auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad afiadido a eso se le suma los temas administrativos, esto viene
siendo generado en muchos de los casos por los mismos representantes de
las micro y pequefias empresas por renunciar a las diferentes
capacitaciones y actualizaciones empresariales que les permitan el cambio
favorable.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, en la
actualidad en el distrito de Calleria siendo unos de los lugares céntricos de
la ciudad tienen mucha concurrencia y demanda por parte de la poblacion,
por tal motivo esto nos conlleva a plantearnos diferentes interrogantes
acerca si tiene 0 no acceso a créditos en sistemas bancarios, si los intereses
son razonables de acuerdo al préstamo. Por tal motivo nos planteamos la

siguiente interrogante.

1.1.2 Enunciado del problema:
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¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.
1.1.3. Objetivos de la Investigacion
1.1.3.1. Objetivo general:

Describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria,
2020.

1.1.3.2. Objetivos especificos:

o Determinar las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

e Determinar las principales caracteristicas de la auditoria de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2020.

e Determinar las principales caracteristicas de la tributacion de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria, 2020.

e Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2020.

e Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria, 2020.
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1.1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion fue determinante para que nos permitio
conocer las principales caracteristicas de la auditoria, tributo, finanzas y
rentabilidad de las empresas nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del
distrito de Calleria, 2020.

Por lo tanto, en esta investigacion se aporto informacién nueva de la
realidad que viven hoy en dia las empresas hoteleras, de las necesidades de
informacidn que aun son escasas, de la falta de auditorias para un mejor
control y manejo del sistema de organizacion, asi como la tributacion, sus
finanzas y cuan rentables son a la fecha, esto también nos involucra como
estudiantes en diversas situaciones que atraviesa las mypes dentro del
contexto estudiado.

Por otro lado, desde cierto punto de vista analitico, nos permitié contar
con una base de hechos estadisticos precisamente de la auditoria, tributo,
finanzas y rentabilidad de las empresas nacionales del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2020. Asimismo, los siguientes resultados
que se obtengan sirvieron como un cimiento para futuras investigaciones que
permitan tomar como muestra la informacion obtenida.

I1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes
2.1.2 Antecedentes Internacionales
¢ Auditoria
Murillo (2013), en la tesis “auditoria interna para el control
contable y administrativo de las cuentas por cobrar en empresas

concesionarias del municipio de Maracalbo (universidad Rafaela
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Urdaneta); considero realizar una investigacion minuciosa con
informacidn obtenida a través de un trabajo de campo directamente de
la realidad con el Unico propdsito de estudiar un evento en particular y
asi entenderlo en términos poco visibles.

Barrios (2008), en la tesis “importancia de auditoria financiera de
las cuentas por cobrar” de la universidad Rafael Landivar, México,
tomo como muestra a 60 empresas comerciales para medir el buen
manejo de control y rastreo de las cuentas por cobrar, concluyo: que las
pérdidas de capital y la visible reduccion de las utilidades se debe a que
las empresas no se organizan en su mayoria afectandose a si mismas, y
reflejandose en los balances, tomando oportuna accion se revierte ese
panorama de manera efectiva y eficiente. La investigacion ejecutada
por Barrios se ubica dentro de los parametros de la auditoria financiera
la cual asocio con el presente proyecto de investigacion por enfatizar
que la falta de planificacion de 29 una auditoria financiera dentro de la
empresa es muy importante para obtener datos exactos y evitar pérdidas
de capital. (p.16).

e Tributacion

Almeida (2017), en su tesis “Control de la evasion tributaria en un
pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su
evasion”, sustentado en la Universidad de Lleida-Espafia, cuyo objetivo
fue: Analizar, disefiar y comprobar mediante simulacion nuevas
estrategias de control tributario que identifiquen y corrijan el grado de
evasion y fraude fiscal en un pais en vias de desarrollo, utilizando

tecnologias de la informacion. La metodologia utilizada fue: Analisis
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situacion actual, simulacion situacion actual, disefio de las nuevas
politicas tributarias y simulacion aplicando nuevas politicas, que
permitio contrastar las hipotesis. (pp. 22-23) Los principales resultados
fueron: La mayoria de estrategias contra la evasion han sido enfocadas
en base al concepto tradicional del control a posteriori, es decir, cuando
ya se produjo el fraude fiscal. Asi, la Administracion Tributaria
determina via calculos y cruce de informacion los contribuyentes que
han incumplido, procediendo a partir de entonces, 25 por medio de un
sistema de alarmas, al envio de requerimientos e incoacién de
procedimientos de inspeccion. Este tipo de estrategia funciona de forma
mas eficiente si el contribuyente tiene la percepcion de que es alta la
probabilidad de ser detectado en la defraudacion.
e Finanzas

Pérez (2016), en su tesis “Las finanzas de los hogares: riqueza y
participacion de los hogares espafioles en los mercados financieros con
riesgo”, cuyo objetivo fue: Analiza determinadas pautas de conducta
financiera que pueden afectar a la situacion patrimonial de las familias
y 26 a su bienestar general a lo largo de un horizonte temporal. El disefio
de la investigacion fue un estudio empirico, que permita avanzar en el
conocimiento sobre el comportamiento financiero de los hogares en
Espafia. Se realizo un analisis de interdependencia, estudiando la
asociacion entre las caracteristicas representativas de su situacion
patrimonial y las preferencias por el riesgo financiero. Esta variable
hace referencia a la preferencia por el riesgo financiero declarada por la

propia persona de referencia, diferenciando cuatro perfiles segin la
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aversion al riesgo financiero manifestada. También se realizd un
analisis de dependencia se estudia la participacion en los mercados

financieros con riesgo. (p. 2)

Los principales resultados fueron: EI riesgo financiero y el
comportamiento financiero de los hogares, este tema es esencial para
analizar la demanda de activos y pasivos financieros por parte de las
familias y los pequefios negocios. En la actualidad, es un tema de
creciente interés y se centra en el estudio de los factores determinantes
de las actitudes frente al riesgo de los hogares, proporcionando
fundamentos empiricos a nivel microeconémico para modelos que
consideran agentes heterogéneos, como la relacion entre la aversion al
riesgo financiero y la riqueza financiera de los hogares en el tiempo, la
medida de la aversion al riesgo individual, asi como el riesgo del

entorno y el capital humano.

Finalmente, las finanzas de los hogares también se ayudan a los
intermediarios financieros a cumplir con la normativa de proteccion de
27 inversores, porque para proporcionar asesoramiento financiero se
requiere una medida de la preferencia por el riesgo financiero del

inversor (micro empresario). (pp. 165-166)

e Rentabilidad
Jiménez, Gessa, Irimia, Morales y Ruiz (2014), realizé la investigacion
titulada: "Impacto De La Localizacion Y La Estructura De Mercado En
La Rentabilidad De Los Establecimientos Hoteleros", Ha utilizado una

metodologia de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. La muestra de
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establecimientos hoteleros ha sido obtenida de la base de datos SABI
perteneciente a AMADEUS vy tras depurar la base de valores extremos
contiene un total de 8,992 delegaciones con un total de 40,058
observaciones para todo el periodo considerado (2005 a 2011 ambos
inclusive). EI menor numero de observaciones se obtiene para el afio
2011 donde se presenta informacion acerca del total de activo para
3,049 delegaciones, lo que aun asi constituye un elevado tamafio
muestral. Llegando a las conclusiones siguientes: la rentabilidad
obtenida por los hoteles espafioles ademas de verse influenciada por el
contexto macroecondmico (reflejado en las variables temporales) y por
caracteristicas intrinsecas al hotel (reflejado en las variables de corte
transversal y en la presencia de economias de escala) depende en gran
medida de las caracteristicas del punto turistico donde desarrolle su
actividad. Por una parte, se observan efectos derivados de las

caracteristicas individuales invariantes en el tiempo.

Esta fuente de rentabilidad proviene de los recursos y capacidades
propias de cada hotel y supone una fuente de rentabilidad constante en
el tiempo. En consonancia con estos efectos individuales constantes se
identifica el efecto positivo de las economias de escala, lo que
determina que aquellos hoteles con mayor activo presenten mayores
niveles de rentabilidad que sus competidores de menor tamafo. Estos
resultados son coherentes con la teoria econdmica y suponen un punto
de partida para posteriores estudios que traten de cuantificar la posicion
de dominio de los establecimientos hoteleros dentro de un determinado

destino turistico.
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Por otra parte, en lo relativo a las caracteristicas macroeconémicas, si
bien se distingue el efecto positivo de un mayor nivel de ocupacion, no
es posible discernir el efecto de otras variables que pongan de
manifiesto este efecto global sobre la rentabilidad de la industria
hotelera. No obstante, se observa que este efecto macroeconémico es
comun a todas las empresas hoteleras, y significativo para la gran
mayoria de afos objeto de estudio. Estudios posteriores podrian ser
llevados a cabo para tratar de discernir las fuentes de este efecto
macroecondomico mas alla del efecto de un mayor o menor nivel de
ocupacién, si bien dado el objetivo del presente trabajo no es posible

identificar el efecto individualizado.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
e Auditoria

Segln menciona Valle (2016), que en su trabajo de investigacion
“Auditoria de la Comunicacion Interna y el Clima Organizacional en
una empresa Industrial de Lima”, su objetivo general era: La
metodologia que se utilizd en la investigacion fue: Cuantitativa-
Correlacional. (p. 18). Los principales resultados fueron: la empresa
implementd mecanismos de comunicacién claros para los
colaboradores, gracias a las reuniones mensuales entre supervisores y
obreros.

Concluye Valle, la auditoria busca solucionar partes de
comunicacion interna y externa y sus razones que lo generar, partiendo
de esta premisa se toman decisiones de mejora continua de tal manera

que nos conlleve al cumplimiento de los objetivos. Cabe indicar que la

28



auditoria ayuda a visualizar y gestionar las normas, herramientas,
procedimientos. Mas aln que nos permitira corregir errores.

La auditoria nos permite conocer, la gestion de los recursos
humanos, sobre el liderazgo, nos permitira saber el nivel de entusiasmo
de los colaboradores, este indicador nos transmitira al momento de
evaluar los instrumentos de gestion, asi como los procedimientos
aplicados tales como registros contables, ingresos egresos, aspectos
tributarios, entre otros. (p. 38)

e Tributacion

Por otro lado, Cardenas (2012), menciona su trabajo “La cultura
tributaria en un grupo de actividad econémica informal en la provincia
de Pichincha, Canton, Quito”, cuyo objeto tiene la finalidad la
investigacion y fue. Para recopilar la informacion se aplic6 una encuesta
a las personas de Quito. Los resultados fueron: Es necesario un proceso
educativo para conseguir una cultura tributaria, en los contribuyentes,
estos necesitan comprender la relevancia enmarcara lo que necesita la
ciudadania.

Agrega Caérdenas, que incorrecta forma de aplicar las normas
promulgadas hacen que la poblacion no cumpla ni se sensibilice con la
educacion tributaria. Es necesario crear una conciencia tributaria, para
poder aminorar las brechas fiscales.

Concluye Cérdenas, los contribuyentes que eviten o evadan el
pagos de los impuestos, podran ser pasibles de multas e intereses por

parte de la Administracién Tributaria, estos si lo requieren pueden
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realizar una supervision y/o fiscalizacion de las declaraciones de renta.
(p. 96)
e Finanzas

A su vez, Flores (2015), en su trabajo realizado acerca de
“Estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y
crecimiento de las pyme del sector comercio del municipio Santiago
Marifio del estado Aragua”, el objeto a investigar fue: La Pymes a la
fase de planificar no ha sido aplicada como planificacion financiera.

Agrega Flores, los responsables de las mencionadas gestiones
financieras, no realizan una evaluacion de los razones externas y
aquellos temas que son necesarios para el beneficio de la empresa
(oportunidades) o que puedan dafiar a la empresa (amenazas), en el
futuro. Finalmente, los objetivos financieros no son tomados en cuenta
como fundamento de la planificacion estratégica, tampoco son lineales
aquellos factores intervinientes de formulacion. Los objetivos y metas
no son establecidos como apoyo para conseguir un crecimiento y

afianzar su estabilidad financiera. (p. 96)

e Rentabilidad

Por otra parte, Ballena (2017), menciona que en el proyecto de
investigacion “Costo de servicio y su influencia en la rentabilidad de la
Empresa de Transportes Turismo Sefior de Huamantanga SRL,
Chiclayo 20167, menciona que los objetivos son claros por las
influencias y la rentabilidad de las empresas. Asi mismo la

investigacion ha sido descriptiva a través de un disefio no experimental.
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Por otro lado el proyecto se realizd en base a una poblacion y muestra
sobre la cual se planteara todo el informe de investigacion.

Agrega Ballena, que el analisis de la Rentabilidad, arrogo los
siguientes datos, el 24 % que es la utilidad bruta; por otro lado se
obtiene también un 25% que es lo que hace una desigualdad del 1% que
mencionan que los costos han disminuido muy considerablemente.

Concluye Ballena, se obtuvo mediante los margenes resultados
acerca de la utilidad obtenida con una rentabilidad de 24% y asi mismo
un 25% existe una tendencia diferencial del 1% es porcentaje en nuevos
soles seria de S/45,241.20. (pp. 55-56)

2.1.3 Antecedentes Regionales
e Auditoria

Por otro lado, Moreno (2017), en su trabajo ‘“caracteristicas del
Control Interno de las Micro y pequefias empresas del Sector Comercio
del Pert y de la empresa “ECOMEDIC S.A.C”” de Chimbote, 2017. La
investigacién se realizara de manera descriptiva, bibliografica,
documental y de caso, para el recojo de la informacién se utilizara
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas aplicado
al personal de ventas de la institucion del caso a través la técnica de la
entrevista; encontrando los siguientes resultados: La mayoria de los
autores nacionales y regionales coinciden que el sistema de control
interno debe ser implementados en las empresas comerciales con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable, eficiencia, y
confiabilidad de la informacion financiera. Asi mismo, determinan que

implementar los elementos del control interno contribuye al
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mejoramiento y optimizacion de los procedimientos establecidos y de
la informacion financiera de la entidad. Finalmente, se concluye que la
mayoria de los autores nacionales y el caso de investigacion, no han
determinado las caracteristicas del control interno, debido a que no
estan efectuando un adecuado control interno en su institucion; por lo
tanto, no estan dando la importancia que amerita a los componentes del
control interno establecidos por el informe COSO, demostrando asi un
mal uso de los recursos del Estado
e Tributacion

Cabrera (2017), en su investigacion “El pago del impuesto
general a las ventas y su incidencia en la liquidez de las micro y
pequefias empresas que venden al crédito en el distrito de Manantay -
Pucallpa, afio 2016”. Llego a las siguientes conclusiones: a) El pago del
IGV en las MYPE que venden al crédito, es un obstaculo determinante
en su liquidez, mellando de esta manera el capital de trabajo
indispensable para la vida de estas empresas. b) Las MYPE que venden
al crédito estan en evidente desventaja. EI problema puede acrecentarse
al no disponer del efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones
del dia a dia. Sin embargo, entre sus obligaciones a corto plazo, realizan
un esfuerzo por cumplir con el pago de sus impuestos y evitar
problemas con la SUNAT. c¢) El enfoque de equidad tributaria no esta
aplicado en nuestro pais para el caso de las ventas al crédito. El criterio
del devengado es el que impera y las MYPE operan bajo este método.
Pagar el IGV sobre el criterio de lo percibido seria trascendental para

ellas, asi el IGV se abonaria al fisco cuando efectivamente se cobre por
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el producto o servicio prestado. d) Demostrada la iliquidez que afrontan
las MYPE, es puerta abierta para que incurran en acciones no formales.
El no emitir comprobante de pago ya realizada la venta asi como lo

contempla la ley, es un indicador de irregularidad e informalidad.

e Finanzas

Es preciso sefialar que Del Aguila (2016), considera la gran
importancia del financiamiento de las mypes sector comercio rubro
librerias, del distrito de Calleria, 2016. En la que define la gran
importancia que requiere contar con un financiamiento que permita a
las empresas poder generar un modelo de trabajo, por ende, generar
objetivos claros a los cuales se desea llegar con las finanzas, en lo que
dependeré del uso y manejo adecuado de dicho financiamiento.

En ese sentido las variables en estudio permitirdn que se conozcan
y puedan afirmar y negar a las hip6tesis que se plantearon lo que en este
momento se desconoce y es el fin a llegar.

Finalmente se concluye que tanto los duefios y los representantes
de las empresas mencionaron que tuvieron acceso a créditos y que
dependera en que lo piensan invertir, siendo a llegar ser muy importante
la toma de decisiones, ya que es en la empresa en la que recae las
obligaciones a las cuales se espera llegar con la solvencia necesaria que
permitan generar el mayor porcentaje de utilidades y rentabilidad

empresarial.

e Rentabilidad

33



También Marin (2017), en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de
Yarinacocha, 2017”. Sentencio que se debe considerar que las
capacitaciones son una inversién muy importante en las mypes y asi
brindar calidad y ser retribuida con recomendaciones de los visitantes
durante sus estadias. Por otro lado, se debe considerar las falencias en
la atencion o estructura de las mypes para poder obtener las ganancias
previstas.

En ese contexto una entidad bancaria le otorgaron las facilidades
que le permitid realizar el préstamo, lo que genera que mayor grupo de
empresas realicen dicho préstamo y que esta demostrado la importancia
que tiene contar con un personal capacitado y preparado para resolver
problemas y circunstancias que se presenten, asi mismo la calidad de
atencion que brindar un personal preparado.

Finalizo sugiriendo que sugiere analizar el préstamo que desea
obtener y tener en claro el propésito y finalidad que tienen en la
empresa, que se vera reflejado esa inyeccién de dinero.

2.1.4 Antecedentes Locales
¢ Auditoria

En ese sentido Armas (2017), en su investigacion denominada
“La auditoria financiera y la administracion de las medianas
Empresas del Distrito de Calleria” que tener capacitaciones y charlas
informativas que les permitan tener conocimientos fundamentales y
de las herramientas que proporciona una auditoria dentro de las
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empresas. Asi mismo Se sugiere al menos contratar una auditoria para
evaluar el desempefio y funcionamiento que vienen realizando las
mypes, asi mismo advertir las falencias si hubieran.

Finalizo mencionando a partir del informe de auditoria que se les
proporciona se deberan tomar las decisiones adecuadas que permitan
retomar las riendas de las empresas.

e Tributacion

Suarez (2016), en su trabajo de investigacion el impuesto a la renta
y su influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas rubro,
estudios contables del distrito de Calleria,2015; el objetivo de la
investigacion es la identificacion la influencia del impuesto a la renta
en la liquidez de los estudios contables.

La metodologia que se utilizé es no experimental - descriptivo
correlacional para determinar la influencia del impuesto a la renta y
la liquidez. Concluyé que, las micro y pequefias empresas tienen
muchos factores que implementar como capacitacion activa de
personal, formalizacion laboral de personal y solucionar la liquidez
de la empresa, que tienen que solicitar un financiamiento para lograr
con sus pagos a proveedores, para obtener resultados positivos y
generan una mayor utilidad.

e Finanzas
Centurion (2016), determina que la mayoria (43%) de los
representantes de las MYPES tienen una edad de entre 40 a 49 afios,
la mayoria son de género masculino y cuentan con estudios técnicos.

La mayoria (86%) tiene como finalidad maximizar ganancias, la
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mayoria tiene una promedio de 5 afios en el rubro, asi también en su
mayoria cuentan con 3 trabajadores. La totalidad de las MYPES no
conocen técnicas de gestion, pero si aplican en su totalidad el
liderazgo democratico, a si también en su totalidad no siguen un plan
de negocios estratégicos, por ultimo en su mayoria han obtenido con
la aplicacion de la gestion de calidad unos clientes mas satisfechos.
Es por ello que se puede decir que la mayoria de las MYPES si aplican
gestion de calidad.

e Rentabilidad

Cifuentes (2011), en su trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion  del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias 7 8 empresas
del sector comercio— rubro boticas, del distrito de Manantay, periodo
2009 — 20107, llegd a los siguientes resultados: Las principales
caracteristicas de las MYPEs del ambito de estudio son: el 40% tienen
dos afios en el rubro, el 70% posee dos trabajadores permanentes, el
75% manifestd que posee dos trabajadores eventuales dentro de su
negocio y el 100% de los encuestados manifestaron que la formacion
de las MYPEs para obtencion de ganancias. Los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus
MY PEs tienen las siguientes caracteristicas: el 70% manifesto que el
tipo de financiamiento que obtuvieron fue propio, el 57%
manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue mediante las
entidades bancarias, en el afio 2009, el 43% dijeron que dichos
créditos fueron a corto plazo, en el afio 2010, el 86% manifestaron
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que los créditos fueron otorgados a corto plazo y el 14% no precisa y
en los afios 2009 y 2010, el 71% invirtieron sus créditos en capital de
trabajo.
2.2 Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1 Teoria de las micro y pequefias empresas

Segun Morales (2012), la revision es la parte administrativa que
habla del control de las medidas. Acumulado El término revision, en su
significado mas amplio, implica confirmar que los datos relacionados
con el dinero, gerenciales y operativos producidos son sélidos,
Honestos y oportunos.

La fuente de la revisidbn proviene de quien solicita la
administracion. Administracion La revision es mencionada por
cualquier individuo regular o legal que desarrolla cualquier movimiento
monetario, la revision ofrece seguridad a esa persona caracteristica o
legal sobre la estructura y La condicion del negocio, cualquier
movimiento espera pasos a seguir o sistemas, solo como especialista
debe seguir ciertos medios, por ejemplo, anestesiar, verificar los signos
imperativos, para continuar Para trabajar, un revisor debe seguir ciertos
medios para lograr su objetivo.

Examinar en la revision es un sistema por el cual adquirimos
termina en las cualidades de un enorme arreglo de cosas a traves de la
evaluacion de una reunion intermedia de ellos. El examen es de
importancia fundamental en una revision, ya que depende de tipo de
encuesta sera la cantidad de pruebas a realizar.

Auditoria interna control realizado por los trabajadores de una
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organizacion, para garantizar que las actividades se completen segun el
enfoque general del elemento, evaluando adecuacién y efectividad, y
proponer respuestas para las cuestiones distinguidas, la revision interna
se puede imaginar como una seccion de control interno, los completan
individuos sujetos a la asociacion con un nivel de libertad suficiente
para tener la opcion de completar el trabajo de manera imparcial;
cuando hayan completado su empresa, deberian informar a la gestion
del considerable nimero de resultados adquiridos.

La calidad fundamental de la revision interna es, para tanto
confianza en la asociacion como en el destino de los datos. Hay
creadores, similares a que él se asemeja mas a los puntos de vista
operativos, caracterizandolo como. El cuerpo de advertencia del
encabezado que busca el camino para dar a la organizacién un dominio
méas notable a través de la mejora constante y dindmica de las
estrategias, marcos, técnicas y sistemas de la organizacion.

Auditoria externa o auditoria legal evaluacién de los registros
anuales de una organizacion por un inspector externo, ordinariamente
por prerrequisito legal. El significado de la revision externa incluida
por, reconocimiento general, es segun lo siguiente: El objetivo de una
evaluacion de los informes presupuestarios de una organizacion, por un
inspector libre, es la declaracion de una conclusion sobre si el
equivalente reflejar sensiblemente su circunstancia relacionada con el
dinero, las consecuencias de sus actividades y cambios en la situacion
relacionada con el dinero, segun las normas contables adecuadas y con

la promulgacion legitimo.
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Auditoria operacional auditoria del marco de control interno de
una organizacion, por personas calificadas, para evaluar su viabilidad e
incrementar su exhibicion, la revision operativa comprende la
inspeccion de técnicas, metodologia y marcos de control dentro de una
organizacion o asociacion, abierta o privada; para decirlo claramente,
depende de investigar a los ejecutivos.

Auditoria publica o gubernamental en Espafia, el movimiento de
inspeccion de organismos y organizaciones abiertas se completa con el
Tribunal de Cuentas (TC) realizado por la Ley Organica en 1984, que
depende de las Cortes Generales, prestando poca atencion al Ejecutivo.

La capacidad de la revision abierta, comparable a la revisién
externa privada, es obligacion del TC, sin preferencia a las fuerzas
atribuidas de tal manera a la CC AA a través de sus Tribunales de
Cuentas. De la misma manera, el control relacionado con el dinero,
como el control interno privado, se compara con la Intervencion
General de la Administracion del Estado (IGAE), bajo el Ministerio de
Economia y Finanzas, como lo indica la Ley 38/1988 de Oficinas de
impuestos vecinales que hicieron la supuesta mediacion con controles
sobre el examen de los registros abierto. También hay otras
organizaciones estatales que desempefiar esta capacidad, por ejemplo,
intervencion militar y La Intervencion General de la Seguridad Social.

2.2.2 Teoria de la auditoria

Segun la ejecutora Bolivar (2016), nos habla acerca de la

tributacion, los cargos son un instrumento esencial para que el Estado

incremente un salario decentemente poco sorprendente, mejore su
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relacion con el ciclo macroecondmico, favorezca la redistribucién de la
paga en el ambito publico y brinde a los residentes fundaciones y

administraciones fundamentales, por ejemplo, bienestar e instruccion.

La recaudacion de impuestos fortalece el gobierno de la mayoria
y la responsabilidad del gobierno, ademas apoya la cooperacion de los
residentes en los procedimientos politicos, solicitando que los ingresos
de los cargos se pongan astutamente en la bldsqueda del beneficio de
todos. Nuestra nacidn tiene pautas de cargos unidas en su marco
legitimo, incluida la evaluacion personal, los gastos de tratos y los
gastos de aduana, como el méas largo establecido. EI marco de
evaluacion ha tenido que avanzar en su estructura, ajustandose
rapidamente a la globalizacion de las relaciones financieras que crean
entre las personas y los Estados, el cambio de las condiciones
comerciales y monetarias, politicas y sociales universales, al igual que
los avances mecanicos con ocurrencia directa en los ciudadanos y la

organizacion.

Las evaluaciones se agrupan en tasas, compromisos y deberes
excepcionales, que pueden separarse por sus ocasiones evaluables

particulares (presunciones de la realidad en la que se aplica cada gasto):

Cargos: los honorarios son compromisos financieros realizados
por los clientes de una ayuda brindada por el estado en sus diferentes
niveles estatales, territoriales o de vecindario, por ejemplo, suministro
de agua, transporte perpetuo, gastos judiciales, etc. La tarifa no es un

deber, sin embargo, la entrega de que un individuo utiliza una ayuda,
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2.2.3

de esta manera, si no se utiliza la administracion, no hay compromiso

de pago.

Compromisos excepcionales: son cargos que dependen de la
explicacion del avance de los beneficios de la recoleccion individual o
social mediante la adquisicién de un incremento de plusvalia en una
obtencion decente de la presentacion de obras, costos abiertos o
ejercicios poco comunes del Estado, por ejemplo, el asfaltado de una

carretera, El desarrollo de un cuadrado, y asi sucesivamente.

Cargos: son cargos requeridos sin pensar, cuya ocasion evaluable
se compone de organizaciones, actos u ocasiones de naturaleza legitima
0 monetaria que exhiben el limite financiero del ciudadano, por
ejemplo, el Impuesto sobre la Renta Personal (ISP). Impuesto de

organizacion), el 1Bl (Impuesto sobre la propiedad), etc.

De estas tres cifras de gastos, el impuesto es, por un amplio
margen, el mas significativo, ya que el que produce el surtido méas
notable. Dado que el Estado espafiol tiene una estructura
descentralizada y esté clasificada en varios grados de gobierno, merece

reconocer los marcos de gastos estatales, independientes y cercanos.

Teoria tributacion

Segun la ejecutora Bolivar (2016), nos habla acerca de la
tributacion, los cargos son un instrumento esencial para que el Estado
incremente un salario decentemente poco sorprendente, mejore su

relacion con el ciclo macroeconémico, favorezca la redistribucion de la
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paga en el &mbito pablico y brinde a los residentes fundaciones y
administraciones fundamentales, por ejemplo, bienestar e instruccion.

La recaudacion de impuestos fortalece el gobierno de la mayoria
y la responsabilidad del gobierno, ademas apoya la cooperacion de los
residentes en los procedimientos politicos, solicitando que los ingresos
de los cargos se pongan astutamente en la busqueda del beneficio de
todos. Nuestra nacién tiene pautas de cargos unidas en su marco
legitimo, incluida la evaluacion personal, los gastos de tratos y los
gastos de aduana, como el mas largo establecido. EI marco de
evaluacion ha tenido que avanzar en su estructura, ajustandose
rapidamente a la globalizacion de las relaciones financieras que crean
entre las personas y los Estados, el cambio de las condiciones
comerciales y monetarias, politicas y sociales universales, al igual que
los avances mecanicos con ocurrencia directa en los ciudadanos y la
organizacion.

Las evaluaciones se agrupan en tasas, compromisos y deberes
excepcionales, que pueden separarse por sus ocasiones evaluables
particulares (presunciones de la realidad en la que se aplica cada gasto):

Cargos: los honorarios son compromisos financieros realizados
por los clientes de una ayuda brindada por el estado en sus diferentes
niveles estatales, territoriales o de vecindario, por ejemplo, suministro
de agua, transporte perpetuo, gastos judiciales, etc. La tarifa no es un
deber, sin embargo, la entrega de que un individuo utiliza una ayuda,
de esta manera, si no se utiliza la administracion, no hay compromiso

de pago. Compromisos excepcionales: son cargos que dependen de la
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explicacion del avance de los beneficios de la recoleccion individual o
social mediante la adquisicion de un incremento de plusvalia en una
obtencion decente de la presentacion de obras, costos abiertos o
ejercicios poco comunes del Estado, por ejemplo, el asfaltado de una
carretera, El desarrollo de un cuadrado, y asi sucesivamente.

Cargos: son cargos requeridos sin pensar, cuya ocasion evaluable
se compone de organizaciones, actos u ocasiones de naturaleza legitima
0 monetaria que exhiben el limite financiero del ciudadano, por
ejemplo, el Impuesto sobre la Renta Personal (ISP). Impuesto de
organizacion), el IBI (Impuesto sobre la propiedad), etc.

De estas tres cifras de gastos, el impuesto es, por un amplio
margen, el mas significativo, ya que el que produce el surtido méas
notable. Dado que el Estado espafiol tiene una estructura
descentralizada y esté clasificada en varios grados de gobierno, merece

reconocer los marcos de gastos estatales, independientes y cercanos.

2.2.4 Teoria de las finanzas

Segun el presente escritor Cuattromo (2010), nos habla acerca del
financiamiento, la conducta continua de la inversion presenta dos angulos
que merecen ser presentados: uno es la conexion entre él y el sistema
macroeconomico, el otro es la incomprensible autonomia del
especulacion de intermediacion relacionada con el dinero. Con respecto
al punto inicial, debemos subrayar que la trasformacion fue en gran
medida apoyada por estrategias macroecondémicas, ya que esta avanzo la
intensidad de la economia, la extension del interés total y evitd cuellos

de botella en el frente exterior. Sorprendentemente, y diferente a lo que
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ocurrio durante el 1990 cuando el plan macroeconémico se concentro en
la basqueda de financiamiento externo, enfoque estandar de conversion
serio y el mantenimiento de excedentes financieros y externos no solo
aperturas de riesgo notables avanzadas, pero también los fondos de
reserva esenciales para el hogar para su financiacién, como lo proponen
las tasas de especulacion y ahorro en 2008 del 25% Ademas, 26% por
separado. Incomprensiblemente, al desarrollo de los fondos de inversién
locales no se unid un proyecto mas notable.

Intermediacion relacionada con el dinero ni por la importancia en
desarrollo del crédito bancario familiar como impulsor de la especulacién
y el desarrollo monetario. A pesar de que Ultimamente era concebible
desarrollarse con bajos niveles de intermediacion relacionada con el
dinero, lo que también permitio aliviar los impactos de la emergencia.

universal: existen diferentes maneras por las cuales el crédito a la
parte privada puede producir e impulsar el proceso de desarrollo
monetario. Es concebible distinguir en cualquier caso tres canales que
describen su importancia para el giro monetario de los eventos. Para
comenzar, la intermediacion monetaria mejora la efectividad estatica y
puede ser un componente vital para el desarrollo financiero y la mejora
de la asistencia social del gobierno. Esto es asi sobre la base de que el
crédito no solo contribuye a suavizar y mejorar la parte de los activos,
sino que también reduce posesiones de liquidez superfluas y permite la
apropiacion de peligros entre varios artistas financieras y condiciones de
la naturaleza. Segundo, el crédito es fundamental para completar el

desarrollo del limite introducido. de tamafio A pesar de que, como se
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menciono, la especulacion y el articulo se desarrollaron sin crédito,
extension de escala en ejercicios beneficiosos y desarrollo monetario
futuro puede ser moldeado si la ausencia de financiamiento limita la
extension de las organizaciones, especialmente los de pequefio y mediano
tamario.

En nuestra vida cotidiana, surgen circunstancias en las que
debemos utilizar una gran cantidad de efectivo y es el punto en el que
utilizamos una organizacion financiera que es la intencién mas razonable
de retener los costos directos e incluso los costos burocraticos que se nos
presentan. Obviamente, no solo las organizaciones financieras son
responsables de esta realidad, ya que las personas, los establecimientos,
las organizaciones de apoyo, las fundaciones bancarias o las afiliaciones
que tienen los medios y el aire relacionados pueden convertirse en
financiadores. Podemos ver cémo respaldar la demostracion de dar
efectivo o crédito a las metas u obtener productos y emprendimientos.
Hoy existen varios tipos de financiamiento, y para reconocerlos,
enumeraremos los siete tipos generalmente percibidos y utilizados:

e Financiamiento transitorio

e Financiamiento a largo plazo
e Financiacion a medio plazo
e Financiamiento externo

e Financiamiento gratuito

e Financiamiento interior

e Financiacion onerosa

En consecuencia, podemos ocuparnos de los problemas mas

-



fundamentales que surgen, por ejemplo, pagar nuestros exadmenes, poner
recursos en nuestras organizaciones, independientemente de si son
privados o abiertos, o en cualquier caso, desentrafiar molestias 0
desastres. Para que sea mas facil reconocer qué es el financiamiento,
podemos reducir o notar algunos tipos de financiamiento que
comunmente tenemos en cuenta:
Alquiler monetario
Incremento de capital
Autofinanciamiento
Subsidios
Crédito mecanico para préstamos hipotecarios
Crédito caracteristico
Créditos de tarifa
Creditos de calificacion
Créditos de proveedores comerciales
Créditos hipotecarios
Limites para archivos empresariales
Emision de compromisos
Enlace
Credito directo
Créditos garantizados
Créditos de promesa
Esto aclara que existen diferentes oportunidades para que nos
ocupemos de los problemas, hagamos especulaciones y hagamos

organizaciones, sin embargo, debe explicarse que un gran nimero de



estas empresas tienen peligros inevitables y generan intereses, que, de la
misma manera, son aquellos intereses que aseguran Una ventaja para las
personas que prestan la administracion financiera.

2.2.5 Teoria de la rentabilidad

Segun Llanes (2012), nos habla de la rentabilidad de las entidades
dedicadas a distintos rubros comerciales, cualquiera tiene una idea de lo
que es la rentabilidad, sin embargo, su significado resulta ser
extremadamente dificil hasta el punto de que la mayoria de los manuales
se abstienen de dar un significado a esta idea. Simplemente ponen
ecuaciones. Entenderemos por Rentabilidad"la compensacion que una
organizacion (en el sentido amplio de la palabra) es adecuada para
proporcionar los diversos componentes que estan disponibles para
desarrollar su movimiento monetario, es una proporcion de la adecuacién
y competencia en la utilizacion de estos componentes, tanto monetarios,
rentables y humanos. Con lo cual es importante hablar de lucro”.

Ademas, la perspectiva principal que deberiamos crear es
determinar inequivocamente lo que vamos a colocar en el beneficio y en
el divisor, y su evaluacién o valoracién. Sin pasar por alto que estas
divisiones deben ser Utiles para comprender el pasado, lidiar con el
presente y visualizar lo que esta por venir.

El primero es caracterizar el borde, o los bordes. EI margen neto
debe determinarse después de enfrentar una amplia gama de costos.
Ademaés, cuando declaramos TODO, declaramos todo. Ademas, alli
deberiamos incorporar como costo, entre los diferentes componentes, el

costo de sustitucion de los recursos fijos en condiciones graves, el
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requisito para la organizacion y la condicion de innovacion. Ademas, el
cobro de deberes, compensaciones futuras y entendimientos a medio y
largo plazo del érgano rector.

Del mismo modo, todo lo que pueda obstaculizar el pago e influir
en la ventaja mencionada anteriormente. Dado que no podemaos pasar por
alto el estandar esencial de las compafiias operativas, calificar y ampliar
con perspectivas identificadas con la rivalidad, las necesidades de la
organizacion, la condicion de innovacién y los arreglos y sistemas que
irradian desde sus 6rganos de administracion. Deberiamos considerar en
el célculo de la productividad o ganancia los costos de sustitucion, con
las capacidades pasadas, ya que, si el beneficio no se considera, se
producira la descapitalizaciébn monetaria y, por lo tanto, presupuestaria
de la organizacion. A pesar de esto, es importante recordar los Activos
Fijos actuales, asi como las especulaciones organizadas y el trabajo de
los recursos no rentables.

¢De qué depende la rentabilidad de una organizacién? Como
demuestra en el segmento la productividad se basa en una ventaja
determinada de manera apropiada y en los diversos componentes
relacionados con el dinero y el dinero que se ponen a disposicion de la
organizacion para mejorar su accion. Sin embargo, ademas, y para los
propdsitos de la junta, en su mayor parte en el momento presente, se
podrian incorporar los diversos segmentos de este borde. Con lo cual
debatiriamos ventajas monetarias, ventajas financieras, beneficios
ejecutivos, beneficios docentes. Los anteriores se identifican con los

manantiales presupuestarios de la organizacion, esto es con sus activos
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totales, con el riesgo extendido y con la obligacion presente. momento.
El altimo con la estructura financiera, es decir, con el beneficio y sus
diversos segmentos. Los de la junta aluden al salario y los diversos costos
de la organizacion. Los del personal confirman la productividad de los
trabajadores dependiendo de su nimero, compensacion y valoracion.

¢Cémo calcular la rentabilidad? Calcularemos la rentabilidad a
partir de varios componentes. EI primero y fundamental es la ventaja en
sus diversas implicaciones (cuando las cargas, cuando la intriga).
Ademas, los bordes como para las figuras principales (Compras, fuerza
de trabajo,...). Consideramos que es esencial relacionar el Beneficio con
los componentes que promueven esa ventaja (Activos: recursos
absolutos, lucrativos, fijos,...; Financiamiento: pasivos a corto plazo,
pasivos a largo plazo, valor, valor). Ademas, las obras de arte, como el
beneficio en los lugares de trabajo, representantes, empresas, costo de los
negocios.

Ademas, consideramos que es importante, y que brinda datos del
mejor entusiasmo, para interactuar la ventaja con angulos, por ejemplo,
liquidez y solubilidad. Ademas, esto es asi porque existe una conexion
inmediata y breve entre los beneficios y la liquidez y la capacidad de
disolucién. Ademas, hay puntos de vista fascinantes que relacionan las
ventajas con el limite de especulacion de la organizacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Definicion de las micro y pequefias empresas
Al respecto la literatura de Huaman (2010), en “Las Mypes en el

Pert””, manifiesta que, en nuestro pais las empresas son conglomerados
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econdmicos conformado por personas naturales y/o las personas juridicas,
reglamentado dentro de la gestion empresarial, y que esta respaldadas en
las normas que estan activas; estas organizaciones tienen por finalidad
enmarcar la produccion de todos aquellos servicios y bienes. Es a través
de estos puntos que se va a poder elaborar dichas hipdtesis y a la vez
conocer la finalidad y de las importancias que contemplan dentro de las

mypes en nuestro pais.

2.3.2 Definicion de la auditoria

Segun la Ley de Auditoria de Cuentas (2015), menciona su
Reglamentacion considerando que es “La realizacion minuciosa y
verificada de todas las cuentas de todos los afios, asi también la
documentacidn contable en donde deberan estar realizados siguiendo todas
las normas y reglamentos sin vulnerar ninguna de ellas que resulte de
aplicacion, siempre que aquélla tenga por objeto la emision de un informe
sobre la fiabilidad de dichos documentos que puede tener efectos frente a

terceros.”

2.3.3 Definicién de la tributacion
Desconocido2 (2014), define a la contribucién econémica que
efectia el sujeto obligado o deudor tributario llamado también
contribuyente y representado por personas naturales o juridicas
domiciliadas o no en el pais, al activo o acreedor tributario que es el
Estado, tal contribucion se efectia en forma coactivamente a titulo

definido y sin contra presentaciones directa o inmediata.

2.3.4 Definicion de las finanzas
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Vanessa (2017), define a las finanzas como las decisiones de
inversion y en la obtencion de financiacion, es decir, en obtener recursos
financieros. Las finanzas son utilizadas tanto por las empresas, como por
las personas a titulo individual como por el Estado. Las finanzas se ocupan
de administrar los recursos financieros, incluyendo su obtencién y su
gestion.

2.3.5 Definicion de la rentabilidad

Asi en el articulo de la pagina Gerencie.com (10-octubre-2017),
afirma que la rentabilidad en las empresas ocupa un papel fundamental
tanto por los agentes que intervienen y generan ganancias que permitan
realizar alguna proyeccién a futuro que puedan generar desarrollo de las
mypes. También se menciona que se considera como los ingresos recibidos
por el dinero que se les otorga.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de investigacion
Cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se utiliz6 procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
3.2 Nivel de la investigacion de tesis
Descriptivo, debido a que solo se limité a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.
3.3 Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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3.4.

M = Muestra estuvo conformada por las micro y pequefias empresas

encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y

rentabilidad.

No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay

condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal: En esta investigacion se recolect6 datos en un solo momento y

en un tiempo unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su

interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el

pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limité a describir las variables en

estudio tal como se observaran en la realidad en el momento en que se recogid

la informacion.

El universo y muestra

3.4.1 Poblacién: La poblacién se constituyé por 30 micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de
Calleria, 2020. Informacion obtenida a través del trabajo de campo que
realizara el investigador en el distrito de Calleria de la ciudad de
Pucallpa, departamento de Ucayali.

Fuente: Trabajo de campo del autor y Sunat.
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3.4.2 Muestra: Se tomo6 una muestra de por 30 micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

3.5. Definicion y operacionalizacién de las variables

e Definicion
. Definicion . ) Escala de
Variables operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Razon:
Edad
Afos
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:

Perfil de los|Son algunas Primaria
propietarios y/o | caracteristicas de _Grado Q?
gerentes de las|los propietarios| INSLrUcCion | secundaria

micro y|y/o gerentes las .
pequefias micro y pequefias Instituto
empresas empresas Universidad
nacionales nacionales sector
sector servicio, [ servicio,  rubro N Nominal:
rubro hoteleria | hoteleria del| Estado civil Casad
del distrito de|distrito de asado(a)
Calleria, 2020. |Calleria, 2020. Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Nominal:
Comerciante
Profesion [ Administrador(a)
Contador(a)
Otros: especificar
o Definicion- | Escala de
. Definicion- . ) -
Variables Operacional: [ medicion de la
conceptual .
Indicadores |[encuesta
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Aspectos de las
micro y
pequefas

empresas

nacionales del
sector servicio,
rubro hoteleria
del distrito de

Calleria, 2020.

Son las
caracteristicas
mas relevantes

de las micro y

pequefias

empresas

nacionales  del
sector  servicio,
rubro  hoteleria
del distrito de
Calleria, 2020.

Antigliedad de |

la micro
pequefias
empresas en el
rubro.

y

Nominal:

1 afio a 2 afios

- 3 afios a 4 afios

- 5 afos a 6 afos
- Mayor a 7 afios;

Especificar:
Es Nominal:
formalmente i
constituida la |~ 5!
micro y
pequefias |- No
empresas
Nominal:
- Maximizar
- ganancias
Obijetivo de D | |
las microy | far_ei\_mp coala
pequefas amifia
empresas. |- Generar
ingresos  para
La familia
- Oftros:
especificar
Nominal:
- Régimen
especial
- Régimen Mype
tributarios
Régimen i Reglm:en
tributario genera
- Reégimende
la
amazonia.
Nominal:
- Dela?2
Nimerode | ~ Begag
trabajadores | - P¢°2
- Mas de 10:
especificar.
Nominal:
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Monto de sus

superan las 75
UIT S/315.000
superan las 150
ulT S
630,000

superan las 300

ingresos uIT S/.
1"260,000
Superan las
500 UIT S/
27100,000
. Definicion DEfm'.Clon ) Escala de
Variables operacional: e
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
No
Son las Nominal:
caracteristicas .| Si
Auditoria de las Cuenta con auditoria
_ méas relevantes
micro y o No
B de la Auditoria
peduenas de las micro y|Cree ~ Ud.  que|Nominal:
empresas N mejoraria suf
nales  dey | PEAUENaS empresa  si le|SI
hactonales  de empresas practicarian una
sector servicio, _ auditoria No
_ | nacionales  del :
rubro hoteleria t .. |La auditoria en su|Nominal:
sector servicio,
del distrito de ' |empresa halq
Calleria. 2020 rubro hoteleria [ mejorado en relacion
alleria, : i
del distrito de|? 'S finanzas No
i Nominal:
Calleria, 2020. Nivel de
capacitacion  para|Si
sus colaboradores
No
Nominal:
Si
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Estaria dispuesto a

ser capacitado sobre [ No
auditoria
Nominal:
Has notado mejorias | .
S, Si
en la auditoria
No
L Definicion
. Definicion . ] Escala de
Variables Operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho Nominal:
con la orientacion que | .
. Si
les brinda los
funcionarios No
Se revisan y controlan | Nominal:
los libros y
documentos que|Si
intervienen en la
Son  algunas | contabilidad antes de No
L caracteristicas | una fiscalizacion
Tributacion de relacionadas  a
las micro vy los tributos de Cuenta con un| Nominal:
pequefias las  micro personal idéneo
empresas equeRias y asignado para el [Si
nacionales del | P9 registro de los
. . |empresas -
sector servicio, X ingresos, costos Y N
. |nacionales del 0
rubro hoteleria . . |gastos
o sector servicio,
del distrito de rubro hoteleria i
Calleria, 2020. e Nominal:
del distrito de ) .
Calleria. 2020 |Estan los Libros de si
' Contabilidad al dia
No
Tuvo problemas o|Nominal:
inconvenientes para
presentar sus | Si
declaraciones
mensuales a tiempo | No
Nominal:
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Los tributos | Sj
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la No
Administracion
Tributaria
Nominal:
Cuentan con un|
proceso de control |Si
tributario referente a NG
gastos de
representacion y
recreativos
Nominal:
Conoce usted cuales
son las infracciones y | Si
sanciones tributarias
No
Nominal:
Se siente motivado
para cumplir con el|Si
pago de sus tributos
No
puede mejorar si|Nominal:
cuenta con un| .
planeamiento
tributario No
s Definicion Escala de
. Definicion- . ) ..,
Variables Operacional : medicion de la
conceptual .
Indicadores encuesta
Finanzas de|Son las Nominal:
las micro y|caracteristicas - Entidades
. . Fuentes que|  bancarias
pequefias mas relevantes | scudes para
. - Prestamista
empresas relacionadas | obtener un privado
_ _ financiamiento
nacionales del | con la finanzas Usureros.
sector de las micro y - Ninguna
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servicio, pequefias Qué tasa de interés | Cuantitativa:
rubro empresas por el prestamos .
pagas Especificar la tasa
hoteleria del | nacionales del
distrito de | sector servicio, Que monto | Cuantitativa:
Callera, rubro hoteleria [ Promedio  de Especifi
o crédito solicitd Speciticar
2020. del distrito de cantidad
Calleria, 2020. Nominal:
Tiempo del
crédito que| - cortoplazo: ....
solicito
- Largo plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo
(%).........
El crédito |-  Mejoramiento
financiero hasido| y/o ampliacion
invertido en del local
() I
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar:......
. Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: .
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad | Percepcion que - Nominal:
) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienen los empresa ha mejorado Si
y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales microy La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Si
con los con los pagos de
servicio, empresas tributos. No
rubro nacionales
hoteleria del | sector servicio, La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado

58




distrito de | rubro hoteleria |con las finanzas S
Calleria, del distrito de obtenidas.

2020. Calleria, 2020.

No

) Nominal:
Ha mejorado la

rentabilidad en los|Si

ultimos afios
No

Elaborado por: Perea, (2020).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomo
como principales variables Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad en
cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los
propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1 Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes
procedimientos:
- Se coordind con los representantes de las micro empresas.

- Se buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacidn obtenida de los encuestados.

- 'Y por ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.

3.6.3 Plan de analisis de los datos
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Los datos recolectados en la investigacion se analizo haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales
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3.6.4 Matriz de consistencia

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas nacionales sector servicio, rubro

hoteleria del distrito de Calleria, 2020”

TITULO ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
) R;eprclaser(;tarlltes Edad Tipo y Nivel Poblacién
FORMULACION GENERAL jegales de las Sexo Cuantitativo- La poblacién
_ _ MICro y pequenas Descriptivo estara
Describir las principales empresas Grado de conformada por
caracteristicas de la Instruccion 65 propietarios
auditoria, tributacion, Estado Civil de las microy
finanzas y rentabilidad, _ pequefias
de las micro y pequefias foti Profesion
ypeq Caracteristicas empresas
“Auditoria, tributacion, empresas nacionales nacionales
. Cudles son las sector servicio, rubro sector servicio,
finanzas y rentabilidad, de las o 4 - hoteleria del distrito de bro hotolerie
micro y pequefias empresas principales caracteristicas de la Calleria, 2020. del distrito de
nacionales sector servicio, rubro auditoria, tributacion, finanzas Calleria, 2020.
hoteleria del distrito de Calleria, y rentabilidad, de las micro y
20207 pequefias empresas nacionales ESPECIFICOS Ley de la micro y pequefia empresa RUBRO DISENO MUESTRA
sector servicio, rubro hoteleria N°30056
. , Describir las principales Afios en el rubro No Estard
del distrito de Calleria, 2020. caracteristicas de los experimental- | conformada
representantes legales de transversal - por 40 micro
las micro y pequefias Formalidad retrospectivo - y pequefias
empresas nacionales descriptivo. empresas
sector servicio, rubro Motivo de nacionales
Formacion sector servicio,
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hoteleria del distrito de
Calleria, 2020.

Régimen Tributario

Describir las principales
caracteristicas del
auditorfa, tributacion,
finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de
Calleria, 2020.

Auditoria

Caracteristicas

Desea que a su
empresa le
practiquen una
auditoria

rubro hoteleria
del distrito de
Calleria,
2020..

Conoce algo
referente a la
auditoria

Nominal
si no

Cree Ud. que
mejoraria su
empresa si le
practicarian una
auditoria

Nominal
si no

La auditoria en su
empresa ha
mejorado en
relacion a las

finanzas

Nominal
si no

A donde acudi6
para obtener una
Auditoria

Nominal
si no

A donde acudiria
para obtener una
Auditoria

Describir las principales
caracteristicas de los
tributos de las microy
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria,
2020.

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho
con la orientacién
que les brinda los
funcionarios de la
administracion
tributaria

Se revisan y
controlan los libros
y documentos que
intervienen en la
contabilidad antes
de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion

Nominal
si no

Nominal
si no
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Tributariaen la
empresa

Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el

registro de los
ingresos, costos y

gastos

Nominal
si no

Estan los libros de
Contabilidad al dia

Nominal
si no

Tuvo problemas o
inconvenientes
para presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo

Nominal
si no

Los tributos
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la
Administracion
tributaria

Nominal
si no

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos

Nominal
si no

Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus
tributos

Nominal
si no

Su empresa puede
mejorar si cuenta
conun
planeamiento
tributario

Nominal
si no
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Describir las principales
caracteristicas de las
finanzas de las microy
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria,
2020.

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Nominal

Recibi6 crédito

si no
Nominal
si no

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:

Entidad a la que
solicito el crédito

Nominal

Entidad que le
otorgo el crédito

Nominal

Tasa de
interés cobrado por
el crédito

Cuantitativa:

Crédito oportuno

Nominal
si no

Monto del crédito
fue suficiente

Nominal
si no

Cree que el
financiamiento
mejora la empresa.

Nominal
si no

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
nacionales del sector
servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria,
2020.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha
mejorado en los
dos Ultimos afios

Nominal
si no

Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha
mejorado por el
financiamiento
recibido

Nominal
si no

La rentabilidad de
su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Nominal
si no
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3.7 Principios éticos

3.7.1

3.7.2

Segun Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102). “Los
principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a
la investigacion sino como un valor cientifico que actta en beneficio de la
disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia”.

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de en las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacién
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales
y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar

acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
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3.7.3

3.7.4

3.75

3.7.6

Libre participacién y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propodsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en
el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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IV. RESULTADQOS

Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los objetivos

especificos planteados:

1) TablaN°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
18-29 afios 2 7%
30-44 afios 11 37%
45-64 anos 7 23%
Més de 65 afios 10 33%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N°1
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Figura 1. Edad de los representantes legales de las mypes

En la tabla y figura N°1 se observa que la edad de los representantes, el 37% tiene

entre 30_44 afos, el 33% son mayores de 65 afios, mientras que el 23% sostiene que

oscila entre 45 64 anos y solo el 7% tiene entre 18 29 afos.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 21 70%
Femenino 9 30%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafico N°2
B Masculino
B Femenino

Figura 2. Sexo de los representantes legales

En la tabla y figura N°2 se observa que el 70% son de sexo masculino mientras que

solo el 30% son femenino.
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3) Tabla N°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 2 7%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitario completa 5 17%
Superior universitario incompleta 13 43%
Superior no universitario completa 10 33%
Superior no universitario incompleta 0 0%

Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°3
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Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las mypes
En latablay figura N°3 se observa que el 43% tiene el grado de Superior Universitario
incompleto, el 33% Superior no Universitaria Completa, 17% Superior Universitario

completo y solo 7% Secundaria completa.
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4) Tabla N°4

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 10%
Casado 7 23%

Conviviente 20 67%

Divorciado 0 0%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Grafico N°4
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Figura 4. Estado civil de los representantes legales
En la tabla y figura N°4 se observa que el 67% son convivientes, el 23% son

casados Yy solo el 10% son solteros(as).
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5) Tabla N°5

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria,

2020.
Profesion y/o ocupacion Frecuencia Porcentaje
Comerciante 18 60%
Administrador 5 17%
Contador 7 23%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°5
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Figura 5. Profesidn u ocupacién de los representantes legales

En la tabla y figura N°5 se observa que el 60% se dedica al comercio, el 17% son

Administradores y solo el 23% son Contadores.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:

6) Tabla N°6

Antigtedad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
01 afio 3 10%
02 afios 4 13%
03 afios 7 23%
Més de 03 afios 16 53%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°6
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Figura 6. Antigliedad de las micro y pequefias empresas.
Segun la tabla y grafico N°6 se observa que el 53% se dedica hace mas de 3 afios,
mientras que solo el 23% oscila entre 3 afios, solo el 13% menciona que se dedica hace

2 afios y solo el 10% hace 1 afio.
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7) TablaN°7

Es formalmente constituida las micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Formalidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°7
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Figura 7. Formalidad de las mypes.
En latablay figura N°7 se observa que el 100% son empresas formales y cumplen con
el pago puntual de sus tributos, teniendo toda su documentacion en regla para

desempefiar las funciones del servicio de hoteleria.
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8) Tabla N°8

Objetivo de las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Objetivo Frecuencia Porcentaje
Maximizar ganancias 14 47%
Generar empleo 5 17%
Generar ingresos para la familia 11 37%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°8
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Figura 8. Objetivos de las mypes

En la tabla y figura N°8 se observa que el 47% tiene como objetivo maximizar
ganancias mientras que el 37% lo dedica a generar mayores ingresos para la familia 'y
solo el 17% menciona que desea generar mayores oportunidades de empleo en la

region.
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9) TablaN°9

Régimen tributario de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Régimen tributario Frecuencia Porcentaje
Régimen especial 3 10%
Régimen Mype tributarios 20 67%
Régimen general 7 23%
Régimen de la amazonia 0 0%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Grafico N° 9
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Figura 9. Régimen tributario de las mypes.

En la tabla y figura N° 9 se observa que el 67% se encuentra acogida al régimen

mype tributario, el 23% al régimen general y solo el 10% al régimen especial.
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10) Tabla N°10

Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

NuUmero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 trabajadores 15 50%
De 3 a 4 trabajadores 11 37%
De 5 a 6 trabajadores 4 13%

Mas de 10Trabajadores 0 0%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafica N°10
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Figura 10. Numero de trabajadores permanentes de las mypes.
En la tabla y figura N°10 se observa que el 50% tiene entre 1_2 trabajadores, el 37%

cuenta entre 3_4 trabajadores y solo el 13% mantiene entre 5_6 trabajadores.
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11) Tabla N°11

Monto de sus ingresos de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
superan las 75 UIT S/315.000 25 83%
superan las 150 UIT S/. 630,000 5 17%
superan las 300 UIT S/. 17260,000 0 0%
Superan las 500 UIT S/. 2°100,000 0 0%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafica N°11
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%

10%
0% 0%
0%

superan las 75 UIT  superanlas 150 UITS/. superanlas300 UIT Superan las 500 UIT
S/315.000 630,000 S/. 1°260,000 S/.2°100,000

Figura 11. Monto de sus ingresos de las mypes.
En la tabla y grafica N°11 se observa que el 83% menciona que superar las 75 UIT

S/315.000, el 17% menciona que superan las 150 UIT S/. 630,000.
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DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

12) Tabla N° 12

Se conoce sobre la auditoria de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafica N°12
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Figura 12. Se conoce sobre la auditoria de las mypes.
En la tabla y figura N°12 se observa que le brindaron las facilidades el 87% afirma que
tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria, mientras solo un 13%

desconoce el termino y aplicacion.
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13) Tabla N° 13

Cuenta con auditoria de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 13. Cuentan con auditoria las mypes.
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En la tabla y grafica N°13 se observa que el 77% afirma que cuenta con la auditoria

por considerarlo una herramienta muy importante dentro de las empresas y solo el 23%

menciona que no cuenta con ninguna auditoria.
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14) Tabla N°14

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria de las

micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del

distrito de Calleria, 2020.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 14. Las mejoras con la practica de la auditoria.

Segun se observa en la tabla y grafico N°14 se observa que, el 100% considera que la
practica de la auditoria ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el

funcionamiento de la empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a

incorporar mejores practicas de sus competidores.
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15) Tabla N°15

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas de las micro
y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito
de Calleria, 2020.

La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°15
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Figura 15. La mejora de la auditoria en relacion a las finanzas de las mypes.

En la tabla y figura N°15 se observa que el 70% le ha ayudado a mejorar en la toma
de decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones
financieras mediante ciertos principios generalmente aceptados mientras que solo el
30% afirma que no se le ha proporcionado una informaciéon demasiado util por tal

motivo no ha visto una mejora significativa.
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16) Tabla N°16

Nivel de capacitacion para sus colaboradores de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de

Calleria, 2020.
La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°16
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Figura 16. Nivel de capacitacidn para sus colaboradores de las mypes.
En la tabla y figura N° 16 se observa que el 100% de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, asi mismo consideran que tener un personal preparado les

genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio.
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17) Tabla N°17

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de

Calleria, 2020.
La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 17

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si No

0%

Figura 17. Estan dispuestos a ser capacitados en auditoria
En la tabla y figura N° 17 se observa que el 100% menciona que tiene la disposicion
y voluntad de un tema tan importante y necesario que les permitan tener las

herramientas necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas.
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18) Tabla N° 18

Has notado mejorias en la auditoria de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria,

2020.
La auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 18
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Figura 18. Las mejorias en la auditoria en las mypes.

En la tabla y figura N°18 se observa que el 90% ha visto reflejado muchas mejorias
que les ha permitido darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus
misiones, mientras que solo 10% se siente un poco insatisfecho porque no les ha

generado los resultados esperados.
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TRIBUTOS DE LAS MYPES:

19) Tabla N°19

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?

Orientacion en la Adm. Tributaria Frecuencia Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°19
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Figura 19.Satisfaccidn con respecto a la orientacién brindada por la Adm tributaria.

Segun la tabla y figura N° 19 se observa que el 80% afirma que se le ha brindado la

atencidn, orientacion y solucidn ante las diferentes situaciones que se les ha presentado

mientras que solo el 20% menciona que aun falta implementar mejoras para la atencién

a los contribuyentes.
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20) Tabla N° 20

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Revisan y controlan Frecuencia Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 20

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Si No

Figura 20. Revisan y controlan los libros contables de las mypes.

Se observa que en la tabla y figura N°20 se observa que el 60% realiza un control
meticuloso y permanente que tener toda su documentacion al dia, mientras que solo el
40% afirma que realiza la revision pero que el control no es permanente lo que no les

permite un trabajo eficaz.
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21) Tabla N°21

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos?
Personal idoneo Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°21
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Figura 21. Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos.

En latablay figura N° 21 se observa que el 100% considera que cuenta con el personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo
consideran que la capacitacion permanente permitira seguir desarrollando nuevas

aptitudes en beneficio de las empresas.
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22) Tabla N°22

¢ Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Libros Contables al dia Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 22
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Figura 22. Libros contables al dia de las mypes.
Segun la tabla y figura N° 22 se observa que el 100% precisan que la documentacion
contable y administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningln

inconveniente en ese aspecto.
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23) Tabla N°23

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Problemas o inconvenientes Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 23
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Figura 23. Problemas e inconvenientes para presentar la declaracién a tiempo.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 67% menciona que aun existen diferentes
problemas en el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y
malestar y consideran que se deberian implementar mejoras mientras que el 33%
afirma que por el momento no se le ha presentado algin problema al momento de

presentar sus declaraciones.
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24) Tabla N° 24

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Tributos declarados Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°24
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Figura 24. Tributos pagados en su momento oportuno de las mypes.
En latabla y figura N° 24 se observa que el 100% precisan que cumplen puntualmente

con el pago de sus obligaciones tributarias siempre.
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25) Tabla N° 25

¢ Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de

representacion y recreativos?

Control tributario Frecuencia Porcentaje
Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 25. Cuenta con un proceso de control tributario en las mypes.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 70% afirma no contar con dicho control,

pero mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas mientras que solo el 30%

afirma llevar un control para este tipo de eventos o gastos que se realicen en las

empresas.
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26) Tabla N° 26

¢,Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Control tributario Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 26
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Figura 26. Infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a las mypes.
En latabla y figura N° 26 se observa que el 100% precisa que conocen las infracciones
y sanciones mas comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o informarse

mas de las reglas bajo las cuales se rigen las micro y pequefias empresas.
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27) Tabla N° 27

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Motivado con el pago Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 27
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Figura 27. Motivado para cumplir con el pago de sus tributos en las mypes.
En la tabla y figura N° 27 se observa que el 100% precisa que no necesariamente se
deba a una motivacion, sino que consideran que como ciudadanos tienen el deber de

ser contribuyentes responsables con el pago de sus tributos.
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28) Tabla N° 28

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Planeamiento tributario Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°28
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Figura 28. Mejora si cuenta con un planeamiento tributario en las mypes.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 100% de los representantes encuestados
consideran que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en pro de las
mejoras ayudard a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y

pequefias empresas.
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FINANZAS DE LAS MYPES:

29) Tabla N°29

Fuentes que acudes para obtener un financiamiento

Entidades financieras para obtener el . .
: s Frecuencia Porcentaje
financiamiento
Entidades bancarias 22 73%
Entidades no bancarias 0 0%
Prestamistas y/o usureros 8 27%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.
Grafica N° 29
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Figura 29. Fuentes que acude para tener financiamiento para las mypes.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 73% afirma que por seguridad lo ha

realizado en entidades bancarias, mientras que solo el 27% afirma que lo realizo a

través de prestamistas y/o usureros por la facilidad en la que se les otorgo el

financiamiento.
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30) Tabla N°30

¢ Qué tasa de interes pago?

Qué tasa de interés pago Frecuencia Porcentaje
1% Mensual 0 0%
2% Mensual 15 50%
3% Mensual 6 20%
mas del 3% mensual 9 30%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
Gréfica N° 30
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Figura 30. Tasa de interés de pago de las mypes.
En la tabla y figura N° 30 se observa que el 50% afirma estar pagando 2%, el 30%
considera que estd pagando una tasa que supera el 3% y solo el 3% precisa estar

pagando una tasa mensual del 3%.
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31) Tabla N° 31

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito solicitado Frecuencia Porcentaje
mas de s/.1000.00 13 43%
mas de s/.5000.00 10 33%
mas de s/.10000.00 7 23%

Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Grafica N° 31
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Figura 31. Monto de crédito solicitado para las mypes.
En la tabla y figura N°31 se observa que el 43% afirma que ha solicitado méas de
s/.1000.00, el 33% habria solicitado méas de s/5000.00 mientras que solo el 23% habria

superado la suma de s/. 10,000.00
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32) Tabla N° 32

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 28 93%
Largo Plazo 2 7%
Total 30 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes
en estudio.

Grafico N°32
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Figura 32. A que tiempo fue solicitado el crédito.

En la tabla y figura N° 32 se observa que el 93% precisa que lo solicit6 el crédito a
corto plazo siendo la forma mas favorable para evitar un endeudamiento largo, asi
mismo mencionan que la solvencia los respalda para realizar el pago, mientras que
solo el 7% afirma que lo solicito a largo plazo por no contar con la solvencia suficiente

para el pago de sus obligaciones.
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33) Tabla N°33

¢En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 18 60%
Mejoramiento y/o ampliacién del local 7 23%
Activos fijos 5 17%
Otros 0 0%

Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N°33
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Figura 33. Se siente motivado para el pago de sus tributos.

En la tabla y figura N°33 se observa que el 60% precisa haberlo invertido en capital
de trabajo, por otro lado, el 23% lo habria realizado para un mejoramiento y/o
ampliaciéon del local y solo el 17% menciona haberlo invertido en la implementacién

de activos fijos necesarios.
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DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

34) TablaN° 34

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con la

auditoria
Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 34
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Figura 34. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con la auditoria.

En latablay figura N° 34 se observa que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria
no es abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca

paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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35) Tabla N° 35

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los pagos de

tributos
Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 35
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Figura 35. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el pago de tributos.
En la tabla y figura N° 35 se observa que el 100% menciona gque el pago de sus tributos
le generas una imagen de empresas comprometidas con el pais y asi mismo afirman

que cumplen con las obligaciones de contribuyentes.
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36) TABLA N°36

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas obtenidas

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 36
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Figura 36. La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas.
En la tabla y figura N° 36 se observa que el 90% precisa que el buen manejo y
la toma de decisiones correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad

mientras gue solo el 10% menciona que no se tomaron las decisiones correctas.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

El 37% tiene entre 30 44 afios, el 33% son mayores de 65 afos, mientras que
el 23% sostiene que oscila entre 45 64 anos y solo el 7% tiene entre 18 29
afios. (Ver en la tabla N°1)

El 70% son de sexo masculino mientras que solo el 30% son femenino. (Ver en
la tabla N°2)

El 43% tiene el grado de Superior Universitario incompleto, el 33% Superior
no Universitaria Completa, 17% Superior Universitario completo y solo 7%
Secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)

El 67% son convivientes, el 23% son casados y solo el 10% son solteros(as).
(Ver en la tabla N°4)

El 60% se dedica al comercio, el 17% son Administradores y solo el 23% son

Contadores. (Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 53% se dedica hace mas de 3 afios, mientras que solo el 23% oscila entre 3
afios, solo el 13% menciona que se dedica hace 2 afios y solo el 10% hace 1
afo. (Ver en la tabla N°6)

El 100% son empresas formales y cumplen con el pago puntual de sus tributos
y tienen toda su documentacion en regla para desempefiar las funciones de
venta del servicio de hoteleria. (Ver en la tabla N°7)

El 47% tiene como objetivo maximizar ganancias mientras que el 37% lo
dedica a generar mayores ingresos para la familia y solo el 17% menciona que
desea generar mayores oportunidades de empleo en la region. (Ver en la tabla

N°8)
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e EI 67% se encuentra acogida al régimen mype tributario, el 23% al régimen
general y solo el 10% al régimen especial. (Ver en la tabla N°9)

e EI 50% tiene entre 1_2 trabajadores, el 37% cuenta entre 3_4 trabajadores y
solo el 13% mantiene entre 5_6 trabajadores. (Ver en la tabla N°10)

e EI 83% menciona que superar las 75 UIT S/315.000, el 17% menciona que
superan las 150 UIT S/. 630,000. (Ver en la tabla N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e EI 87% afirma que tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria,
mientras solo un 13% desconoce el termino y aplicacion. (Ver en la tabla N°12)

e EI 77% afirma que cuenta con la auditoria por considerarlo una herramienta
muy importante dentro de las empresas y solo el 23% menciona que no cuenta
con ninguna auditoria. (Ver en la tabla N°13)

e EI 100% considera que la préctica de la auditoria ayudaria a optimizar los
procedimientos de gestion y el funcionamiento de la empresa, asi mismo con
la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores practicas de sus
competidores. (Ver en la tabla N°14)

e EI70% le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento
de las empresas y evaluar sus posiciones financieras mediante ciertos
principios generalmente aceptados mientras que solo el 30% afirma que no se
le ha proporcionado una informacion demasiado util por tal motivo no ha visto
una mejora significativa. (Ver en la tabla N°15)

e EI 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, asi
mismo consideran que tener un personal preparado les genera una mayor
rentabilidad y brindan un mejor servicio. (Ver en la tabla N°16)

e EI 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad de un tema tan
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importante y necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para
mejorar los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla N°17)

e EI 90% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus misiones, mientras que
solo 10% se siente un poco insatisfecho porque no les ha generado los
resultados esperados. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

e EI 80% afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y solucién ante
las diferentes situaciones que se les ha presentado mientras que solo el 20%
menciona que aun falta implementar mejoras para la atencion a los
contribuyentes. (Ver en la tabla N°19)

e EI 60% realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacidn al dia, mientras que solo el 40% afirma que realiza la revision
pero que el control no es permanente lo que no les permite un trabajo eficaz.
(Ver en la tabla N°20)

e EI 100% considera que cuenta con el personal preparado y debidamente
capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo consideran que la
capacitacion permanente permitird seguir desarrollando nuevas aptitudes en
beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°21)

e EI100% precisan que la documentacion contable y administrativa se encuentra
al dia, por lo cual no les generan ningln inconveniente en ese aspecto. (Ver en
la tabla N°22)

e EIl 67% menciona que aun existen diferentes problemas en el sistema de
declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y malestar y consideran

que se deberian implementar mejoras mientras que el 33% afirma que por el
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momento no se le ha presentado algin problema al momento de presentar sus
declaraciones. (Ver en la tabla N°23)

El 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias siempre. (Ver en la tabla N°24)

El 70% afirma no contar con dicho control, pero mencionan que son aspectos
a mejorar en las empresas mientras que solo el 30% afirma llevar un control
para este tipo de eventos o gastos que se realicen en las empresas. (Ver en la
tabla N°25)

El 100% precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes, pero
consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las
cuales se rigen las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°26)

El 100% precisa que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que
consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes
responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°27)

El 100% de los representantes encuestados consideran que mientras mas
herramientas fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener
un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias empresas. (Ver

en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

El 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades bancarias,
mientras que solo el 27% afirma que lo realizo a través de prestamistas y/o
usureros por la facilidad en la que se les otorgo el financiamiento. (Ver en la
tabla N°29)

El 50% afirma estar pagando 2% que consideran favorable, el 30% considera

que esta pagando una tasa que supera el 3% y solo el 3% precisa estar pagando
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una tasa mensual del 3%. (Ver en la tabla N°30)

e El 43% afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00 considerado que era el
monto que necesitaban, el 33% habria solicitado méas de s/5000.00 mientras
que solo el 23% habria superado la suma de s/. 10,000.00 (Ver en la tabla N°31)

e EIl 93% precisa que lo solicitd el crédito a corto plazo siendo la forma mas
favorable para evitar un endeudamiento largo, asi mismo mencionan que la
solvencia los respalda para realizar el pago, mientras que solo el 7% afirma que
lo solicito a largo plazo por no contar con la solvencia suficiente para el pago
de sus obligaciones. (Ver en la tabla N°32)

e EI 60% precisa haberlo invertido en capital de trabajo, por otro lado, el 23% lo
habria realizado para un mejoramiento y/o ampliacién del local y solo el 17%
menciona haberlo invertido en la implementacion de activos fijos necesarios.
(Ver en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

e EI100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una
ligera mejoria y que esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°34)

e EI 100% menciona que el pago de sus tributos le generas una imagen de
empresas comprometidas con el pais y asi mismo afirman que cumplen con las
obligaciones de contribuyentes. (Ver en la tabla N°35)

e EI 90% precisa que el buen manejo y la toma de decisiones correcta le ha
generado una mejora en su rentabilidad mientras que solo el 10% menciona

que no se tomaron las decisiones correctas. (Ver en la tabla N°36)
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CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

Se puede visualizar, el 70% tiene entre 30 44 afios. (Ver en la tabla N°1)

Se puede visualizar que el 77% son de sexo masculino. (Ver en la tabla N°2)
Se puede visualizar que el 43% tiene el grado de Superior Universitario
incompleto. (Ver en la tabla N°3)

Se puede visualizar que el 67% son convivientes. (Ver en la tabla N°4)

Se puede visualizar que el 60% se dedica al comercio. (Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 53% se dedica hace méas de 3 afios. (Ver en la tabla
N°6)

Se puede visualizar que el 100% son empresas formales y cumplen con el pago
puntual de sus tributos y tienen toda su documentacion en regla para
desempefiar las funciones del servicio de hoteleria. (Ver en la tabla N°7)

Se puede visualizar que el 47% tiene como objetivo maximizar ganancias. (Ver
en la tabla N°8)

Se puede visualizar que de los representantes encuestados el 67% se encuentra
acogida al régimen mype tributario. (Ver en la tabla N°9)

Se puede visualizar que el 50% tiene entre 1_2 trabajadores. (Ver en la tabla
N°10)

Se puede visualizar que el 83% menciona que superar las 75 UIT S/315.000.

(Ver en la tabla N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 87% afirma que tienen conocimiento acerca de lo
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que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°12)

Se puede visualizar que, el 77% afirma que cuenta con la auditoria por
considerarlo una herramienta muy importante dentro de las empresas. (Ver en
la tabla N°13)

Se puede visualizar que el 100% considera que la préctica de la auditoria
ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento de la
empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores
practicas de sus competidores. (Ver en la tabla N°14)

Se puede visualizar que el 70% le ha ayudado a mejorar en la toma de
decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones
financieras mediante ciertos principios generalmente aceptados. (Ver en la

tabla N°15)

Se puede visualizar que el 100% de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, asi mismo consideran que tener un personal
preparado les genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio. (Ver
en la tabla N°16)

Se puede visualizar que EI 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad
de un tema tan importante y necesario que les permitan tener las herramientas
necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla
N°17)

Se puede visualizar que el 90% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha
permitido darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus

misiones. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 80% afirma que se le ha brindado la atencion,
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orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha presentado.
(Ver en la tabla N°19)

Se puede visualizar que el 60% realiza un control meticuloso y permanente que
tener toda su documentacion al dia. (Ver en la tabla N°20)

Se puede visualizar que el 100% considera que cuenta con el personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo
consideran que la capacitacion permanente permitird seguir desarrollando
nuevas aptitudes en beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°21)

Se puede visualizar que el 100% precisan que la documentacion contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningun
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22)

Se puede visualizar que el 67% menciona que aun existen diferentes problemas
en el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y
malestar y consideran que se deberian implementar mejoras. (Ver en la tabla
N°23)

Se puede visualizar que el 100% precisan que cumplen puntualmente con el
pago de sus obligaciones tributarias siempre. (Ver en la tabla N°24)

Se puede visualizar que el 70% afirma no contar con dicho control, pero
mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas. (Ver en la tabla N°25)
Se puede visualizar que el 100% precisa que conocen las infracciones y
sanciones mas comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o
informarse méas de las reglas bajo las cuales se rigen las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°26)

Se puede visualizar que el 100% precisa que no necesariamente se deba a una

motivacion, sino que consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser
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contribuyentes responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°27)
Se puede visualizar que el 100% de los representantes encuestados consideran
que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en pro de las
mejoras ayudard a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y

pequerias empresas. (Ver en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en
entidades bancarias. (Ver en la tabla N°29)

Se puede visualizar que el 50% afirma estar pagando 2% que consideran
favorable. (Ver en la tabla N°30)

Se puede visualizar que el 43% afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00
considerado que era el monto que necesitaban (Ver en la tabla N°31)

Se puede visualizar que el 93% precisa que lo solicité el crédito a corto plazo
siendo la forma mas favorable para evitar un endeudamiento largo, asi mismo
mencionan que la solvencia los respalda para realizar el pago. (Ver en la tabla
N°32)

Se puede visualizar que el 60% precisa haberlo invertido en capital de trabajo.

(Ver en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es
abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°34)

Se puede visualizar que el 100% menciona que el pago de sus tributos le

generas una imagen de empresas comprometidas con el pais y asi mismo
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VI.

afirman que cumplen con las obligaciones de contribuyentes. (Ver en la tabla
N°35)

e Se puede visualizar que el 90% precisa que el buen manejo y la toma de
decisiones correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad. (Ver en la
tabla N°36)

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

e Se debe fomentar mas oportunidades a los jovenes con diferentes talentos y
capacidades para asumir responsabilidades dentro de la empresa de tal manera
realizar aportes significativos en dichas empresas.

e Se debe involucrar mas a las mujeres con oportunidades en las micro y
pequefias empresas del rubro hoteleria, ya que no debe existir ningun tipo de
limitaciones de ningln tipo para asumir cualquier responsabilidad dentro de
los hoteles.

e Se debe realizar un esfuerzo de culminar sus estudios universitarios, para tener
personal mas preparado y capacitado para asumir nuevas encargaturas de
confianza.

e Serecomienda a las personas formalicen su relacion que le permita tener una
relacion més formal.

o Se fomenta a las empresas a seguir en el mismo rubro empresarial en el que se
encuentran.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Durante el tiempo en el que se encuentran en rubro de hoteleria en el mercado
les ha permitido posicionarse de un sector importante El tiempo en el que se

encuentran en el mercado les ha servido para ganarse un lugar dentro de una
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competencia muy dura, asi mismo les servira para tomar decisiones
posteriores.

El cumplimiento de los pagos tributarios genera una imagen de la empresa
comprometida con el desarrollo del pais, asi mismo contar con toda su
documentacién ordenada y al dia.

Se recomienda que la distribucién de las ganancias debe ser organizada y
planificada teniendo en cuenta que un correcto manejo evitara perjudicar a las
empresas.

El régimen mype tributario se ha considerado el indicado para acoger a las
micro y pequefias empresas de acuerdo al asesoramiento que se les ha brindado.
Se sugiere contar con el personal necesario para poder satisfacer a los clientes

de tal manera generarse una imagen de una empresa de calidad.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se recomienda tener capacitaciones y charlas informativas que les permitan
tener conocimientos fundamentales y de las herramientas que proporciona una
auditoria dentro de las empresas.

Se sugiere al menos contratar una auditoria para evaluar el desempefio y
funcionamiento que vienen realizando las micro y pequefias empresas, asi
como detectar las falencias si las hubieran.

Se sugiere a partir del informe de auditoria que se les proporciona se deberan
tomar las decisiones adecuadas que permitan retomar las riendas de las

empresas.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se ha demostrado que existen ain inconvenientes con el sistema de

declaraciones, por el colapso y muchas veces inaccesible poder realizar una
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declaracion lo cual es adn un tema pendiente a mejorar por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

e Esimportante resaltar que el control permanente y meticuloso lleva uno de los
papeles fundamentales dentro de la empresa, de tal manera que permita
prevenir y detectar posibles errores o documentaciones incompletas, asi
también posibles intervenciones por parte de la Administracion Tributaria con
multas y sanciones.

e Esimportante destacar que en el rubro de servicios la atencion al cliente dentro
del rubro hoteleria viene ocupando un papel fundamental y contar con un
personal preparado y capacitado genera confianza y un mejor desarrollo de las
micro y pequefias empresas.

e Se sugiere contar obligatoriamente con un control tributario que permita llevar
un seguimiento a los diferentes gastos que se generan por parte de las micro y
pequefias empresas.

e Se comprende que conocer las infracciones y sanciones tributarias que
contemplan la ley son fundamentales, por ese motivo se debe contar con
capacitaciones y charlas que permitan evitar incurrir en la mayoria de las
infracciones.

e EI cumplimiento tributario genera una imagen de una empresa lider
comprometida con el desarrollo del pais, lo mismo que genera una satisfaccion
para los clientes.

e El planeamiento tributario se consideran una herramienta fundamental en la
toma de decisiones en el presente con consecuencias en el ambito futuro, lo
cual debe estar implementada en las empresas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas
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Es importante recomendar que las entidades bancarias son las que te otorgan
mas seguridad al momento de realizar un préstamo, asi mismo es necesario
buscar un asesoramiento antes de realizar un préstamo para evaluar tasas y
periodos de pago.

Es preciso recomendar que pagar las tasas y periodo mas mddicas que se
acomode a los ingresos de las empresas seran las que mas les beneficien,
teniendo en cuenta siempre que el apalancamiento financiero solicitado pueda
generar el pago de dichas obligaciones sin inconvenientes.

Es necesario sefial que al momento de solicitar un apalancamiento financiero
se debe considerar que los montos solicitados son los adecuados y necesarios
para evitar posibles problemas futuros.

Es de conocimiento que los préstamos a corto plazo son los mas recomendables
y favorables, pero teniendo en cuenta diferentes factores como los montos
solicitados y si se tiene la suficiente solvencia para devolver dichos montos en
tiempos solicitados.

Con el debido asesoramiento, y con las propuestas y objetivos claros se debera
destinar dichos montos al mejoramiento del funcionamiento de las micro y

pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

A partir del informe de auditoria se debera realizar las modificaciones y
correcciones necesarias dentro de las micro y pequefias empresas con la
finalidad de tener un crecimiento relativo y progresivo.

Se debe considerar como prioridad el pago de tributos para concientizar al resto
de las micro y pequefias empresas que debe existir un compromiso y una

cultura tributaria en nuestro pais.
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Poder contar con un financiamiento destinado a un objetivo definido teniendo
en cuenta las causas y consecuencias que se deberd afrontar a partir de ello,
habiendo tomando las mejores decisiones generara el desarrollo de las micro 'y
pequefias empresas.

Es necesario sefial que para lograr la mejora de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro hoteleria estan orientados a la atencion y la
calidad de los productos, por eso es preciso doblegar esfuerzos en estos puntos

lo que permitird mejorar la rentabilidad.

VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

Como un elemento esencial de la presente investigacién tuvo como objetivo
general describir las principales variables como son: la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue
descriptiva, debido a que solo se limitd a describir las principales caracteristicas de
las variables en estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacién de 30 y una
muestra de 30 microempresas a quienes se aplicd un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se puede visualizar,
el 70% tiene entre 30_44 afos, se puede visualizar que el 77% son de sexo
masculino, se puede visualizar que el 43% tiene el grado de Superior Universitario
incompleto, se puede visualizar que el 67% son convivientes, se puede visualizar
que el 60% se dedica al comercio, Respecto a las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas; Se puede visualizar que el 53% se dedica hace mas de 3 afios,
se puede visualizar que el 100% son empresas formales y cumplen con el pago
puntual de sus tributos y tienen toda su documentacion en regla para desempefiar
las funciones del servicio de hoteleria, se puede visualizar que el 47% tiene como
objetivo maximizar ganancias, se puede visualizar que de los representantes
encuestados el 67% se encuentra acogida al régimen mype tributario, se puede
visualizar que el 50% tiene entre 1_2 trabajadores, se puede visualizar que el 83%
menciona que superar las 75 UIT S/315.000, Respecto a la auditoria de las micro y
pequerias empresas; Se puede visualizar que el 87% afirma que tienen conocimiento

acerca de lo que implica una auditoria, se puede visualizar que, el 77% afirma que
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cuenta con la auditoria por considerarlo una herramienta muy importante dentro de
las empresas, se puede visualizar que el 100% considera que la practica de la
auditoria ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento
de la empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a incorporar
mejores practicas de sus competidores, se puede visualizar que el 70% le ha
ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento de las empresas
y evaluar sus posiciones financieras mediante ciertos principios generalmente
aceptados, se puede visualizar que el 100% de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, asi mismo consideran que tener un personal preparado
les genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio, se puede visualizar
que el 100% menciona que tiene la disposicién y voluntad de un tema tan
importante y necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para
mejorar los diferentes aspectos de las empresas, se puede visualizar que el 90% ha
visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una mejor direccién
empresarial y permitir el logro de sus misiones, Respecto a los tributos de las micro
y pequefias empresas; Se puede visualizar que el 80% afirma que se le ha brindado
la atencién, orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha
presentado, se puede visualizar que el 60% realiza un control meticuloso y
permanente que tener toda su documentacion al dia, se puede visualizar que el 100%
considera que cuenta con el personal preparado y debidamente capacitado para
asumir dichas funciones, asi mismo consideran que la capacitacion permanente
permitird seguir desarrollando nuevas aptitudes en beneficio de las empresas, se
puede visualizar que el 100% precisan que la documentacion contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningun inconveniente

en ese aspecto, se puede visualizar que el 67% menciona que aun existen diferentes
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problemas en el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y
malestar y consideran que se deberian implementar mejoras, se puede visualizar
que el 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias siempre, se puede visualizar que el 70% afirma no contar con dicho
control, pero mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas, se puede
visualizar que el 100% precisa que conocen las infracciones y sanciones mas
comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas
bajo las cuales se rigen las micro y pequefias empresas, se puede visualizar que el
100% precisa que no necesariamente se deba a una motivacién, sino que consideran
gue como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes responsables con el pago
de sus tributos, se puede visualizar que el 100% de los representantes encuestados
consideran que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en pro de las
mejoras ayudard a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y
pequerias empresas, Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
puede visualizar que el 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades
bancarias, se puede visualizar que el 50% afirma estar pagando 2% que consideran
favorable, se puede visualizar que el 43% afirma que ha solicitado mas de
s/.1000.00 considerado que era el monto que necesitaban, se puede visualizar que
el 93% precisa que lo solicito el crédito a corto plazo siendo la forma mas favorable
para evitar un endeudamiento largo, asi mismo mencionan que la solvencia los
respalda para realizar el pago, se puede visualizar que el 60% precisa haberlo
invertido en capital de trabajo, Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas; Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria
no es abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca

paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas, Se puede visualizar que el 100% menciona que el pago de sus tributos le
generas una imagen de empresas comprometidas con el pais y asi mismo afirman
que cumplen con las obligaciones de contribuyentes, se puede visualizar que el 90%
precisa que el buen manejo y la toma de decisiones correcta le ha generado una
mejora en su rentabilidad.
Palabra Clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y mypes.
. INTRODUCCION

En los ultimos afios hemos avanzado progresivamente a rangos muy
altos en el desarrollo de las micro y pequefias empresas hacia la globalizacién de la
economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad.

Este entorno plantea grandes retos a los paises y a la micro y pequefias
empresas en cuanto a diversos temas como la generacion de oficio adecuados,
remedio de la competitividad, promocién de las exportaciones y principalmente el
crecimiento del pais a mayores tasas del 7% anual. Esta contribucién facultaria
reducir sustantivamente el 52% de falta relativa, el 20% de extrema indigencia y las
altas tasas de ignorancia que actualmente tenemos. en otras palabras, es aparente
producir el cambio moderado y humano en nuestro distrito, teniendo a la micro y
pequefias empresas como un componente clave. Los especialistas estiman que
existen millones de microempresarios y pequefios empresarios en el mundo, dichas
empresas se clasifican en distintos rubros tanto empresas comerciales como de
servicios, las cuales se desarrollan en los distintos paises y sus respectivas regiones:
Costa, Sierra y Selva. (Miranda, 2005)

En la ciudad de Pucallpa se viene realizando la construccion del Malecon que
comprende la construccion de un muelle artesanal de pescadores, un muelle

turistico, el edificio del mirador que sera la principal edificacion del malecon con
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vista hacia el lago Yarinacocha y cuenta con una inversion de s/. 92,300 millones
de soles, lo cual generaria segun ingresos a un aproximado de 260 negocios como
hoteles, restaurantes y otros de la cadena, asi mismo se estima que 246 mil visitantes
entre nacionales y extranjeros arriben hacia nuestra ciudad, superando ampliamente
cifras de anteriores afios.

Asi misma remodelacién de nuevos hoteles vienen siendo motivados por los
duefios de los diferentes hoteles ya existentes en cuanto al disefio a emplear para la
nueva infraestructura, renovacion de sus ambientes y habitaciones, mejorando los
servicios higiénicos, realizando marketing de promocién de los amplios servicios
de y tarifas hoteleras, con el Unico fin de beneficiar al consumidor.

El presente estudio se enfocara en describir las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas en el sector servicio rubro hoteleria, considerando que las
Organizaciones tienen una cultura de emprendimiento y desarrollo empresarial,
donde analizaremos las herramientas que en la actualidad estan siendo aplicadas,
no se buscan culpables. Es preciso mencionar que por cada error que tengamos sera
una oportunidad para nuestro mejoramiento. Los trabajadores se responsabilizan
por los hechos y se busca la forma de solucionar los problemas y errores en equipo.
MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

Nivel de investigacion de la tesis
Descriptivo, debido a que solo se limito a describir las principales caracteristicas
de las variables en estudio.

Disefio de la investigacion
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El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

M = Muestra estuvo conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad.
No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal: En esta investigacion se recolect6 datos en un solo momento y en
un tiempo unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitd a describir las variables en estudio
tal como se observaran en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

El universo y muestra

Poblacion: La poblacion se constituyé por 30 micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.
Informacion obtenida a través del trabajo de campo que realizara el investigador
en el distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa, departamento de Ucayali.
Fuente: Trabajo de campo del autor y Sunat.
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Muestra: Se tomd una muestra de 30 micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria, 2020.

Definicion y operacionalizacion de las variables

L Definicion
. Definicion . ) Escala de
Variables operacional: L
conceptual . medicion
Indicadores
Razon:
Edad
ARos
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:
Perfil de los|Son algunas

S ‘o Primari
propietarios y/o | caracteristicas de| Grado de ana
gerentes de las|los propietarios| INStrUCCION | gacyndaria

micro y|y/o gerentes las .

pequenas micro y pequefias Instituto

empresas empresas Universidad

nacionales nacionales sector

sector servicio, [ servicio,  rubro N Nominal:

rubro hoteleria | hoteleria del| Estado civil Casad

del distrito de | distrito de asado(a)

Calleria, 2020. | Calleria, 2020. Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Nominal:

Comerciante
Profesion [ Administrador(a)
Contador(a)

Otros: especificar
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. Definicion- | Escala de
. Definicion- . . -
Variables Operacional: [ medicion de la
conceptual .
Indicadores |[encuesta
Nominal:
la micro vy o N
pequenias - 3an~osa4anc~Js
empresas enel |- 5 aNosa6 anos
rubro. - Mayor a 7 afios;
Especificar:
Es Nominal:
formalmente
constituida la
microy
pequefias |- No
empresas
Son las Nominal:
Aspectos de las | caracteristicas - Maximizar
. . o anancias
micro y|més relevantes| Opjetivo de g[])arem b
pequefias de las micro y| lasmicroy familiap
. pequerfias
empresas pequefias empresas. |- _Generar
nacionales del [empresas INGresos para
La familia
sector servicio, [ nacionales  del - Otros:
rubro hoteleria|sector  servicio, especificar
o ) Nominal:
del distrito de|rubro hoteleria
. _ - Régimen
Calleria, 2020. |del distrito de especial
Calleria, 2020. - Régimen Mype
tributarios
Régimen Reglm:en
tributario genera
Régimen de
la
amazonia.
Nominal:
Dela 2
Numero de De3a 4
trabajadores De5a 6
Méas de 10:
especificar.
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Nominal:
- superan las 75
UIT S/315.000
- superan las 150
uIT SI.
Monto de sus 630,000
ingresos - superan las 300
ulT S/
1"260,000
- Superan las
500 UIT S/
27100,000
. Definicion Def|n|_C|on ] Escala de
Variables operacional: L
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Se conoce sobre|g;
auditoria
Son las No
o caracteristicas Nominal:
Auditoria de las|
mas relevantes .. . |Si
micro y Cuenta con auditoria
B de la Auditoria
pequefias ] No
de las micro y
empresas
P pequefias Cree  Ud. que|Nominal:
nacionales del mejoraria su
~ |empresas : Si
sector servicio, émpresa Sl le
nacionales del practlcarlan una
rubro hoteleria __|auditoria No
o sector servicio,
del distrito de rubro hoteleria | L2 auditoria en su [ Nominal:
Calleria, 2020. o empresa ha |
del distrito de | mejorado en relacion
Calleria, 2020, |2 1as finanzas No
. Nominal:
Nivel de
capacitacion  para|Si
sus colaboradores No
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Estaria dispuesto a

Nominal:

ser capacitado sobre | Si
auditoria
No
Nominal:
Has notado mejorias | .
S Si
en la auditoria
No
e Definicion
) Definicién . ] Escala de
Variables Operacional: -
conceptual . medicion
Indicadores
Se siente satisfecho Nominal:
con la orientacion que | .
. Si
les brinda los
funcionarios No
Se revisan y controlan [ Nominal:
los libros y
documentos que|Si
Son  algunas|intervienen en la
Tributacion de - una fiscalizacion
) relacionadas a
las  micro y los tributos de
pequefias las  micro Cuenta con un| Nominal:
empresas saUeRas y personal idéneo
nacionales del qu resas asignado  para el|Si
sector servicio, nacri)onales 4o [registro de los
rubro hoteleria . .~ |ingresos, costos |y
o sector servicio, 0
del distrito de .’ | gastos
; rubro hoteleria
Calleria, 2020. del distrito d -
e Istrito e Nominal:
Calleria, 2020. . .
Estdn los Libros de Sj
Contabilidad al dia
No
Tuvo problemas o|Nominal:
inconvenientes para
presentar sus | Si
declaraciones
mensuales a tiempo | No
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Los tributos | Nominal:
declarados han sido
pagados en su [ Si
oportunidad a la
Administracion N
. . 0
Tributaria
Nominal:
Cuentan con un|
proceso de control |Si
tributario referente a NG
gastos de
representacion y
recreativos
Nominal:
Conoce usted cuales
son las infracciones y | Si
sanciones tributarias
No
Nominal:
Se siente motivado
para cumplir con el|Si
pago de sus tributos
No
puede mejorar si|Nominal:
cuenta con un| .
planeamiento
tributario No
s Definicién Escala de
. Definicion- . ) ..,
Variables Operacional : medicion de la
conceptual .
Indicadores encuesta
Finanzas de|Son las Nominal:
las micro y|caracteristicas - Entidades
» . Fuentes que|  bancarias
pequefas mas relevantes | scudes para
. - Prestamista
empresas relacionadas | obtener un privado
_ _ financiamiento
nacionales del | con la finanzas Usureros.
sector de las micro y - Ninguna
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servicio, pequefias Qué tasa de interés | Cuantitativa:
rubro empresas por el prestamos .
pagas Especificar la tasa
hoteleria del | nacionales del
distrito de | sector servicio, Que monto | Cuantitativa:
Callera, rubro hoteleria [ Promedio  de Especifi
o crédito solicitd Speciticar
2020. del distrito de cantidad
Calleria, 2020. Nominal:
Tiempo del
crédito que| - cortoplazo: ....
solicito
- Largo plazo:
Nominal:
- Capital de
trabajo
(%).........
El crédito |-  Mejoramiento
financiero hasido| y/o ampliacion
invertido en del local
() I
- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar:......
. Definicion Def|n|_C|on ) Escala de
Variables operacional: .
conceptual . medicion
Indicadores
Rentabilidad | Percepcion que - Nominal:
) ) La rentabilidad de su| .
de la micro tienen los empresa ha mejorado Si
y pequefias | propietarios y/o |con la auditoria. No
empresas gerentes de la
nacionales microy La rentabilidad de su Nominal:
sector pequefias empresa ha mejorado Si
con los con los pagos de
servicio, empresas tributos. No
rubro nacionales
hoteleria del | sector servicio, La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado
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3.4.

distrito de | rubro hoteleria |con las finanzas S
Calleria, del distrito de obtenidas.

2020. Calleria, 2020.

No

) Nominal:
Ha mejorado la

rentabilidad en los|Si

ultimos afios
No

Elaborado por: Perea, (2020).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomo
como principales variables Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en
cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los
propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 37 preguntas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes
procedimientos:
- Se coordind con los representantes de las micro empresas.

- Se buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacidn obtenida de los encuestados.

- 'Y por ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.

Plan de analisis de los datos

137



Los datos recolectados en la investigacion se analizo haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

El 37% tiene entre 30 44 afios, el 33% son mayores de 65 afos, mientras que
el 23% sostiene que oscila entre 45 64 afios y solo el 7% tiene entre 18 29
afios. (Ver en la tabla N°1)

El 70% son de sexo masculino mientras que solo el 30% son femenino. (Ver en
la tabla N°2)

El 43% tiene el grado de Superior Universitario incompleto, el 33% Superior
no Universitaria Completa, 17% Superior Universitario completo y solo 7%
Secundaria completa. (Ver en la tabla N°3)

El 67% son convivientes, el 23% son casados y solo el 10% son solteros(as).
(Ver en la tabla N°4)

El 60% se dedica al comercio, el 17% son Administradores y solo el 23% son

Contadores. (Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 53% se dedica hace mas de 3 afios, mientras que solo el 23% oscila entre 3
afios, solo el 13% menciona que se dedica hace 2 afios y solo el 10% hace 1
afo. (Ver en la tabla N°6)

El 100% son empresas formales y cumplen con el pago puntual de sus tributos
y tienen toda su documentacion en regla para desempeiiar las funciones de
venta de licores. (Ver en la tabla N°7)

El 47% tiene como objetivo maximizar ganancias mientras que el 37% lo
dedica a generar mayores ingresos para la familia y solo el 17% menciona que

desea generar mayores oportunidades de empleo en la region. (Ver en la tabla
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N°8)

e EI 67% se encuentra acogida al régimen mype tributario, el 23% al régimen
general y solo el 10% al régimen especial. (Ver en la tabla N°9)

e EI 50% tiene entre 1_2 trabajadores, el 37% cuenta entre 3_4 trabajadores y
solo el 13% mantiene entre 5_6 trabajadores. (Ver en la tabla N°10)

e EI 83% menciona que superar las 75 UIT S/315.000, el 17% menciona que
superan las 150 UIT S/. 630,000. (Ver en la tabla N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

e EI 87% afirma que tienen conocimiento acerca de lo que implica una auditoria,
mientras solo un 13% desconoce el termino y aplicacion. (Ver en la tabla N°12)

e EI 77% afirma que cuenta con la auditoria por considerarlo una herramienta
muy importante dentro de las empresas y solo el 23% menciona que no cuenta
con ninguna auditoria. (Ver en la tabla N°13)

e EI 100% considera que la préctica de la auditoria ayudaria a optimizar los
procedimientos de gestion y el funcionamiento de la empresa, asi mismo con
la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores practicas de sus
competidores. (Ver en la tabla N°14)

e EI70% le ha ayudado a mejorar en la toma de decisiones, medir el rendimiento
de las empresas y evaluar sus posiciones financieras mediante ciertos
principios generalmente aceptados mientras que solo el 30% afirma que no se
le ha proporcionado una informacion demasiado util por tal motivo no ha visto
una mejora significativa. (Ver en la tabla N°15)

e EI 100% de sus colaboradores se encuentran capacitados y actualizados, asi

mismo consideran que tener un personal preparado les genera una mayor
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rentabilidad y brindan un mejor servicio. (Ver en la tabla N°16)

El 100% menciona que tiene la disposicién y voluntad de un tema tan
Importante y necesario que les permitan tener las herramientas necesarias para
mejorar los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla N°17)

El 90% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha permitido darles una
mejor direccién empresarial y permitir el logro de sus misiones, mientras que
solo 10% se siente un poco insatisfecho porque no les ha generado los

resultados esperados. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

El 80% afirma que se le ha brindado la atencion, orientacion y solucion ante
las diferentes situaciones que se les ha presentado mientras que solo el 20%
menciona que aun falta implementar mejoras para la atencion a los
contribuyentes. (Ver en la tabla N°19)

El 60% realiza un control meticuloso y permanente que tener toda su
documentacién al dia, mientras que solo el 40% afirma que realiza la revisién
pero que el control no es permanente lo que no les permite un trabajo eficaz.
(Ver en la tabla N°20)

El 100% considera que cuenta con el personal preparado y debidamente
capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo consideran que la
capacitacion permanente permitird seguir desarrollando nuevas aptitudes en
beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°21)

El 100% precisan que la documentacion contable y administrativa se encuentra
al dia, por lo cual no les generan ningln inconveniente en ese aspecto. (Ver en

la tabla N°22)
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El 67% menciona que adn existen diferentes problemas en el sistema de
declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y malestar y consideran
que se deberian implementar mejoras mientras que el 33% afirma que por el
momento no se le ha presentado algun problema al momento de presentar sus
declaraciones. (Ver en la tabla N°23)

El 100% precisan que cumplen puntualmente con el pago de sus obligaciones
tributarias siempre. (Ver en la tabla N°24)

El 70% afirma no contar con dicho control, pero mencionan que son aspectos
a mejorar en las empresas mientras que solo el 30% afirma llevar un control
para este tipo de eventos o0 gastos que se realicen en las empresas. (Ver en la
tabla N°25)

El 100% precisa que conocen las infracciones y sanciones mas comunes, pero
consideran que deberian capacitarse y/o informarse mas de las reglas bajo las
cuales se rigen las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°26)

El 100% precisa que no necesariamente se deba a una motivacion, sino que
consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser contribuyentes
responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°27)

El 100% de los representantes encuestados consideran que mientras mas
herramientas fundamentales se apliquen en pro de las mejoras ayudara a tener
un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y pequefias empresas. (Ver

en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

El 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en entidades bancarias,

mientras que solo el 27% afirma que lo realizo a través de prestamistas y/o
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usureros por la facilidad en la que se les otorgo el financiamiento. (Ver en la
tabla N°29)

El 50% afirma estar pagando 2% que consideran favorable, el 30% considera
que esta pagando una tasa que supera el 3% y solo el 3% precisa estar pagando
una tasa mensual del 3%. (Ver en la tabla N°30)

El 43% afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00 considerado que era el
monto que necesitaban, el 33% habria solicitado mas de s/5000.00 mientras
que solo el 23% habria superado la suma de s/. 10,000.00 (Ver en la tabla N°31)
El 93% precisa que lo solicitd el crédito a corto plazo siendo la forma mas
favorable para evitar un endeudamiento largo, asi mismo mencionan que la
solvencia los respalda para realizar el pago, mientras que solo el 7% afirma que
lo solicito a largo plazo por no contar con la solvencia suficiente para el pago
de sus obligaciones. (Ver en la tabla N°32)

El 60% precisa haberlo invertido en capital de trabajo, por otro lado, el 23% lo
habria realizado para un mejoramiento y/o ampliacién del local y solo el 17%
menciona haberlo invertido en la implementacién de activos fijos necesarios.

(Ver en la tabla N°33)

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

El 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es abrumadora, perciben una
ligera mejoria y que esperan que crezca paulatinamente y se vea reflejado en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. (Ver en la tabla N°34)

El 100% menciona que el pago de sus tributos le generas una imagen de
empresas comprometidas con el pais y asi mismo afirman que cumplen con las

obligaciones de contribuyentes. (Ver en la tabla N°35)

143



VIII.

El 90% precisa que el buen manejo y la toma de decisiones correcta le ha
generado una mejora en su rentabilidad mientras que solo el 10% menciona

gue no se tomaron las decisiones correctas. (Ver en la tabla N°36)

CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

Se puede visualizar, el 70% tiene entre 30_44 afios. (Ver en la tabla N°1)

Se puede visualizar que el 77% son de sexo masculino. (Ver en la tabla N°2)
Se puede visualizar que el 43% tiene el grado de Superior Universitario
incompleto. (Ver en la tabla N°3)

Se puede visualizar que el 67% son convivientes. (Ver en la tabla N°4)

Se puede visualizar que el 60% se dedica al comercio. (Ver en la tabla N°5)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 53% se dedica hace méas de 3 afios. (Ver en la tabla
N°6)

Se puede visualizar que el 100% son empresas formales y cumplen con el pago
puntual de sus tributos y tienen toda su documentacién en regla para
desempefiar las funciones del servicio de hoteleria. (Ver en la tabla N°7)

Se puede visualizar que el 47% tiene como objetivo maximizar ganancias. (Ver
en la tabla N°8)

Se puede visualizar que de los representantes encuestados el 67% se encuentra
acogida al régimen mype tributario. (Ver en la tabla N°9)

Se puede visualizar que el 50% tiene entre 1_2 trabajadores. (Ver en la tabla

N°10)
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Se puede visualizar que el 83% menciona que superar las 75 UIT S/315.000.

(Ver en la tabla N°11)

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 87% afirma que tienen conocimiento acerca de lo
que implica una auditoria. (Ver en la tabla N°12)

Se puede visualizar que, el 77% afirma que cuenta con la auditoria por
considerarlo una herramienta muy importante dentro de las empresas. (Ver en
la tabla N°13)

Se puede visualizar que el 100% considera que la préctica de la auditoria
ayudaria a optimizar los procedimientos de gestion y el funcionamiento de la
empresa, asi mismo con la experiencia del auditor ayudara a incorporar mejores
practicas de sus competidores. (Ver en la tabla N°14)

Se puede visualizar que el 70% le ha ayudado a mejorar en la toma de
decisiones, medir el rendimiento de las empresas y evaluar sus posiciones
financieras mediante ciertos principios generalmente aceptados. (Ver en la

tabla N°15)

Se puede visualizar que el 100% de sus colaboradores se encuentran
capacitados y actualizados, asi mismo consideran que tener un personal
preparado les genera una mayor rentabilidad y brindan un mejor servicio. (Ver
en la tabla N°16)

Se puede visualizar que EI 100% menciona que tiene la disposicion y voluntad
de un tema tan importante y necesario que les permitan tener las herramientas
necesarias para mejorar los diferentes aspectos de las empresas. (Ver en la tabla

N°17)
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Se puede visualizar que el 90% ha visto reflejado muchas mejorias que les ha
permitido darles una mejor direccion empresarial y permitir el logro de sus

misiones. (Ver en la tabla N°18)

Respecto a los tributos de las micro y pequefas empresas

Se puede visualizar que el 80% afirma que se le ha brindado la atencién,
orientacion y solucion ante las diferentes situaciones que se les ha presentado.
(Ver en la tabla N°19)

Se puede visualizar que el 60% realiza un control meticuloso y permanente que
tener toda su documentacion al dia. (Ver en la tabla N°20)

Se puede visualizar que el 100% considera que cuenta con el personal
preparado y debidamente capacitado para asumir dichas funciones, asi mismo
consideran que la capacitacion permanente permitird seguir desarrollando
nuevas aptitudes en beneficio de las empresas. (Ver en la tabla N°21)

Se puede visualizar que el 100% precisan que la documentacion contable y
administrativa se encuentra al dia, por lo cual no les generan ningun
inconveniente en ese aspecto. (Ver en la tabla N°22)

Se puede visualizar que el 67% menciona que aun existen diferentes problemas
en el sistema de declaraciones, lo que les genere mucha incomodidad y
malestar y consideran que se deberian implementar mejoras. (Ver en la tabla
N°23)

Se puede visualizar que el 100% precisan que cumplen puntualmente con el
pago de sus obligaciones tributarias siempre. (Ver en la tabla N°24)

Se puede visualizar que el 70% afirma no contar con dicho control, pero

mencionan que son aspectos a mejorar en las empresas. (Ver en la tabla N°25)
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Se puede visualizar que el 100% precisa que conocen las infracciones y
sanciones mas comunes, pero consideran que deberian capacitarse y/o
informarse méas de las reglas bajo las cuales se rigen las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°26)

Se puede visualizar que el 100% precisa que no necesariamente se deba a una
motivacidn, sino que consideran que como ciudadanos tienen el deber de ser
contribuyentes responsables con el pago de sus tributos. (Ver en la tabla N°27)
Se puede visualizar que el 100% de los representantes encuestados consideran
que mientras mas herramientas fundamentales se apliquen en pro de las
mejoras ayudard a tener un mejor funcionamiento y desempefio de las micro y

pequerias empresas. (Ver en la tabla N°28)

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 73% afirma que por seguridad lo ha realizado en
entidades bancarias. (Ver en la tabla N°29)

Se puede visualizar que el 50% afirma estar pagando 2% que consideran
favorable. (Ver en la tabla N°30)

Se puede visualizar que el 43% afirma que ha solicitado mas de s/.1000.00
considerado que era el monto que necesitaban (Ver en la tabla N°31)

Se puede visualizar que el 93% precisa que lo solicité el crédito a corto plazo
siendo la forma mas favorable para evitar un endeudamiento largo, asi mismo
mencionan que la solvencia los respalda para realizar el pago. (Ver en la tabla
N°32)

Se puede visualizar que el 60% precisa haberlo invertido en capital de trabajo.

(Ver en la tabla N°33)
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Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se puede visualizar que el 100% afirma que si bien es cierto la mejoria no es
abrumadora, perciben una ligera mejoria y que esperan que crezca
paulatinamente y se vea reflejado en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas. (Ver en la tabla N°34)

Se puede visualizar que el 100% menciona que el pago de sus tributos le
generas una imagen de empresas comprometidas con el pais y asi mismo
afirman que cumplen con las obligaciones de contribuyentes. (Ver en la tabla
N°35)

Se puede visualizar que el 90% precisa que el buen manejo y la toma de
decisiones correcta le ha generado una mejora en su rentabilidad. (Ver en la

tabla N°36)

IX. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas

Se debe fomentar mas oportunidades a los jovenes con diferentes talentos y
capacidades para asumir responsabilidades dentro de la empresa de tal manera
realizar aportes significativos en dichas empresas.

Se debe involucrar mas a las mujeres con oportunidades en las micro y
pequefias empresas del rubro hoteleria, ya que no debe existir ningun tipo de
limitaciones de ningln tipo para asumir cualquier responsabilidad dentro de
los hoteles.

Se debe realizar un esfuerzo de culminar sus estudios universitarios, para tener
personal mas preparado y capacitado para asumir nuevas encargaturas de

confianza.
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Se recomienda a las personas formalicen su relacion que le permita tener una

relacion mas formal.

Se fomenta a las empresas a seguir en el mismo rubro empresarial en el que se

encuentran.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Durante el tiempo en el que se encuentran en rubro de hoteleria en el mercado
les ha permitido posicionarse de un sector importante El tiempo en el que se
encuentran en el mercado les ha servido para ganarse un lugar dentro de una
competencia muy dura, asi mismo les servira para tomar decisiones
posteriores.

El cumplimiento de los pagos tributarios genera una imagen de la empresa
comprometida con el desarrollo del pais, asi mismo contar con toda su
documentacién ordenada y al dia.

Se recomienda que la distribucion de las ganancias debe ser organizada y
planificada teniendo en cuenta que un correcto manejo evitara perjudicar a las
empresas.

El régimen mype tributario se ha considerado el indicado para acoger a las
micro y pequefias empresas de acuerdo al asesoramiento que se les ha brindado.
Se sugiere contar con el personal necesario para poder satisfacer a los clientes

de tal manera generarse una imagen de una empresa de calidad.

Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas

Se recomienda tener capacitaciones y charlas informativas que les permitan
tener conocimientos fundamentales y de las herramientas que proporciona una

auditoria dentro de las empresas.
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Se sugiere al menos contratar una auditoria para evaluar el desempefio y
funcionamiento que vienen realizando las micro y pequefias empresas, asi
como detectar las falencias si las hubieran.

Se sugiere a partir del informe de auditoria que se les proporciona se deberan
tomar las decisiones adecuadas que permitan retomar las riendas de las

empresas.

Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas

Se ha demostrado que existen adn inconvenientes con el sistema de
declaraciones, por el colapso y muchas veces inaccesible poder realizar una
declaracion lo cual es aln un tema pendiente a mejorar por parte de la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

Es importante resaltar que el control permanente y meticuloso lleva uno de los
papeles fundamentales dentro de la empresa, de tal manera que permita
prevenir y detectar posibles errores o documentaciones incompletas, asi
también posibles intervenciones por parte de la Administracion Tributaria con
multas y sanciones.

Es importante destacar que en el rubro de servicios la atencion al cliente dentro
del rubro hoteleria viene ocupando un papel fundamental y contar con un
personal preparado y capacitado genera confianza y un mejor desarrollo de las
micro y pequefias empresas.

Se sugiere contar obligatoriamente con un control tributario que permita llevar
un seguimiento a los diferentes gastos que se generan por parte de las micro y
pequefias empresas.

Se comprende que conocer las infracciones y sanciones tributarias que
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contemplan la ley son fundamentales, por ese motivo se debe contar con
capacitaciones y charlas que permitan evitar incurrir en la mayoria de las
infracciones.

El cumplimiento tributario genera una imagen de una empresa lider
comprometida con el desarrollo del pais, lo mismo que genera una satisfaccion
para los clientes.

El planeamiento tributario se consideran una herramienta fundamental en la
toma de decisiones en el presente con consecuencias en el ambito futuro, lo

cual debe estar implementada en las empresas.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas

Es importante recomendar que las entidades bancarias son las que te otorgan
mas seguridad al momento de realizar un préstamo, asi mismo es necesario
buscar un asesoramiento antes de realizar un préstamo para evaluar tasas y
periodos de pago.

Es preciso recomendar que pagar las tasas y periodo mas mddicas que se
acomode a los ingresos de las empresas seran las que mas les beneficien,
teniendo en cuenta siempre que el apalancamiento financiero solicitado pueda
generar el pago de dichas obligaciones sin inconvenientes.

Es necesario sefial que al momento de solicitar un apalancamiento financiero
se debe considerar que los montos solicitados son los adecuados y necesarios
para evitar posibles problemas futuros.

Es de conocimiento que los préstamos a corto plazo son los mas recomendables
y favorables, pero teniendo en cuenta diferentes factores como los montos

solicitados y si se tiene la suficiente solvencia para devolver dichos montos en
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tiempos solicitados.
Con el debido asesoramiento, y con las propuestas y objetivos claros se debera
destinar dichos montos al mejoramiento del funcionamiento de las micro y

pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

A partir del informe de auditoria se debera realizar las modificaciones y
correcciones necesarias dentro de las micro y pequefias empresas con la
finalidad de tener un crecimiento relativo y progresivo.

Se debe considerar como prioridad el pago de tributos para concientizar al resto
de las micro y pequefias empresas que debe existir un compromiso y una
cultura tributaria en nuestro pais.

Poder contar con un financiamiento destinado a un objetivo definido teniendo
en cuenta las causas y consecuencias que se debera afrontar a partir de ello,
habiendo tomando las mejores decisiones generara el desarrollo de las microy
pequefias empresas.

Es necesario mencionar que para lograr la mejora de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del rubro hoteleria estan orientados a la atencion y
la calidad de los productos, por eso es preciso doblegar esfuerzos en estos

puntos lo que permitira mejorar la rentabilidad.
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) Representantes Edad Tipo y Nivel Poblacién
FORMULACION GENERAL _Iegales de las Cuantitativo- La poblacién
_ _ MICro y pequenas Sexo Descriptivo estara
Describir las principales empresas Grado de conformada por
caracteristicas de la Instruccion 65 propietarios
auditoria, tributacion, Estado Civil de las microy
finanzas y rentabilidad, _ pequefias
“Auditoria, tributacion, de las micro ypequeﬁas Caracteristicas Profesion empresas
finanzas y rentabilidad, de las ¢Cuales son las empresas nacionales nacionales
’ L. - sector servicio, rubro sector servicio,
micro y pequefias empresas principales caracteristicas de la hoteleria del distrito de rubro hoteleria
nacionales sector servicio, rubro auditorfa, tributacion, finanzas Calleria, 2020. del distrito de
. . Calleria, 2020.
hoteleria del distrito de Calleria, y rentabilidad, de las micro y
2020” pequeiias empresas nacionales
sector servicio, rubro hoteleria ESPECIFICOS Ley de la micro y pequefia empresa RUBRO DISENO MUESTRA
o N°30056
1 lleria, 2020. — — — 7
del distrito de Calleria, 2020 Describir las principales Afios en el rubro No Estarad
caracteristicas de los experimental- conformada
representantes legales de transversal - por 40 micro
las micro y pequefias Formalidad retrospectivo - y pequefias
empresas nacionales descriptivo. empresas
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sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de
Calleria, 2020.

Motivo de
Formacion

Régimen Tributario

Describir las principales
caracteristicas del
auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de
Calleria, 2020.

Auditoria

Caracteristicas

Desea que a su
empresa le
practiquen una
auditoria

nacionales
sector servicio,
rubro hoteleria
del distrito de
Calleria,
2020..

Conoce algo
referente a la
auditoria

Nominal
si no

Cree Ud. que
mejoraria su
empresa si le
practicarfan una
auditoria

Nominal
si no

La auditoria en su
empresa ha
mejorado en

relacion a las
finanzas

Nominal
si no

A donde acudi6
para obtener una
Auditoria

Nominal
si no

A donde acudiria
para obtener una
Auditoria

Describir las principales
caracteristicas de los
tributos de las microy
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro hoteleria

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho
con la orientacién
que les brinda los
funcionarios de la
administracion
tributaria

Nominal
si no
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del distrito de Calleria,
2020.

Se revisan y
controlan los libros
y documentos que
intervienen en la
contabilidad antes
de una
fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributariaen la
empresa

Nominal
si no

Cuenta con un
personal idéneo
asignado para el

registro de los
ingresos, costos y

gastos

Nominal
si no

Estan los libros de
Contabilidad al dia

Nominal
si no

Tuvo problemas o
inconvenientes
para presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo

Nominal
si no

Los tributos
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la
Administracion
tributaria

Nominal
si no

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos

Nominal
si no

Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus
tributos

Nominal
si no

Su empresa puede
mejorar si cuenta

Nominal
si no
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conun
planeamiento
tributario

Describir las principales
caracteristicas de las
finanzas de las microy
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria,
2020.

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Nominal
si no

Recibi6 crédito

Nominal
si no

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:

Entidad a la que
solicito el crédito

Nominal

Entidad que le
otorgo el crédito

Nominal

Tasa de
interés cobrado por
el crédito

Cuantitativa:

Crédito oportuno

Nominal
si no

Monto del crédito
fue suficiente

Nominal
si no

Cree que el
financiamiento
mejora la empresa.

Nominal
si no

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
nacionales del sector
servicio, rubro hoteleria
del distrito de Calleria,
2020.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha
mejorado en los
dos Ultimos afios

Nominal
si no

Cree 0 percibe que
la rentabilidad de
su empresa ha
mejorado por el
financiamiento
recibido

Nominal
si no

La rentabilidad de
su empresa
mejoraria si le
practicarian una
auditoria

Nominal
si no
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8.4 Cronograma de actividades

Cronograma de Nov- -
.g. Dicie-20 Ene-21 Febre. 2021
Actividades 20
SEMANAS 4 213(411|2]3 11234
Asesoramiento del docente PROGRAMADO
Taller de Investigacion EJECUTADO
L PROGRAMADO

Exposicion Linea de
Investigacion EJECUTADO
Determinacion del sector y PROGRAMADO
rubro a estudiar. SEEUTAES !
Titulo del proyecto de PROGRAMADO
investigacion. SRS -
Elaboracion de Planteamiento PROGRAMADO
de la investigacion. EJECUTADO
Elaboracion del Marco PROGRAMADO
Tedrico y conceptual. EJECUTADO
Elaboracién de Metodologia PROGRAMADO
de la investigacion. EJECUTADO -
Presentacion del Proyecto de PROGRAMADO
Investigacion. EJECUTADO -

i . L, PROGRAMADO
Revision turnitin y aprobacion
Proyecto de Investigacion EJECUTADO
Elaboracién de Encuestas, PROGRAMADO
tabulacion, gréaficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, PROGRAMADO
conclusiones y
recomendaciones EJECUTADO -

L . PROGRAMADO
Revision de referencias
bibliograficas, APA. T .
Presentacion del informe final PROGRAMADO
de investigacion. EJECUTADO
Revision turnitin  Informe PROGRAMADO
Final EJECUTADO .
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Revision del Jurado y
aprobacion Participacion Pre

PROGRAMADO

banca EJECUTADO
Elaboracion de articulo PROGRAMADO
cientifico, diapositivas,
correctores EJECUTADO
Prebanca y sustentacion del PROGRAMADO
informe final. EJECUTADO
PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO

S EmEmE

Disefio: PEREA TIHUAY ROBERTO

AMERICO

PROGRAMADO
LEYENDA
EJECUTADO

8.5 Presupuestos

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Calleria — Pucallpa.
Costo Costo
RUlaliee Cant, Unitario Total S/..

Bienes de consumo:

= Lapiceros 05 Und. 2.00 10.00

= FOlder y fastener 04 Und. 0.50 2.00

= Papel bond de 75 gr. T/A-4 02 Millar 20.00 40.00

= Cuadernillo 01 Und. 5.00 5.00
Total bienes de consumo 57.00
Servicios:

= Pasajes 450.00

= |mpresiones 800 Und. 0.50 400.00

= Copias 400 Und. 0.10 40.00

= Espiralado 08 Und. 5.00 40.00

= Internet 200 horas 1.00 200.00

= Laptop 01 Und. 2,000.00 2,000.00
Total Servicios 3,130.00
Total General S/. 3,187.00

Financiamiento

Es el medio donde se utilizé

los recursos financieros del

investigador, para el inicio, desarrollo y culminacién del proyecto el cual

estos gastos cubrieron dicha necesidad para ser realizados. Por lo que fue

financiado por el investigador.
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8.6 Base de datos
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8.7 Estadistica de fiabilidad
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8.8 Validacion de encuestas y cuestionario
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- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias
empresas nacionales sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Calleria,
20207,

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

Encuestador (a):. Perea Tihuay Roberto Américo Fecha: 01/ 10/2019 Razén

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo:

- Masculino.........
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- Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:

- Secundaria Completa........

-Superior universitaria completa......

- Superior universitaria incompleta.......

-Superior no universitaria Completa........
1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....)

1.5 Profesion

Comerciante (....) Administrador(a) (....) Contador (....)

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigtedad de las micro y pequefias empresas
-Hace lafio
-Hace 2 afios

-Hace 3 afios

2.2 Es formalmente constituida la micro y pequeias empresas
Si(...)No(...)
4.1 Objetivo de las micro y pequefias empresas
Maximizar ganancias (....)
Dar empleo a la familia (....)
Generar ingresos para La familia (....)
4.2 Régimen tributario

Régimen especial (....)
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Régimen Mype tributarios (....)

Régimen general (....)

Régimen de la amazonia(....)
4.3 Numero de trabajadores
De 1a 2 trabajadores (....)
De 3 a 4 trabajadores (....)
De 5a 6 trabajadores (....)
Mas de 10: especificar. (....)
4.4 Monto de sus ingresos
superan las 75 UIT S/315.000 (....)
superan las 150 UIT S/. 630,000 (....)
superan las 300 UIT S/. 1°260,000 (....)
Superan las 500 UIT S/.27100,000 ¢....)
I11. DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. Se conoce sobre la auditoria:
Si
No
3.2. Cuenta con auditoria
Si
No
3.3. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria:
Si
No
3.4. Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas:

Si
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No

3.5. Nivel de capacitacion para sus colaboradores:
Si
No

3.6. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria:
Si
No

3.7 Has notado mejorias en la auditoria:
Si
No

IV. TRIBUTOS

4.1 ¢Se siente satisfecho con la orientacidn que les brinda los funcionarios

de la Administracion Tributaria?
Si.....
No.....

4.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si.....
No.....
4.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?
Si....

No.....
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4.4 ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si.....
No.....
4.5 ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si.....
No.....
4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si.....
No.....
4.7 ¢Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de
representacion y recreativos?
Si.....
No.....
4.8 ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?
Si.....
No.....
4.9 ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si.....
No.....
4.10¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Si.....
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No.....
V. FINANZAS
5.1 Fuentes que acudes para obtener un fina
Entidades bancarias (....)

Entidades no bancarias (...... )

Prestamista privado o Usureros (....)

Ninguna (....)

nciamiento

5.2 Qué tasa de interés por el prestamos pagas

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual
5.3 Monto del crédito solicitado
S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000
5.4 Tiempo del crédito que solicitd
Corto Plazo .......

Largo Plazo .......

5.5 El crédito financiero ha sido invertido en:

Capital de trabajo (%).........
Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)
Activos fijos (%)....................

Otros - Especificar: (%)..........coviiiieninnns
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V1. RENTABILIDAD

6.1 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con la
auditoria
Si
No

6.2 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los
pagos de tributos
Si
No

6.3 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con las finanzas obtenidas
Si

No
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