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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el funcionamiento familiar
prevalente en los alumnos de la Institucion Educativa Villa Maria, Chimbote, 2019.
La cual fue de tipo observacional, transversal y descriptiva con un disefio
epidemioldgico. El universo estuvo conformado por 258 alumnos del nivel
secundario de la institucion educativa Villa Maria; el instrumento utilizado fue escala
de evaluacién de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES 111), obteniendo como
resultado que el 42.15% presentan un funcionamiento familiar no relacionado —
caotico, perteneciente a un nivel extremo que son familias disfuncionales; de igual
manera se hall6 que el 48.25% de los alumnos pertenece a una familia no relacionada
respecto a la dimension de cohesion y en la dimension de adaptabilidad el 36.05%

presenta un tipo cadtico.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the family functioning prevalent in the
students of the Villa Maria Educational Institution, Nuevo Chimbote, 2019. Which
was observational, transversal and descriptive, with an epidemiological design. The
universe was made up of 258 students from the secondary level of the Villa Maria
educational institution; the instrument used was a family cohesion and adaptability
assessment scale (FACES Ill), obtaining as a result that 42.15% have an unrelated
family function - chaotic, belonging to an extreme level that are dysfunctional
families; Similarly, it was found that 48.25% of the students belong to an unrelated
family with respect to the cohesion dimension and in the adaptability dimension

36.05% have a chaotic type.

Keywords:

Family functioning, cohesion, adaptability, high school students.
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INTRODUCCION



Desde muy pequefio aprendemos las costumbres, actitudes, valores y
principios de la sociedad en donde vivimos y crecemos; teniendo presente que los
padres son los principales modelos a los cuales los hijos imitan, teniendo también un
factor el cual es el ambiente familiar que los hijos se desarrollaran. Cada familia
tiene la sencillez al orientar la ilustracion total de capacidad y pautas de conductas
que los guia a través de términos coherentes hacia el deseo de la existencia

(Friedemann, 1995).

El funcionamiento familiar es la socializacion que existe en la familia con el
objetivo de superar obstaculos o dificultades en el proceso de su desarrollo o
crecimiento. Asimismo también se puede determinar en cada miembro de la familia

lo bueno y lo malo. (Olson, 1984).

El funcionamiento familiar es considerado de imagen alarmante debido que
en la actualidad se ve problemas de asesinatos, venganzas, robos, delincuencia, droga
diccion, que son reflejo de un mal funcionamiento en la familia; desde el punto de su
formacion, la falta carencia de uno de los dos padres, influencia de amistades,
violencia, conflictos familiares, etc; lo que conlleva a una crisis familiar. Donde
también los hijos se caracterizan por las costumbres, aptitud, estrategia, conductas,
aprendizaje, etc., que el mismo debe lograr mediante el proceso de su desarrollo

(Rodriguez, 2005).

Un ejemplo de esto tenemos en México, en donde Paz (2009), realizé un
estudio en una escuela preparatoria regional Ameca de la universidad de
Guadalajara, con una muestra de 155 alumnos entre 15 y 19 afios, donde encontro

que solo el 54 por ciento de las familias de los alumnos con bajo rendimiento



académico tienen una familia regular, en tanto que el 73 por ciento de las familias de
alumnos con rendimiento escolar promedio pertenecian a una familia funcional, y
ademas el 8 por ciento de los estudiantes con bajo rendimiento escolar donde

provienen de una familia disfuncional.

En Argentina, se evalud a 55 alumnos de una escuela, teniendo como
resultado que el 45 por ciento de los alumnos presento problemas en el desempefio
escolar, y el 38 por ciento de las familias eran disfuncionales y solo el 34 por ciento

de los nifios con familia funcionales presentan problemas (Paz, 2006)

En Colombia se hizo difundir estudios, uno de ellos, hecho en Bogota,
en donde se hallé una prevalencia de disfuncionalidad familiar del 59%, de los cuales
también presentan un bajo rendimiento académico (Moreno & Chauta, 2012); la
marcha familiar ha ilustrado en adolescentes con inseguridad de atentar matarse en
quienes se generd mas regularidad de familias disfuncionales (Alcaldia de Medellin,

2012).

De los cuales también se han expuesto por guia de lo hallado con una formacion
en la localidad de Trujillo, en el 2013 sobre el funcionamiento familiar y el empleo
de bebidas alcohdlicas en estudiantes de la UNT, donde el 36 por ciento provienen de
una familia disfuncional, el 28 por ciento provienen de una familia disfuncional muy

mala, el 20 por ciento tiene funcionamiento familiar bueno. (Ruiz y Valles, 2013).

El Ministerio de Educacion (2016) indica que se llegd a tener 3824
denuncias escolares desde setiembre del 2013 hasta abril del 2016, donde la mayoria

de los casos son fisicos y psicologicos, de los cuales en la mayor parte de los casos se



ha podido dar cambios en las familias de una conducta negativa a una conducta

positiva.

En la ciudad de Nuevo Chimbote en el Pueblo Joven Villa Maria se encuentra
la Institucién Educativa Villa Maria, con una poblacion del nivel inicial, primario y
secundario; en donde se pudo observar distintos tipo de problemas del colegio se
reportd por el diario la Industria de Chimbote (2019) esta vez en el mismo colegio,
donde se hall6 a un estudiante con droga en donde se pudo corroborar que el menor
habria llevado la droga a su plantel para venderla a sus compafieros de clases, segun
informacién policial, el menor habria adquirido la droga en el colegio, como son
Villa Maria. De esto se busca determinar es que si tienen problemas dentro de esto;
los factores se ven en la sociedad siendo aqui en donde se ve consecuencias como
bajas calificaciones, rebeldia, delincuencia, violencia sea escolar o familiar,
depresion, y diferentes tipos de problemas psicoldgicos, se necesitan de un soporte
familiar éptimo para poder lograr que los menores crezcan y maduren con
autonomia; teniendo a la familia como el principal factor protector y el que también

puede convertirse en un factor de riesgo cuando surgen problemas dentro de ella.

Para esto se planteo la siguiente interrogante.

¢ Cual es el funcionamiento familiar prevalente de los alumnos de la Institucién

Educativa Villa Maria, Chimbote, 2019?

Para dar respuesta al problema se planteé como objetivo general.

Describir el funcionamiento familiar prevalente en los alumnos de la Institucion

Educativa Villa Maria, Chimbote, 2019



Para lograr conseguir el objetivo general se planted los objetivos especificos

Describir la cohesioén, de los alumnos de la Institucion Educativa Villa Maria,

Chimbote, 2019.

Describir la adaptabilidad, de los alumnos de la Institucion Educativa Villa Maria,

Chimbote, 2019.

Describir el sexo de los alumnos de la Institucién Educativa Villa Maria,

Chimbote, 2019.

Describir el nimero de hermanos de los alumnos de la Institucion Educativa Villa

Maria, Chimbote, 2019.

Describir el tipo de familia de los alumnos de la Institucion Educativa Villa

Maria, Chimbote, 2019.

El presente estudio se justifica a nivel tedrico porque permitird contar con
informacidn existente la cual vendra a describir el conocimiento sobre la variable de
estudio debido a que se presentan problemas dentro de esto. De igual manera
generard otras interrogantes de investigaciones significativas que daran el desarrollo
de nuevos estudios; debido a la connotacién académica y psicoldgica que se tienen
respecto al funcionamiento familiar y los problemas que esto puede ocasionar a los
alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Villa Maria, Chimbote,

2019.



I1. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Macavilca (2014) realizo un estudio en el cual tuvo como objetivo determinar
el funcionamiento familiar y los estilos de vida de los adolescentes de la Institucion
Educativa Juan de Espinosa Medrano en SAN JUAN DE MIRAFLORES (Lima) con
un tipo de estudio cuantitativo de nivel aplicativo y método descriptivo. En la cual
se tuvo como muestra 43 adolescentes como producto de un muestreo probabilistico
aleatorio simple y estratificado. Para la recoleccion de la informacién se utilizé la
entrevista y los instrumentos que fueron el formulario sobre el Funcionamiento
Familiar, FACES IlI de Olson para reconocer el nivel de funcionalidad familiar y el
de Estilos de Vida. De la aplicacion de esto se pudo obtener que en la mayoria de los
adolescentes presenten familias disfuncionales y estilos de vida saludables; en cuanto
al funcionamiento familiar en las dimensiones de adaptabilidad y cohesion, la
mayoria de los adolescentes pertenecen a familias disfuncionales. Y a lo que se
refiere a los estilos de vida, en la mayoria de los adolescentes tienen estilos de vida
saludable en cuanto a las dimensiones bioldgicas y psicologicas, ya que en la

dimensién social refieren de estilos de vida no saludables.

Astoray (2014) realizo un estudio titulado relacién entre funcionamiento
familiar y nivel de ludopatia en adolescentes de la Institucién Educativa Técnica
Perl BIRF - Republica de Bolivia, Villa el Salvador (Lima) con un estudio de tipo
cuantitativo de nivel aplicativo y un método correlacional. En donde mediante un
muestreo probabilistico de proporciones para poblaciones finitas y aleatorias simple
se obtuvo una muestra de 87 estudiantes que se encuentran entre el primer y el tercer
afio del nivel secundario. Usando para la recoleccion de datos la técnica de la

encuesta y como instrumento el Cuestionario de Juego Patoldgico de South Oaks



(SOGS) modificado y la Escala de funcionamiento Familiar de Olson FACES llI
modificado estos aprobados. Obteniendo que exista una relacién entre el
funcionamiento familiar y nivel de ludopatia en los adolescentes debido a que lo
adolescentes que presentaron un nivel de ludopatia medio también presentan una
disfuncionalidad familiar, por lo cual se puede decir que el tipo de funcionamiento
familiar puede ser uno de los factores para la adopcion de conductas de riesgo que

puedan tener los adolescentes.

Graza (2013) realizo un estudio en el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre funcionalidad familiar y nivel de violencia escolar en los adolescentes
de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi Cervantes, Independencia (Lima)
con un estudio de tipo cuantitativo de nivel aplicativo y un método descriptivo —
correlacional. En el cual se tuvo una poblacién de 179 adolescentes. Para la
obtencidn de la informacién se us6 como técnica la encuesta y el cuestionario tipo
Likert estructurado. Teniendo como resultado que la mayoria de los adolescentes en
cuanto al cuarto y quinto afio del nivel secundario son pertenecientes a familias
disfuncionales; de igual manera se supo que estos presentan altos indices de
violencia predominando la violencia psicoldgica. Pudiéndose decir que se tiene una

relacion significativa entre funcionalidad familiar y el nivel de violencia escolar.

Aguilar (2017), realizo un estudio titulado Funcionalidad familiar y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de instituciones educativas publicas
del distrito de Nuevo Chimbote; el cual tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el Funcionalidad Familiar y las Habilidades Sociales en los estudiantes de

secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Nuevo Chimbote,



2016. Este estudio es producto de una investigacion de disefio descriptivo
correlacional; para esto se contd con una muestra de 300 estudiantes; la informacion
se obtuvo de la aplicacion de dos instrumentos los cuales fueron la Escala de
Evaluacién de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I11) propuesta por Olson
(1985) y adaptada a Per por Aguila y Bazo (2014); y la Escala de Habilidades
Sociales, propuesta por Gismero (2000) y adaptada a Per( por Ruiz (2006). Las
conclusiones a las que se llegé fueron que se encontr6 una correlacion negativa muy
baja de -0,057 entre las habilidades sociales y la cohesion of funcionalidad familiar,
y encontramos una correlacion negativa muy baja de -0,034 entre habilidades
sociales y la adaptabilidad del funcionamiento familiar. Ademas en cuanto a los tipos
de cohesidn encontramos que el 36% de la poblacidn es del tipo separada, y en
cuanto a los tipos de adaptabilidad encontramos que el 31% de la poblacion es del
tipo estructurada. Con respecto a las habilidades sociales, el 47,6% de la poblacién se

encuentra en un nivel bajo.

2.2. Bases teodricas

1.1. La familia

Valdés (2007) indica que la familia es el centro basico de los procesos que se
dan en los cambios sociales. Asimismo también la familia se caracteriza por las
creencias, normas y valores que se trasmiten de una generacion. Entonces tomando
en cuenta los conceptos, definiciones y los tipos de familia, nos dice que la familia
como concepto abstracto no existe, sino que existen tantos tipos de familias como

sujetos que las definan en su discurso.



1.1.1. Tipos de familia.

Papalia (2002), clasifica a la familia en 4 componentes, los cuales son:

a. Familia Nuclear. Conformada por los padres y sus
hijos.

b. Familia extensa o compleja. Aqui viven la familia
nuclear con demas familiares directos (nietos, yerno, nuera,
otros). Aqui es donde se asignan papeles y roles de acuerdo a
cada caracteristica de los integrantes.

c. Familia mono parental. Conformada por un solo
progenitor y sus hijos.

d. Familia ensamblada o mixta. Conformada por la
convivencia de una familia nuclear con personas ajenas a esta,
aqui estan comprendidas aquellas familias conformadas por
hermanos, tios, abuelos, etc.

1.1.2. Funciones de la familia

Mendoza (2003) explica que la familia es una matriz social, dado a que en
esta es donde se inicia el desarrollo completo de cualquier persona, construyendo asi

su identidad, su personalidad y su socializacion que va a tener en la sociedad.

Camacho (2002) también se refiere a la familia como una pequefia parte de la
sociedad en conjunto, debido a que es muy importante por el rol que cumple en el
ajuste social- psicologico y desarrollo que va a tener el individuo; esto lo realiza

mediante la funcion educativa y socializadora.
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De otro modo Shaffer (2000) Nos dice que en la familia existe muchos
factores negativos como falta de comunicacion, etc y que esos problemas la familia
como equipo, afrontan los obstaculos para que asi exista una buena comunicion en la

familia.

1.1.3. La familia como sistema.

Cuando se habla de familia como sistema o modelo sistémico es importante
tener en cuenta los principios o conceptos de las funciones de la familia, ya que
estudia el comportamiento de los individuos y de la familia, y otros como orden
jerarquico y subsistemas, para entender el modelo sistémico o el sistema familiar, se
organiza de manera estructural y el funcional. Entonces para Olson estudiar el
funcionamiento familiar como enfoque sistematico estudia las dos dimensiones, ya
que engloban lo que es una buena comunicacion, actitudes, capacidades de cambios
y adaptacion a los problemas que se da para poder afrontar las adversidades

negativas. (Hernandez, 1998).

1.2. Funcionamiento familiar

Zaldivar (2007) menciona que el funcionamiento familiar es la base principal
de la interaccion, de tal forma que puede potenciar o destruir el nucleo familiar, asi
mismo teniendo el estilo de ser y hacer familia, al compartir muchas caracteristicas

asi como momentos de diversion, culturas, costumbres, etc.

Teniendo eso Eguiluz (2003) explica que de acuerdo a los tipos de relacion
que se puede observar en cada miembro de la familia es la base primordial de todo.

Encontrando lo que es funcionamiento familiar y disfuncionamiento familiar de estas

11



dos relaciones, esta dependiendo del grado de satisfaccion que puede tener la
necesidad de cada miembro de la familia. Entonces para entender lo que es
funcionamiento familiar se dice que se requiere conocer cada caracteristica de los
miembros familiares en la cual se, observara las fuerzas positivas y negativas, que

determinaran el buen o mal funcionamiento de esta unidad.

1.2.1. Familia funcional.

Musitu y Romén (2007) no es una familia perfecta, pero en cada miembro de
la familia existe respeto, también se da una buena comunicacion, y se apoyan unos a

otros y suelen afrontar los conflictos que se da en el hogar.

1.2.2. Familia disfuncional.

Musitu y Romén (2007) nos dice que la familia disfuncional, son lo inverso
de la familia funcional, ya que la familia disfuncional literalmente es una familia que
no funciona correctamente y que el desarrollo que se da en cada miembro de la
familia se ve afectado negativamente. Estos comportamientos podrian trasmitir una
serie de caracterizacion donde generan a cada miembro familiar lo bueno y lo malo

en un lazo sostenido.

1.3. Modelo Circumplejo de Olson (FACES I11)

El funcionamiento familiar es la interaccion de vinculos afectivos entre
los miembros de la familia (cohesion) y que tenga la capacidad de cambiar su
estructura con el objetivo de superar las dificultades que atraviesan la familia
a lo largo de su ciclo de vida (adaptabilidad). Al ocurrir un desequilibrio en el

sistema familiar, se puede observar su disfuncionalidad que es la disminucion

12



de la funcionalidad familiar que puede significar dolor y agresion, ausencia

de afecto, deterioro o posible desintegracion, ya que la estabilidad de la

familia depende de un patrén de intercambio emocional.

1.3.1. Antecedentes
La guia de grupos de métodos de parentesco fue creciendo por el Dr. David

H. Olson y sus colegas Russell y Sprenkleen, entre los afios de 1979 a 1989 con un
proposito de abarcar o constituir tanto la indagaciéon figurada, alcanzando una
graduacién dedicando a evaluar la sensacion de los labores de cada miembro
mediante dos factores: la flexibilidad y la coexistencia de los parentescos.

1.3.2. Composicion de la escala

ElI FACES l1lI, se da mediante 2 factores que parten con 20 items cada una,
las cuales deben ser calificadas mediante un rango de Likert, con un nivel calificado
de uno a cinco desde una observacién de proporcion y de una figura propia que
observa los factores: constantemente, ocasionalmente, de vez en cuando, raras veces

y jamas.

Su inicial seccidn se halla por 20 items dedicada a evaluar un rango de
coherencia (10 items) y flexibilidad (10 items) de los parentescos basados a la
impresion del individuo basado en un modelo sincero. La proporcion se realiza en un
orden con 2 items para cada uno de las cinco opiniones reales a la perspectiva de
consistencia: conexion publica (11-19), apoyo (1-17), margen de parentesco (5-7),
duracion y amistad (9-3), acciones y diversiones (13-15); dos items para cada una de
los variantes de la importancia de flexibilidad: autoridad (6-18), verificacion (12-2),
ensefianza (4-10); y cuatro items relacionados a la union de funciones y guias (8-14-

16-20).

13



1.3.3. Cohesion Familiar

La cohesion de cada miembro estéd vinculada con el afecto o desinterés se
realiza entre los integrantes de los parentescos como expresa Schmidt, Barreyro, y
Maglio (2010) la consistencia se relaciona al rango de un vinculo afectivo teniendo
en cuenta por los integrantes de los parentescos estos razonamientos son expansivos
por Ortiz (2008) recomendando que Olson para hallar el resultado de los factores
dentro de cada miembro toma en cuenta estos razonamientos que la union
afectiva/autonomia etc. Esta atencion requiere adquirir de cada miembro dentro de
modelo, asi como los miembros que practican en unién y desinterés.

1.3.4. Adaptabilidad familiar

La adaptabilidad esta relacionada con cada miembro y rango de
amoldamiento y estrategias de transformacién de los métodos de parentesco. Segin
Schmidt et al. (2010), habla que la dimensién de modificacion en virtudes y dominio
investigan a cada miembro. En cada variante se calcula la forma Circumplejo de
Olson al decir de Ortiz (2008) son las formas del dominio, los métodos de atencion,
los vinculos de las normas y comunicacion la cual brinda apoyo a cada miembro.

1.3.5. Tipos de familia segun el modelo Circumplejo de Olson

Olson, y sus colaboradores crean 4 modelos de familia en labores a la

variante, flexibilidad y 4 para la variante de consistencia.
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Graficol. Tipos de familia del Modelo circumplejo de Olson

Extremos

Medio-Rango

Equilibrados

ALTA | 38
5 Cadticamente Cadticamente | Cadticamente Cadticamente
Desapegado Separado Conectado Apegado
=
.g Flexiblemente Flexiblemente | Flexiblemente Flexiblemente
| Desapegado Separado Conectado Apegado
- -
-g |
[
=
(-] Estructuralmente \Estructuralmente Estructuralmente
=) Desapegado Separado Apegado
<
o
S| Rigidamente Rigidamente | Rigidamente Rigidamente
20 Desapegado Separado Conectado Apegado
BAJA | &
Desapego Apego
BAJA Cohesion ALTA
Fuente: Modelo circumplejo de Olson (FACES I11l), 1984
1.35.1. Tipos de familia de acuerdo a la variable
adaptabilidad
a. Cadtica. Se maneja mediante un modelo de miembros que se

identifica por la falta de autoridad, cambios de cargos, ensefianza

transformada o perdida.
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b. Flexible. Se halla por una ensefianza tolerante, y funcion distribuida,
que acttan cambiar cuando los miembros califiquen fundamentalmente.

C. Estructurada. Expresa porque los integrantes de los parentescos
debaten una funcion de normas, con un rango de ensefianza tolerante,

transformando a sus miembros cada vez que requieran.

d. Rigida. Los padres no aceptan el desarrollo de sus hijos.
1.3.5.2. Tipos de familia de acuerdo a la variable cohesion
a. Desligada. Se da por la asistencia de términos impasible, formando a

cada persona en un conjunto de elementos y no socializan un tiempo entre sus
miembros.

b. Separada. Sus alcances interior y exterior son casi expandidos, sus
alcances, sus logros de fecundacién son reales, cada miembro realiza un
componente, teniendo en cuenta que se requiere adquirir actitudes en los
parentescos.

C. Unidas. Alcanzan logros reales, logrando que sus integrantes den
lugar para su crecimiento personal, y requieren de logros exteriormente y
poco interiormente.

d. Enredada. Se da por metas extensas, por la cual se conflicto en hallar

con necesidad virtudes de cada miembro.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Eltipo de investigacion dela tesis

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realizé una sola medicién a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la
prevalencia del nivel de funcionamiento familiar en los alumnos de educacion
secundaria de instituciones educativas de Nuevo Chimbote, es decir su frecuencia o

su distribucion en la poblacion (Supo, 2014).

M >0

M = Estudiantes de la Institucion Educativa Villa Maria

O = Funcionamiento familiar

3.3. El Universo Y Muestra
El universo estara constituido por estudiantes del nivel secundario. De los

cuales estara conformada por 258 estudiantes de la institucién educativa Villa Maria
que cumplan con los criterios de exclusion e inclusion

Criterios de inclusion:

o Estudiantes de nacionalidad peruana.

o Estudiantes de ambos sexos.

o Estudiantes mayores de 12 a mas.

Criterios de exclusién:
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. Estudiantes que presenten dificultades al momento de la aplicacion del

instrumento.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
CARACTERIZACION

DIMENSIONES /
INDICADORES

VALORES FINALES

TIPO DE
VARIABLE

Sexo

Edad

NuUmero de hermanos

Tipo de familia

Autodeterminacion

Autodeterminacion

Autodeterminacion

Autodeterminacion

masculino, femenino

ARO0S

cantidad

Nuclear
Monoparental
Extensa o compleja
Ensamblada o mixta

Categorica, nominal,
dicotdmica

Numeral, continua,
razon

Numeral, discreta,
intervalo

Categorica, nominal,
politbmica

VARIABLE DE
INTERES

DIMENSIONES /
INDICADORES

VALORES FINALES

TIPOS DE
VARIABLE

Funcionamiento
familiar

Cohesién familiar

Adaptabilidad
familiar

Cohesion desprendida
Cohesion separadas
Cohesion unida
Cohesion enredada
Adaptabilidad caética
Adaptabilidad flexible

Adaptabilidad estructurada

Adaptabilidad rigida

Categorica, nominal,
politdbmica

Categorica, nominal,
politdbmica

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

La técnica que se utilizara para la evaluacion de las variables de
caracterizacion sera la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a
través de una ficha de recojo de informacion en la que se utilizara la
informacidn de manera directa. En cambio para la evaluacion de la variable de
interés se utilizara la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la

ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento
3.6.2.1. Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FASES
I1I) (Olson, 1982).

l. Ficha técnica

Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de la Cohesion y
Adaptabilidad Familiar FACES I1I.

Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1982)

Traduccion: Angela Hernandez Cordiva, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: individual o colectiva. EL INSTRUMENTO fue disefiado
para ser aplicado a los miembros de la familia; de manera separada. Su
aplicacion se da desde los 12 afios a mas edad.

Duracion: 10 minutos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para
evaluar dos dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro

del Modelo Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de
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familia. El instrumento es util para obtener el funcionamiento real, ideal e
indirectamente la satisfaccion familiar.

Descripcion: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones:

I1.Dimensiones: para la variable tipo de familia seré contralada la sub variable
cohesion y adaptabilidad

A. Cohesidn: evalla el grado en que los miembros de la familia estan
separados o conectados a ella; es el vinculo emocional que los miembros de la
familia tienen entre si.

a. Examina: vinculacion emocional, limites familiares, tiempo y amigos,
intereses y recreacion.

b. Niveles: desligada, separada, conectada y amalgamada.

B. Adaptabilidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su

estructura (poder, roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le

toca vivir.
a. Examina: liderazgo, control, disciplina, roles y reglas.
b. Niveles: rigida, estructurada, flexible y caética.

M. Validez y confiabilidad:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparente
problemas y de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del
instrumento original en 20 items.

En Pert (Bazo, Bazo, Aguila, Peralta, Mormontoy y Bennett, 2016) se hizo un

estudio con una poblacion de 910 adolescentes para la escala real.
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3.1 Validez de constructo
Olson y cols. al desarrollar FACES 111 buscaron reducir la correlacion entre
cohesion y adaptabilidad, llevarla lo més cerca de cero; del mismo modo reducir la
correlacion de cohesién y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo
los items de las dos areas estan correlacionados con la escala total.

A traves del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para
cada escala, en cohesién es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68.

La prueba test retest calculada con el coeficiente de correlacién producto-
momento de Pearson obtuvo en cohesion 0.83 y adaptabilidad 0.80.

Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FACES Il, obtuvo
un validez para familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest
fue de 0.84.

En Per( (Bazo et al., 2016) se hallé un Alpha de Crombach en la dimension

de cohesion de 0.79, y en flexibilidad (adaptabilidad) 0.55.
IV. Normas de estandarizacion

Se incluye los baremos originales y 2 méas basados en investigaciones
realizadas con estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria
(E. Gonzélez, 1998).

V. Calificacién:

El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares. El puntaje de
adaptabilidad es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango
correspondiente a la dimension medida para ubicarlo en el tipo de familia que
corresponde.

V1. Interpretacion y diagndstico:
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Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimension medida
para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su
interpretacion se apreciaran facilmente en el grafico del modelo circumplejo
donde se ubican los 16 tipos de familias.

Por otro lado es necesario puntualizar que en el estudio realizado en Peru
(Bazo et al., 2016) que las mediciones de cohesion y flexibilidad no estan
incorrelacionadas entre si, lo que es un supuesto elemental del modelo
circumplejo de Olson. Explicando la historia 3: el FACES-II ya tenia este
problemay, por ello, el proceso de construccion del FACES-II1I gir6 en torno a
una seleccion de items que permitiera cumplir con dicho supuesto tedrico
(reduccion de items hasta llegar a los 20 que hoy conocemos). En principio,
Olson lo logro (r=0,03 entre ambas escalas) y esto funcioné mas o0 menos bien
en otros contextos (v.g. un f=0,28 en el estudio de Schmidt et al. 12)). Sin
embargo, en nuestro estudio esta propiedad no se ha confirmado (...). Esto tiene
repercusiones directas en las interpretaciones de los resultados; o sea, no se
discute la bidimensionalidad del constructo funcionalidad familiar, pero si la
ortogonalidad de sus dimensiones. Para efectos practicos, se dificulta la
construccion de los 16 tipos familiares y calzarlos en los tres niveles de
funcionalidad deja de estar empiricamente justificado, ¢qué se puede
recomendar en este punto?: trabajar la interpretacion de funcionalidad
(balanceada, extrema y media) directamente sobre las dimensiones por
separado, y no sobre los tipos familiares. Por supuesto, esta no es una solucion
final, pero puede ser de ayuda para cualquier fin evaluativo inmediato.

VII. Clasificacion:
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Asi la familia se clasifica en:

a. Balanceada, moderado en ambas dimensiones.
- Flexiblemente separada

- Flexiblemente con sentada

- Estructuralmente separada

- Estructuralmente con sentada.

b. Medio, extremos en una dimension y moderada en otra.
- Flexiblemente desligada

- Flexiblemente amalgamada

- Poéticamente separada

- Cadticamente conectada

- Estructuralmente desligada

- Estructuralmente amalgamada

- Rigidamente separada

- Rigidamente con sentada.

c. Extremo: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.
- Cadticamente desligada

- Cadticamente amalgamada

- Rigidamente desligada

- Rigidamente amalgamada.

VII1I. Niveles

1.1 Niveles de cohesion familiar.

Desligada.

o Extrema separacion emocional.
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o Falta de lealtad familiar

o La correspondencia afectiva es infrecuente en los miembros

o Predominan la separacion personal

o Rara vez pasan tiempo juntos

o Necesidad y preferencia por espacios separados

o Se toman las decisiones independientemente

o El interés se focaliza fuera de la familia

o Los amigos personales son vistosos a solas

o Existen intereses desiguales

Separada.

o Hay separacion emocional

o La lealtad familiar es ocasional

o El involucramiento se acepta, se prefiere la distancia emocional
o Algunas veces se demuestra la correspondencia afectiva

o Los limites parento-filiales son claros, con ciertas cercania entre los

padres e hijos
o Se alienta cierta separacion personal
o Las decisiones se toman se toman individualmente siendo posible las

decisiones conjunta.

o El interés se focaliza fuera de la familia.

o Los amigos personales rara vez son compartidos con la familia.
o Los intereses son distintos

o La recreacion se lleva a cabo mas separada que compartida.
Conectada
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o Cercania emocional.

o La lealtad familiar es esperada

o La necesidad de separacion es respetada pero poco valorada.
o El tiempo que se pasa juntos es importante.

o El espacio privado es respetado.

o Se prefiere las decisiones conjuntas.

El interés se focaliza dentro de la familia

o Los amigos individuales se comparten con la familia
o Se prefiere los interés comunes
o Se prefiere la recreacion compartida que la individual

Amalgamada

o Dependen mucho uno de otros. Dependencia afectiva.

o Extrema reactividad emocional.

o Falta de limites generacionales

o Falta de separacion personal

o La mayor parte del tiempo se pasan juntos.

o Se permiten poco tiempo y espacio privado.

o Las decisiones estan sujetas al deseo del grupo.

o El interés se focaliza dentro de la familia.

o Se prefiere a los amigos de la familia que los personales.
o Los intereses conjuntos se da por mandato.

8.2 Niveles de adaptabilidad familiar
Rigida

o El liderazgo es autoritario, existiendo fuerte control parental
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o La disciplina es estricta y rigida, sus aplicaciones es severa
o Es autocratica
o Los padres imponen sus decisiones
o Los roles estan estrictamente definidos
Estructurada
o El liderazgo es autoritario, siendo algunas veces igualitario.
o La disciplina rara es severa, siendo predecible sus consecuencias
o Es un tanto democrética
o Los padres toman las decisiones
o Los roles son estables pero pueden compartirse
Flexible
o Usualmente es democratica
o Hay acuerdo en las decisiones
o Se comparten los roles
o Las reglas se hacen cumplir con flexibilidad y algunas cambian.
Cadtica:
o Liderazgo limitado y/o ineficaz
o Las decisiones parentales son impulsivas

IX. Administracion y procedimiento de puntuacion.

1. Procedimiento de puntuacion.

- El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares.

- El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares.

X. Normas y puntuacion de corte.
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Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y
adaptabilidad establecieron para tres grupos.
Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se
estudia adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo
mayor tiene 12-19 afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor sali6 del hogar,
pero hay al menos uno de los otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del

ciclo familiar.

3.7. PLAN DE ANALISIS

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se
utilizara el andlisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva;
presentando los resultados a través de tablas, graficos de frecuencias.

El procesamiento de los datos sera realizado a través de los software
Microsoft Excel 2010 y pspp.

3.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Tabla 2.
Matriz de consistencia

VARIABLE DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO S METODOLOGIA INSTRUMENTO INDICADORES
Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque no habra

Describir el manipulaci()n de la varia,bl_e; prospecti\_/o, porque lo datos

funcionamiento recogidos fueron a propos!tq del estudio (prlr'n,arlos); _

familiar en los transve_r,sal, porque se realizd una sola,mejdlcmn a Ifa misma

alumnos de Ia poplac_lon; y descriptiva, porque el analisis estadistico fue

Institucion Educativa “W'Va“ado-. (Supo,_2014)_ L .

Villa Maria vae!: El nlye_l de investigacion fue descrlptlvgrporqule se

Chimbote é019. bysco descrlplr las caracteristicas de Ig pobIaC|o_n segun el
;Cuél es el ' nivel de funC|onam|e_nto fam_llla_\r en circunstancias _
funcionamient Funcionamie temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014). El instrumento que
o familiar Especificos: nto familiar  EI disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se se utilizo es la
prevalente de Describir la cohesion estudio la prevalencia del nivel de funcionamiento familiar Escala de Cohesi
los alumnos de  familiar en alumnos  Sexo en los alumnos de educacion educativa Villa Maria Nuevo  evaluacion de onesion
la Institucién de la In_stltuc_lon Chlr_ante, 2_919 del nivel se_cyndana es decir su frecuencia o cohesmn y Adaptabilidad
Educativa Educativa Villa Edad su distribucién en la poblacién. (Supo, 2014). adaptabilidad
Villa Maria, Maria, 2019. El universo estuvo constituido por estudiantes del nivel familiar (FASES
Chimbote, Describir la secundario. De los cuales estuvo conformada por 258 1)}
20197 adaptabilidad estudiantes de la institucion educativa Villa Maria que

familiar en alumnos
de la Institucién
Educativa Villa
Maria, 2019.
Describir el sexo de
los alumnos de la
Institucion Educativa
Villa Maria, 2019.

cumplan con los criterios de exclusion e inclusién

La técnica que se utilizo para la evaluacién de las variables
de caracterizacion fue la encuesta, que consiste en él recojo
de informacion a través de una ficha de recojo de
informacion en la que se utilizo la informacion de manera
directa. En cambio para la evaluacion de la variable de
interés se utilizd la técnica psicométrica, que consiste en lo
declarado en la ficha técnica del instrumento.

Fuente: Elaboracién propia
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3.9. PRINCIPIOS ETICOS
El presente estudio contemplard los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (2016) evidenciandose a través
de documentos tales como el oficio dirigido a las autoridades o dirigentes de la

poblacién y el consentimiento informado firmado por los participantes.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 3.
Funcionamiento familiar en los alumnos de la institucion educativa Villa Maria,

Nuevo Chimbote, 2019.

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR %
No relacionada — cadtica 42.15
Semi relacionada - estructurada 28.88
Relacionada — flexible 15.89
Aglutinada — rigida 13.08
TOTAL 100

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad (FACES 1)

Descripcion: En la tabla se muestra que el 42.15% de los alumnos pertenecen a
familias con un funcionamiento No relacionada — cadtica; asi como un 28.8%
pertenecen a un tipo semi relacionada- estructurada y un 15.89% una relacionada —

flexible.

Tabla 4.
Niveles del funcionamiento familiar en los alumnos de la institucion educativa Villa

Maria, Nuevo Chimbote, 2019.

NIVEL %
Extrema 55.23
Equilibrado 44.77
TOTAL 100

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad (FACES I11)
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Descripcion: Se hallo que el 55.23% de los alumnos pertenecen una familia de

funcionamiento extremo y un 44.77% a una familia equilibrada.

Tabla 5.
Cohesion familiar de los alumnos de la institucion educativa Villa Maria, Nuevo

Chimbote, 2019.

COHESION N %
No relacionada 74 48.25
Semi relacionada 28.68 28.68
Relacionada 36 13.95
Aglutinado 23 9.1
TOTAL 258 100

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad (FACES 1)

Descripcion: El 48.25% de los alumnos pertenecen a una familia no relacionada; el

28.68% a una semi relacionada y el 13.95% a una de tipo relacionada.

Tabla 6.

Adaptabilidad familiar de los alumnos de la institucion Villa Maria, Nuevo Chimbote,

2019.
ADAPTABILIDAD N %
Rigida 44 17.05
Estructurada 46 17.83
Flexible 75 29.07
Caotica 93 36.05
TOTAL 258 100

Fuente: Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad (FACES 1)
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Descripcion: Se hallé que el 29.07% de los alumnos presenta una adaptabilidad tipo

cadtica y un 29.07% flexible.

Tabla 7.

El sexo en los alumnos de la institucion educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote,

2019.
SEXO N %
Femenino 153 40.7
Masculino 105 59.3
TOTAL 258 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: De la poblacion estudiada el 59.30% de los estudiantes son de sexo

masculino y el 40.7% son de sexo femenino.

Tabla 8.
Numero de hermanos de los alumnos de la institucion educativa Villa Maria, Nuevo

Chimbote, 2019.

NUMERO DE

HERMANOS N v
0 37 14.34
1 70 27.13
2 68 26.36
3 38 14.73
4 21 8.14
5 14 5.43
6 8 3.1
7 2 0.78
TOTAL 258 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
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Descripcion: De la poblacion estudiada el 27.13% de los estudiantes presenta un solo
hermano, el 26.36% posee dos hermanos; en cuanto al 0.78% de los estudiantes tienen

7 hermanos.

Tabla 9.
Tipos de familia de los alumnos de la institucion educativa Villa Maria, Nuevo

Chimbote, 2019.

TIPOS DE FAMILIA N %

Nuclear 111 43.02
Mono Parental 5 25.19
Extendida 18 6.98
Ensamblada 64 24.81
TOTAL 258 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: De la poblacion estudiada el 43.02% de los estudiantes pertenecen a
familias de tipo nuclear, el 25.19% a una familia mono parental; en cuanto un 6.98%

pertenecen a un tipo extendida o compuesta.

Tabla 10.

Edad en los alumnos de la institucién educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019.

VARIABLE MEDIA MINIMO MAXIMO

EDAD 13.17 12.00 18.00
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: De la poblacién estudiada el 13.17% tiene una edad promedio de 13

anos.
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4.2. Analisis de resultados

El funcionamiento familiar esta relacionado con la parte afectiva que se da en
cada miembro de la familia (cohesién) y la(adaptabilidad) esta relacionado a la parte e

las normas, limites y el tipo de comunicacion que existe en la familia. (Olson, 1985).

La investigacion tuvo como objetivo describir el funcionamiento familiar en
los alumnos de la Institucion Educativa Villa Maria, Nuevo Chimbote, 2019, se halld
que la poblacion estudiada el 55% presentan un funcionamiento familiar no
relacionado — caotico; segun el enfoque de Olson (1985) este tipo de familia pertenece
a un nivel extremo que son familias disfuncionales en donde la disciplina es relativa,
cada uno hace lo que quiere, ademas que las normas y las reglas no se cumplen y se

cambian con facilidad.

Estos resultados coinciden con las investigaciones realizadas por Macavilca
(2014), Astoray (2014) y Graza (2013); por el contrario Aguilar (2017), en su estudio
presento un funcionamiento familiar de nivel medio segln el modelo de Olson explica

que estas familias son extremas en una dimension y moderada en otra.

En donde el 43.2% de los estudiantes provienen de familias de tipo nuclear,
Papalia (2002) explica que la familia nuclear esta conformado por papas e hijos. En

donde se hall6 que los estudiantes presentan una edad media de 13 afios.

Debido a que el funcionamiento familiar se basa en un enfoque sistematico; ya
gue estudia de manera global lo que es una buena comunicacién, actitudes,
capacidades de cambios y adaptacion a los problemas que se da para poder afrontar las
adversidades negativas y de mas caracteristicas familiares las cuales estan presentes en

ambas dimensiones (Hernandez, 1998); en las cuales al ocurrir un desequilibrio en el
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sistema familiar, se puede presentar un tipo de familia disfuncional lo que significa
que existe una agresion y dolor, también puede existir, desintegracion en la familia,
también existe una ausencia de afecto sumado al proceso de cambios provocaria que
los hijos sean o tengan caracteristicas agresivas, tengan rasgos violentos, rebeldes;
siendo estos personas conflictivas y teniendo comportamientos delictivos (Olson,

1985)

En cuanto a la dimensidn de cohesion el 48% de los estudiantes presenta una
no relacionada, esto significa que se forma a cada persona en un conjunto de
elementos y no hay socializacion entre sus miembros, provocando una distorsion en la
parte afectiva, muy poca interaccion se da en cada miembros de la familia, predomina
la separacidn personal, se toman las decisiones independientemente y la reaccién se
Ileva a cabo individualmente (Olson, 1985). Estos resultados son diferentes al
presentado por Aguilar (2017) quien obtuvo una cohesion separada. También se halld

que el 27.13% de los estudiantes tienen un solo hermano.

Se obtuvo que el 59.3% de los alumnos son de sexo masculino; teniendo un 36
% que presenta una adaptabilidad familiar caotica que segin el modelo circumplejo de
Olson significa que se maneja mediante un modelo de miembros que se identifica por
la falta de autoridad, cambios de cargos, ensefianza transformada o perdida en donde la
disciplina es muy poco severa, las reglas no se cumplen y cada familia hace lo que
quiere (Olson, 1985). Estos resultados comparados al de Aguilar (2017) tienen
resultados contrarios, el cual presenta un resultado estructurado. De la encuesta

realizada se obtuvo que los estudiantes presentan una edad media de 13 afios.
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V. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusién

En lo que se refiere al funcionamiento familiar en los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Villa Maria, 2018. Se hall6 que de la poblacion
estudiada segun el modelo circumplejo de Olson la mayoria tiene un tipo de familia

cadticamente desligadas.

Como variables de caracterizacion se encontrd que de la poblacion estudiada, la

mayoria tiene una edad media de 13 afios y la mayoria fueron del sexo masculino.
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5.2. Recomendaciones

» Se recomienda a la Institucion Educativa Villa Maria que de acuerdo a los
resultados obtenidos que son mayor a un 50% en un funcionamiento familiar
de nivel extremo, se ejerza un plan de fortalecimiento familiar, contemplando
actividades, terapias, seguimientos a los casos; para obtener una mejora en el
funcionamiento de las familias de los alumnos.

» Que el director de la Institucién Educativa Villa Maria realice diversos talleres
que incluyan a los padres de familia para mejorar el funcionamiento familiar.

» Estudiar la variable como edad, sexo y tipo de familia.
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ANEXO N° 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

l. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Sexo: Edad: NUmero de hermanos: Con quien vive:

1. ESCALA DE EVALUACION DE COHESION Y ADAPTABILIDAD
FAMILIAR (FASES III)
David H. Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985

Instrucciones

A continuacion encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en
los recuadros correspondientes a:

1. Casi nunca

2. Una que otra vez
3. Aveces

4. Con frecuencia

5. Casi siempre
Describa como es su familia real 112 (3|4]|5
Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.
En la solucién de problemas se siguen las sugerencias de los hijos.
Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.
Los hijos expresan su opinién acerca de su disciplina.
Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.
Diferentes personas de la familia actian en ella como lideres.
Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a
personas externas a la familia.
En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los
quehaceres.
9 | Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.
10 | Padres e hijos discuten las sanciones.
11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros
12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.
13 | Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos estamos
presentes.
14 | Las reglas cambian en nuestra familia.
15 | Facilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en familia.
16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.
17 | Los miembros de la familia se consultan entre si las decisiones.
18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.
19 | Launidn familia es muy importante.
20 | Esdificil decir quien se encarga de cuales labores del hogar.
Cohesion:
Tipo:
Adaptabilidad:
Tipo:

o

~| ool a|w| |~ 2

oo
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ANEXO N° 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMB 27 ?

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr./ Sra.

N°:

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote comprometida con el respeto a la dignidad de las
personas Yy el desarrollo de la ciencia, le informa que estamos realizando un
estudio cientifico sobre el funcionamiento familiar en estudiantes de la I.E.
Villa Maria, y para ello se evalué a su menor hijo con la Escala de evaluacion
de cohesidon y adaptabilidad familiar (FASES II1). Asi mismo le comunicamos
que la evaluacion fue anonima, y si usted no estad de acuerdo o desea mayor
informacion puede ponerse en contacto con nosotros a través del namero de

celular: 924814260

Atentamente.

Natali Mirella Zapata Nole
Investigadora
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