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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 bajo la linea de investigacion de
implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), para la
mejora continua en las Organizaciones del Per( en la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH). Cuyo
objetivo general consistio Implementar un sistema informatico para el control de
ventas de pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C
— Sullana; 2018.Teniendo un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo, utilizando el
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal; trabajando con una
muestra de 30 personas; obteniendo como resultado en la dimension: Nivel de
satisfaccion con respecto al sistema actual se obtuvo un 54% de los encuestados
indicaron que NO estéan satisfechos con el servicio actual. En la siguiente dimension
también se utilizé una muestra de 30 personas, agenciando en la dimensién: Nivel de
satisfaccion a la Propuesta de implementar el sistema informatico. Un 90% de los
trabajadores encuestados expresaron Sl estan satisfechos con la implementacion del
sistema informatico. Dando a entender que resultados tienen similitud con la hipdtesis

planteada y es aceptada.

Palabras claves: Cuantitativo, Implementar, Sistema Informatico, Ventas.
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ABSTRACT

The present research was developed under the research line of implementation of
information and communication technologies (ICT), for the continuous improvement
in the Organizations of Peru in the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote (ULADECH). Whose general objective
consisted of Implementing a computer system for the control of sales of tickets of the
transport company and tourist services "DAYDA" S.A.C, 2018; having a quantitative,
descriptive type design, using the non-experimental, cross-sectional research design;
working with a sample of 30 people; obtaining as a result in the dimension: Satisfaction
level with respect to the current system was obtained 54% of the respondents indicated
that they are NOT satisfied with the current service. In the next dimension a sample of
30 people was also used, arranging in the dimension: Level of satisfaction to the
Proposal to implement the computer system. 90% of the workers surveyed expressed
YES they are satisfied with the implementation of the computer system. Giving to

understand that results have similarity with the hypothesis and is accepted.

Keywords: Computer System, Implement, Sales and Quantitative.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion son muy necesarias sobre todo para las
empresas pequefias, para poder salir adelante en el mercado y ser reconocidos,
como por ejemplo el poder implementar un sistema de informacion que
optimice los procesos para poder agilizar de manera correcta la gestion
necesaria en las empresas ya que genera con eso mayor administracion en sus

ventas.

Mercado (1), manifiesta que hoy en dia en un mundo globalizado la tecnologia
es aplicada a cualquier situacion, gracias a su desarrollo y constantes avances,
permiten solucionar los problemas que afecten a una determinada empresa, de
cualquier rubro. Por ejemplo, el transporte. En Europa, uno de los problemas
mas influyentes en la calidad de vida de los habitantes en las ciudades y areas
urbanas, es el trafico; originando efectos no deseados en la movilidad de los
conductores y peatones, que los transportes publicos incumplan sus horarios y

el aumento del tiempo de los viajes en transporte publico.

Dentro de una empresa es de suma importacion contar con las gestiones de TI,
la cual cumple los servicios que necesita la empresa para cumplir con los
objetivos del negocio. Las tecnologias de informacion abarcan un papel muy
importante dentro de la organizacién ya que genera un valor a cada
departamento el negocio. Por ultimo, las estrategias de la empresa tienen que
estar alineados con lo antes mencionado, ya que las estrategias de la empresa
es el motor principal para incluir nuevas herramientas que aumenten la

competitividad del negocio de la empresa (2).

La Empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” es una empresa sin
implementos de la tecnologia en pleno siglo 21, Para empezar, no muestra una
correcta eficiencia al ofrecer sus servicios a causa de esta. El principal
problema es la demora en la atencion al cliente ademéas de la falta de
programacion de horarios de salida de vehiculos las cuales se encuentran

desorganizadas lo cual causa muchas molestias a los clientes, ya que



inevitablemente optan por acudir a los servicios de la empresa. La empresa de
transportes presenta falta de calidad al servicio por la demora en la atencién
por parte de los colaboradores de la empresa, ya que estos realizan la actividad
de venta de manera manual y esto conlleva que la espera sea demasiado extensa
principalmente en la hora punta que es por las mafianas. Ademas de no contar
con una organizacion en los horarios de salida de automdviles y la
disponibilidad de estos. Asi mismo con la obtencion de informacion como
reportes de ventas del dia hay que buscar de cuaderno en cuaderno y genera
pérdida de tiempo y este proceso es de todos los dias, sin mencionar los

balances que se dan una vez al mes.

La pérdida de informacidn de los reportes de la empresa también es un factor a
tomar en cuenta, ya que como la informacion est4 en cuadernos se pierde los
datos y con esto el gerente tendrd mucha disconformidad ya que después no
podra supervisar muy bien los trabajos de los colaboradores por no tener sus
datos en forma segura. La desorganizacion de los horarios de salida es otro
problema de la empresa principalmente en la hora punta ya que hay un solo
colaborador que vende los pasajes de forma manual, Pues este retrasa la salida
del vehiculo por su demora. Los problemas derivados de esta realidad se

pueden resumir en lo siguiente:

¢ No se lleva un control en el proceso de ventas y el registro del cliente.

e EIl Area de ventas de pasajes no cuenta con un sistema informatico y
Ileva toda la informacién en forma manual, lo que origina: perdida de
informacidn, demoras en la emision de boletas, pérdida o extravio de
boletas o facturas, desorganizacion de los horarios, colas de atencion,

saturacion de lineas telefonicas, entre otros.

En base a la problematica descrita anteriormente se propone el siguiente
enunciado ¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico para

el control de ventas de pasajes de la empresa de transportes y servicios



turisticos “DAYDA” _ SAC - Sullana — 2018; mejora el servicio para los
clientes?

Para dar respuesta a la problematica se ha planteado el siguiente objetivo
general: Implementar un sistema informatico para el control de ventas de
pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C;
2018, para mejorar la calidad del servicio a los clientes.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha creido util considerar los

siguientes objetivos especificos:

1. Definir los requerimientos que se va a utilizar para implementar el
sistema de informacion que se necesita.
2. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.

Precisar el nivel de satisfaccion de la propuesta de mejora.

4. Establecer el analisis del sistema, incluyendo el modelamiento de la
gestion de ventas usando notacion UML.
5. Realizar el disefio y el cddigo fuente del sistema informatico utilizando

el software libre.

Se justifica funcionalmente el proyecto de la investigacion en cuanto a la
Implementacién de un sistema informatico para el control de venta de pasajes
para la empresa y servicios turisticos DAYDA S.A.C del distrito de Sullana,
permitird una mejor gestion del proceso de gestion de venta de pasajes de la
empresa, lo que conlleva una mejora de atencion al cliente. Asimismo, se
reducird los tiempos de realizacion de este proceso, ya que las basquedas de
informacion se realizaran de manera répida y segura. El desarrollo de este
proyecto permitird una reduccion de costos con respecto a los recursos que
actualmente se emplea en dicho proceso. De tal manera que esto contribuya a
reducir los gastos a la empresa. Asi mismo, el estudio tiene como finalidad
mejorar la calidad del servicio que ofrece la empresa mediante la
implementacion de un sistema informatico para mejorar sus procesos,
acercandolas a las competencias de la sociedad y generar buenos ingresos a
esta. La investigacion fue de tipo cuantitativo nivel descriptivo y disefio no

experimental de corte transversal



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Villa, Collaguazo (2), en el afo 2018; plante6 un proyecto
orientado al campo de la tecnologia, con respecto a La
implementacion del sistema de caja comdn en el sistema de
transporte terrestre. Con el objetivo general de minimizar los
costos, optimizar la disponibilidad de las unidades y desempefiarse
deficientemente en todos los &mbitos. EI poder mejorar el nivel del
servicio del transporte publico (con la ampliacién de cobertura,
cumplimiento de horarios establecidos, seguridad vial, etc.).
Aumentar la demanda de viajes en el transporte publico, mediante
la mejora en la calidad del servicio. Iniciar la implementacion del
nuevo sistema de gestion del transporte pablico de Quito, con sus
tres subsistemas definidos. Las conclusiones son que existen
puntos de opiniones totalmente diferenciadas entre la
Administracion y de los socios, basandonos en la informacion
obtenida mediante encuesta, es evidente que la Gestion
Administrativa deberd cambiar no el norte o sus objetivos, porque
definitivamente todos aspiran mejorar sus ingresos; pero no con las
actuales estrategias. La necesidad de adoptar otro sistema de
competencia, es necesario, debemos recordar que dentro de toda
Organizacion los cambios son normales, no podemos continuar con
sistemas tradicionales para la administracion, la inconformidad de
los socios se refleja en las competencias y esto puede desmejorar
la imagen corporativa, no podemos vivir pensando que se puede
sobrevivir por el hecho de ser pioneros en el mercado si no se

adecua a las nuevas tecnologias y necesidades del mercado.



Ldpez (3), en el afio 2015; En su proyecto Implementacion de una
gestion de mantenimiento asistido por ordenador (GMAO) para la
flota vehicular del GAD municipal de CATAMAYO en la
provincia de Loja, Cuyo objetivo general es asegurar la
disponibilidad de la maquinaria y equipos productivos. Establecer
sus objetivos acordes con la empresa de reducir al minimo las
paradas en la produccién mejorar las instalaciones al minimo coste.
Reducir los costes de mantenimiento en general. Evitar la
degradacion de las instalaciones y sus consecuencias en el
mantenimiento. Mejorar las competencias del personal a través de
su formacion continua. Cumplir la reglamentacion vigente. Aplicar
las acciones permanentes dirigidas a conseguir cero accidentes.
Mostrando también las conclusiones EI GAD Municipal
CATAMAYO cuenta con un sistema informéatico que le permite
agilitar y guardar un registro de las actividades de mantenimiento,
el programa TMMC 2014 cumple con los objetivos planteados
inicialmente, al poder crear un historial de actividades de
mantenimiento, ordenes de trabajo de mantenimiento, lubricacion
0 reparaciones de neumaticos e incluso los trabajos externos que se
realizan en la flota vehicular. El sistema TMMC2014 tiene una
interfaz sencilla para facilitar su utilizacién, de esta manera se
espera que el usuario se familiarice y pueda utilizar todas las

caracteristicas del programa sin ningdn inconveniente.

Saud (4), en el afio 2014, con su tesis “Sistema web de
procesamiento de transacciones de Viajes para la cooperativa de
transporte Carlos Alberto aray del Ecuador” pretenden desarrollar
un sistema web de procesamiento de transacciones de viajes para
la Cooperativa de Transporte “Carlos Alberto Aray” del Ecuador,
Con el objetico general es determinar la factibilidad de analizar una
estrategia comercial de un modelo de gestion por procesos en el

movimiento de piezas CKD de contenedores desde el puerto de



2.1.2

Esmeraldas hasta las bodegas de GM —OBB, cuya finalidad sea el
sector Transporte en la Provincia de Pichincha, y la conclusién de
lo largo del presente estudio ha sido posible analizar a la empresa
JT Logistics S.A de manera interna, sus ventajas y desventajas y
sobre todo la posibilidad de expandir su servicio a niveles mas altos
a través de la implementacion de un modelo por gestion de
procesos, el cual como se pudo observar representa una de las
ventajas competitivas de grandes marcas como es Transerinter S.A
y también como se ha observado que ahora la tiene también la
empresa Conex Logistics, es por ello la importancia de presentar
este tipo de servicio como una necesidad para mantener un
acercamiento a los clientes y con ello un mejorado canal de
comunicacion a través del cual se pueden obtener nuevos

beneficios para JT Logistics.

Antecedentes Nacionales

Efrain, Graciano (5), en el afio 2017; Con su proyecto:
Implementacion de un software integrado de tecnologia web y
movil para la mejora proceso de venta de pasajes en una empresa
de transportes. Teniendo en cuenta el objetivo general que es
demostrar la mejora del proceso de venta de pasajes en una empresa
de transportes con la implementacion de un software integrado de
tecnologia web y movil. Objetivos especificos. Objetivo especifico
1. Demostrar la reduccién del tiempo del proceso de venta de
pasajes en una empresa de transportes con implementacién de un
software integrado de tecnologias web y movil. Teniendo como
metodologia el tipo de estudio que se aplica en esta tesis es
Experimental —Deductiva, ya que se realiza una manipulacion del
factor de estudio. Es también de tipo Deductivo debido a que se
parte de casos generales para llegar a casos particulares. Y las
conclusiones se demostraron que con la implementacion de un

software integrado de tecnologia web y mévil mejora el proceso de



venta de pasajes de la empresa Transzela. Primero: Se valido que
el tiempo de proceso de venta de pasajes mejora con el software
integrado de tecnologia web y movil. Dado que de manera manual
tiene una media de 93.464segundosy luego de la implementacion
del software es 41.353 segundos, con ello se demostr6 la mejora
por una diferencia porcentual de 55.76%. Segundo: Se validd que
el nimero de errores del proceso de venta de pasajes disminuye con
el software integrado de tecnologia web y movil. Dado que manera
manual es 71 y luego de la implementacion del software 6, con ello
se demostré la disminucion por una diferencia porcentual de
91.55%.

Talavera (6), en el aflo 2017; Con su proyecto: Estudio para la
implementacion de un Erp para mejorar la eficiencia operacional
en la empresa de transportes JP Logistica S.A.C. Con su objetivo
general: Implementar un sistema ERP SAP Business One en la
empresa de servicios técnicos. En lo cual muestra un estudio de
implementacién con el cual se considera que una ERP puede ser la
mejor opcién para ayudar a la gestion de procesos operativos de
todo tipo de empresas, pero fundamentalmente en la empresa de
transporte terrestre de mercancia JP LOGISTICA, donde existe un
problema latente en la gestion de las tareas diarias que constituye
la parte fundamental de su operatividad.

Becerra (7), en el afio 2014; con el titulo: “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de comercio electronico integrado
con una aplicacion mavil para la reserva y venta de pasajes de una
Empresa de transporte interprovincial” El objetivo general es
analizar, disefiar e implementar un sistema de comercio electrénico
integrado con una aplicacion movil para la reserva y venta de
pasajes de una empresa de transporte interprovincial, teniendo en

cuenta los objetivos especificos que es modelar los procesos de



negocio actuales y los que van a ser soportados por la alternativa
de solucion propuesta (sistema de comercio electronico).
Desarrollar una arquitectura de sistema que soporte la plataforma
de comercio electrénico e integre los componentes del sistema web
y la aplicacién movil. Implementar un mecanismo para la entrada
y salida de datos del sistema hacia las diferentes plataformas (web
y movil). Desarrollar las interfaces web (para la reserva y venta de
pasajes en linea) y las interfaces mdviles (para la consulta de
informacion del cliente) del sistema. Con la metodologia en esta
seccion se realiza una presentacion de las metodologias y
herramientas que se utilizaron para la gestion del proyecto y el
desarrollo del producto con la finalidad de que cumplan los
objetivos especificos. A su vez, se hard mencidon de ciertas
consideraciones sobre las metodologias elegidas, de manera que su
aplicacion sea factible para el proyecto. Y las conclusiones luego
de desarrollar y culminar el proyecto se obtuvieron las siguientes
conclusiones: Se logr6é implementar una herramienta informatica
que cumple con el objetivo general del presente proyecto de fin de
carrera, el cual era la implementacién de un sistema de comercio
electronico integrado con una aplicacion mavil para la reserva y
venta de pasajes de una empresa de transporte. Esto se alcanz6 a
través de la consecucién de todos los objetivos especificos
establecidos, los cuales garantizaron el éxito del mismo. Una nueva
modalidad de venta soportada por nuevas tecnologias de
informacidn supone un cambio de los procesos de negocio en lo
que respecta a la forma de realizacion debido a la automatizacion
de ciertas actividades. En el proyecto se cumplié el objetivo de
modelar los procesos de negocio actuales y los que van a ser
soportados por el sistema de comercio electronico. Con tal fin, se
realizd una comparacion de dichos procesos identificando los

cambios y las mejoras introducidas en los nuevos procesos.



2.1.3 Antecedentes regionales

Mercado (1), en el afio 2015 En su tesis Titulada “Sistema de
Informacion de Servicios Vehiculares Via Web y Movil para
Mejorar la Atencion al Cliente en la Empresa de Transporte
ALCOVI S.A.C”; EIl objetivo general es mejorar la atencién al
cliente de la Empresa de Transporte “ALCOVI S.A.C”, Dedicados
al rubro de transporte, a través de la implantacion del sistema de
Servicios vehiculares via web y maévil. Con objetivos especificos
de disminuir el tiempo de espera al realizar una consulta. Aumentar
los medios de comunicacion. Disminuir el tiempo que el cliente
espera a una unidad de transporte. Incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes con respecto a los Servicios. Con
metodologia en la presente investigacion la metodologia utilizada
experimental, pre experimental ya que existe la relacion causa y
efecto entre la variable dependiente (Atencién al cliente) y la
variable independiente (Sistema de Servicios Vehiculares). Asi
mismo la metodologia a utilizar es la Programacion Extrema (XP).
La Programacion Extrema (XP) el nombre fue creado por Beck
debido a que el enfoque fue desarrollado utilizando buenas
practicas reconocidas, como el desarrollo iterativo, y con la
participacion del cliente en niveles extremos, es posiblemente el
método 4gil més conocido y ampliamente utilizado. Con las
conclusiones que se redujo el tiempo de espera al realizar una
consulta en un 71% después de la implantacion del sistema de
Servicios Vehiculares via Web y Movil. Se aumento los medios de
comunicacion; antes la empresa contaba con 2 medios de
comunicacion ahora cuenta con 4. Se redujo el tiempo de espera de
un cliente a una unidad de transporte en un 32% después de la
implantacion del sistema de Servicios Vehiculares via Web y

Movil. Se logro incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes



en un 25.4% después de la implantacion del Servicios Vehiculares
via Web y Movil.

Zapata (8), en el afio 2015, elaboro su tesis de “Desarrollo e
Implementacion de un sistema de Registro de Evaluacion en la
Universidad Nacional de Piura”, Con objetivos general es
desarrollar un Sistema de Registro de Evaluacion Continua para la
facultad de ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Piura. También con objetivos especificos del Sistema Diagnosticar
la situacién actual que presenta el proceso de entrega y registro de
notas en cuanto al desarrollo de un Sistema de Registro de
Evaluacién Continua. Determinar la factibilidad desde el punto de
vista académico, econdmico, legal y operativo del desarrollo de un
sistema automatizado para el mejoramiento de acceso a la
informacidn. La metodologia a utilizar es el tipo de investigacion
es del tipo "Aplicada”, la cual se define como utilizacion de los
conocimientos en la practica, para su aplicacién, en la mayoria de
los casos, en provecho de la sociedad, en el campo de la informatica
consiste en la elaboracion de nuevos programas de aplicacion,
mejoras notables en los sistemas de explotacién y en los programas
de aplicacion. La investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion bésica, pues depende
de los resultados y avances de esta Ultima. Ademas, es una
actividad que tiene por finalidad la busqueda y consolidacion del
saber, y la aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento
del acervo cultural y cientifico, asi como la produccion de
tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais. Las
conclusiones es que la implementacion del Sistema de Registro de
Evaluacién Continua sera un mejor notable para los procesos
académicos relacionados con el registro de notas de la facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Piura y es

porque satisface las necesidades de los Docentes y los Alumnos.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Informacion del rubro de la empresa:

RUBRO: Transportes de pasajeros

NOMBRE: DAYDA

RUC: 20530078303

DIRECCION: Transversal Piura N°897 Sullana- Piura
TELEFONO: 975753177

E-MAIL: virtual-daniel@hotmail.com

FECHA DE INICIO: 01 De diciembre del 2013

2.2.1.1 Historia

La empresa de transportes y servicios turisticos
“DAYDA?”, de Daniel Castillo Castillo y Esposa, cuenta
con mas de 20 afios de Experiencia en el Mercado Local,
siempre dedicandonos integramente en el rubro de
Transporte de pasajeros; caracterizandonos por la
Honestidad con la que estamos acostumbrados a trabajar;

cualidad gue son nuestra Carta de Presentacion.

Nuestra entidad comienza en los afios 99, época en la cual
contdbamos con una flota consistente en autos, unidades
con las que realizabamos tipo de Transporte a la ciudad de
aguas verdes y con las cuales empezamos en este dificil
pero hermoso rubro. Al notar que nuestros clientes
crecian, asi como también sus necesidades, nos vimos en
la obligacion de incrementar nuestra pequefia flota, asi es
como adquirimos nuestro primeros STATION WAGON
y nos trazamos el Objetivo de dedicarnos al trasporte de
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pasajeros cada vez mas complejas. Ya en la década de los
2010 comenzamos a explotar los autos vy
STATIONWAGON en el norte del pais, transportando
pasajeros continuamente para nuestros fieles clientes, que
veian como crecia el "Pequefio Bebé". Al notar con
nuestros propios sentidos las dificultades que presentan
nuestras carreteras y analizando la  problematica de
nuestro medio ambiente, decidimos renovar nuestras
Unidades, y optamos por una Marca Especial: "JAC
REFINE" que, segin nuestros expertos y Personal de
Mantenimiento, es la marca de VANS que mejor se
acomoda a nuestro territorio; por tal motivo, hasta el dia
de hoy, venimos renovando e incrementando nuestra flota,

respetando nuestra marca.

2.2.1.2 Misién

Ser la empresa de transportes de pasajeros por carretera y
logistica que marque la diferencia en la industria,
contribuyendo a un desarrollo sostenible e inclusivo
mediante una gestion responsable enfocada en la
proteccion del medio ambiente, la seguridad de las

personas Yy el cuidado y bienestar de sus trabajadores.

2.2.1.3 Vision

Ser lideres y reconocidos en el mercado como una

empresa de transportes de pasajeros a nivel nacional.
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Organigrama

Grafico N° 01 Organigrama
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Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.2 Las Tecnologias De La Informacion Y La Comunicacion

2.2.2.1 Definicién

Segun Estrada (9), Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Tics), es un conjunto de servicios, redes,
software y dispositivos (integrados a un sistema de
informacion interconectado y un entorno econémico y social.
complementario) que poseen como finalidad la mejora
continua de la actividad empresarial y de la calidad de vida
de las personas dentro de un entorno econémico y social.
Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional - y por las Tecnologias de la Informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informatica, comprension de
situaciones socioculturales; asi como el analisis del de las
comunicaciones, telematica y de las interfaces); enfocados a
la formacidn y el desarrollo, y a la decision organizacional.
Contexto nacional y global. Constituyen la via moderna para
la intervencion de grupos en los procesos de toma de

decisiones organizacionales.

2.2.2.2 La Transformacién en las empresas con el uso de las

Tics

La informacion se ha convertido en el eje promotor de
cambios sociales, econdémicos y culturales. El auge de las
telecomunicaciones ha producido una transformacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Las
tecnologias de Informacién y Comunicacion estan
transformando la vida personal profesional de todos. Estan

cambiando las formas de acceso al conocimiento y de
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aprendizaje, los modos de comunicacion y la manera de
relacion e intercambio, a tal punto que la generacion,
procesamiento y transmision de informacion se esta
convirtiendo en “factor de poder y productividad en la
"sociedad informacional® la productividad y la
competitividad dependen cada generar y aplicar la

informacidn basada en el conocimiento (9).

2.2.2.3 La Funciones del personal de la organizacién

Nos manifiesta Pisonero (10), la voluntad, el esfuerzo y la
energia de los trabajadores repercuten en el buen
funcionamiento de cualquier organizacion. Por tanto, en toda
organizacion se debe atender, en primer lugar, a su personal,
por lo que se deben conocer cuales son sus funciones mas

importantes dentro de una organizacion.

Funciones mas importantes del personal en una

organizacion:

e Valorar las actividades realizadas por el resto de los
trabajadores.

e Participar en cursos formativos con el objetivo de
profundizar en los conocimientos necesarios para la
realizacion de su trabajo.

e Desarrollar su trabajo de forma efectiva y segura.

e Lealtad con la empresa, lo que implica no difundir
informacidn sobre la empresa.

e Ayudar a sus supervisores y a sus comparieros para

alcanzar los objetivos marcados por la empresa.
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2.2.2.4 Las relaciones humanas y laborales en la empresa

Las relaciones humanas y laborales en una empresa son
aquellas que se establecen entre sus trabajadores.
Distinguimos dos tipos de relaciones u organizaciones que se

pueden dar en ella (10):

e Laorganizacion formal es una estructura perfectamente
definida, identificada y relativamente estable, donde la
empresa encaja con exactitud cada uno de los elementos que
forman parte de ella.

e Organizacion informal. La organizacion informal es una
red de relaciones personales y sociales no establecidas por la
organizacion formal, que se reproducen espontdneamente
cuando las personas se asocian entre si, debido a amistad,

proximidad en el trabajo o coincidencia de objetivos.

2.2.3 Proceso de Ventas

Segun Torres (11), Menciona que se ha hablado tanto de este tema
que luce desgastado hasta el limite de que parece un tema del cual se
publica en cualquier revista trivial. En México se editan al afio casi
300,000 libros de diferentes temas y un 30% son libros de ventas; la
mayoria traducciones mal hechas y elaboradas por expertos en
lengua, pero inexpertos en ventas, por lo que el sentido de los
mismos se pierde en un 40%. Sin embargo, los elementos reales de
las ventas se deben de considerar; no cambian con las técnicas
modernas so6lo se adaptan. Los pasos necesarios en la realizacion de
una venta son los siguientes: Prospeccion y calificacion, Contacto e
inicio del proceso de venta, Presentacion, Manejo de objeciones y

resistencia a la venta, Cierre de la venta y actividades de posventa.
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2.2.2.1 Tipos de ventas

Las ventas se pueden clasificar bajo diferentes criterios,

algunos de ellos son los siguientes (11):

e Ventas directas: Las empresas utilizan su fuerza de
ventas. Los vendedores de la empresa son faciles de
contratar y motivar. Evitan el problema de encontrar
intermediarios cuya fuerza de ventas sea del todo
satisfactoria. Es mas barata si se vende a clientes
importantes.

e Ventas indirectas: Se utiliza a los empleados de los
mediadores. Los buenos representantes conocen el
mercado y llevan buenas relaciones con clientes
importantes. A los representantes se les paga
comision, pero no sueldos y gastos. En productos

estacionales representan un ahorro importante.

2.2.4 Ingenieria de Software

2.2.4.1 Definicion

Segln Roa (12), A partir del periodo de los afios setenta ha
existido un movimiento propenso a cambiar la programacion
de computadoras de una etapa artesanal a un méetodo proximo
a la ingenieria. El campo de la ingenieria de software surgio6
con el objetivo de meter una habilidad disciplinada al
desarrollo de software. Los puntos claves de esta definicion
pueden observarse en todas las disciplinas de ingenieria:
principios robustos y productos econdémicos y confiables. La
ingenieria de software, al parejo que otras ingenierias, debe
ocuparse con elementos gerenciales y humanos, también de
los elementos técnicos propios. Sin embargo, a discusion de

las otras ingenierias, su producto, el software, es intangible.
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El desarrollo de software no puede, por tanto, ser manejado
e investigado como otros procesos para productos fisicos. El
desarrollo de software es una actividad compleja por
naturaleza. La complejidad del desarrollo de software se ve
agravada por el constante y acelerado avance tecnolégico de
la industria electrénica. Cada jornada los fabricantes son
capaces de desarrollar maquinas mas economicas Yy
poderosas. Esto posibilita producir actualmente aplicaciones
que no podrian realizarse cinco o diez afios atrds. Las
necesidades del usuario son, cada vez, mds complejas. El
software, en si mismo, es cada vez mas complejo. El proceso
de desarrollo de software es, en definitiva, cada vez mas

complejo (12).

2.2.4.2 Modelo de madurez de ingenieria del software

El modelo de madurez de ingenieria del software tiene como
objetivo ofrecer a las empresas desarrolladoras de software
un esquema de certificacion de madurez organizacional que
les permita mejorar el proceso que utilizan para el desarrollo
de productos software de manera incremental, evolutiva y
sistematica. Respecto de este modelo de madurez se pueden

resaltar, entre otros, los propdsitos de (13):

e Permitir dar una mayor agilidad, operatividad,
adaptacion y utilizaciéon de las mejores précticas de
las normas ISO, especialmente para que puedan ser
utilizadas por pequefios equipos de desarrollo y
pequefias empresas.

e Definir un modelo de procesos actualizado y
especifico para el ciclo de vida del desarrollo del
software.

e Ofrecer un esquema de madurez organizacional

actualizado, complementario a otros modelos de
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madurez existentes en el contexto de la industria del
software.

e Apoyar el modelo de gobierno y gestion de las TIC
propuesto por AENOR, alineandose con normas
como ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000,
ISO/IEC 25000 e ISO/IEC 38500, entre otras.

e Ofrecer un modelo mas econdémico para su
implementacion que el requerido para evaluaciones
que usan el modelo CMMI, ya que requiere menos
necesidad de formacion, menos jornadas de auditoria
y menor importe de pago a la entidad certificadora,

entre otras.

2.2.5 Los sistemas informaticos

2.2.5.1 Definicién de un sistema informatico

Segun Moreno (14), Vivimos rodeados de sistemas,
formando parte de muchos de ellos. En ocasiones lo hacemos
inconscientemente y otras no. En su acepcion mas general,
llamamos “sistema” a aquel conjunto ordenado de elementos
que se relacionan entre si y contribuyen a un determinado
objetivo. Es evidente que existen multiples tipos de sistemas,
pero para lo que nos ocupa, tomamos como punto de partida
la idea de los sistemas de comunicacion, entendidos como
aquel conjunto de elementos que emiten, reciben e
interpretan informacién. Un sistema informatico (SI) es un
conjunto de dispositivos con al menos una CPU o unidad
central de proceso, que estaran fisica y ldgicamente
conectados entre si a través de canales, lo que se denomina
“modo local”, o se comunicaran por medio de diversos
dispositivos o medios de transporte, en el llamado “modo

remoto”.
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2.2.5.2 Elementos de un sistema informatico

Todo Sl debe disponer de dos elementos basicos: un sistema
fisico o hardware y un sistema légico o software, a los que
hay que afadir un tercero, que, sin pertenecer
intrinsecamente al sistema, no se puede pensar funcionando
sin él: los recursos humanos. Tradicionalmente, los

elementos que componen un Sl son (14):

e Hardware: Formado por aquellos elementos fisicos
del SI, siendo elementos hardware el elemento
terminal, los canales y los soportes de la informacion.
Lo constituyen dispositivos electronicos y
electromecanicos que proporcionan capacidad de
captacion de informacidn, calculos y presentacion de
informacion a través de dispositivos como sensores,
unidades de procesado y almacenamiento, monitores,
etc.

e Software: Aquellos elementos del sistema que no
tienen naturaleza fisica y que se usan para el
procesamiento de la informacién. Son programas de
ordenador que suelen manejar estructuras de datos,
entre las que destacan las bases de datos, entendidas
como colecciones de informacion organizadas y que
sirven de soporte al sistema.

e Personal: Entendido como el conjunto de usuarios
finales u operadores del Sl.

e Documentacion: Es todo aquel conjunto de manuales
impresos o0 en formato digital y cualquier otra
informacion  descriptiva  que  explica  los

procedimientos del sistema informatico.
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2.2.5.3 Funciones y Caracteristicas del Sistema Operativo

Segun Moreno y Ramos (15), El sistema operativo es un
software, un software con unas caracteristicas especiales
porque realiza las funciones bésicas del sistema informatico
y permite a las demas aplicaciones su funcionamiento

normal.

Grafico N° 02 Elementos De un Sistema Informatico
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Fuente: Ramos (15).
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Entre las funciones de un sistema operativo, destacan las

siguientes (15):

e Gestion de los procesos del sistema son aquellas
tareas que estan siendo ejecutadas en un momento

determinado

e Gestion de archivos y almacenamiento secundario se
hace necesario un sistema de gestion que tenga en
cuenta el almacenamiento secundario. Entre las
funciones de la gestién de archivos estan la creacion,
el borrado y el acceso a la informacion contenida en

los mismos, el registro de su ubicacidn fisica.

e El sistema operativo también debera asignar y
desasignar espacio en la memoria cuando sea
necesario, asi como tener un control sobre los
procesos gque se van a cargar en la memoria cuando

el sistema lo permita.
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2.2.6 UML

2.2.6.1 Definicién

Segun Huiman (16), El lenguaje unificado de modelado
(UML) es un lenguaje de propdsito general disefiado para
modelar sistemas de software. El estandar fue creado y es
mantenido por el Object Management Group. Se afiadié por
primera vez a la lista de tecnologias empleadas por el OMG
en 1997 y desde entonces se ha convertido en el estandar de
la industria para modelar sistemas de software. También es
un lenguaje gréfico disefiado para especificar, visualizar,
modificar, construir y documentar un sistema. Permite una
visualizacion estandar de diferentes artefactos, entre otros,
actividades, actores, logicas de negocio y esquemas de
bases de datos.

Diagramas UML

Diagramas estructurales

Permiten representar la informacion relevante de un sistema

de informacion y la organizacion de sus componentes (17).

e Los diagramas de clases son diagramas estaticos que
describen la estructura de un sistema a partir de las clases
del sistema, los atributos de estas clases y las relaciones que
se establecen entre ellas (conocidas como asociaciones en
terminologia UML). Estos diagramas son uno de los
principales bloques en el desarrollo orientado a objetos,
pero también han demostrado una capacidad excelente para
modelar datos. Por este motivo, han sido cada vez mas
importantes en el disefio conceptual de bases de datos. Por

ejemplo, si quisiéramos disefiar un pequefio programa para
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realizar la autenticacion de usuarios de una empresa, el
esquema relacionado del diagrama de clases contendria la
clase “Usuarios” y los atributos “login y password” de dicha

clase.

e Los diagramas de objetos muestran las instancias (u
objetos del mundo real) y las relaciones entre estas
conforme a un diagrama de clases. Las instancias de un
sistema se modifican a lo largo del tiempo, por lo tanto, los
diagramas de objetos se pueden ver como una fotografia que
muestra las diferentes instancias de un sistemay como estan
relacionadas en un instante de tiempo determinado. Por
ejemplo, en un momento determinado la clase “Usuario”
podria tener dos instancias, una para representar el usuario
“José Maria” con password “caf4” y otra para representar la

usuaria “Ana” con el password “cOnl4ch4”.

e Los diagramas de componentes ilustran la organizacion
y las dependencias entre los componentes del sistema. En
entornos de bases de datos, se utilizan para modelar los
espacios de tablas o las particiones. No se tratan estas
estructuras en este libro porque forman parte del disefio

fisico de bases de datos.
e Los diagramas de implantacion representan la

distribucion de componentes del sistema y su relacion con

los componentes del hardware disponible.
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Diagrama de comportamiento

Permiten representar las funciones que realizan un sistema

de informacion y cémo se realizan desde diferentes niveles

de abstraccion. Es decir, definen la funcionalidad de los

sistemas de informacion. a) Los diagramas de casos de uso

se utilizan para modelar las interacciones funcionales entre

los usuarios y el sistema (17):

Los diagramas de casos de uso se utilizan para modelar
las interacciones funcionales entre los usuarios y el
sistema.

Los diagramas de secuencia describen las interacciones
entre distintos objetos en el transcurso del tiempo.
Muestran el flujo temporal de mensajes entre varios
objetos.

Los diagramas de colaboracion representan las
interacciones entre objetos como una serie de mensajes
en secuencia. Estos diagramas centran la atencion en la
organizacion estructural de los objetos que envian y
reciben mensajes.

Los diagramas de estado describen cémo cambia el
estado de un objeto en respuesta a diferentes
acontecimientos externos.

Los diagramas de actividad presentan una vista
dinamica del sistema y modelan el flujo de control de

actividad.
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2.2.7 Base de datos

2.2.7.1 ;Qué es una base de datos?

Segun Hueso (18), Una base de datos es un conjunto de
datos relacionados y organizados con cierta estructura.
Segln dicha organizacion distinguimos entre diferentes
modelos de bases de datos como el relacional, jerarquico o
en red. El modelo de bases de datos mas extendido es el
relacional y es el que trabajaremos en este libro. Para su
manipulacion y gestion surgieron los sistemas gestores de
bases de datos (SGBD en lo sucesivo). También es una
aplicacién que permite a los usuarios definir, crear y
mantener bases de datos, proporcionando acceso controlado
a las mismas. Es una herramienta que sirve de interfaz entre
el usuario y las bases de datos. Es decir, por un lado,
tenemos los datos organizados segun ciertos criterios y, por
otro, un software que nos permite o facilita su gestion con
distintas herramientas y funcionalidades que describimos a

continuacion.

2.2.7.2 Arquitecturas de base de datos

Hay tres caracteristicas importantes inherentes a los
sistemas de bases de datos: la separacion entre los
programas de aplicacion y los datos, el manejo de multiples
vistas por parte de los usuarios y el uso de un catalogo para

almacenar el esquema de la base de datos (18).

Funciones del sistema gestor de base de datos

La funcidn principal de un SGBD es permitir a los usuarios

realizar las cuatro operaciones fundamentales posibles,
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tanto sobre las estructuras de datos como sobre los datos

que albergan. (18).

Nombre, tipo y tamafio de los datos.

Relaciones entre los datos.

Restricciones de integridad sobre los datos.

Usuarios autorizados a acceder a los objetos de base
de datos.

Estadisticas de utilizacion, tales como la frecuencia
de las transacciones y el numero de accesos
realizados a los objetos de la base de datos.

Las funciones son (18):

Garantizar la integridad: Disponer de un mecanismo
que garantice que todas las actualizaciones
correspondientes a una determinada transaccion se
realicen, o que no se realice ninguna. Una
transaccion es un conjunto de acciones que cambian
el contenido de la base de datos. Una transaccion en
el sistema informético de la empresa inmobiliaria
seria dar de alta a un empleado o eliminar un
inmueble.

Permitir actualizaciones: Asegurar que la base de
datos se actualice correctamente cuando varios
usuarios la estan actualizando concurrentemente.
Uno de los principales objetivos de los SGBD es el
permitir que varios usuarios tengan acceso
concurrente a los datos que comparten.
Recuperacion de datos: Permitir recuperar las bases
de datos en caso de que ocurra algln suceso que la

dafie. Como se ha comentado antes, cuando el
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sistema falla en medio de una transaccion, la base
de datos se debe devolver a un estado consistente.
Integracion: Ser capaz de integrarse con algin
software de comunicacion. Muchos usuarios
acceden a la base de datos desde terminales. En
ocasiones estos terminales se encuentran
conectados directamente a la maquina sobre la que
funciona el SGBD.

Cumplir restricciones: Proporcionar los medios
necesarios para garantizar que tanto los datos de la
base de datos, como los cambios que se realizan
sobre estos datos, sigan ciertas reglas. La integridad
de la base de datos requiere la validez y consistencia
de los datos almacenados.

Herramientas de administracion: Proporcionar
herramientas que permitan administrar la base de
datos de modo efectivo, lo que implica un disefio
Optimo de las mismas, garantizar la disponibilidad e
integridad de los datos, controlar el acceso al
servidor y a los datos, monitorizar el
funcionamiento del servidor y optimizar su

funcionamiento.

Lenguaje de definicion de datos: EI SGBD
definicion que permite asociar tanto las reglas de
integridad como la norma de seguridad de los
componentes de la base de datos siendo el resultado
de la compilacion de las instrucciones DDL un
conjunto de tablas que conforman el catalogo del
sistema. Catalogo que esta compuesto por el

directorio de datos y el diccionario de datos.
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2.2.7.3 Ventajas de un sistema de gestion de base de datos

Segln Capacho, Nieto (19), El andlisis del balance con
relacion a las ventajas y desventajas de los sistemas de
bases de datos como soporte a la construccién de sistemas
de informacion da como resultado una alta favorabilidad de
decidir por la utilizacion de estos, y este hecho se debe a la
alta productividad en el disefio de sistemas de informaticos
en tiempos relativamente cortos; la alta capacidad de
almacenamiento y gestion para el manejo de grandes
volimenes de datos propios de la tecnologia de bases de
datos en sus conceptos ampliados de bodegas de datos

( Data Warehouse ) y Mineria de Datos ( Data Mining ).

Se aclara en este punto que se tienen tres categorias de

unidades de informacién (19):

e Los informes: son contenidos de informacion
generados de la base de datos que representan la
integracion de los resultados de los flujos de
informacion de varias unidades de la
organizacion durante periodos mensuales,
semestrales o anuales; y contienen los
indicadores de gestion, decision y prospectiva de
la organizacion. Tal es el caso del balance
contable de la empresa.

e Los reportes: son piezas de informacion que
representan el estado de operacion de una
dependencia de la empresa durante periodos
cortos de tiempo; estas unidades representan las
acciones de las operaciones diarias de las

dependencias de la empresa y forman los
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indicadores de la gestion-operativa de la
dependencia, que alimentan los indices de
gestion de la empresa, como es el caso del reporte
diario de personal.

Finalmente, los listados: son vaciados de
informaciones de la base de datos filtrados con
algunas caracteristicas que generan grupos de
datos en la mayoria de los casos ordenados por
uno o varios atributos de las relaciones;
informaciones que permiten construir los
indicadores de operacion de la empresa; el listado
de paradas de maquina en una linea de
produccién refleja lo estable o no de la fase
operativa del departamento de produccién de una
empresa. Se debe tener en cuenta que la
construccion de los indices mencionados y sus
analisis requieren en el accionar de la empresa la
produccién de informaciones de varios tipos en
cualquier dependencia y a cualquier nivel de la
empresa. Ello se logra a través de un sistema de

bases de datos.
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1. HIPOTESIS

La implementacion de un sistema informéatico para el control de ventas de
pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C -

Sullana; 2018, mejorara la calidad de servicio a los clientes.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de la Investigacion

Segun Pefiailillo (20), La investigacion social cuantitativa esta directamente
basada en el paradigma explicativo. Este paradigma, utiliza preferentemente
informacidn cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de explicar los
fendmenos que estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de
estructuracion logica en el cual se encuentran las ciencias sociales actuales.
Ackerman, Con en su modulo “Metodologia de la investigacion cuantitativa en
las ciencias sociales™ (20), las investigaciones no experimentales son aquellas en
las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente, que
es una de las caracteristicas de las investigaciones experimentales y cuasi

experimentales, como tampoco conforma a los grupos del estudio.

4.2 Nivel de la Investigacion

Guerrero (21), en su libro ElI Proceso de la Investigacion Cientifica, la
investigacion descriptiva comprende la descripcién, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion O procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre coémo una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

Para Echevarria (22), las investigaciones explicativas son mas estructuradas que
las demas clases de estudios y de hecho implican los propositos de todas ellas
(exploracidn, descripcion y correlacion), ademas que proporcionan un sentido

de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia.
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4.3 Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.
Asimismo, el tipo de investigacion es Descriptiva y explicativa.  No

experimental y por las caracteristicas de su ejecucion fue de corte transversal.

Doénde:

M = Muestra

O = Observacion

- B

Fuente: Elaboracién Propia

4.4 Poblacion y Muestra
Poblacion:

Actualmente la empresa de transportes DAYDA, cuenta con 30 trabajadores,
mientras el &rea encargada del trdmite de la venta de pasajes esta conformada

por 3 trabajadores.

Muestra:

La muestra de este proyecto de investigacion seran todos los encargados del
uso y manejo del Sistema para la mejora de la gestion vehicular de la venta de
pasajes Empresa DAY DA en el cual consta de 30 personas.
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UNIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA DAYDA

Tabla N° 01 Trabajadores de la, Encargados de la venta de pasajes.

TRAMITE VENTAS DE PASAJES 3
ACTAS Y ARCHIVOS 2
COMISION DE PROCESOS 2
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS

ADMINISTRACION 1
PERSONAL Y CONDUCTORES 20
TESORERIA 1
CONTABILIDAD 1
TOTAL 30

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla N° 02 Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
OPERACIONAL
Implementacién | Segun Moreno (14), Vivimos rodeados de | Nivel de | - Tiene un eficiente | La gestion de ventas,

de un sistema
Informéatico para
el control de
ventas de pasajes

sistemas, formando parte de muchos de ellos.
En ocasiones lo hacemos inconscientemente y
otras no (ejemplos como sistemas financieros,
sistemas politicos y sistemas sanitarios son
claras muestras de los mismos). En su acepcién
mas general, llamamos “sistema” a aquel
conjunto ordenado de elementos que se
relacionan entre si y contribuyen a un

determinado objetivo.

Satisfaccion con
respecto al Sistema

actual.

grupo de trabajo para
brindar una atencién
de calidad

Nivel de satisfaccion
a la propuesta de
implementar el

sistema informatico

-Cuenta
personal
especializado en el
uso de otros tipos de
sistemas.

con un

control de
inventarios se
realiza de forma
automatizada,
utilizando

herramientas
informaticas en la
empresa " DAYDA”

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.5.

En esta investigacion se utilizo la técnica de encuesta, ademas el instrumento
que se utilizara serd un cuestionario de tipo cerrado dicotomico, lo que

implica alternativas de Si o No.

La recoleccién de datos.

Distinguimos las fuentes distintivas de los datos, las técnicas y los
instrumentos principales para la recopilacion de informacion, en su mayor
parte, para obtener datos de grupos humanos e individuos, es prudente
depender de estrategias que nos permitan ahorrar esfuerzo y tiempo, por

ejemplo, encuestas.

En ese momento, algunos trabajadores fueron elegidos para aplicar la
encuesta y se les entrego su respectivo material impreso. Asimismo, se
considerd evitar tecnicismos, que ofrecia una oportunidad superior para

transmitir ideas.

Plan de anélisis

A partir de los datos obtenidos se hara uso del programa Open Office Calc y se
procedera a la tabulacion de los mismos.

Para el analisis de datos se utilizara el programa estadistico SPSS (Stadistical
Packageforthe Social Sciencies) con el cual se obtendra la frecuencia de cada

una de las variables en estudio con su respectivo gréfico.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla N° 03 Matriz de Consistencia

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera la
implementacion de un
sistema  informético
para el control de
ventas de pasajes de la
empresa de

transportes y servicios

turisticos “DAYDA”
S.AC - Sullang;
2018, mejora la

calidad de servicio a

los clientes?

Objetivo General:

Implementar un sistema informéatico para el
control de ventas de pasajes de la empresa de
transportes y servicios turisticos “DAYDA”
S.A.C - Sullana; 2018, para mejorar la calidad de

servicio a los clientes.

Obijetivos Especificos:

1. Definir los requerimientos que se va a
utilizar para implementar el sistema de
informacidn que se necesita.

2. Determinar el nivel de satisfaccion del
sistema actual.

3. Precisar el nivel de satisfaccion de la

propuesta y mejora.

Hipotesis principal.

La implementacion de un
sistema informatico para
el control de ventas de
pasajes de la empresa de
transportes 'y servicios
turisticos “DAYDA”
S.A.C - Sullana; 2018,
mejorara la calidad de

servicio a los clientes.

Tipo y Nivel de la

Investigacion.

Por las caracteristicas la

presente investigacion
tiene un enfoque
cuantitativo. Asimismo,

el tipo de investigacion es

Descriptiva y explicativa.

Implementacion de la

investigacion

No experimental y por las

caracteristicas de su

37




ejecucion fue de corte

4. Establecer el analisis del sistema, transversal.
incluyendo el modelamiento de la gestion .,

y g Poblacion y Muestra

de ventas usando notacion UML.

5. Realizar el disefio y el cédigo fuente del Poblacion

sistema informatico utilizando el software
Actualmente la empresa

de transportes DAYDA,

cuenta con 30

libre.

trabajadores, mientras las
areas encargadas  del
tramite de la venta de
pasajes estan
conformadas  por 3
trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos son parte fundamental de la investigacion que involucra
a seres humanos, y que la investigacion y la ética deben estar ligadas intima e

inseparablemente (24).

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacion de un Sistema Informético para el control de ventas de
pasajes de la Empresa de Transportes y Servicios Turisticos DAYDA S.A.C -
Sullana; 2018”. Se ha tomado en cuenta el codigo de ética para la investigacion
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote version 003 del afio 2020,
de forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan afianzar
la autenticidad de la investigacion. Asimismo, se ha respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para el esquema del marco tedrico.

Por otro lado, considerando que grandes partes de los datos empleados son de
caracter publico y pueden ser conocidos Y utilizados por distintos analistas sin
mayor restriccion, se ha incluido su contenido sin modificacion, salvo aquellas
indispensables por la aplicacion de metodologia para el anlisis requerido en

esta investigacion

De la misma manera, el contenido de las respuestas, declaraciones y opiniones
recibidas de trabajadores y empleados que ayudd a responder a encuestas, a fin
de establecer la causa-efecto o variables de busqueda se mantiene intacta.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad del

mismo con finalidad de alcanzar objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion con respecto al

sistema actual

Tabla N° 04 Dificultad en los Procesos de la Empresa

Distribucion de frecuencias relacionadas para conocer si se usa
algin sistema; Sobre la implementacion de un sistema
informatico respecto a la implementacion para el control de
ventas de pasajes de la empresa de transportes y servicios
turisticos “DAYDA” S.A.C - 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 0 0
NO 30 100
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a
la pregunta: ¢(Utiliza algin sistema de informacion para

algunos procesos de la empresa?
Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 04, se determiné que el 100% de los trabajadores
encuestados indicaron que NO wusan ningun sistema de

informacion.
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Tabla N° 05 Registro del movimiento diario

Distribucion de frecuencias relacionadas para conocer si se lleva
un registro; Sobre la implementacion de un sistema informatico
respecto a la implementacion para el control de ventas de
pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos
“DAYDA” S.A.C - 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 24 80
NO 6 20
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢Tiene un registro del movimiento que se realiza a

diario en la empresa?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 05, se determind que el 80% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl tienen un registro, mientras el
20% indico que NO.
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Tabla N° 06 Acceso a la informacion de manera rapida

Distribucion de frecuencias relacionadas para conocer si se
accede a la informacién de manera rapida; Sobre la
implementacion de un sistema informatico respecto a la
implementacion para el control de ventas de pasajes de la
empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA”
S.A.C -2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 15 50
NO 15 50
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢Encuentra informacion de tickets de manera
rapida?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 06, se determind que el 50% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl tiene rapido acceso a la

informacion, mientras el 50% indicé que NO.
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Tabla N° 07 Conociendo si cuentan con un inventario

Distribucion de frecuencias relacionadas para conocer si
cuentan con un inventario; Sobre la implementacion de un
sistema informatico respecto a la implementacion para el control
de ventas de pasajes de la empresa de transportes y servicios
turisticos “DAYDA” S.A.C -2018

ALTERNATIVA n %
Sl 17 54
NO 13 46
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la

pregunta ¢Cuenta con un inventario en su empresa?
Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 07, se determind que el 54% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl tienen un inventario, mientras el
46% indico que NO.
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Tabla N° 08 Resumen de la D1

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 01: Nivel de satisfaccién con respecto al sistema
actual para la Gestion de ventas de pasajes, de la Empresa de
transportes “DAYDA” S.A.C; 2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 13 46
NO 17 54
TOTAL 30 100

Fuente: Instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccion con respecto al sistema actual, basado en cuatro
preguntas aplicadas a los trabajadores, de la Empresa de
transportes “DAYDA” S.A.C; 2018.

Aplicado por: Castillo, P; 2018.

En la Tabla N° 08. Se puede interpretar que el 54% de los
trabajadores encuestado consideran que el proceso de venta NO
se realiza de manera Optima en la empresa de transportes
DAYDA S.A.C, mientras que el 46% respondio que si.
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Grafico N° 03 Nivel de Confianza Respecto al Servicio Actual.

Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual; respecto al
desarrollo de un sistema informatico, para la Gestion de ventas de
pasajes, de la Empresa de transportes “DAYDA” S.A.C; 2018.

mNO
m Sl

Fuente: Tabla N° 8
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5.1.2 Dimension N° 02: Nivel de satisfaccion a la propuesta de

implementar el sistema informatico

Tabla N° 09 Implementacion del sistema

Distribucion de frecuencias relacionadas con la implementacion
del sistema; Sobre la implementacion de un sistema informatico
respecto a la implementacion para el control de ventas de
pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos
“DAYDA” S.A.C - 2018

ALTERNATIVA n %
Sl 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢;Considera necesario la implementacion de un

sistema para la venta de pasajes?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 09, se determiné que el 100 % de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl estdn de acuerdo con la

implementacion de un sistema.
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Tabla N° 10 La implementacion de un sistema permitira un

rapido acceso a la informacion

Distribucion de frecuencias relacionadas con la para saber si la
implementacion de un sistema permitira un rapido acceso a la
informacion; Sobre la implementacion de un sistema informatico
respecto a la implementacion para el control de ventas de pasajes
de la empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA”
S.A.C - 2018

ALTERNATIVA n %
SI 27 90
NO 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢Un sistema ayudara a tener un rapido acceso a la
informacion?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 10, se determind que el 90% de los trabajadores
encuestados indicaron que, SI va a permitir un mejor control,

mientras el 10% indico que NO.
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Tabla N° 11 Implementar un sistema agilizara procesos en

la empresa.

Distribucion de frecuencias relacionadas para saber si creen que
el sistema agilizara procesos; Sobre la implementacion de un
sistema informatico respecto a la implementacion para el control
de ventas de pasajes de la empresa de transportes y servicios
turisticos “DAYDA” S.A.C -2018

ALTERNATIVA n %
Sl 24 80
NO 6 20
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢ Crees que la implementacion de un sistema agilizara

procesos en la empresa?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 11, se determind que el 80% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl agilizara procesos, mientras el
20% indico que NO.
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Tabla N° 12 Implementar un sistema permite brindar

un mejor servicio a los clientes

Distribucion de frecuencias relacionadas para saber si un
sistema va a permitir brindar un mejor servicio al cliente; Sobre
la implementacion de un sistema informatico respecto a la
implementacion para el control de ventas de pasajes de la
empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C
—2018

ALTERNATIVA n %
Sl 27 90
NO 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢Crees que el sistema va a permitir brindar un mejor

servicio a los clientes?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 12, se determind que el 90% de los trabajadores
encuestados indicaron que Sl, el sistema brindara un mejor

servicio a los clientes, mientras el 10 % indico que NO.
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Tabla N° 13 La implementacién de un sistema ayudara al
desarrollo

Distribucion de frecuencias relacionadas para saber si un
sistema va a permitir el desarrollo de la empresa; Sobre la
implementacion de un sistema informatico respecto a la
implementacion para el control de ventas de pasajes de la
empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C
—2018.

ALTERNATIVA N %
Sl 30 100
NO 0 0
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, respecto a la
pregunta: ¢Consideras que un sistema ayudara en el desarrollo
de la empresa?

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.

En la tabla N° 13, se determiné que el 100 % de los trabajadores
encuestados indicaron que Sl va a ayudar al desarrollo de la
empresa.
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Tabla N° 14 Resumen de la D2

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién 02: Nivel de satisfaccion a la Propuesta de
implementar el sistema informatico, para la Gestion de ventas
de pasajes, de la Empresa de transportes “DAYDA” S.A.C;
2018.

ALTERNATIVA N %
Sl 27 90
NO 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: Instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccion a la Propuesta de implementar el sistema
informatico, basado en cinco preguntas aplicadas a los
trabajadores, en la Empresa de transportes “DAYDA” S.A.C;
2018.

Aplicado por: Castillo, P; 2018.

En la Tabla Nro. Se determiné que el 90% de los trabajadores
encuestados consideran que, Sl necesitan un sistema para la
gestion de venta de pasajes para el desarrollo de la empresa

respecto, mientras que el 10% respondio que no.
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Grafico N° 04 Conocimiento de las Tecnologias de
Informacion

Nivel de satisfaccion a la Propuesta de implementar el sistema
informatico; respecto al desarrollo de un sistema informatico,
para la Gestion de ventas de pasajes, de la Empresa de
transportes “DAYDA” S.A.C; 2018.

mNO
mSsi

Fuente: Tabla N° 14
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5.1.3 Resumen General
Tabla N° 15 Resumen de dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuesta relacionada al resumen
de las 2 dimensiones la cual son nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual y nivel de satisfaccion a la Propuesta
de implementar el sisma informatico; respecto a la
implementacion para el control de ventas de pasajes de la

empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C

—2018;
Sl NO
Dimensiones % % TOTAL
Nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual 46 54 100
Nivel de satisfaccion a la Propuesta de
implementar el sisma informético 90 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado para el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de la aceptacion de las
dimensiones definidas para la investigacion, en la empresa de

transportes y servicios turisticos DAYDA S.A.C: 2020.

Aplicado por: Castillo, G.; 2018.
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Grafico N° 05 Resumen General
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sistema actual implementar el sistema informético

Fuente: Tabla N° 15
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5.2 Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo Implementar un sistema
informético para el control de ventas de pasajes de la empresa de
transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C, 2018. Para realizar
los analisis de los resultados se sefiald6 una encuesta agrupada por 2
niveles, Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual y Nivel de
satisfaccion a la propuesta de implementar el sisma informatico; a

continuacidn, se presenta el analisis de resultados:

1. Los resultados obtenidos de la dimension 01: Nivel de satisfaccion
con respecto al sistema actual, En la tabla N° 08, Se determind que
el 54 % de los trabajadores encuestado consideran que el proceso de
venta NO se realiza de manera 6ptima, mientras que el 46%
considera que SI. Estos datos obtenidos confirman los datos
obtenidos por Cupitan (23), en el afio 2017 realizo la tesis de “Disefio
e implementacion de una Aplicacion web de venta online para la
Empresa grupo Company S.A.C, Chimbote; 2015” en donde
podemos apreciar que los trabajadores encuestados expresaron que
si percibieron que es necesaria la realizacion de una mejora del

proceso de ventas.

2. Asi mismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension
02: Nivel de satisfaccion a la propuesta de implementar el sistema
informaético, En la tabla N° 14, Se determind que el 90 % de los
trabajadores encuestados consideran que Sl necesitan un sistema
para la gestion de venta de pasajes para el desarrollo de la empresa.
Lo que concuerda con el trabajo presentado como antecedente por
Cupitan (23), donde el objetivo fue “Disenar e implementar una
aplicacion web de venta online para la empresa grupo Company
S.A.C, Chimbote; 2015” Beneficiando a los trabajadores pues

empezaron a conocer la importancia de las Tics y los sistemas.
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5.3 Propuestay mejora

La empresa de transportes y servicios turistico DAYDA S.A.C - Sullana,
es una empresa que esta dispardndose en el rubro del transporte de
pasajes en lo cual no cuenta con un sistema informatico y por eso todos
sus procesos los realizan en forma fisica es por eso que tardan demasiado
por la forma manual que utilizan en sus procesos, por ejemplo, utilizando
hojas e ingresados con pufio y letra los datos atreves de personal
encargado. Por lo tanto, la presente investigacion propone solucion a la
problemética planteada anteriormente.

a) Aplicar el modelado UML, emplear la metodologia de desarrollo
de software RUP en el modelado del sistema de informacion de
gestion de ventas.

b) Disefiar e implementar el sistema informético de gestion de ventas
de pasajes utilizando el lenguaje de programacién Visual Basic con
la base de datos MYSQL.

c) Contratar gente capaz y que tenga experiencia en los diferentes
cargos de la empresa para asi no tener problemas que puedan
afectar los procesos de la empresa.

Consideraciones de la Propuesta

Se ha considerado la metodologia Rational Unified Process (RUP)
porgue es una metodologia de desarrollo de software que se basa en un
enfoque iterativo con una adecuada adaptacion de los cambios durante el
proceso de desarrollo, sumada a la correcta gestién de requerimientos
incorporando al disefio de software el lenguaje UML, definido como un
sistema de modelamiento visual para la representacion grafica de casos
de uso, clases de andlisis, componentes de software entre otros. Un
elemento clave en la concepcion de RUP es el aseguramiento de la
calidad del software. Es un conjunto de metodologias adaptables al

contexto y necesidades de cada organizacion.
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5.3.1 Fases de Disefo

Modelo de Negocio

Gréfico N° 06 Modelo de caso de uso del negocio

Gestion de Venta de Pasajes
% {from CUM)

“endedaor

{from traba jad ores de negocio)

Gestion de Cliente

{from CLING

Gestion de Conductores

{from CUING

X

Gerente

-

Gestion de Vehiculos

{from traba jad ores de negocio) o CLNY
L e ’

Gestion de Destino

{from CUN)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Glosario de actores

Tabla N° 16 Narraciéon de Glosario de Actores

Nombre de Actor

Descripcion

Casos de Uso

Persona encargada de registrar

e Gestién Cliente

Vendedor la gestion vehicular y gestion e Gestion Venta de Pasajes
de la venta de pasajes.
Gerente Funcionario responsable de la Gestion Cliente

Verificacion de la Gestion
Vehicular y Estadistica de la
Gestion de Venta de Pasajes de
la Empresa.

Gestion Conductor
Gestion Vehiculo
Gestion Destino

Gestion Venta de Pasajes

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagramas de Cas

os de Uso

Gestion de Cliente

Grafico N° 07 Gestion de Clientes
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Dar de Baja
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-
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/
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O <<extend>>
Generar Reportes :
{from CUMN) Imprimir reporte

(from Use Cases)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 17 Descripcion de la gestion de clientes

Caso de uso | Gestiodn de clientes

Obijetivos Identificar los pasos que realizan los actores para realizar la gestion
de clientes
Actores Vendedor y Cliente

1. Vendedor puede registrar un nuevo cliente, para ello se hace
la adecuada verificacion de los datos que le brinda el cliente.

Pasos 2. El vendedor puede realizar la modificacion de un cliente, si
es que hay alguna dificultad.
3. Se puede dar de baja a un cliente seleccionado.

4. El vendedor puede generar reportes de clientes e
imprimirlos.

Verificaciones
Requisitos especiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Conductor

Grafico N° 08 Gestion de Conductor
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K
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Generar Reportes

Imprimir reporte
from CUN}

(from Use Cases)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 18 Descripcion de la gestion de conductor

Caso de uso | Gestion de conductor

Obijetivos Identificar los pasos que realizan los actores para realizar la gestion
de conductores

Actores Gerente y Conductor

1. El gerente puede registrar un nuevo conductor, para ello se
hace la adecuada verificacion de los datos que le brinda el
conductor.

Pasos

2. El gerente puede realizar la modificacién de un conductor,
si es que hay alguna dificultad.

3. Se puede dar de baja a un conductor seleccionado.

4. El gerente puede generar reportes de conductor e
imprimirlos.

Verificaciones
Requisitos especiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Vehiculo

Grafico N° 09 Gestion de Vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 19 Descripcion de la gestion de vehiculos

Caso de uso | Gestion de vehiculos

Objetivos Identificar los pasos que realizan los actores para realizar la gestion
de vehiculos
Actores Gerente

1. El gerente puede registrar un nuevo vehiculo, para ello se
hace la adecuada verificacion de los datos.

Pasos 2. El gerente puede realizar la modificacién de un vehiculo, si
es que hay alguna dificultad.
3. Se puede dar de baja a un vehiculo seleccionado.

4. El gerente puede generar reportes de vehiculo e imprimirlos.

Verificaciones
Requisitos especiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestién de Destino

Graéfic

o N°

10 Gestién de Destinos
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e O

Gerente
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<<extend>>

-------------- O
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Fuente: Elaboracion propia.




Tabla N° 20 Descripcion de la gestion de destinos

Caso de uso | Gestion de destinos

Obijetivos Identificar los pasos que realizan los actores para realizar la gestion
de destinos
Actores Gerente

1. El gerente puede registrar un nuevo destino, para ello se hace
la adecuada verificacion de los datos.

Pasos 2. El gerente puede realizar la modificacion de un destino, si es
que hay alguna dificultad.
3. Se puede dar de baja a un destino seleccionado.

4. El gerente puede generar reportes de destino e imprimirlos.

Verificaciones
Requisitos especiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Ventas de Pasajes

Gréfico N° 11 Ventas de Pasajes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 21 Descripcion de venta de pasajes

Caso de uso | Gestidn de venta de pasajes

Obijetivos Identificar los pasos que realizan los actores para realizar la gestion
de ventas de pasajes

Actores Vendedor y Cliente

1. El vendedor puede registrar una nueva venta, para ello se
hace la adecuada verificacion de los datos que le brinda el
cliente.

Pasos

2. El vendedor puede realizar la modificacion de una venta, si
es que hay alguna dificultad.

3. Se puede dar de baja a una venta.

4. El vendedor puede generar reportes de la venta e
imprimirlos.

Verificaciones
Requisitos especiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de actividades

Gestion de Cliente

Grafico N° 12 Gestion de Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Conductor

Grafico N° 13 Gestion de Conductor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion de Vehiculo

Grafico N° 14 Gestion de Vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia.
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NO

Gestion de Vehiculo

NO
DAR DE BAJA

DADO DE
BAJA

Grafico N° 15 Gestion de Destinos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion Venta de Pasajes

Gréfico N° 16 Gestion Venta de Pasajes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Grafico N° 17 Ingresar Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréafico N° 18 Modificar Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 19 Generar Reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 20 Dar de Baja
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 21 Registro Conductor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N°

22 Modificar Datos Conductor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 23 Generar Reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

usuano

Grafico N° 24 Dar de Baja a Conductor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 25 Registrar Vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N°

26 Modificar Datos del VVehiculos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 27 Generar Reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Lusuano

Gréfico N° 28 Dar de Baja
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 29 Registrar Destinos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Grafico N° 30 Modificar Destinos

Lisuario Sistema

consulta destino

E»uls ca destino

=R

muestra destino

M

5 ingresa nuevos datos

datos modificados

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréafico N° 31 Generar Reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 32 Dar de Baja
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 33 Venta de Pasajes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo fisico de base de datos

Gréfico N° 34 Modelo Fisico de base de Datos Sistema de Venta de Pasajes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Pantallazos del Sistema

Grafico N° 35 Entorno Principal del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Pantallazos del Sistema

Grafico N° 36 Entorno de Venta de Pasajes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Pantallazos del Sistema

Gréfico N° 37 Registro de Cliente
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15 87308527 ALEX OLIVANUNEZ | CALLE SANDRITA
Telefono: | ‘
Fecha Nac. 20/11/2019 7| sep: MASCULINO -
Activo:
M Q b o] 4
Grabar DardeBaja | | Cancelar | Imprimir | Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantallazos del Sistema

Grafico N° 38 Registro de Conductor

watos

Datos

Nombres:

| Licencia |

Apellidos:

Direccion:

Telefono:

Fecha Nac.:

Activo:

Do, dentidad: \

03/12/2019 [ | Gggo; MASCULINO

L3

Busqueda

iltrar \

Doc. q .
lentidad Nombres Apellidos Direccion

J 75831042 [RVIN POOL PANTAGARCIA  SULLANA
2 08127349 ROBERTO VELASHERRE  |CALLEFE

Grabar

DardeBaia | Cancelar | Imprimir || Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantallazos del Sistema

Gréfico N° 39 Registro de Vehiculo

Busqueda
Filtrar: |
Codigo Placa Marca Modelo Afio Fah. Estado
4 SGX-779 TOYOTA COROLLA
2 F3R-768 TOYOTA COROLLA 2014 |
3 F3R-759 TOYOTA COROLLA 1906
g D
z atos H
— Placa: | Grabar
Marea: TOYOTA = Modelo: COROLLA @ Dar de Baja
Activo: Anor 2020 E b
Cancelar
Asignar Conductor: -
Datos Conductor i i
Conductor: Buscar '
Salir
Doc, [dentidad:

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES

El resultado obtenido en esta investigacion se puede interpretar que no existe

nivel de confianza con respecto a la situacion actual del servicio que ofrece

la empresa "DAYDA"; entonces se da como resultados la Implementacion

de un sistema informatico para el control de ventas de pasajes de la Empresa

de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C — Sullana - 2018, para

poder optimizar procesos dentro de la organizacion dando un servicio de

mucha calidad a los clientes. El resultado de las dimensiones coincide con

lo planteado en la hipétesis por lo cual se concluye que la hipotesis es acepta;

y en las dimensiones de la presente investigacion se concluye:

En los resultados obtenidos de la dimension 01: Nivel de satisfaccion
con respecto al sistema actual, En la tabla N° 08, Se determind que el
54 % de los trabajadores encuestado consideran que el proceso de
venta NO se realiza de manera Optima, estos resultados tienen
semejanza con lo planteado en la hipdtesis para la dimension, dando a

indicar que la hip6tesis queda aceptada.

Asi mismo en los resultados obtenidos en la dimension 02: Nivel de
satisfaccion a la propuesta de implementar el sistema informatico, En
la tabla N° 14, Se determiné que el 90 % de los trabajadores
encuestados consideran que S| necesitan un sistema para la gestion de
venta de pasajes para el desarrollo de la empresa este resultado tiene
similitud con lo planteado en la hipotesis, dando a entender que la

hipétesis esta aceptada.
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RECOMENDACIONES

1. La investigacion tiene que ser comunicada al encargado de la Empresa
"DAYDA" para que conozca los procesos reales de tal organizacion con el

fin de evaluar y mejorar los procesos utilizando el Sistema Informatico.

2. En la implementacion del sistema informatico se deberia tener en cuenta la
capacidad de los usuarios que manejan el sistema, para si otorgar un servicio

de calidad y de manera répida.

3. El poder dar gestién a las diversas areas y optimizar los procesos mediante
un area de TI es importante ya se alinea los negocios con la tecnologia,

asignando la implantacion del sistema informatico en la empresa “DAYDA"
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ANEXOS



ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO:

Implementacion de un sistema informatico para el control de ventas de pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos
“DAYDA” _S.A.C —Sullana; 2018.
— .'. 2021

AMTT. P
project ’- I I I i I I
T e Semam 2 Semam ] Semamd Semam § Sema Semara 7 Semam
| Fecha de inicio )

Nombre € Fechadefin |, 21 iz 2 124 a2t a2t

Planeamiento de la investigacion  4/01/21 801/ (I—

Revisi6n de la literatura 11/01/21 14/01/21 1
Mejora de la metodologia 15/01/21 19/01/21 [

Analisis de resultados 20/01/21 22/01/21

Conclusiones y recomendaciones 25/01/21 27/01/21

Antecedentes de la investigacion  28/01/21 2/02/21

Redaccion del articule cientifico  3/02/21 5/02/21

Imforme final 8/02/21 11/02/21

Prebanca 12/02/21 12/02/21

Levantamieto de Observaciones  15/02/21 18/02/21

Sustentacion final 19/02/21 19/02/21

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un sistema informatico para el control de ventas de

pasajes de la empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C —

Sullana; 2018.

TESISTA: Castillo Gonzales Paul Alex

Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S) (S)
Bienes de Consumo
Hojas Bond A4 2 millar 20.00 40.00
Lapicero 4 Unidades 1.00 4.00
Resaltador 1 Unidades 5.00 5.00
Folder Manila 10 Unidades 1.00 10.00
Cuaderno para apuntes 1 Unidad 4.50 4.50
USB HP 32 GB 1 Unidad 35.00 35.00
Grapas 1 caja 5.00 5.00
Total Bienes S/103,50
Servicios
Movilidad 40 dias 2.00 500.00
Impresiones 250 unidades 0.1 25.00
Copias 100 copias 0.1 10.00
Anillados 2 unidades 14.00
Internet 500 horas 500.00
Total Servicios S/399,00
Total (S/) S/1152.05
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion para,
Implementacion de un sistema informatico para el control de ventas de pasajes de la

empresa de transportes y servicios turisticos “DAYDA” S.A.C — Sullana; 2018.

TESISTA: Castillo Gonzales, Paul Alex
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

Fuente: Elaboracion Propia.

CUESTIONARIO ALTERNATIVA

D_01: Nivel de satisfaccidn con respecto al sistema actual | SI INO

¢ Tiene un registro del movimiento que se realiza a diario en
1| laempresa?

¢Utiliza algin sistema de informacion para algunos
2 procesos de la empresa?

¢Encuentra informacion de tickets de manera rapida?

¢Cuenta con un inventario en su empresa?

D_02: Nivel de satisfaccion a la propuesta de implementar el sistema informatico

¢Considera necesario la implementacion de un sistema para
5 controlar el stock de los pasajes de la empresa DAYDA?

¢uUn sistema ayudara a tener un mejor control de venta de
6 | pasajes?

¢Crees que la implementacion de un sistema agilizara
7 procesos en la empresa y minimizara los esfuerzos diarios?

¢ Crees que el sistema va a permitir brindar un mejor servicio
8 | alos clientes?

¢Consideras que un sistema ayudara en el desarrollo de la
9 | empresa?
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CCONCILIAC TON

'L DIALOGO Y LA R]

SOLICITUD DE AUTORIZAC ION

NERAL

DANIEL CASTILLO CASTILL

EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVIC 10S TURIS STICOS DAYDA

~ry

TORIZACION DE PROYECTO

Sullana, 19 de octubre

A i F M ANITZ AT TTC O ' CNOTOT
Yo.PAUL ALEX CASTILLO GONZALES. Con DN N° 76297870.

‘espetfuosamente me presento y expongo.

0y estudiante de
.08 Angeles de Chimbote
sclo ‘u"f'|_q>\_¥}f:_!‘g{o '}'i'q}‘}l_;_»ab'zl_'@h'i#:(~::'(§j|iw'- de un St
Lmpresa de L ransportes y
\\c‘}ilfc{'l l0oa lld. De la manera ma

en la empres:

saludos cordiales. agradecerlie su atencion a esta solicitud




