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5. Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de los micros y pequefias empresas,
sector terciario rubro restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, 2018. Esta
investigacion nace bajo la probleméatica de la interrogante ¢Cudles son las
caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector terciario rubro restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, 2018? La
metodologia para el informe de esta investigacion es de un enfoque cuantitativo
descriptivo, de disefio no experimental, y teniendo como poblacion y muestra a los
gerentes y/o duefios de los restaurantes vegetarianos. Para la recoleccién de datos se
disefio entrevistas por medio de una encuesta elaborando un cuestionario. La poblacion
y muestras fueron calculadas en base a doce locales de las pequefias empresas del
sector terciario en estudio, ubicadas en la provincia de san Roman y distrito de Juliaca,
cuyo resultado de la entrevista la informacion registrada fue tabulada a través de tablas
y graficos en funcion de los datos aportados. Como conclusion mas importante: Son
los cambios que continuamente aparecen en el campo empresarial que contribuyen al
crecimiento de la pequefias empresas como son los restaurantes vegetarianos debe
adaptarse a los cambios que se suscitan de afio en afio y para encajar a la tecnologia
virtual ya que el financiamiento y la rentabilidades es fundamental para proteger los
recursos, al punto tal en que cada gerente administrativo se encuentre en la capacidad
de valerse por si mismo y entregarle lo mejor de si a su centro de trabajo y mejorar la
calidad de gestion administrativa, evitando asi perdidas por fraudes o negligencias,
como el descubrir desviaciones que se presentan los cuales afectan en el cumplimiento

de los objetivos y planes trazados.

Palabras clave: financiamiento y rentabilidad
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ABSTRACT

In the present investigation, the general objective was to determine the financing
characteristics and the profitability of the micro and small companies, tertiary sector,
vegetarian restaurants of the city of Juliaca, 2018. This research is born under the
problem of the question What are the financing and profitability characteristics of the
micro and small companies tertiary sector heading vegetarian restaurants of the city of
Juliaca, 2018? The methodology for the report of this research is a quantitative
descriptive approach, non-experimental design, and having as population and shows
managers and / or owners of vegetarian restaurants. For data collection, interviews
were designed through a survey by preparing a questionnaire. The population and
samples were calculated based on twelve locations of small businesses in the tertiary
sector under study, located in the province of San Roman and Juliaca district, whose
result of the interview recorded information was tabulated through tables and graphs
in Function of the data provided. As a more important conclusion: It is the changes
that continually appear in the business field that contribute to the growth of small
businesses such as vegetarian restaurants must adapt to the changes that occur from
year to year and to fit virtual technology since the Financing and profitability is
essential to protect resources, to the point where each administrative manager is in the
capacity to fend for himself and deliver the best of himself to his workplace and
improve the quality of administrative management, thus avoiding lost due to fraud or
negligence, such as discovering deviations that occur which affect the fulfillment of

the objectives and plans drawn up.

Keywords: financing and profitability
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I.  Introduccion

El Perd y el mundo evoluciona hacia la globalizacion de la economia, la
finalidad de esta investigacion es orientar y comprender el papel que juega las micro
y pequefias empresas del Per(. Las Mypes son las mayores fuentes de oportunidades
econdmicas para el desarrollo de la sociedad, esta investigacion cuyo titulo
“Caracterizacion del Financiamiento y de La Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Terciario del Rubro Restaurantes Vegetarianos — Juliaca,
2018”. Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
ingresos, egresos, movimientos, financiamientos, rentabilidad, pertenencias e insumos
y todo lo que pertenece o forma parte de una empresa.

Por otro lado uno de los problemas sobre los que hay que decidir en la gestion
financiera de la empresa, es la eleccion entre financiacion a largo plazo y financiacion
a corto plazo y consecuentemente, el capital de trabajo necesario para la empresa.
Precisamente el objetivo de todo negocio es tener la mayor utilidad o ganancia, es decir
garantizar una mayor rentabilidad. Para las MYPES es importante tener un vinculo
entre el capital de trabajo y la rentabilidad para que sea realmente atractiva el
planteamiento de seguir funcionando como empresa. Establecer un delicado balance
entre la rentabilidad y el riesgo y que con esto se logre mejorar la rentabilidad
financiera en los restaurants vegetarianos de la ciudad de Juliaca.

De acuerdo con Aguilar & Kano (2017) menciona que las fuentes de
financiamiento en las empresas son una necesidad ya sea para emprender el negocio,
crecer o expandirse. El objetivo en esta investigacion es exponer cuales son las fuentes

de financiamiento que les permita incrementar la rentabilidad de las MYPES. Se llama
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gestion rentable de una empresa, la que no solo evita las pérdidas, sino que, permite
obtener una ganancia, a un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.

(Ley N° 28015, 2008). Se declara que las MYPES son la unidad econdémica
identificada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Teniendo en cuenta que las empresas del sector
terciario son las mas importantes en la economia mundial y las que mas ganancias
obtienen en la ciudad de Juliaca.

En nuestra actual sociedad moderna y el avance de la tecnologia, vienen
ocurriendo constantes cambios, retos y problemas en la administracion de las MYPES.
Hacer un analisis del servicio terciario y que faciliten a las Mypes, rubro restaurantes
vegetarianos de la ciudad de Juliaca, para hacer posible la prosperidad de los mismos
empresario, mediante este proyecto de investigacion que sera estructurada:
Introduccion, planteamiento de problema, los objetivos de la investigacion y la
justificacion de la investigacion, la Metodologia, recoleccion de datos, plan de analisis,

la matriz de consistencia y referencias bibliograficas.



Il.  Revision de Literatura
2.1.  Antecedentes

El desarrollo de esta investigacion denominado “Caracterizacion del
Financiamiento y de La Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Terciario del Rubro Restaurantes Vegetarianos — Juliaca, 20187, esta referido
especificamente a los restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, relacionados
al financiamiento y rentabilidad, en donde se organiza la revision de diversas fuentes
bibliogréaficas, en la busqueda consulta y seleccion extrayendo y recopilando citas
referido al financiamiento y rentabilidad de las pequefias empresas, en donde nos
permiten acercarnos mas al trabajo a desarrollar, asi como las bases teoricas,
contribuidos por varios autores conocedores en la materia correspondiente.

2.1.1. Internacionales.

Los antecedentes internacionales de esta investigacion es la busqueda de un
conjunto de trabajos previos realizados por otros autores o instituciones sobre un tema
de estudio de investigacion en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Peru; los
trabajos de grado, tesis de posgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones
institucionales, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Segun los autores Saavedra & Tapia & Aguilar (2014). El Problema del
Financiamiento de la PYME en el Distrito Federal. Universidad Nacional Autonoma
de México. Han descubierto en un estudio reciente que el tema de financiamiento de
la PYME es importante dado que los problemas en el funcionamiento de los mercados

de crédito constituyen un obstaculo para el crecimiento econémico de los paises, y
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afectan, particularmente, a las pequefias y medianas empresas, no sélo a las que se
encuentran en actividad sino también a las que estan por crearse. El objetivo de esta
investigacion consistié en determinar cudles son las fuentes de financiamiento que
utilizan lasPYME en el D.F. y cudles son las razones por las que no han podido acceder
a financiamientos viables y acordes a su realidad. Los hallazgos mas importantes nos
permiten determinar que las principales restricciones para el acceso son las altas tasas
de interés y la adversidad que tiene el empresario hacia la banca. De otro lado, las
empresas mayormente se han financiado con recursos propios, préstamos familiares y
a través de proveedores.

Como lo hace notar Gonzales S. (2014). La Gestion Financiera y el acceso a
Financiamiento de las Pymes del Sector Comercio en la Ciudad de Bogota. Colombia
— Bogota. El autor resume esta investigacion dando lugar a la actual situacion de uno
de los sectores mas impactantes e influyentes en la economia de la ciudad de Bogota
Colombia, con el unico propdsito de determinar la gestion financiera, aclarando las
problematicas, con el fin de establecer estrategias y acciones de mejoramiento; el tipo
de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal,
exploratorio y Correlacional. El autor en su investigacién indica sobre la gestion
financiera y el financiamiento y en un segundo lugar realiza una exploracion de la
gestion financiera dentro de las organizaciones y finalmente se analiza la evidencia
recolectada para determinar una relacién entre la gestion financiera y el acceso al
financiamiento con el propdsito de proponer a las Pymes lineamientos de mejora en
los procesos de gestion financiera mas adecuada para el acceso a un financiamiento y

tener una rentabilidad mas elevada en sus rubros.
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Desde la posicion de Rojas, J. (2015). Financiamiento publico y privado para
el sector Pyme en la argentina, Buenos Aires. El autor lleg6 a la siguiente conclusion
cuyo objetivo del presente estudio fue investigar las causas por las cuales las Pymes
no acceden a las fuentes de financiamiento puablico y privado en Argentina. En
Argentina, como en el resto del mundo, los grandes bancos de capital privado, en
general y los bancos de capital extranjero, en particular, han dedicado poca atencion
al segmento de las empresas pyme. Al hacer esta investigacion el autor encontrd poca
comunicacion por parte del sistema financiero y del estado hacia las pymes, lo que
conlleva a que el acceso a los mismos no sea en el porcentaje esperado por el estado.

También hay un poco disponibilidad de crédito lo que conlleva a un poco
demanda de los mismos. En los ultimos afios se observa un acercamiento entre el
mundo empresarial y el sistema bancario, ya que ha ido aumentando la demanda de
creédito, y también la proporcion de la inversion financiada a través de financiamiento
bancario aunque en su mayoria sigue siendo autofinanciada.

Empleando las palabras de Guevara C. (2017). Evaluar el impacto del
financiamiento otorgado por el sistema bancario venezolano para las pymes y su
operatividad. Caso: “banco de los amigos” en el periodo comprendido entre 2015-2016
Venezuela. El autor evalta el impacto del financiamiento otorgado por el sistema
bancario venezolano para las pymes y su operatividad. Guevara establece tres niveles
de investigacion, es de nivel descriptivo, explicativo y en una indagacién Analitica.
En conclusiones las personas gque desarrollaban actividades comerciales y econdmicas
no tenian una asistencia de la banca, y se le exige a la institucion pertinente a que se

los atienda a sus clientes, segundo revisar facturas emitidas, nimero de empleados de
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las empresas en estudio, para poder calificar a los beneficios financieros, y por Gltimo
no se pudo atender a todas las personas en el nivel crediticio por razones de su nivel
patrimonial, ya que el «Banco de los Amigos» 2016, tenia una amplia cartera de
clientes por una buena gestion de mercado, y su nivel patrimonial era suficiente para
mantener una carteras de créditos competitiva y rentable.

Desde el punto de vista de Aeloiza (2018). Plataforma web educomunicacional
para las usuarias del programa + capaz mujer emprendedora sence RM, sobre nuevas
y mejores oportunidades para su negocio. Chile. Entre 2015 y 2017, cerca de 60 mil
mujeres del pais de alta vulnerabilidad, participaron del programa + Capaz Mujer
Emprendedora del SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo) en busca de
desarrollar sus capacidades de emprendimiento y mejorar sus ingresos. De ellas,
actualmente, solo el 2,2% ha podido sostener su proyecto de negocio en forma
independiente. ¢Qué estd pasando? Esta investigacion plantea como las mujeres son
emprendedoras y la necesidad de tener mas ingresos les permite desarrollar sus
proyectos de negocios. Aqui se destaca las alternativas de financiamiento para las
emprendedoras para tener mejoras e implementar en sus proyectos de negocio micro-
emprendimiento. No solo se busca una informacion util, también se requiere
reciprocidad en experiencias, buenas practicas, es decir tener una mayor cooperacion
y apoyo entre todas para el logro de los proyectos de emprendimiento. De ahi la
importancia del rol de los mediadores en la plataforma con miras a salvar asimetrias
de acceso a la informacion, vinculacion con las redes existentes, favorecer la
apropiacién de las habilidades en que han sido formadas y asi contribuir a la formacién

de un ecosistema emprendedor.



Citando a Leon & Saavedra. (2018). Fuentes de Financiamiento para las
Mipyme en México. El autor destaca esta investigacion con el objetivo en describir,
los requisitos tanto de la Banca Publica como Privada para que otorgar financiamiento
a las MIPyME en México, resaltando diferentes elementos como, tasas de interes,
tiempo de permanencia en el mercado, garantias y el tamafio de su infraestructura,
entre otras, a partir de una investigacion documental, recopilando las fuentes de
investigacion disponibles acerca del tema en cuestion. El principal hallazgo es que
existe diversidad de fuentes de financiamiento para la MIPyME en México, tanto de
la Banca Privada, como de la Banca Publica, sin embargo, las elevadas tasas de interés,
la falta de acceso a crédito a largo plazo, y las dificultades asociadas a la constitucion
de garantias, son las carencias que los microempresarios identifican que estan frenando
el acceso al financiamiento, que sigue siendo un obstaculo para el desarrollo de las
empresas. Por ultimo, a pesar de todos los esfuerzos realizados por el gobierno federal
a traves de politicas y programas de fomento, el acceso a financiamiento por parte de
la MIPyME en México, aun es limitado.

2.1.2. Nacionales.

Por antecedentes nacionales se refieren a todos los trabajos de investigacion
que anteceden al nuestro, hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos
en la Region de Puno es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas
variables o se hayan propuestos objetivos similares; ademas nos sirven de guia para la
presente investigacion y nos permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como

se tratd el problema en esa oportunidad.



Continuando con Noel (2018). Con el titulo. Caracterizacién del financiamiento
y gestion de calidad de las Mypes el sector servicio rubro restaurantes y cevicheras en
el distrito de Zorritos, 2017. El autor de esta investigacion tiene como objetivo
principal, determinar la caracterizacion del financiamiento y gestion de calidad en las
Mypes. Esta investigacion es descriptivo, cuantitativo y el disefio es no experimental;
con una poblacion de 12 restaurantes y cevicheras en donde se encuesté a los 12
propietarios y 68 clientes, cuya encuesta. Se consideré que las fuentes de
financiamiento que utilizan las MYPES es el financiamiento externo, la mejor
alternativa de financiamiento esta en los préstamos bancarios segun los gerentes, y esto
implica una economia estable, como principal motivo de préstamos y el aumento de
capital, y la principal desventaja es la fuente de financiamiento externo por el elevado
interés aplicado a los préstamos.

Desde la perspectiva de Jara (2019). La investigacion de tesis es,
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y del “Restaurant Jugueria Pomabamba”- Pomabamba, 2018.” El
autor tiene como objetivo primordial, la importancia en el crecimiento y desarrollo de
las Mypes en el Per( y en el mundo, Jara utilizo el disefio no experimental descriptivo,
bibliografico, documental, en el Peru, el financiamiento es por medio del crédito que
facilitan las entidades financieras y no financieras, el financiamiento es para tener un
capital, mejoramiento de local, para tener mas activos fijos. El autor hace esta encuesta
al duefio del restaurante “Jugueria Pomabamba” en donde utiliza el financiamiento de
una entidad bancaria para los activos fijos y para los insumos usa de los ingresos

diarios.



Teniendo en cuenta a Becerra (2018). Como titulo es “Caracterizacion Del
Financiamiento Y La Rentabilidad De Las Mypes Del Sector Restaurantes De
Mariscos En El Distrito De La Cruz- Tumbes, 2018 El autor establecié como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las Mypes del sector restaurantes. La investigacion de Becerra fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, para llevarla a cabo se escogio
en forma dirigida una muestra de 14 restaurantes, por ende teniendo una poblacion
conformada por 14 duefios y/o gerentes. Becerra aplico una encuesta a los mismos con
cuestionario estructurado. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: El 57.14% financia su actividad productiva con recursos propios, el
100% indica que si han requerido financiamiento, 57.14% el monto solicitado fue entre
S/. 1,000 -3,000. Respecto a la rentabilidad: Del 100% (14) de los encuestados, el
64.29% (9) de los representantes indico que su empresa es rentable un 50%, el 64.29%
de las Mypes manifestaron que el problema que afecta la rentabilidad de su negocio
son ventas bajas, la competencia; por ello se propone una propuesta para mejora de la
rentabilidad de las Mypes.

Por otra parte Flores (2018) argumenta sobre la “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro restaurantes,
del distrito de Mancora, 2018”. El autor tiene como objetivo general, “Determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE. El nivel y tipo de
investigacion fue cuantitativo y no experimental, respectivamente; el disefio realizado
fue descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 60 MYPE y la muestra por 38

MYPE, bajo el régimen del nuevo rus; a las cuales, se les se las aplicé una encuesta de
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22 preguntas; obteniendo como resultados que el 89% (34 personas) manifiestan que
ha recibido financiamiento y el 11% (4 personas) que no solicitaron préstamos, durante
el 2018; recurriendo el 47% (18 personas) a Bancos, el 34% (13 personas) a Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC’s), el 8% (3 personas) a Financieras.
Ademas, el 44% (15 personas) de los encuestados manifiestan que utilizan el préstamo
para el mejoramiento del local; ademas, un 32% (11 personas) para capital de trabajo;
asimismo, un 12% (4 personas) para compra de deuda y otro 12% (4 personas) para
actividades distintas al giro del negocio.

Este trabajo corresponde a Amado (2019). Que realizé el Financiamiento y
rentabilidad de Las Micro y Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en
Huaraz, 2017. El autor determina que la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de Las Micro y Pequefias Empresas del servicio de restaurantes en Huaraz,
2017. La metodologia que utilizd es no experimental, de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo. Con una muestra de 37 Mypes del servicio de restaurantes. En resultados:
del 100% de encuestados, el 54% menciona que al inicio de sus actividades tuvo un
financiamiento propio, que también necesitaron recurrir al financiamiento externo; el
22% con financiamiento netamente propio; y un 24% con financiamiento externo.
También determind que las ventas mejoraron gracias al financiamiento y hay un
crecimiento en los indices de rentabilidad en las MYPES del caso. El autor concluye
que el financiamiento es muy importante en la rentabilidad, los riesgos financieros y
mejorar los establecimientos, con mas novedades, solo asi tendra una mayor

rentabilidad en los micros y pequefias empresas.
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2.1.3. Regionales.

Por antecedentes regionales se comprende a todo trabajo de investigacion hecho
por otros autores en la regién de Puno, menos la Provincia de Puno; donde se hayan
utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Empleando las palabras de Vilca (2018) sobre las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en el micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurantes de la ciudad de Lampa, Puno 2017. El autor tiene como objetivo
principal, determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en el micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes de la ciudad de Lampa,
Puno 2017. En resumen con respecto al financiamiento, el 80.0% si obtuvieron
prestamos, el 60.0% mencionan que la fuente de su financiamiento fue personal, el
70.0% el crédito lo invirtieron en la compra de insumos, el 90.0% indican que el monto
del crédito fue de 1000 a 2500 soles, el 60.0% pagaron el préstamo solicitado en 12
meses, el 80.0% no tuvieron inconvenientes en la solicitud del préstamo para su
negocio. En tanto, en la rentabilidad, 90.0% mencionaron que si mejoro la rentabilidad
y el 90.0% indicaron que su empresa es rentable, se considera al financiamiento una
fuente de suma importancia para el desarrollo de empresas dedicadas a este rubro el
cual posteriormente son rentables en el mercado.

Por otra parte Maynas (2018). Tiene un argumento en su investigacién con el
titulo. Caracterizacién del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad del micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro restaurantes en la ciudad de Huancané,
periodo 2018. El autor describe las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
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restaurantes en la ciudad de Huancané, periodo 2018. La investigacion es descriptiva,
para desarrollar a cabo la investigacion se tom6 una muestra enfocado a 11 micro y
pequefias empresas a quienes se les empleo un cuestionario de 22 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta; y se obtiene los siguientes resultados: Financiamiento: El
63.64% de las Mype encuestadas adquieren su financiamiento a cargo de terceros, el
100% lo adquiere por financiamiento por crédito, 72.73% es a corto plazo y el 90.91%
lo utiliza en capital de trabajo. Rentabilidad: El 81.82% de las Mype encuestadas
toman que el financiamiento mejord la rentabilidad de sus empresas, el 81.82%
manifiesta que la capacitacion se mejoro la rentabilidad de su empresa, y 90.91%
manifiesta que la rentabilidad de su empresa si mejord en los dos tltimos afos.
2.1.4. Locales.

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion hecho por
otros autores en la provincia de Puno que hayan utilizado las mismas variables y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Teniendo en cuenta a Quilla (2017). Al realizar su tesis con el titulo.
Caracterizacion de la Formalizacion y el Financiamiento de las MYPE del Sector
Servicios Rubro Hoteles del Distrito de Juliaca Afio 2016. La investigacion tuvo como
objetivo general es determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y el
financiamiento de las MYPE. Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé un tipo
y nivel de investigacion sustantiva descriptiva, disefio no experimental transversal , se
aplicé un cuestionario de 16 preguntas Abiertas y cerradas, de la cual se obtuvo los
siguientes resultados: el 82% de los encuestados ha accedido alguna vez a un

financiamiento, el 60% de los encuestados nos dice que obtuvo un financiamiento de

12



Usureros, el 73% de los encuestados se presto dinero con tasa de interés de 16 a 20%,
el 60% de los encuestados se prestd un monto de 6000 a 9999 en entidades financieras,
el 64% de los encuestados invirtié su dinero en otras actividades.
2.2.  Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del financiamiento.

Cuando se habla de financiamiento se refiere a que una empresa financie sus
necesidades, requerimientos, temporales o permanentes de efectivo a corto, mediano
y largo plazo.

Desde la parte optica Deza Z. (2018). Define que en la actualidad dentro de un
mercado tan competitivo, se requiere tener recurso financiero y esto es tan dificil
obtenerlo. Frente a esta situacion es necesario analizar y ver la forma de como se
obtendria. Las decisiones acerca del mix entre capital propio y ajeno, es decir,
instrumentos de deuda vs instrumentos de capital, es lo que se conoce como: estructura
financiera de la empresa. Para asegurar el crecimiento de las empresas, unas se
endeudan, otras emiten acciones y otras recurren a las reservas de autofinanciamiento.
Sin embargo, cuanto mas se endeuda la empresa mas se incrementa la probabilidad de
enfrentar problemas financieros, de los cuales el mas grave es la quiebra.

La teoria del financiamiento esta atravesando una gran variedad de modelos
teoricos y que se han ramificado a partir de la aplicacion de metodologias
probabilisticas y esto hace analizar las muchas formas que hacen al riesgo y
rendimiento de estas actividades de financiamiento. Por lo tanto, este trabajo que se

hace sobre la caracterizacion y rentabilidad en el micro y pequefias empresas, €s
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necesariamente importante hacia uno de los aspectos como es el tema de las decisiones
de financiamiento.
2.2.2. Lateoria tradicional de la estructura financiera.

Segln Suérez (1993) La posicion del resultado de explotacion “RE” y del
resultado neto “RN” La estructura financiera se relaciona con el valor de la empresa.
En cuanto a la forma de analizar este aspecto, existen dos posiciones extremas.

La posicion del resultado neto “RN”, y la posicion del resultado bruto o de
explotacion “RE” (Sudrez, 1993).La posicion “RN” plantea que cuanto mas se
endeude la empresa, mayor serd su valor de mercado, y lograria maximizar su valor
con una estructura financiera formada en su totalidad por deuda, lo cual es irreal porque
las empresas necesitan un minimo de recursos propios por razones funcionales y
ademas al carecer de neto patrimonial los acreedores no estarian dispuestos a conceder
crédito, por lo tanto es mas tedrica que practica.

Para la posicion “RE”, no existe una estructura financiera 6ptima, ya que toda
composicion del pasivo es igualmente valida y conduce a los mismos resultados, por
lo tanto, las decisiones de financiacion son totalmente irrelevantes. Las economias que
se conseguirian al financiarse con deuda, de costo inferior al de capitales propios, se
desvanecen porque al aumentar el riesgo financiero los accionistas exigirian una mayor
rentabilidad sobre sus acciones.

Asi como sefialan, Luna (2018). Doris (2016). En sus investigaciones
mencionan sobre la estructura financiera, ambos autores exponen la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos en donde se puntualiza mas

concretamente acerca de la estructura financiera éptima EFO. Esta teoria puede
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considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un
trabajo donde defendié la existencia de una determinada EFO en base a las
imperfecciones del mercado. Una teoria amparada por empresarios y sistemas
financieros, teniendo en cuenta que la EFO depende de muchos elementos, como es:
la dimension de la empresa, el departamento de la funcién econémica y la politica
financiera de la empresa; el nivel de defectos del mercado y la actualidad econdémica.

En las empresas del Peru se determina la estructura del financiamiento en una
estructura que es particularmente relevante, por lo que los administradores deben
realizar un analisis detallado de cual fuente de financiamiento deben utilizar en un
negocio. Por esta razon se debe tener en cuenta, de la importancia en la toma de
decisiones de inversion como de financiacion los cuales contribuyen al crecimiento y
el rendimiento de la empresa. La estructura de la financiamiento se debe analizar en
nuestros dias, por que las tasas de interés son inconstantes cada vez mas, induciendo
asi, a que el costo de dinero varie en el corto tiempo, por lo tanto tomar decisiones para
Ilevar exitosamente una micro y pequefia empresa, resulta algo complejo ya que
representa una gran responsabilidad para las personas que asumen tal compromiso.
Estas decisiones, son las que determinan en gran medida el éxito de una empresa micro
y pequefia, pues es el éxito de una gerencia inteligente y preparada. Por esta razon un
administrador, debe poseer un conocimiento financiero que le permita apreciar el
impacto de sus decisiones desde el punto de vista econdmico y financiero; teniendo en
cuenta un mejor uso de los recursos y alcanzando mejores resultados con menos costos,

que podran ser logrados con una eficaz Estructura de Financiamiento.
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En laactualidad, Ha sido siempre un problema dificil determinar una estructura
financiera Optima de la empresa, desde Durand (1952) y Modigliani y Miller (1958),
hasta las teorias y métodos mas actuales sobre la temética. Teniendo en cuenta las
bases tedricas y practicas, asi como las especificaciones de la economia peruana, donde
el sector turistico es uno de los de mayor importancia por los ingresos que aporta al
desarrollo del pais tributando significativamente las empresas mixtas como son
restaurantes y hoteleras, es que se analiza la estructura financiera en estas empresas,
dada por las ventajas que provoca la utilizacion de la deuda en la composicion del
financiamiento empresarial, de ahi, que se propone utilizar el método Rentabilidad con
base al flujo de caja para determinar la estructura financiera 6ptima en un hotel o
restaurante de capital mixto, pues logra encontrar aquella combinacion entre recursos
ajenos y propios, que maximiza la rentabilidad financiera y aumenta la contribucion
del financiamiento a la eficiencia empresarial.

Empleando las palabras de Bujan (2018). Ha descubierto en un estudio reciente
sobre la teoria de Modigliani & Miller (1958), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una
empresa 0 un sector econémico puede poseer; permitira fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones
econdmicas, de indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al
maximo posible.

Proposicion I: Brealey & Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El valor de

la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
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reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la
empresa”. Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no tiene
ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de
capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.

Proposicion 1l: Brealey & Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de 22 mercados”.
Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el
apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandaran
una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de
la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion I11: Fernandez (2003), plantea: “La tasa de retorno requerida en
la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier
empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar
solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al
costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en
su financiacion.

La base principal para iniciar un negocio exitoso, es la habilidad de obtener y
asegurar el financiamiento apropiado. Reunir el capital es lo principal, pero muchos
emprendedores descubren rapidamente que la recaudacién del capital no es facil y esto
puede convertirse en un proceso complejo y frustrante. Sin embargo, existe un plan

para la obtencion de los fondos para su negocio, no sera una experiencia desalentadora.
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El financiamiento es la accion y efecto de financiar (aportar dinero para una empresa
0 proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad). La financiacion consiste en
aportar dinero y recursos para la adquisicion de bienes o servicios. Es habitual que la
financiacién se canalice mediante créditos o préstamos (quien recibe el dinero, debe
devolverlo en el futuro). Los gobiernos suelen solicitarles financiamiento a los
organismos de crédito internacional, mientras tanto las personas y las empresas suelen
pedirselo a las entidades financieras.

Entidades Bancarias.- Esta es la forma mas comun de obtener financiamiento
aunque a veces es dificil acceder a un crédito de este tipo por los requisitos y la
documentacion que exigen las instituciones bancarias, cuando el monto a solicitar es
elevado, exigen garantias que podrian ser un activo o bien personal, en todo caso es
buscar el banco que nos ofrezca la mejor tasa y definir qué tipo de crédito vamos a
solicitar, esto dependera de las condiciones en que alguien se encuentre y de las
garantias. El financiamiento es la accion y efecto de financiar (aportar dinero para una
empresa 0 proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad). La financiacion
consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicion de bienes o servicios. Es
habitual que la financiacién se canalice mediante créditos o préstamos (quien recibe el
dinero, debe devolverlo en el futuro). Los gobiernos suelen solicitarles financiamiento
a los organismos de crédito internacional, mientras tanto las personas y las empresas
suelen pedirselo a las entidades financieras.

Familiares Amigos y Parientes.- Esta practica se hace sin intereses 0 a una
tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar algin negocio y suele ser muy

corriente entre familiares o amigos, sin embargo, debemos decir que puede ser un arma
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de doble filo ya que en algunas situaciones puede resentir las relaciones personales si
es que la persona no devuelve a tiempo el dinero. A diferencia en relacion a los
préstamos bancarios es importante sefialar que estos requieren muchos requisitos y
condiciones a la hora de entregar financiamiento a proyectos de negocio.

Ahorros personales.- La fuente principal para negocios pequefios es el
resultado de ahorros personales y otras fuentes de recursos. Existen diversas formas
que se deben considerar al momento de buscar financiamiento para un proyecto de
negocios, y una de las principales fuentes de capital para la mayoria de negocios
nuevos, son los ahorros personales; probablemente la fuente de capital méas saludable
que existe, ya que esta basada en el ahorro que se ha realizado durante algin plazo de
tiempo, teniendo un riesgo minimo, ya que el capital es 100% de su propiedad, no
habiendo intereses ni compromisos de pago a terceros.

Tal como plantea Ccaccya (2015) ha descubierto en un estudio reciente en
donde se entiende por financiamiento aquellos mecanismos 0 modalidades en los que
incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados
plazos y que por lo general tiene un costo financiero. Las principales causas que
generan estas necesidades de financiamiento son:

= Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)
= Para la adquisicion de activos.

= Para pagos de deudas o refinamiento.

= Necesidades de expansion, crecimiento y desarrollo.

= Para iniciar un nuevo negocio.
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2.2.3. Teorias de la rentabilidad.

La rentabilidad es el beneficio que genera una inversion.
Ejemplo:

Compramos un bono por un valor de 10.000 y a su vencimiento pactamos
recibir 10.300, obtendriamos un beneficio de 300, por lo que la rentabilidad obtenida
habria sido de 300/10000=0,03, es decir un 3%.

Esta teoria se aplica a toda accion monetaria en la que se movilizan medios
econdémicos, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.
La rentabilidad esta en la proporcion a la inversion que una empresa inicia sus
operaciones y en funcién del propietario, es decir, de las cualidades del propietario
habilidades que deben aplicarse y tener una actitud financiera y por consecuencia
mejore la rentabilidad de todo negocio.

En un estudio reciente (Garcia, 2017b). El término rentabilidad se refiere a los
beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada
con anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial
como en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafia
para remunerar los recursos financieros empleados.

2.2.3.1.Tipos de rentabilidad.

Existen varios tipos de rentabilidad; la rentabilidad econémica que mide la
ganancia obtenida por la inversion; la rentabilidad financiera que mide la ganancia
obtenida por los fondos propios; y la rentabilidad acumulada la cual hace referencia

a las inversiones a largo plazo como los fondos de inversion.
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Segln Garcia (2017b) ha descubierto en un estudio reciente que hay que dos
clases de rentabilidad, como son la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera:

Rentabilidad econémica.- El concepto de rentabilidad econémica se ocupa de
comparar el resultado conseguido con el desarrollo de la actividad de la compafiia con
las inversiones hechas. Ese resultado ain sera menor al tener que restarle impuestos,
gastos e intereses. La manera mas sencilla y utilizada pasa por rebajar los costes
empresariales ordinarios y subir el precio de los productos o bienes. La rentabilidad
econdémica se consigue sobre todo de dos aspectos, el margen de beneficios y el
numero de ventas, por lo que si no somos capaces de elevar el margen, la solucion que
queda pasara por mejorar las ventas.

Rentabilidad Financiera.- Este concepto de rentabilidad financiera engloba el
beneficio que consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. Hace referencia
a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la compafia. La
rentabilidad financiera se puede mejorar de varias maneras:

= Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el
activo y los fondos propios
= Incrementando el margen
» Reduciendo el activo o aumentando las ventas.
2.2.3.2.El rendimiento y la rentabilidad.
En términos de economia el rendimiento es la ganancia que se obtiene por una

inversion. El rendimiento no debe confundirse con el término de rentabilidad. Una
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mayor ganancia no se traduce en una mayor rentabilidad y la rentabilidad no es
sindnimo de rendimiento.

Desde el punto de vista de web Yirepa ""Rendimiento y Rentabilidad™ (s.f.)
ha descubierto en un estudio reciente. Cuando una inversion solo esta financiada con
fondos propios la rentabilidad financiera coincide con la rentabilidad econdémica; pero
si se utilizan recursos ajenos y estos tienen un coste financiero inferior a su rentabilidad
econdmica, la rentabilidad financiera aumentara. Asi lo explica el sitio web Yirepa.

El rendimiento.- Es el alza o la baja de la riqueza experimentado por el
inversor en unidades monetarias; mientras que la rentabilidad mide la eficacia del
capital invertido, por lo que permite hacer comparaciones.

La rentabilidad.- indica en porcentaje la variacion que ha experimentado el
valor de un activo durante un cierto periodo de tiempo, y su calculo obedece a la
relacion entre la ganancia obtenida y los recursos utilizados para obtener dicha
ganancia.

2.2.4. Teorias de las Mype.

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y Pequefias
Empresas (Mypes); sin embargo, citaremos los conceptos y definiciones contenidos
en la ley de promocion y formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa (ley 28015),
debido a su mejor aplicabilidad a nuestra realidad peruana.

Segun el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene
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como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios.

Como sabemos el micro y pequefia empresa juega un papel preminente en el
desarrollo social y econémico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de
empleo y agente dinamizador del mercado. Nuestra Constitucion consagra una
Economia Social de Mercado que como subraya el Tribunal Constitucional es una
condicién importante del Estado Social y Democratico de Derecho que debe ser
ejercida con responsabilidad social y bajo el presupuesto de los valores
constitucionales de libertad y justicia. En este contexto, le corresponde al Estado
ejercer su rol promotor del empleo respetando el Principio de Igualdad conforme al
cual se debe tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales. Por ello, el Estado ha
establecido un marco normativo promotor de la Mype, a fin de que los sobrecostos
laborales, los costos de transaccion, y la carga tributaria no frenen su formalizacion y
crecimiento.

Como lo hace notar Roxy (2016) Ha descubierto en un estudio reciente. Segun
el Art.3 de la ley 28015 (2003) Caracteristicas de Las MYPE deben reunir las
siguientes caracteristicas concurrentes:

A El nimero total de trabajadores.

= La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.

= Lapequefia empresa abarca de uno (1) hasta 100 trabajadores inclusive.
B. Niveles de ventas anuales.

= La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias - UIT
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= La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin
de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.

2.2.5. Importancia de las Mypes.

A juicio de Aspilcueta (s.f.) ha descubierto en un estudio reciente. Las MYPE
son un segmento importante en la generacioén de empleo, es asi que mas del 80% de la
poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45%
del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las MYPE
como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

= Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion

= Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

= Mejoran la distribucion del ingreso.

= Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Definiciones de financiamiento.
En un estudio reciente (*'Significado de Financiamiento™, 2019). Definicién

de financiamiento o financiacion es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero

0 se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a
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cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra,
0 cumpla sus compromisos con sus proveedores.

El financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la economia,
pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus
actividades, planificar su futuro o expandirse.

La forma mas comin de obtener financiamiento es a través de préstamos o
créditos a entidades bancarias. Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el
futuro préximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas.

2.3.2. Tipos de Financiamiento.

En términos temporales, existen dos tipos de financiamiento: a corto y a largo
plazo.

Financiamiento a corto plazo.- Es aquel cuyo plazo de vencimiento es inferior
al afio, como, por ejemplo, el crédito bancario.

Financiamiento a largo plazo.- Es aquel cuyo plazo de vencimiento es superior
al afio, aunque también puede no tener fecha limite para su devolucion (cuando
proviene de amigos o parientes). Tal es el caso de las ampliaciones de capital, la
autofinanciacion o de algunos préstamos bancarios.

2.3.3. Financiamiento internoy externo.

Dependiendo de su lugar de proveniencia, los financiamientos pueden dividirse
en externos e internos.

Financiamiento interno.- Es aquel en el cual la empresa echa mano de sus
propios medios econdmicos, producto de su actividad, para reinvertir sus beneficios

en si misma. Puede proceder de reservas, fondos propios, amortizaciones, etc.
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Financiamiento externo.- Es aquel que proviene de inversionistas que no son

parte de la empresa. Por ejemplo: el financiamiento bancario o de un sponsor.
2.3.4. Financiamiento propioy ajeno.

El financiamiento también se puede distinguir tomando en consideracion la
propiedad de este.

2.3.4.1.Financiamiento propio.

Esta compuesto por aquellos recursos financieros que son de la empresa y que
esta no esta en la obligacion de devolver, como las reservas y el capital social.

2.3.4.2.Financiamiento ajeno.

Esta compuesto por todo aquel dinero que, pese a que esta en la empresa,
pertenece a terceros, y que ha entrado a esta por medio de créditos, de modo que en
algin momento debe devolverse.

En 2014, Editorial Definicion MX. Establece que se denomina financiamiento
al acto de hacer uso de recursos econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes,
servicios o algun tipo de activo particular. No obstante, es comin que las empresas
para llevar adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de
financiamiento externa (2014).

2.3.5. Definiciones de rentabilidad.

Capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de

empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.
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Desde la posicion de Perez y Gardey (2015). En un estudio reciente establece
que el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la rentabilidad como
la condicién de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la obtencion de
ganancias a partir de una cierta inversion. Lo habitual es que la rentabilidad haga
referencia a las ganancias econdmicas que se obtienen mediante la utilizacion de
determinados recursos. Por lo general se expresa en términos porcentuales.

2.3.6. Definiciones de microy pequefia empresa.

En un estudio reciente (Castillo, 2016). El articulo 4° de la Ley MIPYME, que
recoge el texto del articulo 4° de la Ley MYPE, establece la definicion de la Micro y
Pequefia Empresa. A la letra dice:

“Articulo 4.- Definicién de la Micro y Pequefia Empresa. La Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Empresa, segun el
Glosario del Reglamento de la Ley MYPE, se entiende: “Unidad econdmica
generadora de rentas de tercera categoria conforme a la Ley del Impuesto a la Renta,
con una finalidad lucrativa”. Entonces, una persona natural con negocio, también
Ilamada empresa unipersonal, 0 una persona juridica, como la EIRL, la sociedad civil,
la sociedad colectiva, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima, la
sociedad an6nima abierta y la sociedad andnima cerrada, entre otros, pueden calificar

como una MYPE. Por el contrario, una persona natural sin negocio, una asociacion,
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una fundacion, una institucion pablica, una institucion religiosa, el gobierno nacional,

regional o local, una misién diplomatica, un organismo internacional, un colegio

profesional y un comité inscrito, entre otros, no podrian calificar como una MYPE.
2.3.6.1.Caracteristicas de una Mype.

CUADRO 1. Caracteristicas de una Mype
NUMERO DE NIVELES DE

CARACTERISTICAS
TRABAJADORES VENTAS ANUALES

monto maximo de
micro empresa de 1 hasta 10
150 UIT

monto maximo de
pequefia empresa de 10 hasta 100
1700 UIT

Fuente: Elaboracion propia

“El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios
de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas pablicas de promocion y
formalizacion del sector.”

Por otro lado se consideran como caracteristicas generales en cuanto al

comercio y administracion de las MYPES las siguientes:
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Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.

Su area de operacidn es relativamente pequefia, sobre todo local.
Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas
de gestion.

Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en
gran medida de la mano de obra familiar.

Su actividad no es intensiva en capital pero

Tienen un acceso reducido a la tecnologia. si en mano de obra. Sin
embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

Disponen de limitados recursos financieros.

Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.
Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo

debido a su informalidad.

2.3.7. Restaurantes.

Un restaurante es un comercio que se caracteriza por servir distintos platos para

consumo de sus clientes. También es posible consumir aperitivos o tomar bebidas de

modo individua en el mismo. Un restaurante suele consistir de un amplio salén en el

que se encuentran ubicadas distintas mesas con sus respectivas sillas y en donde los

clientes se sientan a comer. En las mismas se encuentra una carta en la que se presentan

todas las comidas que se pueden consumir, tanto como plato principal como para

postre, como asimismo se presentan los precios de las mismas. Un camarero suele

tomar los pedidos de los clientes y traerlos cuando estan listos.

29



En un estudio reciente (Definicion de restaurante — Definicion.de, s.f.) El
término francés restaurant llegd a nuestro idioma como restoran o restaurante. Se trata
del comercio que ofrece diversas comidas y bebidas para su consumo en el
establecimiento. Dicho consumo debe ser pagado por el cliente, que suele ser conocido
como comensal. El concepto de restaurante comenzé a popularizarse en la segunda
mitad del siglo XVI11, aunque antes ya existian establecimientos de este tipo. Se cree
que la palabra esta vinculada a que estos locales permiten “restaurar” el estbmago de
quien asiste.

2.3.8. Clasificacion de Restaurantes.

En un estudio reciente (Cursos Gastronomia, 2019) Tener un restaurante con
una tematica definida te permitira formar una popularidad entre los consumidores del
tipo de comida que ofreces, y lo mas importante, te permitira decidir qué tipo de chef
quieres contratar o el que necesita tu negocio.

En la actualidad existe una gran cantidad de restaurantes diferentes, que ofrecen
distintos servicios y especialidades. De acuerdo al tipo de cocina que sirven, puede
hablarse de restaurantes chinos, restaurantes italianos, restaurantes mexicanos, etc.

La lista de tipos de restaurantes es amplisima, destacando especialmente las
siguientes clasificaciones:

= Segun la clase de comida que se sirve, estan los vegetarianos, veganos
y macrobidticas, los de carnes, los de aves o los de pescados y mariscos.
= Segun los servicios nos encontramos con restaurantes a la carta,

restaurantes de mend, restaurantes de autoservicio.
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2.3.8.1.Clasificacion por categoria.
= Restaurante de lujo (5 tenedores)
= Restaurante de primera clase (4 tenedores)
= Restaurante de segunda clase (3 tenedores)
= Restaurante de tercera clase (2 tenedores)
= Restaurante de cuarta clase (1 tenedor)
2.3.8.2.Clasificacion de restaurante por concepto.
=  Gourmet
= De especialidad
= Familiar
= Buffet
= De comida rapida
= Temético
= Parallevar
2.3.9. Restaurantes Vegetarianos.

El mercado de restaurantes vegetarianos es saludable y ha crecido muchisimo
en esta ciudad de Juliaca. “Es interesante saber que cada vez mas personas estan
preocupadas, no solo por lo que van a comer y que les haga bien, sino que eso no afecta
al planeta”. Desde la inauguracion del primer restaurante vegetariano en la ciudad de
Juliaca a los comienzos de 1990 y posteriormente muchos otros restaurantes
vegetarianos; inician sus actividades con prestar un servicio al cliente.

Hoy en dia la pequefia y microempresa de restaurantes vegetarianos desde los

afios 1990 hasta la fecha encontramos muchos restaurantes vegetarianos como son;
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“Vida Green” que se ubica en el Jr. Jorge Chavez N° 215 y cuenta con sucursales en
Jr. Gonzales Prada N° 612, y otros restaurantes vegetarianos cuya razon social es:
Belén, Fuente de la Salud, Oasis, Natur Center, Clinica Adventista Americana, Doris,
Vida y Salud y otros de la ciudad de Juliaca Provincia de San Roman, departamento
de Puno — Perd.

Hasta hace algunos afos, el vegetarianismo se relacionaba con platillos poco
elaborados e ingredientes poco manipulados, es decir, comida aburrida. Sin embargo,
cada vez se abren mas establecimientos que preparan platillos vegetarianos sutiles y
complejos a la vez. Este concepto tiene un incremento a nivel mundial, que hacen que
la comida se convierta en una experiencia de bienestar, a través de alimentos
saludables, productos organicos y balanceados.

La clientela de esta tendencia no esta compuesta Unicamente por vegetarianos,
sino también por omnivoros que deciden “comer saludable” por lo menos un dia a la
semana Yy prefieren no comer carne, es decir se tiene procesos contables como el
financiamiento, ingresos y gastos, insumos Yy los efectos de su rentabilidad.

En la opinion de Mufios & Montufar (2018) El autor refiere que la comida
vegetariana es una buena alternativa de alimentacion para mejorar la salud, y logré
identificar que la intencidn de acudir a un restaurante vegetariano es del 73% y que el
motivo del consumo es por salud y proteccion a los animales, la frecuencia de consumo

es predominantemente mensual, el precio dispuesto a pagar es entre $3 a $8 ddlares.
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I1l.  Hipotesis
3.1.  Hipotesis general

Esta investigacién no presenta hipétesis por la naturaleza y el tipo de
investigacién que es descriptiva.

En un estudio reciente (Hurtado, 2013) explica que durante mucho tiempo se
pens6 que una condicion indispensable en cualquier investigacion era la formulacion
de hipotesis, sin embargo, existen varios tipos de investigacién para los cuales no es
necesario formularlas. En la investigacion descriptiva sélo tiene interés por saber como
se manifiesta una determinada caracteristica o condicién, o un conjunto de
caracteristicas.

La correlacion se usa también en casos en los cuales no hay hipotesis porque
no se estudian relaciones de causa efecto, como por ejemplo en las descriptivas donde
se trabaja con clasificacion automatica o cluster para hacer tipologias o caracterizacion
de grupos.

Ahora bien, si se hace referencia a una idea a defender como sinénimo de
hipétesis, es importante aclarar que no es o mismo una idea a defender que una
hipétesis a verificar. Una idea se puede defender mediante una argumentacion légica,
pero en ese caso no se estaria haciendo uso de la investigacion sino del razonamiento

como Via para generar conocimiento.
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IV.  Metodologia

Marta (2017) ha descubierto en un estudio reciente en el que se debe describir
de manera clara y detallada el procedimiento que se lleva a cabo una investigacion. Es
decir, como se ha pasado de la pregunta cientifica expuesta en la introduccién a las
conclusiones.

La investigacion es del prototipo cuantitativo no experimental y del nivel
descriptivo, acorde con un estudio reciente (Sampieri, Collado & Baptista, 2014, pp.
170-191). Es una investigacion cuantitativa porque se adquiere la informacion (datos)
mediante la aplicacion de un formato de un cuestionario de encuesta estructurado para
la variable: Financiamiento, y del formato de cuestionario estructurado para la variable
Rentabilidad de las micro y pequefias empresas: rubro restaurantes vegetarianos.

4.1. Disefio de la Investigacion

En un estudio reciente Choque (2015) menciona que la investigacion No
Experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

El disefio del presente proyecto de investigacion que se enmarca cuyo esquema se
detalla a continuacion.

C

DONDE:

= M= La Muestra integrada por los representantes de Las Micro y
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Pequefias empresas de restaurantes vegetarianos
= F= Financiamiento
* R=Rentabilidad
= C= Caracteristicas, las Mypes y las variables en observacion.
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara:
1 TIPO: Cuantitativo,
2 NIVEL.: descriptivo
3 DISENO: No experimental.
= Cuantitativo: Es una forma de aproximacion sistematica al estudio de la
realidad. Se apoya en categorias numeéricas y permite realizar el analisis de los
fenomenos por medio de diferentes formas de estadisticas.
= Descriptivo: Porgue solo se describen las parte mas relevantes del estudio.
= No experimental: porque se realizara sin manipular deliberadamente las
variables, se observara el fendmeno tal como se encuentra dentro de su
contexto.
4.1.1. Delimitacién del problema.
4.1.1.1.Espacio
El area de estudio comprende a las micro y pequefias empresas del Sector
Terciario, rubro Restaurantes Vegetarianos — Juliaca, provincia de San Roman
departamento de Puno 2018.
4.1.1.2.Tiempo
La informacién a recolectar esta referenciada tomando el afio 2018, para lo cual

se tomara en cuenta las caracteristicas de la financiacion y la rentabilidad de manera
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comparativa en base a los datos recolectados de la micro y pequefias empresas de
restaurantes vegetarianos de Juliaca, provincia de San Roman departamento de Puno.
4.2. Poblaciony muestra

4.2.1. Universo.

Como lo hace notar Méndez (2014) ha descubierto en un estudio reciente que
explicé cédmo seleccionar una muestra en el proceso cuantitativo. Lo primero que se
debe plantear es sobre qué o quiénes se van a recolectar los datos, lo cual corresponde
a precisar la unidad de muestreo/analisis. Para el proceso cuantitativo, la muestra es
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion.

El presente informe se elabord con la participacion de los (12) gerentes y/o
duefios de la entidad objeto de estudio, de las micro y pequefias empresas de

restaurantes vegetarianos de Juliaca, provincia de San Roman departamento de Puno.

CUADRO 2. Relacion de representantes de las Mypes

ORDEN RAZON SOCIAL | RUC GERENTES Y/O DUENOS
01 Vida Green 10024430371 | Rebeca Panca Humpiri
02 Clinica Adventista 20321856145 | Dr. Juan C. Castro Sanchez
03 El Edén 10018780211 | Abram Mamani Condori
04 Oasis 10024312914 | Oscar Ticona Machaca
05 La Salud 10456066549 | Judith S. Panca Humpiri
06 La Fuente de la Salud | 10013202336 | Luis Edgar Sucapuca S.
07 Natur Center 10806694943 | Elias Josué Panca Humpiri
08 Belén 10436145148 | Moisés Condori cusi
09 Doris 10024091412 | Dorotea Pari Hilasaca
10 Vida Green 2 10076476468 | Edith M. Berrios Chaupi
11 El dia Verde 10421463960 | Jeasminia H. Berrio H.
12 La Naturaleza 10244539231 | Eliseo Coaguila Apaza

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Muestra.

En un estudio reciente (Sampieri, 2014b) para Hernandez toda investigacion
debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio
solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y
hace explicito el proceso de seleccion de su muestra.

Considerando que la poblacion es menor de 50 no se empleara la formula, al
considerar el mismo nimero de propietarios y/o gerentes como la muestra, entonces:

= N =n; donde:
= N =Universo =12
= n=muestra=12

CUADRO 3. Fuentes de informacién

Variable HIIG ., e Poblacion Muestra
Informacion

Financiamiento Gerente 12 12

Rentabilidad Propietario 12 12

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra lo conforman también los integrantes de poblacion sujeta al estudio
que es de doce (12) duefios/gerentes que seran objeto de estudio de la investigacion,
que representa el 100% de las personas relacionadas con los restaurantes vegetarianos
de la ciudad de Juliaca.

4.3.  Definicion y operacionalizacion de las Variables e indicadores
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CUADRO 4. Operacionalizacion de la variable de financiamiento

DIFINICION DIFINICION < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCION INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) MEDICION
Define que en la actualidad ¢Usted utilizo recursos propios para la apertura de las | Si
dentro de un mercado tan actividades de su empresa? No
competitivo, se requiere Otros
tener recurso financiero y ¢Ha solicitado usted financiamiento de una entidad | Si
esto es tan dificil obtenerlo. . Elementos de Condicion inicial | financiera para las actividades de su negocio? No
Frente a esta situacion es | El Proposito de | ginonciamiento de su negocio Otros
necesario analizar y ver la gsta o, ¢Ha tenido algun problema y/o negativa de la entidad | Si
forma de como se obtendria. | Investigacion es financiera al solicitar préstamo bancario? No
Sin embargo, cuanto més se | describir —las ¢Devolvié usted el préstamo bancario a tiempo y sin | Otros
o endeuda la empresa més se | Caracteristicas de problemas?
E incrementa la probabilidad | 12 variable, ¢Necesita usted més dinero para invertir en su empresay | Si
w de enfrentar problemas | 'élacionadas con poder obtener mas ganancias? No
<§( financieros, de los cuales el feilnanciamiento ¢El préstamo bancario que usted hizo fue a corto plazo, | Otros
5 mas grave es la quiebra. del  micro Dificultades en el | entre 6 a 12 meses?
z Deza Z. (2018). pequefias Y| Problemas de préstamo ¢El préstamo bancario que usted hizo oscila entre 5,000 | Si
% empresas  sector financiamiento a 10,000 soles? No
terciario  rubro — . - - O_tros
restaurantes ¢Es syflmente eI_ préstamo que _Ie r_nzo I_a entidad | Si
vegetarianos de financiera para el fin que usted quiere invertir? No
la ciudad de - — Ty = - O_tros
Juliaca 2018. (;Rec[l?e usted la \{ls_lta de alguna institucién financiera | Si
ofreciéndolo un crédito? No
Obijetivo del Propésito del Otros
financiamiento financiamiento ¢Esta usted conforme con la tasa de interés que el banco | Si
le otorga el crédito? No
Otros
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CUADRO 5. Operacionalizacion de la variable de rentabilidad

< . ESCALA
VARIABLE C%'NF (':'\I'E'ST'SR'L OoFINICION | DIMENCION | INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) elE
Capacidad que tiene algo Se tiene CoMmo ¢La empresa de restaurante vegetariano es rentable? | Si
ara generar suficiente | ©° No
ﬁtilidag o beneficio; En | finalidad, Otros
un  estudio reciente | describir ... ... | ;Considera usted que el porcentaje de sus ganancia | Si
establece que el algunas EIement_o§ dela | Condicion |n|_C|aI es suficiente para ahorrar y mantener a su familia? | No
diccionario de la Real | caracteristicas rentabilidad de su negocio " | Otros
Academia Espafiola | refacionadas ¢Recibes la visita e informacion de manera regular | Si
(RAE) define la | CON la sobre la rentabilidad de alguna institucién | No
rentabilidad como  la | "eNtabilidad - a financiera? Otros
9( condicion de rentable y la ;ravesl ‘?? la ¢Estas satisfecho con las utilidades que te esta | Si
% capacidad de( ] ge?.e(ar a?)rl?c];c?gkon dZ generando tu negocio en estos momentos? No
= renta eneficio, . Otros
?; ga_n_ancia, provecho, | YN lelcu!tades enel ¢Conoce usted el movimiento econémico mensual | Si
P utilidad).  Pérez y cuestionario. Problemas de la préstamo de gastos y ganancias de su empresa? No
Z Gardey (2015). Y la entrevista rentabilidad ' Otros
o de las micro y , — -
pequenas CC(ee que la rgntabl!ldaq de su restaurante ha | Si
empresas mejorado por el financiamiento recibido? No
sector otros
terciarios rubro ¢Conoce usted los costos de cada plato y el margen | Si
restaurantes de ganancia de lo invertido? No
vegetarianos Objetivo de la Propésito del Otros
de la ciudad de rentabilidad financiamiento | ;Consideras que han bajado los margenes de | Si
Juliaca 2018. ganancia en el periodo del 2018? g;)
ros

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

En un estudio reciente (Diaz, s.f.) segun Arias (1999),"Los instrumentos son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién. Para
recoger datos e informacion relevantes, la investigadora utilizé como instrumentos de
recoleccion de datos el guion de entrevista, el registro de observacién documental e
igualmente el registro del diario de observacion directa, En referencia al cuestionario
o guion de entrevista Marquez (1996), citado por Arias (1999), plantea: “El guion de
entrevista es una técnica de recoleccion de informacion a partir de un formato
previamente elaborado, el cual debera ser respondido en forma escrita por el
informante. EIl cuestionario lo conforma una lista de preguntas previamente
organizados”

4.4.1. Técnicas. ENCUESTA

En un estudio reciente (Pulido, 2015, pp. 1143) La entrevista, la observacion,
0 el uso de fuentes de informacion secundarias, etc. son algunas de las diferentes
técnicas mas utilizadas en la investigacion social (Gonzalez Rio, 1997: 18) y se erigen,
como veremos mas adelante, en las técnicas de investigacion que mejor se adecutan al
estudio cientifico en el &mbito particular del ceremonial y el protocolo.

4.4.2. Instrumentos. CUESTIONARIO

Meneses (2016) Ha descubierto en un estudio reciente que un cuestionario es,
por definicidn, el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas

palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear
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un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de
personas, empleando el trata-miento cuantitativo y agregado de las respuestas para
describir a la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas
relaciones entre medidas de su interés.

4.5.  Plan de Anélisis

Para el presente trabajo se utilizara el plan de analisis descriptivo, se usara como
herramientas para elaborar la Tesis, en la tabulacién de datos, tablas, gréaficos y
diapositivas en la version 2018, con los siguientes programas:

= Word para la redaccion de la Tesis.

= Excel para la elaboracion de las tablas y la tabulacion en gréaficos.

= Office para la elaboracion de las diapositivas para la exposicion del
Proyecto de Tesis con una cantidad de diapositivas.

En 2017, Universidad Jaime Bausate Meza establece que el instrumento para
ser aplicado debe pasar por un proceso de validez y confiabilidad.

Validez.

Es el proceso de validacion de contenido en donde se mencionan y se sefialan
los resultados de la evaluacion de jueces expertos con el fin que determinar si el
instrumento es claro, preciso y pertinente de acuerdo con las variables, los objetivos y
los problemas de investigacion.

Confiabilidad.

Se presenta los resultados de la prueba piloto aplicado con el objetivo de
verificar que el instrumento mida lo que esta disefiado y que los datos obtenidos no

tengan mucha variabilidad. (pp. 17-22).
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CUADRO 6. Matriz de consistencia

4.6. Matriz de consistencia
HIPOTESIS DE VARIABLES DE
OBJETIVOS DE LA LA LA
ENUNCIADO DEL PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION | INVESTIGACION METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE 1 Tipo de investigacion:
¢Cuales son las caracteristicas del Describir las caracteristicas del | GENERAL Financiamiento en | Cuantitativo
Financiamiento y la Rentabilidad de | financiamiento y la rentabilidad de los las Mypes Nivel de investigacion:

las Micro Y Pequefias Empresas Del
Sector Terciario del Rubro
Restaurantes Vegetarianos de la
Ciudad de Juliaca — 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ;Cuales son las caracteristicas de
Financiamiento de las micros y
pequefias  empresas sector
terciario, rubro  restaurantes,
vegetarianos de la ciudad de
Juliaca 2018?

2. cuales son las caracteristicas de
la rentabilidad econémica de los
micros y pequefias empresas,
sector terciario, rubro restaurantes
vegetarianos de la ciudad de
Juliaca 2018?

micros y pequefias empresas, sector
terciario rubro restaurantes
vegetarianos de la ciudad de Juliaca,
2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir las caracteristicas de
Financiamiento de los micros y
pequefias empresas sector
terciario, rubro restaurantes,
vegetarianos de la ciudad de
Juliaca, 2018.

2. Describir las caracteristicas de la
rentabilidad econémica de los
micros y pequefias empresas
sector terciario, rubro
restaurantes vegetarianos de la
ciudad de Juliaca 2018.

Y para este tipo
de investigacion
no se formula
hipétesis,
porque es
descriptiva y no
se trabaja con
relaciones de
causa y efecto.
Solo se tiene
interés de saber
cOmMo se
manifiesta las
caracteristicas
de
financiamiento y
rentabilidad.

DIMENSIONES
Financiamiento
interno
Financiamiento
externo

VARIABLE 2
Rentabilidad en
las Mypes

DIMENSIONES
Rentabilidad
econémica
Rentabilidad
Financiera.

Descriptivo
Disefio de investigacion :
No experimental.

Universo:

Esta conformado por 12 micro y pequefias empresas,
dedicadas al sector terciario rubro restaurantes
vegetarianos

Muestra:

12 personas que son los duefios y/o gerentes,
administradores de los restaurants de la ciudad de
Juliaca.

Técnicas de instrumentos
Técnicas:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.

Fuente: elaboracion propia
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4.7.  Principios Eticos

Salazar (2018) La autora de este estudio ha descubierto en un estudio reciente
respecto al papel de la ética en la ciencia es muy complejo, las investigaciones aportan
datos necesarios para la ética y ayudan a explicar los diferentes sistemas morales, el
amor por la libertad intelectual, el sentido de justicia y el poder de tomar decisiones,
que son elementos de la ética que se ponen en practica y se desarrollan en la actividad
cientifica, sin importar el campo de investigacion. En las investigaciones cientificas
los aspectos eticos y bioéticos, muchas veces tratados superficialmente, comprenden
algo mas que una consideracion reflejada en el acapite de disefio metodoldgico. En
realidad, la ética debe siempre iluminar la accion humana y, por ende, el desarrollo
cientifico.

En un estudio reciente (Ojanguren, 2018) define que la ética es la habilidad para
tener siempre presente como afectan nuestros pensamientos, palabras y acciones tanto
a nuestra felicidad como la de los demas. Aquello que piensas, dices o haces no debe
minar tu felicidad ni la de los demas. En ningun aspecto.

¢ Te imaginas un mundo donde nunca jamas nadie hiciese (ni dijese, ni pensase)
nada que pusiese en peligro la felicidad de otro ser humano? Ese seria un mundo ético.
Un mundo donde blindar la felicidad de uno mismo y la de los demas fuese la prioridad
de todo pensamiento, de todo acto.

4.7.1. Principios éticos.

El presente trabajo de investigacion se realizara con mucha curiosidad pues el

investigador debe ser observarse y cuestionarse en todo el tiempo. Buscando hacer un

trabajo en equipo que los ayudara a resolver muchas interrogantes, no se olviden que
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la unién hace la fuerza y en una investigacion ain mas. Tener siempre presente la
disciplina y el compromiso con las tareas asignadas y por supuesto contigo mismo. El
orden es otro punto importante porque si hay algo que caracteriza a un investigador es
su habilidad para tener todo friamente calculado. Desde la organizacion de su equipo
hasta sus propias tareas y por ultimo la honestidad ya que es un paso importante al
aceptar cuando te equivocas y reconocer el trabajo de quien te ha ayudado a resolver
partes del caso. No olvides que los buenos investigadores trabajan en equipo.

Esta investigacion se realizara con:

= Honestidad en la recoleccion de datos de la poblacion en estudio;

= Disciplina en la recoleccion de datos: seran los mismos recolectados de
la fuente;

= Compromiso en la autenticidad de los resultados obtenidos;

= Confidencialidad en las respuestas a las encuestas aplicadas;

= Integridad al momento de realizar el analisis;

= Veracidad en los resultados;

= Disciplina, compromiso y respeto por los derechos de autor y en las
citas de los mismos.

La dificultad de establecer valores éticos radica en la necesidad de atender
intereses de las distintas partes que pueden ser contrapuestos. Por esto es una tarea
fundamental lograr equilibrio entre los intereses de la direccion, los de la empresa, sus
empleados, los proveedores, clientes, competidores y el publico. Algunas veces una
determinaciéon incompetente de los objetivos y metas en la misma organizacion

dificultad lograr conductas éticas, incitando a los individuos que trabajan en ella a
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cometer actos fraudulentos, ilegales y no éticos. Por ejemplo poner énfasis a mostrar
resultados a corto plazo, fomentando una condicion que el personal debe cumplir y de
no hacerlo pagara un costo, por ello para defender sus propios intereses se ve tentado
a hacerlo.

Por esta razdn se hace necesario no solo comunicar los valores éticos sino que
deben darse directrices especificas con respecto a lo que es correcto e incorrecto. El
Consejo de Administracion y la Direccién deben demostrar la importancia de la
integridad y los valores éticos para el funcionamiento del Sistema de Control Interno.
El personal tiende a desarrollar las mismas actitudes de la alta gerencia, dar un buen
ejemplo es esencial pero no suficiente, por eso es necesario que la alta direccion
comunique los valores éticos y las normas de comportamiento a los empleados y
definirlas en estandares de conducta. Esto permitira establecer procesos de evaluacion

de la actuacién de los empleados e implementar los correctivos necesarios.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Caracteristicas de los micros y pequefias empresas.

Las micro y pequefias empresas sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos
de la ciudad de Juliaca — 2018, son micro y pequefias empresas que se dedica al rubro
de comidas vegetarianas, comida sana y saludable, dichas empresas esta trabajando
para el mercado con alimentos sanos para la salud de la sociedad, se tomé como
muestra a doce restaurantes vegetarianos, en donde decidieron crear estas empresas y
sobretodo en el rubro de comida sana, no solo porque dominan la alimentacion
vegetariana, sino también por el gran crecimiento que se venia para este sector
terciario, rubro restaurantes vegetarianos en los siguientes afios. En el presente capitulo
se presenta y se analiza el resultado del instrumento de validacion como es la entrevista
realizada, y a su vez la informacion registrada fue tabulada a través de tablas y graficos

en funcién de los datos aportados.

Luego de haber aplicado la entrevista y determinar las caracteristicas Del
financiamiento y la rentabilidad de los micros y pequefias empresas (MYPES), sector
terciario rubro restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, 2018. El analisis se
realizara de acuerdo a los resultados obtenidos con relacion a las entrevistas realizadas
a cada uno de los restaurantes vegetarianos tomados en cuenta por medio de los
duerios, gerentes y/o administradores y la observacion directa de los procedimientos

utilizados.
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5.1.2. Respecto al Perfil de los empresarios

Tabla 1. Edad de los gerentes y/o duefios de los restaurantes vegetarianos.

Edad Cantidad empresarios Porcentaje
De 18 a 29 afos 0 0%
De 30 a 44 aios 04 33%
De 45 a 59 afos 07 58%
De 60 a més afios 01 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracién: Propia

Gréafico 1. Edad de los gerentes y/o duefios de los restaurantes vegetarianos.
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60
33%
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De 18 a 29 afios De 30 a 44 afios De 45 a 59 afios De 60 a mas afios

Fuente: tabla 01

Interpretacion de la Tabla No. 1.- Se observa que del 100% de los encuestados,
que el 33% es de 30 a 44 afios, el 58 % es de 454 a 59 afios y el 8% es de 60 afios a

mas que estos resultados.
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Tabla 2. Género de los representantes de los restaurantes vegetarianos.

Genero de los Cantidad de los Porcentaje de los

representantes representantes representantes
Masculino 07 58 %
Femenino 05 42 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.

Gréfico 2. Género de los representantes de los restaurantes vegetarianos.
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Fuente: tabla 02

Interpretacion de la Tabla No. 2.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra
de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
en donde tenemos un 58% del sexo masculino y un 42% del sexo femenino.

5.1.3. Objetivo especifico de las caracteristicas del FINANCIAMIENTO

Tabla 3. Item, ¢Utilizd recursos propios para la apertura de las actividades de su

empresa?
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 08 67 %
No 02 17 %
Otros 02 16 %
TOTAL 12 100 %

48



Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracion: Propia.

Grafico 3. ¢Usted utilizo recursos propios para la apertura de las actividades de su
empresa?
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67%

financiado por una
entidad financiera,
16%

Fuente: tabla 03
Interpretacion de la Tabla No. 3.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra

de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 67% iniciaron el negocio con capital propio, un 16% no fue con capital propio, fue
financiado por entidad financiera y un 17% inicio sus actividades con capital prestado

por familiares.
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Tabla 4. ltem 2, ¢Ha solicitado usted financiamiento de una entidad financiera
para las actividades de su negocio?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 08 67 %
No 04 33%
Otros 00 00 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.

Gréfico 4. ¢Ha solicitado usted financiamiento de una entidad financiera para las
actividades de su negocio?
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¢HA SOLICITADO USTED FINANCIAMIENTO DE UNA ENTIDAD FINANCIERA PARA LAS
ACTIVIDADES DE SU NEGOCIO?
NO Otros
nunca solicitaron 0%
crédito por temor
y otros motivos
33%

|

, Si

si solicitaron
crédito financiero
67%

Fuente: tabla 04
Interpretacion de la Tabla No. 4.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra

de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 67% si solicitaron crédito financiero para invertir en las actividades de su empresa,
un 33% no solicitaron crédito por una entidad financiera por temor a incumplir y otros
motivos.

Tabla 5. item 3, ¢Ha tenido algin problema y/o negativa de la entidad financiera
al solicitar préstamo bancario?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 03 25%
No 07 58 %
Otros 02 17 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracién: Propia.
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Gréfico 5. ¢Ha tenido algun problema y/o negativa de la entidad financiera al
solicitar préstamo bancario?

58%

60

25%
50 17%
40
30
20 7 j
3 2 Porcentaje

10 - - ‘ Frecuencia

0

Si No Otros

¢HA TENIDO ALGUN PROBLEMA Y/O NEGATIVA DE LA ENTIDAD FINANCIERAAL
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Fuente: tabla 05
Interpretacion de la Tabla No. 5.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra

de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 58% no tuvieron problemas al solicitar préstamo bancario, un 17% no solicitaron
crédito por temor a incumplir y otros motivos y un 25% si ha tenido problemas y

dificultades al solicitar un crédito.
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Tabla 6. item 4, ¢ Devolvi6 usted el préstamo bancario a tiempo y sin problemas?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 07 58 %
No 02 17 %
Otros 03 25%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.

Gréfico 6. ¢ Devolvié usted el préstamo bancario a tiempo y sin problemas?
CARACTEISTICAS DEL FINANCIAMIENTO
58%

25%
60 17%
“ =3
7
3

Si No Otros

Porcentaje

Frecuencia

¢DEVOLVIO USTED EL PRESTAMO BANCARIO A TIEMPO Y SIN PROBLEMAS?

Otros
no tienen
informaciéon
sobre el sistema
25%

No / Si
devolvio a devolvio el
tiempo prestamo
17% sin problemas

58%
53



Fuente: tabla 06.
Interpretacion de la Tabla No. 6.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra

de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 58% devolvio con éxito el préstamo bancario, un 17% no devolvio a tiempo, tuvo
retrasos y otros motivos y un 25% no tienen informacion o desconocen del tema y
otros no quieren saber de préstamos bancarios.

Tabla 7. Item 5, ¢Necesita usted mas dinero para invertir en su empresa y poder
obtener mas ganancias?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 03 25 %
No 08 67 %
Otros 01 08 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.

Gréfico 7. ¢Necesita usted mas dinero para invertir en su empresa y poder obtener
mas ganancias?
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Fuente: tabla 07.
Interpretacion de la Tabla No. 7.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra

de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 25% si necesitan méas dinero, pero no hacen un préstamo por temor y otros motivos,
un 67% no necesitan mas dinero por no acumular mas sus deudas y otros motivos, un

08% se abstiene en responder o desconocen del tema.
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¢(NECESITA USTED MAS DINERO PARA INVERTIR EN SU EMPRESA Y PODER
OBTENER MAS GANANCIAS?

Otros Si
i / . .
se abstiene en ______ necesitan dinero
responder 25%
8%
No
necesitan mas
- _\
dinero

67%

Fuente: tabla 07.

Tabla 8. Item 6, ¢EI préstamo bancario que usted hizo fue a corto plazo, entre 6 a
12 meses?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 02 17 %
No 07 58 %
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracién: Propia.

Gréfico 8. ¢EI préstamo bancario que usted hizo fue a corto plazo, entre 6 a 12
meses?
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Fuente: tabla 08.
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¢EL PRESTAMO BANCARIO QUE USTED HIZO FUE A CORTO PLAZO,
ENTRE 6 A 12 MESES?

2
3 — si fue a corto
notienen IOZLI;:/O
préstamos 0
bancarios
25%
7
~——————_ nofueacorto
plazo

58%
Fuente: tabla 08.
Interpretacion de la Tabla No. 8.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra
de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
unl7% si fue a corto plazo sus préstamos eligieron por tasa de intereses, un 58%
eligieron a largo plazo por el monto a pagar a sus posibilidades, un 25% no tienen
préstamos bancarios.

Tabla 9. item 7, ¢El préstamo bancario que usted hizo oscila entre 5,000 a 10,000
soles?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 05 42 %
No 04 33%
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracién: Propia.
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Gréfico 9. ¢ El préstamo bancario que usted hizo oscila entre 5,000 a 10,000 soles?

Caracteristicas del financiamiento
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¢(EL PRESTAMO BANCARIO QUE USTED HIZO OSCILA ENTRE
5,000 A 10,000 SOLES?
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no se hicieron Sl

préstamos si oscila entre
bancarios 5,000 a 10,000

25% / soles
42%

No
el préstamo es
mas de 10,000

soles
33%

Fuente: tabla 09.
Interpretacion de la Tabla No. 9.- Segun la encuesta realizada tenemos una muestra

de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 42% si oscila entre 5,000 a 10,000 soles, un 33% solicitaron un préstamo mayor
de acuerdo a sus necesidades de inversion y un 25% no tienen préstamos bancarios.
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Tabla 10. Item 8, ¢Es suficiente el préstamo que le hizo la entidad financiera para
el fin que usted quiere invertir?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 09 75 %
No 00 0%
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracion: Propia.

Grafico 10. ¢Es suficiente el préstamo que le hizo la entidad financiera para el fin
que usted quiere invertir?
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¢ES SUFICIENTE EL PRESTAMO QUE LE HIZO LA ENTIDAD FINANCIERA PARA
EL FIN QUE USTED QUIERE INVERTIR?
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No
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Fuente: tabla 10.
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Interpretacion de la Tabla No. 10.- Seguin la encuesta realizada tenemos una
muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 75% si estan conformes con los préstamos solicitados, un 0% ninguno esta

insatisfecho y un 25% no tienen préstamos bancarios.

Tabla 11. item 9, ;Recibe usted la visita de alguna institucion financiera
ofreciéndolo un credito?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 06 50 %
No 03 25 %
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.

Gréfico 11. ¢Recibe usted la visita de alguna institucién financiera ofreciéndolo un
crédito?
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¢RECIBE USTED LA VISITA DE ALGUNA IN’STITUCIC')N FINANCIERA
OFRECIENDOLO UN CREDITO?

Otros
no dessezim recibir
visitas
25%
Si
reciben visitas de
entidades
financieras
No 50%

reciben visitas
por que sus
movimientos son /
bajos
25%

Fuente: tabla 10.
Interpretacion de la Tabla No. 11.- Segun la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 50% si reciben visitas por ser buenos pagadores, un 25% por que no son
buenos pagadores y un 25% no tienen préstamos bancarios y no desean recibir visitas.

Tabla 12. Item 10, ¢Esta usted conforme con la tasa de interés que el banco le
otorga el crédito?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 04 42 %
No 04 33%
Otros 04 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.
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Gréfico 12. ;Esta usted conforme con la tasa de interés que el banco le otorga el
crédito?
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Fuente: tabla 12.
Interpretacion de la Tabla No. 12.- Segin la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 33% si esta conforme con la tasa de interés por sus préstamos, un 33% no
esta conforme y por necesidad lo aceptan y un 33% no tienen préstamos bancarios y

otros solo de emergencia solicitaron préstamo.

¢ESTA USTED CONFORME CON LA TASA DE INTERES QUE EL
BANCO LE OTORGA EL CREDITO?

Otros Si
no tienen estan conformes

préstamos y caso / con la tasa de

de emergencias interés
33% 34%

e —

No
estan
conformes
33%

Fuente: tabla 12.
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Tabla 13. item 11, ¢Laempresa de restaurante vegetariano es rentable?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 07 58 %
No 02 17 %
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracién: Propia.

Gréfico 13. ¢La empresa de restaurante vegetariano es rentable?

Caracteristicas de la Rentabilidad

58%
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Fuente: tabla 13.

(LA EMPRESA DE RESTAURANTE VEGETARIANO ES
RENTABLE?
Otros
estan a punto de
cerrar su micro

empresa
25% No Si
es rentable lo es rentable

confirma este confirman los
porcentaje dueios
17% 58%

Fuente: tabla 13.
Interpretacion de la Tabla No. 13.- Segun la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
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- 2018, un 58% mencionan que si es rentable, un 17% tienen una experiencia negativa

y un 25% mencionan gue estan a punto de cerrar su micro empresas.

Tabla 14. item 12, ;Considera usted que el porcentaje de sus ganancias es
suficiente para ahorrar y mantener a su familia?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 07 58 %
No 02 17 %
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracién: Propia.

Gréfico 14. ¢Considera usted que el porcentaje de sus ganancias es suficiente para
ahorrar y mantener a su familia?
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¢CONSIDERA USTED QUE EL PORCENTAJE DE SUS GANANCIA ES
SUFICIENTE PARA AHORRAR Y MANTENER A SU FAMILIA?
Otros
estdn a punto de
cerrar su micro
empresa por

problemas
financieros...

No Si
consideran que consideran que si
no es rentable ahorran

17% 58%

Fuente: tabla 14.
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Interpretacion de la Tabla No. 14.- Segin la encuesta realizada tenemos una
muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 58% consideran que el porcentaje de sus ganancias si pueden ahorrar y
mantener a sus familias, un 17% tienen una percepcion negativa y no rentable por
deudas acumuladas y un 25% mencionan que estan a punto de cerrar su micro
empresas por problemas financieros.

Tabla 15. Item 13, ¢Recibes la visita e informacion de manera regular sobre la
rentabilidad de alguna institucion financiera?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 02 17%
No 07 58 %
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.
Elaboracion: Propia.

Gréfico 15. ¢Recibe la visita e informacion de manera regular sobre la rentabilidad
de alguna institucion financiera?
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RECIBES LA VISITA E INFORMACION DE MANERA
REGULAR SOBRE LA RENTABILIDAD DE ALGUNA
INSTITUCION FINANCIERA?

Otros

Si
no desean .
sreciben en
saber nada de muy pocas
las entidades .
ocasiones

0,
25% 17%

No
reciben
ninguna visita
de parte de las
entidade
financieras
58%

Fuente: tabla 15.
Interpretacion de la Tabla No. 15.- Seguin la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 17% si recibieron visitas en muy ocasiones, un 58% no reciben ninguna
visita y un 25% mencionan que estan a punto de cerrar su micro empresas.

Tabla 16. Item 14, ¢Estas satisfecho que te esta generando tu negocio en estos
momentos?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 07 58 %
No 02 17%
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.
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Gréfico 16. ¢Estas satisfecho con las utilidades que te esta generando tu negocio
en estos momentos?

Carascst;rl'sticas de la Rentabilidad

>/
25%

60 17%

40
2 7 2 - 3 Porcentaje
' AN A Frecuencia

Si No Otros
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Fuente: tabla 16.
Interpretacion de la Tabla No. 16.- Segin la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 58% si esta satisfecho con las utilidades, un 17% no esta satisfecho con las
ganancias de su empresa y un 25% no desean opinar.

Tabla 17. Item 15, ¢Conoce usted el movimiento econémico mensual de gastos y
ganancias de su empresa?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 05 42 %
No 05 42 %
Otros 02 17 %
TOTAL 12 100 %

66



Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracion: Propia.

Grafico 17. ¢ Conoce usted el movimiento econémico mensual de gastos y ganancias
de su empresa?
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Fuente: tabla 17.
Interpretacion de la Tabla No. 17.- Segun la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 41% si conoce de los movimientos de su empresa, un 42% no tienen

conocimiento de los movimientos de su empresa y un 25% no desean opinar.
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Tabla 18. item 16, ¢Cree que la rentabilidad de su restaurante ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 08 58 %
No 01 17 %
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracion: Propia.

Grafico 18. ¢Cree que la rentabilidad de su restaurante ha mejorado por el
financiamiento recibido?
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Fuente: tabla 18.
Interpretacion de la Tabla No. 18.- Segun la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 67% si reconoce que el crecimiento de ganancias es gracias al
financiamiento , un 8% no cree tener resultados de ganancias por el préstamo obtenido

y un 25% no desean opinar porque nunca se prestaron .
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¢CREE QUE LA RENTABILIDAD DE SU RESTAURANTE HA
MEJORADO POR EL FINANCIAMIENTO RECIBIDO?

Otros
sin comentarios
25%

Si
No cree tener el
ha sentido efecto de
mejoria de rentabilidad
rentabilidad 67%

8%
Fuente: tabla 18.

Tabla 19. Item 17, ;conoce usted los costos de cada plato y el margen de ganancia
de lo invertido?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 08 41 %
No 01 42 %
Otros 03 17%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracion: Propia.

Gréfico 19. ¢Conoce usted los costos de cada plato y el margen de ganancia de lo
invertido?
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Fuente: tabla 19

¢CONOCE USTED LOS COSTOS DE CADA PLATO Y EL MARGEN
DE GANANCIA DE LO INVERTIDO?

Si
Otros conocen el costo
se abstien en de los platos y
respondere sus ganancias
17% 41%
No
tienen

conocimiento del
costo de cada
plato, ni
ganancias
42%

Fuente: tabla 19.
Interpretacion de la Tabla No. 19.- Segin la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 41% si conoce el costo de los platos y sus ganancias , un 42% no conoce

el costo de los platos ni gastos, ni ganancias y un 17% no tienen idea de la inversion.

Tabla 20. Item 18, ¢Consideras que han bajado los margenes de ganancia en el
periodo del 20187

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Si 06 50 %
No 03 25%
Otros 03 25 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes de las MYPE
del sector terciario, rubro restaurantes vegetarianos Juliaca, 2108.

Elaboracién: Propia.
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Gréfico 20. ¢Consideras que han bajado los margenes de ganancia en el periodo
del 2018?

Caracteristicas del financiamiento

50%
y
25% 25%
50
40
30
20 6 3 Porcentaje
10 "
" Frecuencia
0
Si No Otros
¢ CONSIDERAS QUE HAN BAJADO LOS MARGENES DE GANANCIA
EN EL PERIODO DEL 2018?
Otros
siyno,
abstencion al ™
comentario .
25% St
fue un afo de
baja
rentabilidad

. 50%
consideran que

no fue mucho la
baja
rentabilidad
25%

Fuente: tabla 20.
Interpretacion de la Tabla No. 20.- Segun la encuesta realizada tenemos una

muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 50% si fue un afio de baja rentabilidad , un 25% se considera que no
sintieron mucho la baja rentabilidad en el periodo 2018 y un 25% se abstienen en

responder.

71



5.2.  Andlisis de resultados
5.2.1. Respecto en los representantes legales

En la tabla 1 se observa que del 100% de los encuestados, son personas adultas
con el 30% contaba 40 a 49 afios y 40 % 50 a 59 afios que estos resultados son similares
con Guevara (2014) donde se determind la edad de los representantes legales oscilan
de 40 a 59 afios.

En la Tabla 2 se observa que del 100% de los encuestados, el 60% son varones,
por el contrario el 40% son mujeres. Estos resultados son parecidos a los datos
encontrados por Morante (2014) quien determiné que la mayoria de los representantes
legales de las empresas estudiadas fueron varones.

5.2.2. Objetivo especifico 1: Principales Caracteristicas del Financiamiento.

Se observa en la tabla 03. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de
las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un
67% iniciaron el negocio con capital propio, un 16% no fue con capital propio, fue
financiado por entidad financiera 'y un 17% inicio sus actividades con capital prestado
por familiares. Estos resultados se relacionan con los estudios realizados Granados
(2015) considerd que por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y expandirse.

Se observa en la tabla 04. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de
las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un
67% si solicitaron crédito financiero para invertir en las actividades de su empresa,

mas un 33% no solicitaron crédito por una entidad financiera por temor a incumplir y
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otros motivos. Estos resultados son lo contrario a los resultados obtenidos por Guevara
(2014) que el 60% de las empresas encuestadas, cuentan con un tipo de financiamiento
para el capital de su empresa con recursos propios. El 40% de las empresas
encuestadas, cuentan con un tipo de financiamiento para el capital de su empresa a
través de recursos de entidades financieras.

Se observa en la tabla 05. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de
las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un
58% no tuvieron problemas al solicitar préstamo bancario, un 17% no solicitaron
crédito por temor a incumplir y otros motivos y un 25% si ha tenido problemas y
dificultades al solicitar un crédito. Que estos resultados son parecidos con los
resultados encontrados por Dionicio (2015) EI 10% ha obtenido su crédito de entidades
bancarias, el 60% de no bancarias, el 20% de usureros y el 10% de otros.

Se observa en la tabla 06 Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de
las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un
58% devolvid con éxito el préstamo bancario, un 17% no devolvid a tiempo, tuvo
retrasos y otros motivos y un 25% no tienen informacién o desconocen del tema y
otros no quieren saber de préstamos bancarios.

En la tabla 07. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de las
empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un 25%
si necesitan mas dinero, pero no hacen un préstamo por temor a no poder pagar a
tiempo y otros motivos, un 67% no necesitan mas dinero por no acumular mas sus

deudas y otros motivos, un 08% se abstiene en responder o desconocen del tema.
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Los empresarios encuestados en la tabla 08. Segin la encuesta realizada
tenemos una muestra de un 17% eligen a un corto plazo sus préstamos por una tasa
menor de intereses, un 58% eligieron a largo plazo por el monto a pagar a sus
posibilidades, un 25% no tienen préstamos bancarios. En cuanto a este resultado es
similar al de Cano (2016) donde el 20% (2) fue a largo plazo de entidades bancarias y
que el 80% de las MYPE encuestadas que solicitaron crédito fue a corto plazo.

Observamos en la tabla 09. Segln la encuesta realizada tenemos una muestra
de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
que un 42% si oscila un préstamo bancario entre 5,000 a 10,000 soles, méas un 33%
solicitaron un préstamo mayor de 10,000 soles, de acuerdo a sus necesidades de
inversion y un 25% no tienen préstamos bancarios.

También veremos en la tabla 10. Segun la encuesta realizada tenemos una
muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, que un 75% si estan conformes con los préstamos solicitados, un 0% ninguno
esta insatisfecho y un 25% no tienen préstamos bancarios.

Observamos en la tabla 11. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra
de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018,
un 50% si reciben visitas por ser buenos pagadores, un 25% por que no son buenos
pagadores y un 25% no tienen préstamos bancarios y no desean recibir visitas.

Y por ultimo respecto a las caracteristicas del financiamiento en la tabla 12.
Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de las empresas del sector terciario
rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un 33% si esta conforme con la tasa

de interés por sus préstamos, un 33% no esta conforme y por necesidad lo aceptan y
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un 33% no tienen préstamos bancarios y otros solo de emergencia solicitaron
préstamo.
5.2.3. Objetivo especifico 2: Principales Caracteristicas de la Rentabilidad.

Se pudo observar en la tabla 13. Segun la encuesta realizada tenemos una
muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 58% de los encuestados afirmaron que financiamiento genera mayor
rentabilidad en sus restaurantes lo cual mencionan que si es rentable, un 17% tienen
una experiencia negativa y un 25% mencionan que estan a punto de cerrar su micro
empresas.

El 58 % de los encuestados de la tabla 14 hacen el analisis de su estructura
financiera y consideran que el porcentaje de sus ganancias si pueden ahorrar y
mantener a sus familias, un 17% tienen una percepcion negativa y no rentable por
deudas acumuladas y un 25% mencionan que estan a punto de cerrar su micro
empresas por problemas financieros.

El 17 % de los encuestados de la tabla 15 si recibieron visitas en muy pocas
ocasiones, un 58% no reciben ninguna visita y un 25% mencionan que estan a punto
de cerrar su micro empresas. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de las
empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca — 2018.

El 58 % de los encuestados de la tabla 16 confirmaron que su MYPE percibe
rentabilidad econdmica, y si estad satisfecho con las utilidades, un 17% no esta
satisfecho con las ganancias de su empresa y un 25% no desean opinar. Estos
resultados son parecidos por Flores (2015) que el 84% afirmaron que percibian

rentabilidad econémica de su MYPE.

75



El 41 % de los encuestados de la tabla 17. Perciben la rentabilidad financiera
y si conocen los movimientos de su empresa, un 42% no tienen conocimiento de los
movimientos de su empresa y un 25% no desean opinar.

Segln la tabla 18. De la encuesta realizada tenemos una muestra de las
empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un 67%
si reconoce que el crecimiento de ganancias es gracias al financiamiento , un 8% no
cree tener resultados de ganancias por el préstamo obtenido y un 25% no desean opinar
porgue nunca se prestaron .y se negaron por lo que es parecidos con los resultados
encontrados por Robles (2015) y Flores 2015, donde el 60% y el 81% afirmaron
percibir la rentabilidad financiera de su MYPE.

Observamos la tabla 19. Segun la encuesta realizada tenemos una muestra de
las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca - 2018, un
41% si conoce el costo de los platos y sus ganancias, un 42% no conoce el costo de
sus inversiones, el costo de los platos ni gastos, ni ganancias y un 17% no tienen idea
de la inversion.

Y por ultimo tenemos la tabla 20. Y segun la encuesta realizada tenemos una
muestra de las empresas del sector terciario rubro Restaurants vegetarianos de Juliaca
- 2018, un 50% si fue un afio de baja rentabilidad , un 25% se considera que no
sintieron mucho la baja rentabilidad en el periodo 2018 y un 25% se abstienen en
responder. Que estos resultados se relacionan con su investigacion de Robles (2015)

que el 84% negaron realizar el andlisis de rentabilidad en su micro empresa.
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VI.  Conclusiones
6.1.  Conclusiones
6.1.1. En relacion a los objetivos especificos.

Después de Haber analizado los resultados obtenidos en la encuesta, se
concluye lo siguiente:

Este capitulo consta de dos partes: las conclusiones a las cuales se han llegado
de acuerdo a la investigacion realizada en el micro y pequefias empresas sector
terciario, rubro restaurantes vegetarianos, con respecto a las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad. Un punto de suma importancia es el hecho de que
actualmente los restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, 2018. No existen en
la actualidad capacitaciones al 100%, los duefios. Gerentes y/o administradores
necesitan mayor preparacion, ya que el mayor nimero de entrevistados manifiesta
desconocimiento de sus movimientos econoémicos, costos, ganancias, inversiones
financiamiento y rentabilidad de sus propios negocios.

Segun las investigaciones que se dan a conocer por medio de las encuestas
realizadas, los duefios y/o gerentes, que para financiar sus actividades de negocio lo
hicieron con algun capital propio, préstamo de algin familiar, no obstante ese capital
no era suficiente para suplir las necesidad que sus empresas requerian y por ende se
necesitaba complementarlo con un financiamiento externo, que son las entidades
financieras las que otorgan estos créditos de negocio, también se encontrd que hay un
porcentaje que inicia sus actividades netamente con financiamiento de entidades
financieras, en donde vemos que si hay incidencia en las rentabilidades de la empresa

porgue las ganancias netas, seran restadas por intereses de los préstamos, que por cierto
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a mayor plazo, tiene mayor influencia negativa en la rentabilidad. Por otro lado, los
que pudieron iniciar sus actividades con financiamiento propio, la rentabilidad de la
empresa, s mucho mas notorio y positivo para la empresa.

Teniendo en cuenta los efectos del financiamiento, se determina las
caracteristicas del financiamiento en cémo estos pueden dar una influencia negativa
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, porque las Mypes no cumplen
con las condiciones crediticias, que las entidades financieras exigen para un crédito, y
por los elevados intereses que estas ofrecen las Mypes lo Unico que conseguiran son
mas gastos para la empresa, en vez de ganancias. Entonces notamos que los
restaurantes vegetarianos que solicitaron un financiamiento no tuvo problemas con
amortizar sus pagos de forma puntual, a excepcion algunos no cumplieron de forma
puntual con sus pagos y declararon que no siempre es asi, de alli que, las tasas
moratorias u otros gastos relacionados, asfixien la rentabilidad de Las Micro y
Pequerias Empresas.

Al rescatar una de las caracteristicas mas relevantes del financiamiento es
donde algunos de los empresarios hacen uso del financiamiento de las cajas
municipales por los principales beneficios y facilidades que los empresarios obtienen
del financiamiento por que obtienen un plazo adecuado para cancelar sus cuotas y por
ende se constituye en las principales entidades financieras de financiamiento para las
micro y pequefias empresas sector terciario rubro restaurantes vegetarianos de la

ciudad de Juliaca, 2018.
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Entre los efectos mas determinantes de la rentabilidad no siempre son
negativos, por parte del financiamiento a que estas acuden, por lo visto los beneficios
y desventajas del financiamiento influye directamente en la rentabilidad. Se determiné
que la caracteristica mas importante de la rentabilidad esta en el mejoramiento de la
elaboracion de platos mas saludables y la implementacion, la variedad de los mismos,
la rotacion de sus productos, podemos decir que los comensales observan las mejorias
que hay en los establecimientos, demostrando ser mas acogedores, la limpieza y el
orden para el servicio, entonces los clientes comensales acudiran mucho mas seguido
a dichos restaurantes y en efecto habra un incremento en las ventas de esta forma la

rentabilidad crece en los restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, 2018,

6.1.2. En relacion al objetivo general

El financiamiento influye de manera muy significativa en la rentabilidad de Las
Micro y Pequefias Empresas del terciario rubro restaurantes vegetarianos de la ciudad
de Juliaca, 2018. Si los empresarios tienen un debido manejo y conocimiento del
financiamiento, las Mypes serian mucho mas rentables. Por tanto los Restaurantes
Vegetarianos, especialmente en sus niveles mas elementales, muchos del micro y
pequefias empresas no cuentan con un buen financiamiento y esto tiene un efecto en
su rentabilidad. Tenemos un ejemplo en la participacién de uno de los restaurantes
vegetarianos en el mercado de micro y pequefias empresas en el sector (terciario) de
servicios, ha sido, la mas significativa ubicandolo, como uno de los mejores

Restaurantes Vegetarianos de la ciudad de Juliaca, en la preparacién de comidas
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naturales, siendo reconocidos en su rubro, como mejor empresa de la regién sur, por
la empresa Peruana Opinion Publica (POP). Galardén “LA CINTA ROJAY BLANCA
NACIONAL” es el gran estimulo anual de la opinion publica nacional que identifica
a la marca, empresa profesional o servicio por su inmensa popularidad y /o mayor

grado de preferencia que ostenta dentro de su rubro o especialidad.

Si los duefios de los restaurantes tiene un financiamiento adecuado, sera mucho
mas rentable; Pero para poder sacar el maximo provecho de las ganancias, es necesario
no olvidarlo: los recursos de financiacion, los riesgos financieros y una mayor
adaptacion de los establecimientos, dotdndolos de un ndmero cada vez mayor de
noticias, de esta manera la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas explotaran,
o0 seran mejor explotadas. Para confirmar esta conclusion, se ha basado totalmente en
las consecuencias empiricas adquiridas dentro de la encuesta, en el apoyo tedrico y en
la historia global, nacional, regional y local, que da coherencia a esta conclusion del
presente informe.

6.2. Recomendaciones

De acuerdo con el andlisis realizado respecto a las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector terciario
rubro restaurantes vegetarianos de la ciudad de Juliaca, 2018. Las conclusiones a las

cuales se llegaron, el autor considera sugerir las siguientes recomendaciones:

Los empresarios de las micro y pequefias empresas deberia adoptar o auto

implantar una capacitacion personal sobre el financiamiento y la rentabilidad en todos
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los aspectos. Se recomienda acceder al financiamiento de forma muy responsable,
iniciando a trabajar con recursos propios si fuera posible, se recomienda un
financiamiento a corto plazo, por los intereses que son menores y asi de esta forma no
se afectard la rentabilidad. Ya que las empresas del sector terciario son las mas valiosas
y las que mé&s ganancias obtienen a nivel mundial. Se trata, ademas, del sector de mayor
proyeccién y el mas demandado durante la busqueda de empleo.

Se recomienda realizar un estudio del costo de las tasas de interés en las
entidades financieras al momento de tener la necesidad de adquirir financiamiento que
permita evaluar la oferta crediticia, haciendo comparaciones de la mejor opcion de
financiamiento

Por lo general, se recomienda analizar el costo de las tasas de interés de las
entidades financieras al momento de obtener un financiamiento para evaluar la oferta
de puntaje de crédito, haciendo comparaciones y buscar la mejor opcién de
financiamiento.

Se recomienda que los propietarios busquen muchas formas de financiamiento
para poder incrementar su rentabilidad, asi mismo deben contar con un contador y
hacer un andlisis contable, con la finalidad de conocer mejor sus movimientos y tener

mayor control sobre sus gastos y ganancias.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS.
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ANEXOS

Anexo N° 1
Anexo 1. Cronograma de actividades.
Ne ANO 2019
ACTIVIDAD Setiembre | Octubre | Noviembre | diciembre
1(2(3(4(1(2(3[4]1(2|3|4]1]|2|3|4
01 | Elaboracién del proyecto X
02 | Revision del Proyecto por el Jurado X
de Investigacion
03 | Aprobacion del Proyecto por el X
Jurado de Investigacion
04 | Exposicion del Proyecto al Jurado X
de Investigacion
05 | Mejora del Marco Tedrico y X
Metodologia
06 | Elaboraciony Validacion de X
Instrumento de Recoleccién de
Datos
07 | Elaboracion del Consentimiento X
Informado
08 | Recoleccion de Datos X
09 | Presentacion de Resultados X
10 | Andlisis e Interpretacion de los X
Resultados
11 | Redaccién del Informe Preliminar X
12 | Revision del Informe Final de la X
Tesis por el Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del Informe Final de X
la Tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de Informe en X
Jornadas de Investigacion
15 | Redaccion del Articulo Cientifico X | X
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Anexo N° 2

Presupuesto
Anexo 2. Presupuesto
DETALLE DE
MATERIALES Y
SERVICIOS CANTIDAD SUB TOTAL TOTAL
PRESUPUESTALES
Laptop 01 1,500.00 1,500.00
Memoria USB 32 gb 30,00 30,00
Utiles de escritorio varios 50,00 50,00
Energia Eléctrica 04 meses 25.00 100.00
Internet 04 meses 50.00 200.00
Pasajes, viaticos, 04 meses 10.00 40.00
asignaciones
Materiales de 01 libro 25.00 25.00
investigacion
- Combustible 04

Movilidad personal meses 20.00 80.00
Impresion y 04 meses 10.00 40.00
fotocopias
amllados de proyectos 07 10 20.00
e informes de tesis
otros 04 meses 775.00 3,100.00
Impresiony 04 empastados 30 120.00
empastado de tesis
TOTAL DE PRESUPUESTO s/. 5,355.00
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 2019
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCU ESTADIRIGIDA A: DUENOS, GERENTES Y/O ADMINISTRADORES
OBJETIVO: Determinar las caracteristicas Del financiamiento y rentabilidad de los micros y
pequefias empresas (MYPES), sector terciario rubro restaurantes vegetarianos de la ciudad de
Juliaca, 2018.

NOMBRE DEL RESTAURANTE. ...ttt
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: ...\ttt

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que considere correcta.
Anexo 3. Cuestionario de financiamiento y rentabilidad

N° PREGUNTAS SI | NO |OTROS
1 ¢Usted utilizo recursos propios para la apertura de las actividades de su empresa?
2 ¢Ha solicitado usted financiamiento de una entidad financiera para las actividades

de su negocio?
3 ¢Ha tenido algun problema y/o negativa de la entidad financiera al solicitar
préstamo bancario?

4 ¢Devolvio usted el préstamo bancario a tiempo y sin problemas?

5 ¢Necesita usted mas dinero para invertir en su empresa y poder obtener mag
ganancias?
6 ¢El préstamo bancario que usted hizo fue a corto plazo, entre 6 a 12 meses?
7 ¢El préstamo bancario que usted hizo oscila entre 5,000 a 10,000 soles?
8 ¢Es suficiente el préstamo que le hizo la entidad financiera para el fin que usted
quiere invertir?
9 ¢Recibe usted la visita de alguna institucién financiera ofreciéndolo un crédito?

10 |¢Estéa usted conforme con la tasa de interés que el banco le otorga el crédito?

11 [cLaempresa de restaurante vegetariano es rentable?

12 ¢Considera usted que el porcentaje de sus ganancia es suficiente para ahorrar
mantener a su familia?

13 ¢Recibes la visita e informacidn de manera regular sobre la rentabilidad de algung
institucién financiera?

14 ¢Estas satisfecho con las utilidades que te esta generando tu negocio en estos
momentos?

15 ¢Conoce usted el movimiento econémico mensual de gastos y ganancias de sy
empresa?

16 ¢Cree que la rentabilidad de su restaurante ha mejorado por el financiamientq
recibido?

17 | ¢Conoce usted los costos de cada plato y el margen de ganancia de lo invertido?

18 | ¢Consideras que han bajado los margenes de ganancia en el periodo del 2018?

Representante
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Anexo 4. EVIDENCIAS FOTOGRAFIAS
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