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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Per(: Caso Empresa Ferreteria Jaimito — Nuevo Chimbote, 2017. De
igual manera en la investigacion se utilizd la metodologia, descriptivo — no
experimental —anélisis de caso. La empresa se encuentra inmerso en el sector comercio,
cuya principal actividad es la venta de materiales de construccion. El anlisis nos
permitio llegar al siguiente resultado: La empresa, caso de estudio no tiene elaborado
su manual de procedimientos de control interno; de manera que, ejecuta sus controles
de manera empirica. Se llego a la siguiente conclusién general: Segun los resultados
y analisis de resultados que se ha realizado, se llegd a la conclusion que la
empresa Ferreteria Jaimito, no esté llevando a cabo un Sistema de Control Interno. Sin
embargo, la empresa estd haciendo uso de algunos de los cinco componentes del
control interno, mas no de todos, todo ello es realizado de forma empirica. Mi aporte
a brindar seria; que, yo como un profesional contable, sugeriria al Gerente que de
acuerdo a su capital que cuenta, y a su organizacioén, deberia de implementar o adaptar
un Sistema de Control Interno, para asi poder prevenir, deficiencias, actos de

irregularidad, y de repente hasta actos de corrupcion.

Palabras Clave: Control interno, Micro y Pequefias Empresas, Sector Comercio.



Abstract

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the
Internal Control of Micro and Small Enterprises in the Peruvian Trade Sector: Case
of the Jaimito Hardware Company - Nuevo Chimbote, 2017. Likewise, in the
research the methodology was used, descriptive - non-experimental - case analysis.
The company is immersed in the commerce sector, whose main activity is the sale of
construction materials. The analysis allowed us to reach the following result: The
company, case study has not prepared its manual of internal control procedures; so
that, it executes its controls empirically. The following general conclusion was reached:
According to the results and analysis of results that have been carried out, it was
concluded that the company Ferreteria Jaimito is not carrying out an Internal Control
System. However, the company is making use of some of the five components
of internal control, but not all, all this is done empirically. My contribution to provide
would be; that, as an accounting professional, I would suggest to the Manager that
according to his capital account, and to his organization, he should implement or adapt
an Internal Control System, in order to prevent deficiencies, acts of irregularity, and

suddenly up acts of corruption.

Keywords: Internal Control, Micro and Small Businesses, Trade Sector.
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. Introduccion
En el Perd las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), son actividades econdémicas,
dedicadas a realizar negocios en los diferentes sectores, esta conformada por 2 430
812, empresas activas en todo el pais, cifra mayor en 7,6% al compararlo con similar
periodo del afio anterior, que representan el 99.1% del total de empresas registradas y
formalizadas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018). Segun la
estructura del mercado laboral, las MYPE emplean el 32,5% de la PEA y
contribuyen a generan el 24% del PBI. Direccion de Investigacion Socio Econdmico

Laboral. (DISEL, 2017)

A nivel de Latinoamérica, la Comision Econémica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL, 2018) afirma que las Micro, Pequefias y Medianas empresas, tienen
un peso importante en el proceso productivo del 99% de las empresas formales
latinoamericanas son mipymes y en el empleo el 61% del empleo formal es generado

por empresas de este tamafio.

La importancia del control interno es primordial para las empresas MYPE,
por lo tanto, se enuncia el siguiente problema: ;Cuales son las caracteristicas del
control interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per:
Caso Empresa FERRETERIA JAIMITO — Nuevo Chimbote, 2017? Para dar
respuesta al problema se ha planeado el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
comercio del Perd: Caso Empresa FERRETERIA JAIMITO — Nuevo Chimbote,
2017. Dado aquello para poder cumplir con el objetivo general se han planteado los

siguientes objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Perd.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la Empresa FERRETERIA
JAIMITO — Nuevo Chimbote, 2017.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa

FERRETERIA JAIMITO — Nuevo Chimbote, 2017.

Cabe resaltar que la Empresa FERRETERIA JAIMITO, es una empresa
Natural, con Nimero de RUC: 10328062360, siendo el Gerente General de dicha

empresa, el Sr. Jaime Enrique Lara Marchena.

Finalmente se justifica la presente investigacion, ya que a través de su desarrollo
permitird conocer de manera concreta y precisa las caracteristicas del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas Comerciales del Peru, también porque la necesidad
de implementar de un Sistema de Control Interno es de vital importancia para las
empresas MYPE, ya que se identifican los riesgos, fraudes, comunicacion, supervision

e informacion que estén afectados a la empresa ya sea a corto o largo plazo.
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I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.
En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad y pais del

mundo, menos Pery; sobre las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Benitez (2014) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la FERRETERIA MY FRIEND, Ibarra —
Ecuador, 2014. El autor se plante el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de
control interno administrativo, contable - financiero para “Ferreteria My Friend”,
ubicada en la ciudadela Los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, de
igual manera utiliz6 la siguiente metodologia, documental, llegd la siguiente

conclusioén:

- Durante el desarrollo del proyecto encontramos dentro de la ferreteria la
ausencia de un area de control de procedimientos para el area administrativa,
contable y financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo interno de la
institucién y la atencion al cliente. Los procesos se los maneja de forma empirica sin
gue exista un manual de procedimientos administrativos y financieros en la ferreteria
“My Friend”, ya que evalla la gestion normativa, administrativa, operativa y financiera
dentro de la misma, que permita detectar debilidades en tomo a la comercializacion de

sus productos al cliente.
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Idrovo & Saldafia (2014) en su tesis titulada: Implementacion de herramientas
para el sistema de control interno administrativo y contable de la FERRETERIA
CACIA para el afio 2014, el autor se plante6 el siguiente objetivo general: implementar
herramientas para el sistema de control interno administrativo y contable de la
FERRETERIA CASIA para el afio 2014, de igual manera utilizd la siguiente

metodologia, descriptivo — no experimental, llegé a las siguientes conclusiones:

- EI mantenerse informado de la situaciéon de la empresa, asi como coordinar
todas las actividades y que se registren oportunamente todas las operaciones que se
realizan diariamente, permite que el sistema de control interno administrativo y
contable tenga importancia significativa dentro de las organizaciones. De ahi nace

nuestra idea de implementar procedimientos de control administrativo y contable.

- La Ferreteria CACIA es una empresa que de acuerdo a la naturaleza misma en
que se desarrolla, permite aplicar nuestra idea de implementar herramientas de control

interno que ayude al logro de los objetivos.

2.1.2 Nacionales.
Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de investigacion
realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos de la region

Ancash, sobre temas relacionados a nuestra variable en estudio.

Condori (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
inventarios de la empresa comercial de FERRTERIA FECOSUR S.A.C. — Juliaca,
2018. El autor se planted el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas

del control interno de inventarios de la empresa comercial de FERRETERIA
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FECOSUR S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018, de igual manera utilizd la siguiente
metodologia, cualitativo — descriptivo — no experimental, llegd a la siguiente

conclusién:

-- La entidad no esta tomando las medidas necesarias para identificar sus
riesgos, tanto internos como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar
ciertos riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (COSO), pues en ella se
afirma que la Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve

de base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Chipana (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en las
Ferreterias del Peru caso: Empresa Ferretera LAS MERCEDES de la Provincia de
Azangaro periodo 2017. El autor se planted el siguiente objetivo general: Describir y
determinar las caracteristicas del control interno en las empresas comerciales de
ferreteria del Perd y en la Empresa Ferretera LAS MERCEDES de Provincia de
Azéngaro, 2017, de igual manera utilizé la siguiente metodologia, descriptiva — no

experimental, llegd al siguiente resultado:

- El control interno nos facilita y para nuestro conocimiento como
empresarios hace la referencia y afrente para todas empresas ferreteras comerciales
que se dedican a rubro comercio, que permite prevenirnos; nuestros malos manejos,
fraudes y la falta de una estrategia administrativa y una adecuada capacitacion
actualizada para los personales encargados. Y asi tener un resultado eficiente y eficaz

para minimizar los riesgos lo que nos permite mejorar en nuestro comercio y de
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lograr nuestra rentabilidad y competitividad frente a empresas internacionales. Por lo
tanto implementar un adecuado control interno es una pieza clave en toda organizacion

ya que permite obtener procesos eficientes.

2.1.3 Regionales.
Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de investigacion realizados
por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la ciudad

de Chimbote.

Montalvo (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las empresas privadas del sector comercio del Peri: caso empresa “FERRTERIA &
MULTISERVICIOS ESPERANZA E.L.R.L.” de Casma, 2016, el autor se planted el
siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del Control Interno de las
Empresas Privadas del Sector Comercio del Perl y de la Empresa “Ferreteria &
Multiservicios Esperanza E.l.R.L.”, de Casma, 2016, de igual manera utilizé la
siguiente metodologia, descriptiva — no experimental — analisis de caso, llegd al

siguiente resultado:

- En la empresa se escogen y capacitan de manera oportuna al personal
contratado y se inspeccionan reiteradamente los procedimientos, labores y funciones.
Toda la informacidn del area se selecciona, analiza, evalla y sintetiza para la toma de
decisiones. A la vez en la empresa existe supervision adecuado y cumple con el cédigo
de conducta peridédicamente se verifica si el personal de la entidad esta en su puesto de

trabajo.

Jaramillo (2016) en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la

gestion financiera en las MYPE en el rubro ferreterias de la provincia de
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Pomabamba, 2016, el autor se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la
incidencia del control interno en la gestion financiera en las MYPE en el rubro
ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016, de igual manera utilizé la

siguiente metodologia, descriptivo — no experimental, Ilego a la siguiente conclusion:

- Queda descrito que el control interno es un factor altamente determinante para
la gestion financiera en las MYPE del rubro ferreterias en la Provincia de Pomabamba
en el afio 2016, a la luz de los resultados de este trabajo de investigacion podemos
sefialar que el control interno si influye en la buena gestion financiera de las MYPE
en estudio, ya que con este valioso instrumento las empresas hacen un seguimiento y
controlan los procesos administrativos y financieros que se dan en su entorno con la

finalidad que se cumplan las metas y los objetivos empresariales.

2.1.4 Locales.
Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
cualquier investigador en la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados con

nuestra variable en estudio.

Ramirez (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en las
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa FERRETERIA SANTA S.A.C
de Chimbote, 2015, el autor se planted el siguiente objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa Ferreteria Santa S.A.C. de Chimbote, 2015, de igual manera
utilizé la siguiente metodologia, descriptivo — bibliografica — documental — analisis

de caso, llego al siguiente resultado:
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- La empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera
deficiencias en la gestion de la empresa lo cual impide seguridad razonable de sus
operaciones, no cuenta con procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos, carece del manual de organizacion y funciones, tampoco cuenta con un
plan estratégico y plan operativo, ha identificado sus riesgos internos y externos
aungue no cuenta con procedimientos que puedan darle una solucion, no existe un
monitoreo continuo por parte de la administracion, para verificar si el personal

cumple adecuadamente con sus funciones.

Trinidad (2014) en su tesis titulada: Mecanismos del control interno en el
inventario de las empresas comerciales de ferreterias a nivel nacional, 2013 —
Chimbote, el autor se plante6 el siguiente objetivo general: Describir los mecanismos
de control interno para las empresas comerciales de ferreteria a nivel nacional, 2013,
de igual manera utiliz6 la siguiente metodologia, bibliografica — documental, lleg6 al

siguiente resultado:

- El control interno proporciona seguridad razonable respecto a la eficiencia y
eficacia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. Asimismo; el sistema de control
interno influye en la eficiente gestion de los inventarios en las empresas comerciales
puesto que permite establecer controles en la fase de recepcion que consiste en
vigilar que los articulos recibidos estén de acuerdo con lo especificado en los
pedidos; las cantidades deberan verificarse contando, pesando o midiendo para
efectos de comprobar la calidad de dichos productos; asi como ubicarlos de manera
adecuada y con la seguridad y garantia para evitar la desvalorizacion de los mismos

en periodos largos debiéndose disponer lo conveniente para mantener sus niveles de
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acuerdo a la demanda de las ventas, es decir la compra, ubicacién y almacenamiento
final debe ser una permanente preocupacion de la persona encarga de la gestion de
los inventarios, de manera que garantice sus niveles minimos para hacer frente a los

requerimientos de salidas cuando existe su correspondiente venta.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Teorias del control interno.

El control interno esta definido como un procedimiento presente y no como una
verdad crdnica, como un flujo persistente y no como un factor estatico. Es un aparato
de administracién para la administracion institucional adecuada, teniendo en cuenta el
objetivo final de garantizar sensiblemente la realizacion de destinos corporativos
caracterizados en los puntos de vista presupuestario, operativo y administrativo. Del
mismo modo, el control interno se considera como procedimiento realizado
por la administracion para proporcionar un nivel razonable de seguridad en relacion
con el logro de los objetivos de competencia y viabilidad de las operaciones, calidad
inquebrantable de los datos presupuestarios y consistencia con las leyes y las

instrucciones. (Carol, 2005)

El control interno debe verse e imaginarse como un componente vital dentro
de la administracion y no como una accion adicional a la cual el elemento conduce el
control interior. No existe una unificacion total del significado de la articulacion vy el
uso con la repeticion que indica lo mismo, las palabras control interno y control interno,
mientras que en el dialecto espafiol se utilizan articulaciones, por ejemplo; “control
interno” (el mas amplio o usado), “control interno” o “verificacion y control de
namero”. El control interior de articulacion se descifra o se utiliza para coordinar los

rodamientos extraidos de los propietarios, administradores o funcionarios para
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dirigir, controlar y facilitar a sus subordinados dentro de la piramide de la asociacion,

océano de tipo directo, mezclado o atil. (Martinez, 2010)

2.2.2 Componentes del control interno.
Los componentes del nuevo planteamiento del sistema de control interno no se
relacionan entre si, esto quiere decir que no originan una correlacién, por ello, no
componen una organizacion constituida que pueda argumentar de modo
enérgico las condiciones inestables y rigurosas del ambito de las empresas.

Segun Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (COSO)

(2016, p. 44 - 46)

a. Ambiente de control

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concientizacion de sus empleados respecto al control. Es la base de
todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
El ambiente de control es un componente en el que se trabaja de manera
perseverante, ya que no solo debe realizarse mediante la expresion de un cédigo de
ética y la exhibicion que posee la empresa, sino que es necesario llevar a cabo la
comunicacion constante entre el empleador y empleado, para garantizar la
productividad de bienes o la prestacion de servicios hacia los clientes como tambiéen

terceras personas; fortaleciendo asi los principios de la empresa.

b. Evaluacion de riesgo
Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo, se enfrentan a diversos riesgos
de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la

evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
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vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste
en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar cbmo han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

c. Actividades de Control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a
cabo todas las instrucciones de la direccion de la empresa, a la vez ayudan a que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la empresa. Las actividades de control existen a
través de toda la organizacién y se dan en toda la organizacion, a todos los niveles y
en todas las funciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia
operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones. En algunos entornos,
las actividades de control se clasifican en; controles preventivos, controles de
deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informaticos o de tecnologia de informacion, y controles de la direccion.
Independientemente de la clasificacion que se adopte, las actividades de control

deben ser adecuadas para los riesgos.

d. Informaciony comunicacion
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas

informaticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
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datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio

de forma adecuada.

Los sistemas de informacion generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccién y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no sélo, los datos
generados internamente, sino también informacién sobre incidencias, actividades y
condiciones externas, necesaria para la toma de decisiones y para formular informes
financieros. Debe haber una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en

todas las direcciones a traves de todos los &mbitos de la organizacion.

e. Supervision

El sistema de control interno requiere de supervisién, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene un adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo, todo esto se consigue mediante actividades de supervisién continua,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continua
se da en el transcurso de las operaciones., incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la
eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el
control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direcciéon y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos

significativos observados.
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2.2.3 Principios del control interno.
Segln Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas (COSO)

(2013, p. 15 - 72) los principios del control interno son los siguientes:

a. Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
La direccion y la asociacion, en cada uno de los niveles del elemento,
muestran a través de sus mandatos, ejercicios y direcciones, la importancia de la
respetabilidad y las caracteristicas éticas para ayudar a los recados del sistema de

control interno.

b. Principio 2. Ejerce responsabilidad de supervision
El consejo distingue y reconoce sus obligaciones de supervision en relacién
con la base de requisitos previos y deseos, y ademas la definicion, el mantenimiento
y la evaluacion ocasional de las capacidades y experiencias esenciales entre sus
individuos con el objetivo de que puedan investigar la organizacion y tomar medidas

de ajuste.

c. Principio 3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad
Este principio alude a una sustancia en la que el propietario o el jefe, sujeto a
la regla externa o particular en el caso de que sea mayor, construye estructuras, lineas
de declaracion y compromisos de modificacion en cuanto al reconocimiento de metas

en todos los niveles dentro del Fundacion.

d. Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia profesional
La administracion y la asociacion evalGan la resistencia a través de la

afiliacion y los proveedores de beneficios subcontratados en relacion con los planes y
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las précticas de juego del establecimiento, y actdan en caso de que sea vital para

decidir las deficiencias.

e. Principio 5. Responsable del Control Interno
Este principio alude a una sustancia que tiene unidades capaces (individuos,
expertos, direcciones, organizacion) de control interno para lograr los destinos. La
sustancia debe tener un componente para que todas las personas responsables de
proteger activos y mejorar la ejecucién de la entidad como una capacidad selectiva,
puedan interconectarse entre si para tomar medidas correctivas inmediatas cuando las

desviaciones reconocen los objetivos establecidos.

f. Principio 6. Especifica objetivos relevantes
El titular debe caracterizar una disposicion clave que oriente de manera
consciente y exacta los esfuerzos institucionales para la realizacion de los destinos
relacionados con su solicitud y los estados mentales y gerenciales pertinentes,
asegurando que dicha asociacién crucial considere el curso de accidn institucional de
los planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos

prohibitivos y rodamientos que se aplican.

g. Principio 7. Identificacion y andlisis de riesgos
El Titular debe caracterizar una disposicion clave que oriente de manera
consciente y exacta los esfuerzos institucionales para la realizacién de los destinos
relacionados con su solicitud y los estados mentales y gerenciales pertinentes,
asegurando que dicha asociacién crucial considere el curso de accidn institucional de
los planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos

prohibitivos y rodamientos que se aplican.
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h. Principio 8. Evaluacion de riesgo de fraude
La Administracion debe considerar exhibiciones de confusion, engafio,
maltrato, despilfarro y diversas variaciones de la norma relacionada con la proteccion
de buen gusto de recursos abiertos, percibir, desintegrar y responder a los riesgos en

la metodologia distintiva finalizada por la fundacion.

i. Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
Control Interno

La asociacion considera el impacto potencial sobre el control interno

transmitido por los cambios en el disefio de la actividad, a traves de nuevas actividades

0 una variedad de existentes, fusiones y preocupaciones, ejercicios en el extranjero,

mejoras rapidas o nuevos avances, entre otros.

j.  Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos

Este administrador alude a un componente que retrata y hace practicas de

control que expanden el alivio de los riesgos a niveles satisfactorios para lograr los

destinos. Asimismo, fusiona las obligaciones y obligaciones de endoso, apoyo de

inscripcion y descripciones de acciones, intercambios, controles fisicos, deberes y

sustancias que deberian asignarse a unas pocas personas gque consideran un objetivo

definitivo para reducir el peligro de errores o ejercicios de coaccion poco aconsejables.

k. Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales
La organizacion selecciona y realiza practicas de control que se realizan y

ejecutan para limitar la entrada al progreso de los clientes afirmados, aclimatarse a
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sus obligaciones y proteger los beneficios de la sustancia de las amenazas externas,
que se organizan y actualizan para garantizar la integridad, exactitud y apertura de la

preparacion para el desarrollo.

I.  Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos

La Administracion debe actualizar las practicas de control a través de planes,

marcos Yy estrategias distintivas de naturaleza relativa. En este sentido, la

Administracion se encarga de la manera en que sus practicas de control se

documentan y formalizan en sus unidades de administracion, que deben ser suficientes,

satisfactorias y adecuadas para enfrentar los riesgos a los que se ven expuestos sus

métodos.

m. Principio 13. Informacion de calidad para el Control Interno
Se retrata en los 6rganos de supervision la obligacion de mantener una
estructura de informacion (personas, métodos y adelanto) que permita obtener,
entregar, utilizar y transmitir (interna o remotamente) informacion para rendir
cuentas, investigar la ejecucion o evaluar el cumplimiento de los destinos. Esta
comprendido como una seccion de control interno. La estrategia debe permitir el

reconocimiento de informacion relevante y de calidad.

n. Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el Control
Interno
Existe una estrategia para reconocer la informacion fundamental y prevista

que fortaleceria la realizacion de partes electivas de control interno. La naturaleza,
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cantidad y exactitud de la informacion es idéntica a ayudar, establecer y mantener el

logro de los objetivos.

0. Principio 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno
Afirma que: Hay una metodologia para transmitir informacion vital y
oportuna a personas externas, incluidos especialistas financieros, asociados,
propietarios, controladores, clientes, especialistas en efectivo y otras personas ajenas
a la organizacion. Los canales abiertos de correspondencia permiten adquirir
informacién de clientes, compradores, proveedores, investigadores externos,
controladores, analistas relacionados con el efectivo y otros, proporcionando a la

asociacion y al registro informacion significativa.

p. Principio 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno
Cada uno de los lugares de trabajo o componentes de la comunidad de todo
incluido se incorpora en la medida de supervisién de los érganos de supervision abierta
que hardn evaluaciones gratuitas de los cinco segmentos. Estas evaluaciones
(auditorias) se ayudan a través de practicas capacitadas y formalizadas y se alinean con

los sistemas reconocidos en todo el mundo.

Asimismo, las asociaciones de la porcion de la comunidad todo incluido
tienen el compromiso de comprender la disposicion del control interno de las
cooperativas especificas subcontratadas mediante condiciones que consideran la
auditoria, o informes generales y otras encuestas gratuitas que brindan informacion

sobre el control interior del proveedor.
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g. Principio 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno.
Los estandares que se ocupan de la actividad de las oficinas de evaluacion
gratuitas en el exterior configuran los resultados de las evaluaciones. Existen
criterios con respecto al deber de establecer una técnica para ponerse al dia con las

recomendaciones y los lineamientos de los ejercicios.

2.2.4 Teorias de las empresas comerciales.

Las empresas comerciales son las que adquiere bienes 0 mercancias para su
venta posterior. Se clasifican a su vez en mayoristas (adquieren en grandes
cantidades para distribuir normalmente entre los minoristas), minoristas (venden en una
escala menor, normalmente al consumidor final del producto) y las terceras son las
comisionistas (se encargan de vender productos a cambio de una comision).

(Navactiva, 2004, p. 43)

2.2.5 Importancia del control interno.

Es importante sostener un adecuado sistema de control interno dentro de las
empresas, ya que de este modo resulta indispensable y atil al momento de medir el
rendimiento y la eficacia cuando se es implementado; especificamente se centra en la
labor que realizan, por tanto, de ello dependeran para continuar en el mercado.

(Chacén, 2002, p. 30)

Toda organizacion debe llevar un eficiente control interno de las operaciones,
procedimientos o actividades y demas operaciones que realiza, con la finalidad de
poder observar y seguir con detalle el ciclo de desarrollo de las actividades o
procedimientos permitiendo detectar errores, corregirlos y evitar que ocurran

nuevamente. Esto permite a la entidad y a cada departamento desempefiar sus
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actividades de manera mas éptima y segura contribuyendo al logro de los objetivos y

metas propuestas. (Isaza, 2012, p. 45)

2.2.6 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE).

De acuerdo con la Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa, una Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios, se clasifica a las empresas de
acuerdo con su tamarfio - numero de empleados, encontramos que las Microempresas
son aquellas que tienen entre uno y diez trabajadores y por otro lado las Pequefias

Empresas cuentan con entre diez y cien trabajadores.

De acuerdo con la Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
se clasifica a las empresas de acuerdo a su volumen de ventas anuales, entonces
encontramos que las Microempresas tienen un volumen de ventas que no supera los
ciento cincuenta Unidades Impositivas Tributarias (UIT); por otro lado las Pequefia
Empresas su volumen de ventas no supera las mil setecientos Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

2.2.7 Importancia de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE).
Las MYPE son un componente muy importante del motor de nuestra economia,
a nivel nacional, cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo

y ofertando bienes y servicios, demandando y comprobando productos o
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afladiendo valor agregado, constituyen un eslabén determinante en el

encadenamiento de la actividad y la generacion del empleo. (Mejia, 2009)

2.2.8 Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en el Pera.

Las MYPE en el Per( son de vital importancia para la economia de nuestro pais,
segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tiene una gran significacion
porque aportan con un 40% al PBI y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con
el autoempleo que genera. Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas importante cabe mencionar
su contribucién a la generacién de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo
genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma
creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais. (Mejia,

2009, p. 35)

2.3. Marco Conceptual
2.3.1 Control interno.
2.3.1.1 Definicion del control interno

Cepeda (2009) es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y meétodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad pablica o privada. El control interno comprende el
plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente
a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su
exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a

las exigencias ordenada por la gerencia. De lo anterior se desprende,
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que todos los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero,

existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad

de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion. (Chacon, 2002)

2.3.1.2 Objetivos del control interno

La contraloria general de la republica (2014) indica que entre sus objetivos

del control interno busca:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

2.3.1.3 Lo que se puede lograr con el control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de

rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la

obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza en

que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
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perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. Es decir, puede ayudar a que
una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

(Coopers & Lybrand, 1997, p. 47)
2.3.2 Microy pequeiia empresa (MYPE).

2.3.2.1 Definicién de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Barba, Jiménez & Martinez (2007, p. 38) concluyeron que las MYPE
representan un papel muy significativo en la economia, el terreno donde se
desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de conservacion y
consolidacién empresarial de estas empresas.”

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacién, produccion y comercializacion de bienes o prestacién de
servicios, que se encuentra regulada en el TUO (Texto Unico Ordenado), Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente segun (Decreto Legislativo N° 1086).

1. Hipdtesis
Segun Hernandez; Fernandez, & Baptista (2010) no todas las investigaciones
tienen hipotesis, pues la razon por la que se plantea o no una hipotesis dependera del
factor de alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan
hipdtesis son todas que plantean un alcance correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, las cuales intentan pronosticar una cifra o un hecho. Por lo

mencionado anteriormente, el presente trabajo de investigacion no aplica hipotesis.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue descriptivo — bibliografico — no experimental

— documental — analisis de caso.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion.

Son todas las Micro y Pequefias Empresas del Peru.

4.2.2 Muestra.
Se tom6 como muestra a la empresa del caso utilizado para la

investigacion Ferreteria Jaimito — Nuevo Chimbote.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

No implica.

4.4. Técnicas e instrucciones de recoleccidon de datos

4.4.1 Técnicas.
Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: se utilizara

la revision bibliografica.

4.4.2 Instrumentos.
Para la recopilacion de datos e informacion se utilizard como instrumento un

cuestionario de preguntas cerradas.
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4.5. Plan de Analisis

Para hacer el andlisis de los resultados del objetivo especifico uno, se comparara
los resultados obtenidos con los resultados de los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales, para luego explicarlos a la luz de las bases teoricas.
Igual procedimiento se utilizara para hacer el analisis de los resultados del objetivo
especifico dos. Finalmente, para hacer el andlisis de los resultados del objetivo
especifico tres, se tratara de describir y explicar las coincidencias y/o no coincidencias

de los resultados del objetivo especifico uno y dos, a la luz de las bases tedricas.

4.6. Matriz de consistencia

Ir a los Anexos

4.7. Principios éticos
Segun el Codigo de ética para la investigacion de la ULADECH (2016, p. 3 -

4), los principios éticos son los siguientes:

4.7.1 Proteccion a las personas.
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que

incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de

investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
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informacion adecuada, sino también involucrard el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

4.7.2 Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios.

4.7.3 Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad v la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion

derecho a acceder a sus resultados.

4.7.4 Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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4.7.5 Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico uno.
Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias

Empresas del Sector Comercio del Peru, 2017.

Cuadro 1

Resultados

AUTOR RESULTADOS

La implementacion del sistema de control interno,

permitira la elaboracion adecuada de los manuales de
Benitez organizacion, reglamentos y directivas internas, porque

(2014) esto permite a la administracion tener a tiempo los
documentos que le permitan obtener una buena gestion.
Por otro lado; al contar con recurso humano preparado esto

permitira eliminar errores frecuentes tales como malas
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politicas de compra, faltantes, inventario excesivo y/o
obsoleto, ingreso de articulos sin registro, personal no
capacitado y desmotivado, es desperdicio de tiempo y de

recursos.

Condori
(2018)

La entidad no estd tomando las medidas necesarias para
identificar sus riesgos, tanto internos como externos,
tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos

riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del
informe Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comision de Normas (COSO), pues en ella se afirma que la
Evaluacién de Riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para

determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Ramirez

(2015)

La empresa no cuenta con procedimientos adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos, carece del manual de

organizacion y funciones, tampoco cuenta con un plan

estratégico y plan operativo.
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El mantenerse informado de la situacién de la empresa, asi

Idrovo &
como coordinar todas las actividades y que se registren
Saldafna
oportunamente todas las operaciones que se realizan
(2014)
diariamente, permite que el sistema de control interno
administrativo y contable tenga importancia significativa
dentro de las organizaciones.
Montalvo En la empresa existe supervision adecuado y cumple con el
(2016) codigo de conducta periodicamente se verifica si el
personal de la entidad esta en su puesto de trabajo.
El control interno si influye en la buena gestion financiera
de las MYPE en estudio, ya que con este valioso
Jaramillo instrumento las empresas hacen un seguimiento y
(2016) controlan los procesos administrativos y financieros que se

dan en su entorno con la finalidad que se cumplan las

metas y los objetivos empresariales.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales,

regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico dos.
Describir las caracteristicas del control interno de la Empresa FERRETERIA

JAIMITO — Nuevo Chimbote, 2017.

Cuadro 2

Resultado del estudio de caso

ITEM1 RESULTADOS

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Tiene un adecuado ambiente de control dentro de SI

Su empresa?

2. ¢Ladivision de funciones y responsabilidades es Si

acorde con el tipo de organizacion?

3. ¢Tiene su empresa un departamento de auditoria NO

interna o realizada por terceros?

4. ¢Laempresa tiene instalada un area de control Si

interno?

ITEM 2 RESULTADOS

EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Ensuempresa la direccion muestra interés para Sl

solucionar situaciones de riesgo?
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SI
2. ¢En su empresa saben que acciones tomar frente a

una situacioén de riesgo?

3. ¢Ensuempresa organizan charlas de mejora para SI
cualquier situacién de riesgo en que se

encuentren?

4. ¢Tienen identificados los Riesgos Internos y SI

Externos, dentro de su empresa?

ITEM S RESUL TADUS

ACTTIVIDADES DECONTROT

¢En su empresa se evalta el desempefio del

personal contratado?

2. ¢Ensuempresa se han establecido areas NO
especificas, encargadas de solucionar

desviaciones?

3. ¢Ensuempresa se delega al personal SI
responsabilidades, fomentando el trabajo en

equipo?

4. ¢Ensuempresa se llevan a cabo actividades NO

periddicas de control de los activos y recursos?
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ITEMA4 RESULTADOS

INFORMACION Y COMUNICACION

1.7 ¢Dentro de su empresa existe una buena Sl
comunicacion entre el empleador y los

empleados?

2. ¢En su empresa seleccionan, analizan, evalian y Sl

sintetizan para la toma de decisiones?

3. ¢Ensu empresa tanto el empleador como los SI
empleados, estan informados sobre la situacion de

la empresa?
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continuas por el Gerente o encargado?

2. ¢Dentro de su empresa, estan todos los empleados SI
y los registros contables bajo la supervision del

personal superior?

3. ¢Dentro de su empresa se aplican medidas SI
correctivas o de mejoras de acuerdo a las

propuestas?
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4. ¢En suempresa son considerados los resultados Sl
obtenidos de estas supervisiones, para la toma de

decisiones?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del caso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico tres.
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa

Ferreteria Jaimito — Nuevo Chimbote, 2017.

Cuadro 3

Analisis de resultado

Elemento de Resultado Resultado Resultado
comparacién objetivo uno objetivo dos objetivo
tres

Durante el desarrollo del La empresa Ferreteria

Ambientede proyecto encontramos Jaimito, cuenta con un

Control dentro de la ferreteria la adecuado ambiente de Si
ausencia de un éarea de control, pero todo ello coincide
control de procedimientos es manejado de forma

para el area empirica, sin la
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administrativa, contable y
financiera, cuyo efecto se
ve reflejado en el manejo
interno de la institucion y
la atencion al cliente. Los
procesos se los maneja de
forma empirica sin que
exista un manual de
procedimientos

administrativos y
financieros en la ferreteria
“My  Friend”.

(Benitez,

2014)

existencia de un manual
de procedimientos; ésta
a su vez no cuenta con
un area especifica de

Control Interno.

Evaluacién

de los

riesgos

La entidad no estd

tomando las medidas
necesarias para identificar

sus riesgos, tanto internos

como externos, tampoco

poseen mecanismos para
identificar ciertos riesgos;
posicién contraria a lo
que establece la teoria del

informe Comité de

La empresa Ferreteria

Ve

Jaimito si  muestra
interés para solucionar

situaciones de riesgo,

tomando acciones sobre

ello, realizando charlas No
de mejora y asi poder coincide
tener identificados los

riesgos internos y

externos de la empresa.

Organizaciones
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Patrocinadoras de la
Comision  de  Normas
(COSO), pues en ella se
afirma que la Evaluacion
de Riesgos consiste en la
identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes
para la consecucion de los
objetivos de la
organizacion, lo cual sirve
de base para determinar la
forma en que aquellos
deben

ser gestionados.

(Condori, 2018)

Actividades

de Control

La empresa no cuenta con
procedimientos eficientes
y adecuados para el

cumplimiento de  sus

objetivos,  carece  del
manual de organizacion y
funciones, tampoco cuenta
con un plan estratégico y
plan operativo. (Ramirez,

2015)

La empresa Ferreteria

Jaimito  cuenta  con
personales, eficientes y

responsables,

fomentando el trabajo
en equipo, pero carecen
de un manual de
procedimientos, no se
han establecidos areas

especificas encargadas

Si

coincide

44



de solucionar desvios y
tampoco llevan a cabo
actividades  periddicas
de control de activos y

recursos.

Informacion

y

Comunicaci

7

on

En la empresa existe una
buena comunicacién entre

los empleados

y el
empleador, manteniendo

informado al  gerente

sobre la situacion de la
empresa, coordinan todas
las actividades y que se
registren  oportunamente
todas las operaciones que
se realizan diariamente, se
permite que el sistema de
control interno
administrativo y contable
tenga importancia
significativa dentro de las
organizaciones.  (ldrovo

& Saldafia, 2014)

En la empresa Ferreteria

Jaimito, existe  una

amplia ~ comunicacion
entre el empleador y el

empleado, ambos estan

informados de la Si
situacion en la que se coincide
encuentra la empresa,
también seleccionan,

evallan y sintetizan,

para la toma de
decisiones.
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En la empresa existe una En la empresa Ferreteria
adecuada supervisién 'y Jaimito realizan
cumple con el codigo de supervisiones continuas

conducta, ya que por el Gerente o Si

Supervision  periodicamente se verifica encargado. Todos los coincide
si el personal de la empleados y registros
entidad estd en su puesto contables estdn  bajo
de trabajo. (Montalvo, supervision del personal

2016) superior.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico uno y
dos.

5.2. Andlisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico uno.
Benitez (2014), Idrovo & Saldafia (2014), Ramirez (2015), Montalvo (2016)

y Condori (2018)

Estos autores han llegado a la conclusién que la mayoria no hace uso
de todos los componentes del control interno, solo de algunos, ya que no
estan tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto internos
como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar dichos riesgos y
no realizan actividades de control. Po el contrario la menor parte de los autores,
si hacen uso de los componentes del control interno, cumpliendo con cada uno

de ellos y con las normas de control.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico dos.

De las preguntas planteadas, se ha determinado que la empresa cuenta con un
apropiado ambiente de control, pero no tiene instalada un area de control
interno, cuenta con una buena evaluaciéon de riegos porque muestran interés
para solucionar situaciones de riesgo, realizando charlas de mejora. Asi
mismo cuenta con personal responsables, pero no estdn llevando a cabo
actividades de control periodicas de activos y recursos. Existe una amplia
comunicacion entre el empleador y el empleado, ambos estan informados de
la situacion en la que se encuentra la empresa, los empleados y registros
contables estan bajo supervision continua del personal superior, por lo tanto,
la empresa Ferreteria Jaimito, no esta haciendo uso de todos los componentes

del control interno y no tienen implementado un &rea de control Interno.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico tres.
Finalmente, al comparar los resultados del primer y segundo objetivo especifico

respectivamente, se aprecia lo siguiente.

Respecto al componente de ambiente de control

Respecto a las preguntas relacionadas al componente ambiente de control, la
empresa, cuenta con un adecuado ambiente de control, pero no tiene instalada
un area de control interno, asi mismo Benitez (2014) sefiala que la empresa

no tiene implementado un area de control interno.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

La empresa si muestra interés para solucionar situaciones de riesgo, tomando

acciones sobre ello, realizando charlas de mejora y asi poder tener
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identificados los riesgos internos y externos de la empresa, asi mismo
Condori (2018), sefiala que la empresa no esta tomando medidas necesarias para
identificar sus riesgos y tampoco poseen mecanismos para identificar dichos

riesgos.

Respecto al componente actividades de control

La empresa cuenta con personales, eficientes y responsables, fomentando el
trabajo en equipo, pero no se han establecidos areas especificas encargadas de
solucionar desvios y tampoco llevan a cabo actividades periddicas de control
de activos y recursos, asi mismo Ramirez (2015), sefiala que la empresa no
cuenta con procedimientos eficientes y adecuados para el cumplimiento de

sus objetivos y a la vez carece del manual de organizacion y funciones.

Respecto al componente informacién y comunicacion

En la empresa, existe una amplia comunicacion entre el empleador y el
empleado, ambos estan informados de la situacion en la que se encuentra la
empresa, también seleccionan, evallan y sintetizan, para la toma de
decisiones, asi mismo Idrovo y Saldafia (2014) sefialan que en la empresa existe
una buena comunicacion entre los empleados y el empleador, manteniendo asi
informado al gerente sobre la situacion de la empresa, coordinan todas las

actividades y que se registren oportunamente todas las operaciones.
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Respecto al componente supervision 0 monitoreo

En la empresa Ferreteria Jaimito realizan supervisiones continuas por el
Gerente o encargado. Todos los empleados y registros contables estan bajo
supervision del personal superior, asi mismo el autor Montalvo (2016) sefiala
que en la empresa existe una adecuada supervision y cumple con el cédigo de
conducta, ya que se verifica si el personal estd debidamente en su puesto de

trabajo que le corresponde.

V1. Conclusiones

6.1. Conclusiones respecto al objetivo especifico uno

Examinando la literatura proporcionada, se han encontrado trabajos de
investigacion que determinan la caracterizacion del control interno en las empresas
comerciales del Peru, en donde la mayoria de autores revisados concuerdan que
el control interno es de suma importancia, ya que permite evaluar el grado
de eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, de la misma manera
permite elaborar los riesgos que aparezcan para su valorizacion y tratamiento, en

las empresas tanto publicas como privadas.

6.2. Conclusidn respecto al objetivo especifico dos

Del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa Ferreteria Jaimito, se ha
evidenciado que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno
implementado. Pero a su vez la empresa si cuenta con un apropiado ambiente de
control, cuenta con una buena evaluacién de riegos porque muestran interés para

solucionar situaciones de riesgo, realizando charlas de mejora. Asi mismo cuenta
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con personales responsables. Existe una amplia comunicacién entre el
empleador y el empleado, ambos estan informados de la situacion en la que se
encuentra la empresa, los empleados y registros contables estan bajo supervision

continua del personal superior.

6.3. Conclusion respecto al objetivo tres

Respecto al andlisis comparativo que se ha ejecutado entre el objetivo especifico
uno y dos, nos revela que la informacion brindada de los autores, no todos
coinciden con la empresa Ferreteria Jaimito. Por lo tanto en lo que respecta al
componente ambiente de control, si coincide, ya que ambas empresas cuentan
con un buen Ambiente de control, pero de forma empirica y a su vez, ambas
carecen de un &rea de control interno, el componente de evaluacion de riesgo, no
coincide, ya que la empresa de caso de estudio si muestra interés para solucionar
situaciones de riesgo, tomando acciones, por el contrario la otra empresa no esta
tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, el componente
actividades de control, si coinciden, ya que ambas empresas carecen de un
manual de procedimientos y no cuenta con procedimientos eficientes y
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, el componente informacién y
comunicacion, si coinciden, pues la empresa sefiala que existe una  buena
comunicacion entre los empleados y el empleador, manteniendo informado al
gerente sobre la situacion de la empresa; por ultimo respecto al componente de
supervision, si coincide ya que la empresa si realiza supervisiones continuas por

el Gerente o0 encargado.
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6.4. Conclusion general

Segun los resultados y analisis de resultados que se ha realizado, se lleg6 a la
conclusion que la empresa Ferreteria Jaimito, no esta llevando a cabo un Sistema
de Control Interno. Sin embargo, la empresa esta haciendo uso de algunos de los
cinco componentes del control interno, mas no de todos, todo ello es realizado
de forma empirica. Mi aporte a brindar seria; que, yo como un profesional
contable, sugeriria al Gerente que de acuerdo a su capital que cuenta, y a su
organizacion, deberia de implementar o adaptar un Sistema de Control Interno,
para asi poder prevenir, deficiencias, actos de irregularidad, y de repente hasta

actos de corrupcion.
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7.2. Anexos

7.2.1 Cronograma.

e gz 2 g 8lelelelelelglelglsl g &
< :. [eo} o N (o} «© N (o2} D © [e2] o N~ <t —
INICIO FINAL | S| o] Y] = 2| 2| |22 e o2 e 4 o
SEMANAS ACTIVIDADES Sl 5| S 3| S| E| S| 2| S| 8| E| 8| E| 8| g &
el | 2 812|222l e g <
@ Y9} N = © ™ o ~ ™ ™ o N~ < - @ Yo}
o — N N o — N N o o — — [V} o o —
1 Paginas Preliminares / Introduccion 08/04/2019 | 14/04/2019
2 Revision de la Literatura 15/04/2019 | 21/04/2019
3 Revision de la Literatura 22/04/2019 | 28/04/2019
4 Metodologia 29/04/2019 | 05/05/2019
5 Metodologia 06/05/2019 | 12/05/2019
6 Resultados de la Investigacion 13/05/2019 | 19/05/2019
7 Resultados de la Investigacion 20/05/2019 | 26/05/2019
8 Informe Final de Investigacion 27/05/2019 | 02/06/2019
9 Revision del Informe Final y elaboracién del | 03/06/2019 | 09/06/2019
acta de aprobacion.
10 Evaluacion del Informe Final elaboracion del | 03/06/2019 | 09/06/2019
acta de aprobacion.
12 Sustentacién del Informe Final 10/06/2019 | 16/06/2019
13 Segunda Revisién del Informe Final 17/06/2019 | 23/06/2019
Sustentacion y Elaboracion del Acta de 24/06/2019 | 30/06/2019
Sustentacion
14 Sustentacion del Informe Final 01/07/2019 | 07/07/2019
15 Publicacion de Promedios Finales 08/07/2019 | 14/07/2019
La Asignatura no Contempla Examen de
16 Aplazados 15/07/2019 | 21/07/2019
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7.2.2 Matriz de consistencia.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIAB | METODOLOGI
DEL
PROBLEMA GENERAL LE A
Caracterizacion
del Control Describir las Disefio:
Interno de las ¢Cuales  son las | caracteristicas del 1. Describir las caracteristicas del control interno de N wperimental
Micro y | caracteristicas  del | control interno de las las Micro y Pequefias Empresas del Sector 0 CrPerimenE
Pequefias control interno de las | Micro y Pequefias Comercio del Per( descriptivo,
. . ' bibliogréafico,  no
Empresas  del | MICT0 Y Pequefias | Empresas del Sector | 5 pescribir las caracteristicas del control interno de ] I
Sector Comercio Empresas del Sector | comercio del Perd: la Empresa FERRETERI’A JAIMITO — Nuevo Control OCIUmel;ta y
del Perd: Caso Comercio del Perd: | Caso Empresa Chimbote. 2017. interno anaisis de caso.
Empresa Caso Empresa | FERRETERIA 3. Realizar un anélisis comparativo de las Técnica:
FERRETERIA FERRETERIA JAIMITO — Nuevo | caracteristicas del control interno de las Micro y Revisién
JAIMITO - JAfMITO — Nuevo | Chimbote, 2017. Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: bibliografica.
Nuevo Chimbote, Chimbote, 20177 Caso Empresa FERRETERIA JAIMITO — Nuevo
Instrumento:

2017

Chimbote, 2017.

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion.
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7.2.3 Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Reciba usted un cordial saludo, la presente encuesta es conducida por Diana Carolina
Espinoza Gallardo, alumna de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El
objetivo de este estudio es: Determinar v describir las caracteristicas del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd, rubr ferreteria de la
cludad de Chimbote, 2019,

Se requicre que s¢ clija aliemativa que sugiere correcta, marcando con una X donde
corresponda, su aporte serd de mucha ayuda parn ¢l desarrollo del trabajo de
investigacion, axi mismo la informacién proporcionada serd utilizada con fines
netamente de estudios ¢ investigacion.

Nombre del represeatante legal de la empresa:
jp/*(( {/wi/&L c’I/AIao oyéll o va

R oo cirirsarsssorsrsse Sexo: Masculino (\/)  Femenino( |

Pralulllion i il TGty siaeasts L
Peno) et C -« COreCtanT€
Ocupacién: .. i ocyitboochrlt Horisai= iR SO P R R
TTEM 1 RESULTADOS
ENTORNO DE CONTROL
B A
1. ;Tiene un adecuado ambiente de control dentro de < NO
su empresa?
3 ;L division ¢ funciones y responsabilidades cs K NO

€5 Qwode wn & nempo de de Copnaoudn 7
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4 Tiene su empresa un departamento de auditona

tema o realizada por terceros”

si ﬂf

5. Laempresa tiene mstaiada una oficina de control

nterno?

5( NO

ITEM2

RESULTADOS

EVALUACION DE RIESGOS

I (En su empresa la direccion muestra interés para

solucionar situaciones de nesgo?

V NO

2. (En su empresa saben que acciones tomar frente a

una situacion de nesgo?

s

4. (En su empresa organizan charlas de mejora para

cualquier situacion de niesgo en que se encuentren?

@( NO

>

¢ Tienen identificados los Riesgos Internos y

Extemnos, dentro de su empresa?

ITEM 3

RESULTADOS

ACTIVIDADES DE CONTROL
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(Es aceptable e nivel de eficiencia def personal? % NO
En su empresa se evalia ¢l desempeno del personal

contratado”
N
JEn su empresa se han establecido dreas especificas, s %x
encargadas de solucionar desviaciones?
Yl
JEn su empresa se delega al personal 7\' NO
responsabilidades, fomentando el trabajo en equipo?
. En su empresa se llevan a cabo actividades St ﬁ
penodicas de control de los activos v recursos?
ITEM 4 RESULTADOS
INFORMACION
i
(Dentro de su empresa existe una buena %, NO
comumcacion entre ¢l empleador y los empleados?
JEn su empresa seleccionan, anahzan, evaluan y Si " NO
sintetizan para la toma de decisiones? E
)
En su empresa oo €\ emplendor wmo W NO

los empleades , #3tdn informados
Sclre la sidvaadh de lo empresa?
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Vi
JEn su empresa se utiliza frecuentemente un manual Si }k

de procedimientos contables?

VA
(En su empresas se prepara y entréga a ln Direccion f\, NO
estados contables manuales, con andlists v
comentanos”

ITEM S RESULTADOS
SUPERVISION
A

(En su empresa se realizan supervisioneés continuas )(’.’ NO
por el Gerente o encargado”

3 (Dentro de su empresa, estin 1odos los empleados y 7/! NO
los registros contables bajo la supervision del
personal superior?
=
Dentro de su empresa se aplican medidas % NO
comrectivas o de mejoras de acuerdo a las
propucstas”
LEn su empresa son considerndos los resultados X NO

obtenidos de estas supervisiones, para la toma de

decisiones”
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7.2.4 Consentimiento Informado para participantes de Investigacion.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

La presente investigacion es conducida por Diana Carolina Espinoza Gallardo,
con DNI: 70088707, alumna de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. E|
objetivo de este estudio es: Determinar y describir las camcteristicas del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perii, rubro ferreteria de la
ciudad de Chimbote, 2019, Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird
completar una encuesta. Esto tomard aproximadamente |5 minutos de su tiempo. La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion que se recoja
serd confidencial y no s¢ usard para ningén otro, fuera de los propdsitos de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de
identificacion. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquicr momento durante su panicipacion en él. Igualmente, pucde retimrse del
proyecto en cualquier momento sin que eso ko perjudique en ninguna forma. Si alguna
de lus preguntas del cuestionario ke parece incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

..............................................................................................

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducids por Diana
Carolina Espinoza Gallardo con DNI: 70988707, alumna de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Perd, rubro ferreteria de la ciudad de Chimbote,
2019, Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario de preguntas
en una encuesta, Jo cual tomard aproximadamente |5 minutos,

62



Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion ¢s
estnctamente confidencial y no sera usadn para ningun otro, fuera de los propositos de
este estudio sin mi consentimiento He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno pura mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular 953857916

Ennendo que una copia de esta ficha de consentmiento me seri entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar ol celular 953857916 antenonmente mencionado
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