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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad de determinar como la conciencia
tributaria influye en la evasion fiscal en los comerciantes de combustibles del distrito de
Amarilis en el departamento de Huanuco. El estudio fue de tipo correlacional y un disefio de
investigacion No experimental. Se trabajo con una poblacion muestral de 10 grifos que realizan
sus actividades diariamente; es decir se consider6 a los duefios o0 representantes de dichos
grifos con la finalidad de que los resultados se aproximan a la realidad y utilizamos la técnica
de encuestas y nuestro instrumento fue el cuestionario que contenia 20 preguntas con

alternativas que marquen lo que creen conveniente los encuestados.

Se aplico la prueba de estadistica de Pearson para contrastar la hipétesis de la investigacion;
los resultados obtenidos realizando la prueba de estadistica nos demostraron que la relacion
entre cultura y evasion fiscal es positivamente moderada y el coeficiente de determinacién

refleja el 19,90 de aceptacion.

Palabra clave: Conciencia, Evasion Fiscal, Recaudacion, Tributos e Impuestos.

Vi



ABSTRACT

En el presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad de determinar como la conciencia
tributaria influye en la evasion fiscal en los comerciantes de combustibles del distrito de
Amarilis en el departamento de Huanuco. El estudio fue de tipo correlacional y un disefio de
investigacion No experimental. Se trabajé con una poblacion muestral de 10 grifos que realizan
sus actividades diariamente; es decir se consider6 a los duefios o0 representantes de dichos
grifos con la finalidad de que los resultados se aproximan a la realidad y utilizamos la técnica
de encuestas y nuestro instrumento fue el cuestionario que contenia 20 preguntas con
alternativas que marquen lo que creen conveniente los encuestados.

Se aplico la prueba de estadistica de Pearson para contrastar la hipdtesis de la investigacion;
los resultados obtenidos realizando la prueba de estadistica nos demostraron que la relacion
entre cultura y evasion fiscal es positivamente moderada y el coeficiente de determinacion

refleja el 19,90 de aceptacion.

Keyword: Awareness, Tax Evasion, Collection, Taxes and Taxes.
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I. INTRODUCCION

El presente tema de investigacion es “La Conciencia Tributaria y Evasion Fiscal en los
comerciantes de Combustibles del Distrito de Amarilis, 2017; que tiene como finalidad de
investigar sobre la conciencia tributaria y como influye en la evasion de los impuestos en los
comerciantes especificamente en la venta de combustibles en los grifos; que por ende esta mala
practica disminuyen en la recaudacion de fondos; porque siendo la evasion tributaria una
actividad ilicita que consiste en ocultar bienes e ingresos para pagar menos 0 no pagar
impuestos, contra lo cual lucha la administracién tributaria afio tras afio, pero es muy dificil de
erradicar de nuestra sociedad por distintos factores, como son la carencia de conciencia
tributaria, la escaza o nula informacion acerca de las normas tributarias, la desconfianza que
tiene la poblacion sobre la distribucion de los recursos recaudados, o la simple ambicion de

algunas personas por apropiarse de los bienes del estado que corresponden a todos.

La evasion tributaria representa un fenémeno universal que ha estado presente siempre y en
todo lugar, sociedades y sectores econdmicos. Que va de la mano con el pago de tributos, ya
que se ha puesto de moda en este momento que la persona prefiere evadir tributos y tener mas
ingresos para beneficio propio que cooperar con el desarrollo de nuestra ciudad, por lo que
podemos decir que la conciencia tributaria es la falta de cultura y egoismo individual de
algunas personas que evaden sus tributos, lo cual influye en la recaudacion fiscal perjudicando

al Per0 'y a Amarilis.

Siendo una de las prioridades del Gobierno Nacional y Local elevar los ingresos del
Presupuesto General del Estado para conseguir y mantener el mayor nivel de gasto publico que
demanda la inversion social y productiva, que contribuya al crecimiento econdémico y a la

reduccion de la pobreza.
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El Estudio Vera, P. (2004) nos dice “Que el Impuesto a la Renta se determina en base al
resultado contable, el cual puede ser objeto de reparo tributario para obtener la renta imponible

o pérdida tributaria”.

En el contenido de esta investigacion he considerado los siguientes capitulos como la revision
de la literatura en donde se busca informacion de varias tesis tanto en el nivel internacional,
nacional y local, La Hipdtesis que se considera la hipotesis general y las hipotesis especificas,
La metodologia donde se muestra el disefio metodolégico y las principales técnicas de
recoleccion de datos, Los Resultados que desarrollaremos de acuerdo a la investigacion y las

Conclusiones que se llega al finalizar el trabajo de investigacion.

La caracterizacion del problema de mi tesis fue La evasion tributaria en Chile, segun el director
del Servicio de Impuestos Interno (SlIl), Fernando Barraza indico que la evasion tributaria se
mantiene una tendencia a la baja; porque durante el afio 2016 se obtuvo una mayor recaudacion
por mas de $6.700 millones a través de la revision a contribuyentes con establecimientos

permanentes en el exterior, en paises con nula o baja tributacion.
Felipe, L. (2018) como ministro de hacienda nos informa que:

Los resultados de la tasa de evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del afio 2017, la
que se ubicd en 19,95% en comparacion con el 20,68% registrado en 2016; en concreto, la
evasion de este gravamen se redujo en 0,72 puntos porcentuales, equivalente a US$ 196
millones y esta menor evasion no solo tiene impactos positivos en la recaudacion de IVA, sino
que también en el Impuesto a la renta y en la recaudacion del Impuesto a la Renta que obedece
a que el reconocimiento de transacciones que antes no se registraban incrementa la renta

liquida imponible.

“Cuando se reduce la evasion del IVA, se formaliza la venta, y eso pasa a ser parte de los

ingresos formales del que esta vendiendo”.
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La reduccién de la evasion de IVA observada el afio pasado no es un hecho aislado, sino que
se enmarca dentro de un proceso paulatino, pero persistente, de mayor eficiencia de la
recaudacion tributaria y donde el Servicio de Impuestos Internos (SII) ha cumplido un rol

clave.

La evasion tributaria en el Per( es uno de los grandes problemas que enfrentamos. Shiguiyama.

(2018) nos dice que:

Apenas 12,700 firmas aportan el 75% de la recaudacion total, mientras que 1.8 millones de
empresas y pequefios negocios aportan el 25%, de acuerdo a cifras de la Sunat. "Esto no es
ajeno al Perl, ya que pasa también en otras partes del mundo: un pequefio porcentaje de
contribuyentes aportan la gran mayoria de los dineros recaudados”, refirio el titular de la

entidad tributaria.

En esa linea, detall6 que el 78% del presupuesto del proximo afio (S/ 157,159 millones) sera
producto de la recaudacion tributaria (S/ 106,468 millones). "Tenemos dos tributos
importantes: el IGV y el IR. En el caso del IGV, la evasion alcanza el 36% de la recaudacion

potencial que implica S/ 22,000 millones™.

El promedio en Europa de evasion fiscal es de 15.2% mientras que en Chile llega al 21%, lo
que para Shiguiyama es una meta razonable de alcanzar. "Eso significa que podriamos estimar
que la brecha a cerrar podria ser unos 15 puntos, lo que implica entre S/ 10,000 a S/ 12,000

millones al afio. Eso es muchisimo dinero".

En ese contexto, recordé que la evasion fiscal se explica de muchisimas maneras,
especialmente por el hecho de que los consumidores peruanos no exigen comprobantes de
pago. "Cuantos (peruanos) exigen comprobantes de pago cuando compran (un producto); lo
mas probable es que la mayoria no exija comprobante de pago y sélo con la boleta de pago

podriamos estar explicando miles y millones de recaudacion de IGV al afio".
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Afirmé que en total, el nivel de incumplimiento solo en ambos impuestos (IGV + IR) alcanza
el 55% de la recaudacion que se haré el proximo afio. Ante lo cual remarco que al sumar el
incumplimiento por IGV (S/ 22,257 millones) y por renta de tercera categoria (S/ 35,270

millones), da como resultado S/ 57,797 millones estimados en total de evasion fiscal.

"Solo el 50% de este monto equivale a 1.8 veces el presupuesto de salud publica, la edificacion
de 6,568 colegios y hasta permitiria financiar 1.5 veces la reconstruccion de la zona devastada
por el Fendmeno del Nifio", remarcé Shiguiyama. A esta situacion, se le suma los tributos que
no se recaudan a través de las exoneraciones como en la selva con el IGV o ISC, las que no se

pueden eliminar, aunque hay algunos que podrian ser revisados cuidadosamente.

Para el estudio del tema a desarrollar se planted el siguiente enunciado del problema general:
¢Colmo la Conciencia Tributaria influye en la Evasion Fiscal en los comerciantes de combustibles del
Distrito de Amarilis, 2017?; ante este enunciado se planteo el objetivo general de la investigacion:
Determinar como la Conciencia Tributaria influye en la Evasion Fiscal de los comerciantes
de combustibles del Distrito de Amarilis, 2017. Como Objetivos especificos para poder

cumplir y/o demostrar el objetivo general, se considerd los siguientes objetivos especificos:

Determinar si la Informacién Tributaria influye en la evasion fiscal en los comerciantes de

combustibles del Distrito de Amarilis, 2017.

Determinar si la Cultura Tributaria influye en la evasion fiscal en los comerciantes de

combustibles del Distrito de Amarilis, 2017.

Determinar los factores de la conciencia tributaria que influyen en la evasion fiscal en los

comerciantes de combustibles del Distrito de Amarilis, 2017.

La Justificacién de la presente investigacion busco conocer los factores de la conciencia

tributaria que influyen en la evasion fiscal de los comerciantes de combustibles del distrito de
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Amarilis; porque esta mala practica afecta en la recaudacion fiscal de los tributos, lo cual es

sostenimiento de los gastos puablicos.

La principal fuente de ingresos publicos son los tributos, y dentro de estos los impuestos y si
nosotros no pagamos nuestros impuestos el estado deja de recaudar fondos y por ende es menor
la inversidn en obras sociales que nos beneficia a todos sin excepcion.

La presente investigacion nos permitio tener vision objetiva de las causas fundamentales que
generan el incumplimiento del pago de los tributos que conlleva a la evasion tributaria; la
informacidn presentada va servir para apoyar y desarrollar la teoria de los trabajos futuros y
los sirven de modelo. En cuanto a la justificacion practico tiene como finalidad despertar
inquietudes, para poner en practica una serie de actividades y asi reprimir este fenémeno de la
evasion fiscal, teniendo como actores principales cada uno de nosotros como contribuyentes,
Estados, Entidades Publicas y la superintendencia nacional de aduanas y administracion
tributaria.

Finalmente, el mayor anhelo es lograr una administracion que deba aplicar, percibir y fiscalizar
tributos que se destaquen por ser equitativos, justos, neutros, simples, y econémicos, que todos
ellos favorezcan el cumplimiento.

I1. REVISION DE LA LITERATURA:
2.1. Antecedentes:

Para realizar el presente trabajo de investigacion se han consultado diversas paginas web

especializadas; encontrando los siguientes antecedentes:
2.1.1. Internacionales

Garbiglia, G. (2013), en su trabajo de investigacion denominado “Evasion impositiva en
Argentina: sus causas, consecuencias y los mecanismos para revertirla”, Universidad

Nacional de Cérdova, Argentina. Tuvo como objetivo determinar cuales son las causas,
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factores o motivos que inciden en fomentar el fendmeno de la “evasion impositiva en
Argentina”, para lo cual analizo los efectos o consecuencias que provoca sobre una
sociedad y en base a ello determino los mecanismos adecuados que permitan logran un

incremento en los niveles de cumplimiento tributario en la sociedad.

Entre sus conclusiones tenemos: Las consecuencias derivadas de la evasion impositiva
son multiples, tal como lo son las causas que la originan, afectando variables econémicas
y sociales e influyendo asi en el normal desarrollo de una economia y de una sociedad
en general, ya que en esta problematica se encuentran inmersos en mayor 0 menor
medida todos los estratos sociales. Las distintas formas de incumplimiento son maltiples,
existiendo también diversos medios que las facilitan, los cuales a su vez han ido
“adaptandose” a los cambios en materia de leyes, procedimientos y avances
tecnoldgicos, brindando permanentemente diversas y nuevas alternativas para los
contribuyentes evasores. La falta de consenso entre el Estado y los sujetos obligados a
tributar debilita las instituciones por el no cumplimiento de los principios basicos que
determina la ley, trayendo como consecuencias la falta de ética y moral social, la falta
de carencia de conciencia tributaria, sistema tributario poco transparente y

administracion tributaria poco transparente.

Cérdenas, C. (2012), en su trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria
en un grupo de actividad econdémica informal en la provincia de Pichincha — Canton
Quito”, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. Cuyos objetivos fueron:
Determinar los factores que influyen para que los pequefios empresarios no cumplan con
sus obligaciones tributarias en Ecuador. Analizar alternativas que facilitan el
cumplimiento tributario y mejoren los servicios al contribuyente. Plantear
recomendaciones de politica y estrategias orientadas a elevar la conciencia tributaria
segun determinantes analizados. Como conclusiones tenemos: Para crear una cultura
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tributaria se debe actualizar los conocimientos de los contribuyentes y de esta manera
se reduciran las brechas fiscales. Las personas encuestadas se informan sobre temas
tributarios a través de la prensa, television, radio; lo que estarian fomentando la cultura
tributaria y al estar informados y conscientes de sus derechos y sus obligaciones, seran

contribuyentes honestos.

Camacho, A. & Patarroyo, Y. (2017), en su trabajo de investigacion denominado
“Cultura Tributaria en Colombia”, Universidad Minuto de Dios, Bogota. Cuyos
objetivos fueron: Identificar las estrategias y acciones que el contribuyente tiene frente
a la cultura tributaria en Colombia. Determinar los factores que influyen en el
contribuyente y que estan relacionados con la percepcion de la cultura tributaria en
Colombia. Entre sus conclusiones tenemos: Con la culminacién del trabajo de
investigacion concluye que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta
fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econémico, social, cultural
y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es una de los

componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria.

Por esta razon el contribuyente debe saber que como herramienta fundamental en el
desarrollo de la cultura tributaria su comportamiento frente a la tributacion tiene
consecuencias que impactan en el desarrollo del pais, pues de sus actuaciones depende
en gran parte el desarrollo del mismo, es por esto que con el desarrollo de esta
investigacion se puede definir que uno de los perfiles del contribuyente, es el de una
persona que desde que inicia su etapa de crecimiento debe adquirir valores que le
permitan crecer como una persona honesta la cual al momento de tener obligaciones
tributarias las cumpla segln las normas establecidas, coadyuvando de esta manera con

el buen progreso y funcionamiento de todo un pais.
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2.1.2. Nacionales

Ramos, A & Remigio, Y. (2015), en su trabajo de investigacion denominado “La cultura
tributaria para disminuir la evasion fiscal en las empresas comerciales de la provincia
de Huaura”, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huaura. Tuvo los
siguientes objetivos: Demostrar que la cultura tributaria como estrategia influye en la
disminucion fiscal en las empresas comerciales de la provincia de Huaura. Analizar la
forma que la cultura tributaria como estrategia influye en la disminucion de la evasion

fiscal en las empresas comerciales de Huaura respecto a la conciencia Tributaria

Entre sus conclusiones tenemos: La Cultura Tributaria como estrategia influye de
manera significativa en la disminucién de la Evasion Fiscal en las Empresas Comerciales
que desarrollan sus actividades en el ambito geogréafico de la Provincia de Huaura por
cuanto permite no solamente crear conciencia tributaria y a través de ella generar en los
contribuyentes valores éticos que signifique conocer sus derechos y deberes. La Cultura
Tributaria como estrategia influye de manera efectiva en la disminucion de la Evasion
Fiscal en las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el ambito
geografico de la Provincia de Huaura respecto al conocimiento de las Normas
Tributarias, por cuanto en la medida en que la Administracion tributaria difunda de
manera constante los dispositivos tributarios a los contribuyentes a través de diversos
medios, que por ende existira la posibilidad de que los contribuyentes cumplan de
manera voluntaria con las obligaciones tributarias aun cuando la volatilidad de las
mismas debe ser corregida con un sistema tributario nacional articulado a la necesidad

de generar una disminucion de la Evasion Fiscal.

Pérez, D. (2016), en su trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria y su

relacion con la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area comercial
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denominada Albarracin, Trujillo — 2015”, Universidad Nacional de Trujillo, Perq.
Cuyos objetivos son: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion
tributaria de los comerciantes ferreteros del area comercial denominada “Albarracin”
Trujillo — 2015. Demostrar el nivel de cultura por parte de los comerciantes ferreteros
del area comercial denominada “Albarracin”. Entre sus conclusiones tenemos: El
conocimiento de los comerciantes ferreteros del area comercial “Albarracin” de la ciudad
de Trujillo, respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias es deficiente,
significando que en su totalidad presentan un nivel bajo de cultura tributaria. El nivel de
cultura tributaria con respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte
de los comerciantes ferreteros del area comercial “Albarracin” es bajo y es percibido
como falta de difusion y/o capacitacion por parte de la SUNAT. En cuanto al nivel de
evasion tributaria en los comerciantes ferreteros del area comercial “Albarracin” de la
ciudad de Trujillo, considerandose en este punto a las empresas formales, que aun dada

su formalizacion presentan considerables indices de evasion tributaria.

Burga, M. (2015), en su trabajo de investigacion denominado “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del emporio gamarra, 2014,
Universidad San Martin de Porras, Lima. Cuyos objetivos son: Determinar la influencia
de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
Emporio Gamarra, 2014. Mostrar como la conciencia tributaria influye en la
programacion de las obligaciones de las empresas comerciales. Definir como la
educacion civica tributaria contribuye a evitar infracciones y sanciones tributarias. Entre
sus conclusiones tenemos: La falta de atencion adecuada en la conciencia tributaria de
nuestro pais, no permite cumplir con la programacién de las obligaciones tributarias en
las empresas comerciales. La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto

cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias. Los
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contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porgue le atribuyen poca

legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracion Tributaria.
2.1.3. Locales

Repetto, T. (2015), en su trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria y el
desempefio fiscal en el distrito de Pillcomarca. Periodo 2013 - 2014”, Universidad de
Huanuco, Huanuco. Cuyos objetivos fueron: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el desempefio fiscal en el distrito de Pillcomarca, periodo 2013 — 2014.
Determinar la incidencia de los conocimientos tributarios en el desempefio fiscal en el
distrito de Pillcomarca, periodo 2013 — 2014. Determinar la incidencia de la valoracion
a los tributos en el desempefio fiscal en el distrito de Pillcomarca, periodo 2013 — 2014.
Entre sus conclusiones tenemos: Los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis
general nos proporciona evidencia para concluir que la cultura tributaria incide en el
desempefio fiscal en el distrito de Pillcomarca en el afio 2013 — 2014, dicha incidencia
se da de manera directa, cuyo grado de incidencia es positiva media. El nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes del distrito de Pillcomarca tiene una escala valorativa de
regular, mientras que el desemperio fiscal en el distrito de Pillcomarca en los afios 2013
— 2014 muestran una escala valorativa de mala. Los resultados obtenidos en la prueba de
hipdtesis especifica nos muestran evidencia para concluir que los conocimientos
tributarios inciden en el desempefio fiscal en el distrito de Pillcomarca en los afios 2013

—2014.

Torres, L. (2018), en su trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado de
Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito de Amarilis, 2017, Universidad Cat6lica los

Angeles de Chimbote, Huanuco. Cuyos objetivos son: Determinar en qué medida la
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cultura tributaria inciden el cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes
del mercado de Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito de Amarilis, 2017. Determinar
en qué medida la cultura tributaria incide desde el punto de vista de la conciencia
tributaria en el cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado
de Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito del distrito de Amarilis, 2017. Entre sus
conclusiones tenemos: La consciencia deberia ir de la mano con la cultura tributaria ya
que de esta forma ayudaria a contribuir en la formacién que debe tener el contribuyente
respecto a su deber tributario. La relacion existente entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligaciéon tributaria en los comerciantes del mercado de
Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito de Amarilis, 2017 es positiva baja; que nos
quiere decir, que el cumplimiento de la obligacion tributaria es afectado por la cultura
tributaria que se pudo observar en los datos analizados, por tal razon no se acepta la

hipotesis general.

Cabello, J. (2013), en su trabajo de investigacion denominado “La conciencia tributaria
y su influencia en la evasién del impuesto a la renta de tercera categoria de los
establecimientos de hospedajes en la ciudad de Tingo Maria”, Universidad de Huanuco,
Huanuco. Tuvo los siguientes objetivos: Describir si la conciencia tributaria influye en
la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los establecimientos de
hospedajes en la ciudad de Tingo Maria. Determinar si la informacién tributaria influye
en la evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los establecimientos de
hospedajes en la ciudad de Tingo Maria. Determinar si la cultura tributaria influye en la
evasion del impuesto a la renta de tercera categoria de los establecimientos de hospedajes
en la ciudad de Tingo Maria. Determinar si la politica tributaria influye en la evasion del
impuesto a la renta de tercera categoria de los establecimientos de hospedajes en la

ciudad de Tingo Maria. Entre sus conclusiones tenemos: Se observo una escasa
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conciencia tributaria por parte de los contribuyentes de los establecimientos de hospedaje
debido que sabiendo la importancia que tiene emitir comprobante de pago no lo realizan.
Existe una deficiente informacion tributaria por parte de la administracion tributaria
debido a que la difusidon es precaria y por lo tanto no se fortalece la conciencia tributaria
de los contribuyentes. Se observd una escasa cultura tributaria basada en lo ético y lo
cultural por parte de los contribuyentes, debido a que desconocen la importancia de
contribuir correctamente al estado y el beneficio que esta genera a la sociedad. No existe
una adecuada fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, por ello los

contribuyentes de este rubro por ello evaden impuestos al no emitir comprobantes de
pago.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Sistema Tributario Nacional

Segun el Blog DePeru.com. (2012). “Es el conjunto ordenado, racional y coherente
de normas, principios e instituciones que regula las relaciones que se originan por la

aplicacién de tributos en nuestro pais”.

Segin R&C Consulting. (2015). El Sistema Tributario peruano es el conjunto
ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las relaciones

procedentes de la aplicacion de tributos en el pais.

Segun la SUNAT. (2016). El Sistema tributario nacional en mérito a facultades
delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No. 771 dicto la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir del afio de 1994, con los

siguientes objetivos:

Incrementar la recaudacion.
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Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.
Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las Municipalidades.

2.2.1.1 Los principios del sistema tributario

Segun Robles, C. (2015). En la constitucion vigente (1993) sefiala en el
articulo 74 que los principios tributarios son reserva de ley, igualdad, respeto

de los derechos fundamentales y no confiscatoriedad.

2.2.1.1.1 Principio de Legalidad: Este principio establece que las normas
que deben imponer los tributos deben ser las leyes, ya si fuese de otro modo

generaria inseguridad juridica.

2.2.1.1.2 Principio de Capacidad Contributiva: También es conocida
como capacidad econdmica de la obligacién, que consiste en la aptitud
econOmica que tiene las personas y empresas para asumir cargas tributarias,

tomando en cuenta la riqueza que dicho sujeto ostenta.

2.2.1.1.3 Principio de Igualdad: Se separan en dos principios como son:

Igualdad en la ley; que consiste en que la norma tributaria deben aplicarse
a todos los que cumplen con la hipotesis de incidencia tributaria especificada

en la norma; es decir a los que realizan el hecho generador.

Al principio de generalidad; nos indica que el principio de igualdad
garantiza igual trato para quienes se encuentren en situacion econémica o
contributiva similar; es decir esta referida sustantivamente a los impuestos a

la renta y patrimoniales.

2.2.1.1.4 Principio de respeto a los derechos fundamentales: Existen

derechos fundamentales que se deben respetar como la tributacion que no
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puede ser utilizada o concebida de forma que viole los derechos

fundamentales; por el contrario, la tributacion debe respetar tales derechos.

2.2.2.1.5 Principio de Razonabilidad: Se han establecido ciertas reglas

como:

Es la comparacion y equilibrio de las ventajas que lleva a la comunidad un

estatal con las cargas que le causa.

Es la adecuacién entre el medio empleado por el acto y finalidad que

persigue.

2.2.2.1.6 Principio de Equidad: Consiste en que la imposicion del tributo

mediante la forma debe ser justa, entendiendo justicia como razonable.

2.2.2 La Conciencia Tributaria

2.2.2.1 Definicioén:

Segun Sadith, L. (2016). Nos dice que es la “interiorizacion en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreard un beneficio comun para la sociedad en

la cual ellos estan insertados”.

Segun La Editorial La Patria. (2013). Nos dice que la conciencia tributaria es un
elemento insustituible de la politica econémica de cualquier nacién es sin lugar a
dudas la obtencion de recursos via el cobro de impuestos, por supuesto bajo algunas
normativas especiales que “universalizan” la contribucion de tributos de acuerdo a

la economia y responsabilidades de cada contribuyente.
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Esta claro que el interés gubernamental es obtener el mayor ingreso posible de
recursos en efectivo para fortalecer sus arcas y disponer los mismos en planes de

"retorno social” que satisfagan las expectativas ciudadanas.

2.2.2.2 Factores de la Conciencia Tributaria

Segun Laverde, E. (2013), nos menciona los siguientes factores:

2.2.2.2.1 La relacion pago-beneficio: Con frecuencia se esgrime el
argumento segun el cual el ciudadano se abstiene de pagar sus impuestos
porque no recibe, como contraprestacion, obras o servicios de parte del
Estado, ignorando que los tributos se deben pagar, no porque el Estado actla,

sino, precisamente, para que lo haga.

2.2.2.2.2 El efecto demostracion: Se trata de una forma de auto justicia, que
tiende a propiciar la equidad horizontal de la tributacion, que encuentra
también su origen en privilegios y en discriminaciones legales y aun
administrativas. Se expresaria diciendo si los deméas no pagan yo tampoco lo

hare.

2.2.2.2.3 El exceso de la carga tributaria: Los altos niveles de tributacion,
unidos a elevados indices de inflacién, pueden llegar a afectar la
supervivencia misma de las economias privadas. Se invocara entonces una
especie de legitima defensa, enderezada a preservar, precisamente esa

economia individual.

2.2.2.2.4 El mal uso de desvio de los fondos y caudales publicos:
Evidentemente es un claro factor de desestimulo del cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias. Se apela a la regla contractual
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conforme a la cual nadie, en un contrato, esta obligado a cumplir su parte si

la otra no lo hace con la suya.

2.2.2.2.5 Las dificultades normativo-burocraticas: En pocos casos el
volumen y las complicaciones relacionadas con el simple cumplimiento de
obligaciones formales desalienta el cumplimiento de los materiales: el pago

de los impuestos.

2.2.2.2.6 La expectativa de negociar las soluciones: En un contexto donde,
asi se piensa mas 0 menos generalizadamente, todo se puede comprar, hasta
las conciencias, pero sobre todo y acaso, las conciencias, no son pocos los
gue se juegan la aventura de no ser identificados, y contando con una real o

supuesta corrupcién, manipulan la perspectiva de comprar la solucion.

2.2.3 Evasion Fiscal

2.2.3.1 Definicidn:

La evasion fiscal es el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes;
en cuanto a la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias (Camargo & David,

2005, pag.13).

Segun Economipedia.com; nos dice que la evasion fiscal o evasion tributaria es la
disminucion de un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de quienes
estando obligados a abonarlo y no lo hacen, y obtienen beneficios mediante
comportamientos fraudulentos. Hay quienes la definen como el acto de no declarar
y pagar un impuesto en contradiccion con la ley, mediante la reduccion ilegal de los

gravamenes por medio de maniobras engariosas.
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2.2.3.2 Formas de Evasion Tributaria: Existen dos formas de evadir los tributos
la evasion legal y la evasion ilegal. Sin embargo, no toda accién tomada para reducir

el pago de impuestos constituye evasion.

2.2.3.2.1 Evasion Legal: Corresponde a la declinacion en el pago de los
impuestos usando los vacios que existen en la ley sin que constituya falta o
delito. Dicha evasion no es fiscalizada por las instituciones respectivas y en
caso de detectarse no puede recibir sancién. Como no se investiga, su
cuantificacion se dificulta y para poder corregirla se requiere modificar la

legislacion y homogeneizar el sistema tributario.

2.2.3.2.2 Evasion llegal: Es una figura juridica que consiste en no pagar de
forma consciente y voluntaria algin impuesto establecido por la ley. Esta
accion por la que el causante infringe la ley realizando el impago puede tener
graves consecuencias para la persona que realiza este tipo de evasion. El
estado establece por ley el recaudo de ciertos tributos para el pais y, por ello,
no se puede evadir la contribucion; es perseguida por la ley como delito

penado.

2.2.4 Definiciones de conceptos basicos.

En estas definiciones considero necesario describir algunos conceptos que se

encuentran en dicha investigacion.

2.2.4.1 Codigo Tributario: Cuerpo legal que regula las relaciones juridicas entre

los sujetos activos y los contribuyentes de los impuestos.

2.2.4.2 Cultura Tributaria: Es el conjunto de rasgos distintivos de los valores, la
actitud y el comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al

cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.
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2.2.4.3 Elusion Tributaria: Es el género que contempla dos especies, la simulacion
y fraude a la ley. Se trata de una maniobra del empleador para evitar (eludir) el pago
mensual de la aportacion para el sistema publico de salud (ESSALUD) y en el fraude
a la ley més bien existe un documento legal, pero vacio de contenido econdmico,
por ejemplo la empresa CC es titular de una concesion minera (activo intangible)

que no la explota.

2.2.4.4 Evasion Tributaria: Es una conducta del contribuyente que se caracteriza
por el incumplimiento directo de la ley tributaria; recibe el tratamiento legal de delito
tributario. En la evasion se encuentran los no registrados y los registrados que no
declaran todos sus ingresos, por ejemplo la compra de facturas falsas, doble

contabilidad, etc.

2.2.4.5 Tributos: Son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por una
administracién pablica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al

que la ley vincule en el deber de contribuir.

1. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

La Conciencia Tributaria influye de manera significativa en la Evasion Fiscal en

los comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis, 2017.

3.2 Hipotesis Especificas

e La Informacion Tributaria influyen significativamente en la Evasion Fiscal

en los comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis, 2017.
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e La Cultura Tributaria influye significativamente en la Evasion Fiscal en los
comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis, 2017.

e Los Factores de la Conciencia Tributaria influyen significativamente en la
Evasion Fiscal en los comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis,

2017.
IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion.

El disefio de la presente investigacion es No Experimental, porque es el estudio que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Sampieri, H., 2010,

Pag.243).

El tipo de investigacion segun Hernandez, M. (2012). Es de tipo descriptivo
correlacional; porgue en este tipo de estudio se persigue medir el grado de relacion

existente entre dos 0 mas conceptos o variables.

O

Donde:
M = Muestra

Ox = Variable Correlacional 1
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Ov = Variable Correlacional 2

r = Correlacion entre dichas variables

4.2. Poblacién y muestra.

La unidad de andlisis se ha determinado considerando que el estudio se realizo en el
distrito de Amarilis y por lo tanto mi poblacion son 10 grifos que tienen su licencia de
funcionamiento otorgados por la municipalidad de Amarilis que realizan sus
actividades permanentemente, segun la fuente de la gerencia de desarrollo econémico;
para la recoleccion de datos considere a todos los grifos del distrito porque son poca
cantidad; y por lo tanto representara mi muestra, en el distrito de Amarilis en el

departamento y provincia de Huanuco.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INDEPENDIENTE

X1: Informacion Tributaria.

Campafias de orientacion
tributaria

Difusion Tributaria

Acceso a la tecnologia

X>: Cultura Tributaria.

Impuestos

Importancia  de  pagar

X = CONCIENCIA impuestos al estado
TRIBUTARIA
El mal uso de los fondos
publicos
X3_: Fact_ores de la Conciencia La relacion pago - beneficio
Tributaria.
Finalidad de la recaudacion
o _ tributaria
Y1: Recaudacion tributaria. Distribucién de los recursos
recaudados por el estado.
DEPENDIENTE
) La administracién tributaria
Y = EVASION es rigurosa.
TRIBUTARIA. Importancia de la

Y: Fiscalizacion Tributaria.

fiscalizacion tributaria para
los contribuyentes.
Beneficios dela fiscalizacion
tributaria

Y3: Cumplimiento Tributario.

Obligaciones tributarias
Emision de comprobantes de

pago

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La investigacidn uso la técnica de encuesta. Se define a la encuesta, segun el autor Garcia,

F. como: “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de

casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”.

Como instrumento utilizara el cuestionario con preguntas relacionadas a la investigacion.
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4.5 Plan de anlisis.

1. Para conseguir el objetivo especifico 1 se indagara una revision documental.
2. Para conseguir el objetivo especifico 2 se describird en base a los documentos
obtenidos de la entidad responsable.

3. Para conseguir el objetivo especifico 3 se indagara una revision documental.

4.6 Matriz de consistencia
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TITULO: LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LOS COMERCIANTES DE COMBUSTIBLES DEL

DISTRITO DE AMARILIS, 2017.

ENUNCIADO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
-¢Como la Conciencia Tributaria
influye en la Evasion Fiscal en
los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢En qué medida la Informacion
Tributaria influye en la Evasion
Fiscal en los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 2017?

- ¢Coémo la Cultura Tributaria
influye en la Evasion Fiscal en
los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 20177?

- ¢(Como los Factores de la
Conciencia tributaria influyen en
la Evasion Fiscal en los
comerciantes de combustibles
del distrito de Amarilis, 20177

OBJETIVO GENERAL

-Determinar como la
Conciencia Tributaria influye
en la Evasion Fiscal en los
comerciantes de combustibles
del distrito de Amarilis, 2017.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Determinar si la Informacién
Tributaria influye en la Evasion
Fiscal en los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 2017.

- Describir si la Cultura
Tributaria influye en la Evasion
Fiscal en los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 2017.

- Determinar los Factores de la
Conciencia  tributaria  que
influyen en la Evasion Fiscal en

los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 2017.

HIPOTESIS GENERAL

La Conciencia Tributaria influye
de manera significativa en la
Evasion Fiscal en los
comerciantes de combustibles
del distrito de Amarilis, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

- Las Informaciones Tributarias
influyen significativamente en la
Evasién Fiscal en los
comerciantes de combustibles
del distrito de Amarilis, 2017.

- La Cultura Tributaria influye
significativamente en la Evasion
Fiscal en los comerciantes de

combustibles del distrito de
Amarilis, 2017.

- Los Factores de la Conciencia
tributaria influyen

significativamente en la Evasion
Fiscal en los comerciantes de
combustibles del distrito de
Amarilis, 2017.

VARIABLE DEPENDIENTE
CONCIENCIA TRIBUTARIA

Indicadores

X1. Informacién Tributaria.

Xz. Cultura Tributaria.

Xs. Factores de la Conciencia
Tributaria.

VARIABLE INDEPENDIENTE
EVASION TRIBUTARIA

Indicadores

Y:. Recaudacioén Tributaria

Y. Fiscalizacién Tributaria.
Y. Cumplimiento Tributario.

Disefio de Investigacion
No Experimental
Tipo de Investigacion

Descriptivo Correlacional

X,

-— ™ S

Poblacion

Todos los grifos del distrito
de Amarilis

Muestra

10 grifos del distrito de
Amarilis

Técnicas: Encuestas

Instrumento: Cuestionario
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4.7 Principios éticos.

En el desarrollo de la investigacion se ha priorizado la originalidad; respetando los derechos

de propiedad intelectual de las tesis revisadas y las fuentes electronicas consultadas.
V. RESULTADOS
5.1 Resultados

Terminado la recoleccion de datos a través de la técnica que se utilizé que es la encuesta;
lo cual estaba compuesta por 20 preguntas con dos alternativas, en donde el encuestado
respondié de acuerdo a su conveniencia que cree que es para él lo mas acertado; luego se
ejecutd la presentacion de tablas y graficos con su respectiva interpretacion de cada una de

las preguntas que se utilizo en el desarrollo de mi trabajo. Seguidamente, se presentan los

resultados:

Tabla 1

¢ Asiste usted a las campafas de orientacion tributaria?
Respuestas fi %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracidn: Propia
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Figura 1: ¢ Asiste usted a las camparias de orientacion tributaria?

90%

80%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

0%
Sl NO

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 20% respondieron que asisten a las campafias tributarias y el 60% respondieron que no

asisten a las campanas tributarias.

Tabla 2

¢ La Administracion Tributaria le visita con frecuencia?
Respuestas fi %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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90%

80%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 20% respondieron que si la Administracion Tributaria le visita con frecuencia y el 80%

respondieron que no le visita la administracion tributaria.

Tabla 3

¢, Conoce usted la importancia de pagar impuestos al estado?
Respuestas fi %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracion: Propia
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90%

80%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 20% respondieron que conocen la importancia de pagar el impuesto al estado y el 80%

respondieron que no conocen la importancia de pagar el impuesto al estado.

Tabla 4
¢,Cree usted que los impuestos que paga son bien administrados por el estado?

Respuestas fi %

SI 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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80%

70%

60%

50%

40%

30%
30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 4

Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 30% respondieron que creen que los impuestos que pagan son bien administrados por el
estado y el 70% respondieron que no creen que los impuestos que pagan son bien

administrados por el estado.

70%

NO

Ig?LZisted que la cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del
pais?

Respuestas fi %

Sl 4 40%

NO 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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70%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 5

Elaboracion: Propia

60%

NO

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados

el 40% respondieron que si la creen que la cultura tributaria es la base para la recaudacion

y el sostenimiento del pais y el 60% respondieron que no creen que la cultura tributaria es

la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais.

Tabla 6

¢, Cree usted que debemos pagar nuestros tributos puntualmente?
Respuestas fi %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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70%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia

60%

NO

Interpretacion: Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de

los encuestados el 40% respondieron que si debemos pagar nuestros tributos puntualmente,

el 60% respondieron que no debemos pagar nuestros tributos puntualmente.

Tabla 7

¢, Sabe usted quienes deben pagar tributos?
Respuestas fi %
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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100%

90%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
10%
0%
Sl NO

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 10% respondieron que si saben quiénes deben pagar sus tributos y el 90% respondieron

gue no saben quiénes deben pagar sus tributos.

Igt::aa:aisted que el presupuesto es una responsabilidad del estado para cubrir los gastos?
Respuestas fi %
S 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracidn: Propia
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80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%
30%

20%

10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 70% respondieron que si creen gque el presupuesto es una responsabilidad del estado para
cubrir los gastos y el 30% respondieron que no creen que el presupuesto es una

responsabilidad del estado para cubrir los gastos.

IS?LZ%sted que el impuesto es una prestacion tributaria obligatoria?
Respuestas fi %
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%
30%

20%

10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 30% respondieron que si creen que el impuesto es una prestacion tributaria obligatoria y

el 70% respondieron que no creen que el impuesto es una prestacion tributaria obligatoria.

Tabla 10

¢La politica tributaria debe cumplir un rol de estabilizacion?
Respuestas fi %
S 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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70%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 10

Elaboracion: Propia

60%

NO

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados

el 40% respondieron que si la politica tributaria debe cumplir un rol de estabilizacién y el

60% respondieron que no debe cumplir un rol de estabilizacion la politica tributaria.

Tabla 11

¢, Sabe usted que es evasion tributaria?
Respuestas fi %
S 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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70%

60%
60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 40% respondieron que si saben que es evasion tributaria y el 60% respondieron que no

saben que es evasion tributaria.

Tabla 12

¢ Conoce usted las formas de realizar una evasion tributaria?
Respuestas fi %
SI 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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80%

70%

60%

50%

40%

30%
30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 12

Elaboracion: Propia

70%

NO

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados

el 30% respondieron que si conocen las formas de realizar una evasion tributaria 'y el 70%

respondieron que no conocen las formas de realizar una evasion tributaria.

Tabla 13

¢, Cree usted que las personas asumen la tributacion como un compromiso que forma parte
de sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una nacion?

Respuestas fi %

Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 13

Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 50% respondieron que si las personas deben asumir la tributacion como un compromiso
que forma parte de sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una nacion y el
50% respondieron que las personas no deben asumir la tributaciéon como un compromiso

que forma parte de sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una nacion.

Tabla 14

¢,Cree usted que el cumplimiento tributario se realiza en funcion a la calidad de los

50%

NO

servicios que brinda el estado a la poblacion?

Respuestas fi %

S 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 14

Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 60% respondieron que si creen que el cumplimiento tributario se realiza en funcion a la
calidad de los servicios que brinda el estado a la poblacion y el 40% respondieron que no
creen que el cumplimiento tributario se realiza en funcion a la calidad de los servicios que

brinda el estado a la poblacion.

Tabla 15

¢ Cree usted que el cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos

40%

NO

de la recaudacién tributaria del pais?

Respuestas fi %

Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 60% respondieron que si creen que el cumplimiento tributario puede ser suficiente para
lograr los objetivos de la recaudacion tributaria del pais y el 70% respondieron que no creen
que el cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la

recaudacion tributaria del pais.

Tabla 16

¢, Cree usted que pagar sus impuestos ayuda al desarrollo del pais?
Respuestas fi %
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 16

Elaboracion: Propia

50%

NO

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados

el 50% respondieron que si creen que pagar sus impuestos ayuda al desarrollo del pais y el

50% respondieron que no creen que pagar sus impuestos ayuda al desarrollo del pais.

I?:?Lzljsted que la fiscalizacion tributaria por parte de la administracion tributaria es
rigurosa?

Respuestas fi %

Sl 8 80%

NO 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia
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90%

80%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 80% respondieron que si creen que la fiscalizacion tributaria por parte de la
administracion tributaria es rigurosa y el 20% respondieron que no creen que la fiscalizacién

tributaria por parte de la administracion tributaria es rigurosa.

Tabla 18
¢, Cree usted que es importante la fiscalizacion tributaria para los contribuyentes?
Respuestas fi %
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
S

Fuente: Tabla 18

Elaboracion: Propia

30%

NO

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados

el 70% respondieron que si creen que es importante la fiscalizacion tributaria para los

contribuyentes y el 30% respondieron que no creen que es importante la fiscalizacion

tributaria para los contribuyentes.

Tabla 19
¢, Cree usted que la fiscalizacidn tributaria por parte de la SUNAT beneficia al pais?
Respuestas fi %
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.

Elaboracién: Propia

52



90%

80%

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

20%
10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 80% respondieron que si creen que la fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT
beneficia al pais y el 20% respondieron que no creen que la fiscalizacion tributaria por parte

de la SUNAT beneficia al pais.

Tabla 20

¢,Con que frecuencia usted emite comprobantes de pago?
Respuestas fi %
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los representantes de los grifos, mayo 2018.
Elaboracién: Propia
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70%

60%
60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
S NO

Fuente: Tabla 20

Elaboracion: Propia

Interpretacion: del total de las personas encuestadas; es decir del 100% de los encuestados
el 60% respondieron que siempre emiten comprobantes de pago, el 40% respondieron no
emiten comprobantes de pago.

Determinacion de la relacion entre Conciencia y la Evasion

Segun Pearson, Karl. (Sf). Se debe utilizar el coeficiente de correlacion como un indice para

medir el grado de relacion entre las variables que se han estudiado.
r= X
v (ZX%) )

Se calcula la media aritmética:

X = Xi
n

Para X

Xx =Y xi=3.2
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Para Y:

Yv=3yi=58
n

X Y x=X-X | y=Y-Y x2 Xy y2

2 4 -1.2 23.2 1.44 -27.84 538.24
2 3 -1.2 17.4 1.44 -17.64 302.76
3 5 -0.2 29 0.04 -5.8 841

2 6 -1.2 34.8 1.44 -41.76 1211.04
4 6 0.8 34.8 0.64 27.84 1211.04
1 5 3.2 29 10.24 92.80 841

7 8 25.6 46.4 655.36 | 1187.84 2152.96
3 7 -0.2 40.6 0.04 -8.12 1648.36
4 8 0.8 46.4 0.64 37.12 2152.96
4 6 0.8 34.8 0.64 27.84 1211.04
32 58 671.92 | 1272.28 12110.40

Fuente: Encuestas aplicadas, 2018
Todos los valores obtenidos se reemplazan en la ecuacion (r) para determinar la correlacion

entre la conciencia tributaria y evasion fiscal.

r= X
\ (ZX%) )

r= 1272.28
V' (671.92) (12 110.40)

r= 1272.28
'\ 8137219.968
r= 1272.28
2852.53
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r=0,446

Como el valor obtenido de la correlacién de Pearson se encuentra en el siguiente intervalo
0,4 a 0,69 podemos decir que existe Correlacion Positiva Moderada, entre la variable
conciencia y evasion.

Coeficiente de determinacion (r?)

R2= (0,446)2x100%

R?=0.199 x100%

R?=19, 90 %

El 19, 90 % de los cambios provocados en la evasion tributaria de los grifos del distrito de
Amarilis le atribuye a la conciencia tributaria al cumplir con sus obligaciones voluntarias
de pagar.

5.2 Andlisis de resultados

A continuacion, se presenta la contrastacion de los resultados con los objetivos y las

hipotesis de la investigacion, lo cual fue tomado como referencian en el marco teérico.

La hipotesis general para la presente investigacion fue: La Conciencia Tributaria influye de
manera significativa en la Evasion Fiscal en los comerciantes de combustibles del distrito
de Amarilis, 2017. Se acepta dado que el resultado obtenido en la muestra de estudio
aplicando la correlacional del Pearson nos indica que el cambio generado en la evasion
fiscal de los comerciantes de combustible es moderado por los cambios de conciencia

tributaria.

La lectura de resultados de cada pregunta han sido presentados en tablas y graficos, mas los
antecedentes de estudio y las bases tedricas nos dieron suficiente informacion para poder

relacionar entre las dos variables de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

La Conciencia Tributaria influye moderadamente en la Evasion Fiscal en los
comerciantes de combustibles del Distrito de Amarilis en el afio 2017; segln la
encuesta realiza a los representantes de los grifos encuestados.

La informacion tributaria influye moderadamente en la evasion fiscal en los
comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis, ya que en el &mbito encuestado,
teniendo en cuenta como referencia las tablas 1 y 2 nos proporcioné como resultado
que el 20% tienen acceso a la informacién y el 80% no tiene acceso a dicha
informacion.

La cultura tributaria influyen de manera moderada en la evasion fiscal en los
comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis, ya que al realizar la encuesta y
teniendo como referencia las tablas 3, 4,5, y 6 nos dio como resultado el 32.5% son
conscientes de pagar sus impuestos y el 65.5% no son conscientes en cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Los factores de la conciencia tributarias influyen moderadamente en la evasion fiscal
en los comerciantes de combustibles del distrito de Amarilis, en el &mbito encuestado
y teniendo como referencia las tablas 7, 8, 9, y 10 nos dio como resultado que el 45%

tiene conocimiento y el 55% desconoce sobre los factores.

RECOMENDACIONES

La sugerencia que puedo transmitir es que los representantes del rubro encuestado, sean
mas conscientes en responder a las preguntas del cuestionario que se realiza para

realizar nuestro trabajo de investigacion.
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e La sugerencia es que la SUNAT debe organizar y difundir informacion tributaria
mediante los medios de comunicacion en forma continua sobre la conciencia tributaria
para que de esa manera las personas se concienticen con la tributacion.

e Se recomienda que la SUNAT debe brindarles a los contribuyentes puntuales unos
estimulos para que les incentive en pagar sus tributos y por ende propiciar la cultura
tributaria.

e Los fiscalizadores de la municipalidad deben ser personas preparadas en el tema para
informar correctamente sobre los factores de la conciencia y ayudar a la formalizacién
de sus negocios para que empiezan a tributar conscientemente sin hacerse problemas,

y en el futuro disminuira la evasion de impuestos.
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ANEXOS



FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Encuesta”

La presente encuesta tiene por finalidad conocer el nivel de fiscalizacion tributaria en los
grifos del distrito de Amarilis para lo cual pido su colaboracion respondiendo a las preguntas
planteadas en forma andnima; asimismo agradezco su valiosa colaboracién ya que la
presente encuesta se realiza con fines académicos y de investigacion, que como alumno me

permite afianzar mis conocimientos.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1. ¢ Asiste usted a las campafias de orientacion tributaria?
a) Si
b) No

2. ¢La Administracion Tributaria le visita con frecuencia?
a) Si
b) No

3. ¢Conoce usted la importancia de pagar impuestos al estado?
a) Si
b) No

4. ;Cree usted que los impuestos que paga son bien administrados por el estado?
a) Si
b) No

5. ¢Cree usted que la cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del

pais?
a) Si
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b) No

6. ¢Cree usted que debemos pagar nuestros tributos puntualmente?
a) Si
b) No

7. ¢Sabe usted quienes deben pagar tributos?
a) Si
b) No

8. ¢Cree usted que el presupuesto es una responsabilidad del estado para cubrir los gastos?
a) Si
b) No

9. ¢Cree usted que el impuesto es una prestacion tributaria obligatoria?
a) Si
b) No

10. ¢La politica tributaria debe cumplir un rol de estabilizacion?
a) Si
b) No

VARIABLE DEPENDIENTE: EVASION TRIBUTARIA

11. ;Sabe usted que es evasion tributaria?
a) Si
b) No

12. ;Conoce usted las formas de realizar una evasion tributaria?
a) Si
b) No

13. ¢ Cree usted que las personas asumen la tributacion como un compromiso que forma parte
de sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una nacion?

a) Si

b) No

14. ; Cree usted que el cumplimiento tributario se realiza en funcién a la calidad de los
servicios que brinda el estado a la poblacion?

a) Si

b) No

15. ¢Cree usted que el cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos
de la recaudacion tributaria del pais?

a) Si

b) No
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16. ¢ Cree usted que pagar sus impuestos ayuda al desarrollo del pais?
a) Si
b) No

17. ¢ Cree usted que la fiscalizacion tributaria por parte de la administracion tributaria es
rigurosa?

a) Si

b) No

18. ¢ Cree usted que es importante la fiscalizacion tributaria para los contribuyentes?
a) Si
b) No

19. ¢ Cree usted que la fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT beneficia al pais?
a) Si
b) No

20. ¢Con que frecuencia usted emite comprobantes de pago?

a) Si
b) No
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SOLICITO: Permiso para realizar encuesta

para un trabajo de investigacion
Sr.
Administrador del Servicentro AVILA E.I.R.L.

Yo, Milena Falc6n Avila, identificado con DNI N° 42058503,
con domicilio en el Jr. Chicama Mza. I; con el debido respeto, me

presento y expongo:

Que deseando contar con su permiso para realizar una
encuesta para un trabajo de investigacion de la Universidad los
Angeles de Chimbote de la especialidad de contabilidad, ya que me

es un requisito indispensable las evidencias.
Por lo expuesto:

Solicito a Ud. tenga a bien acceder a mi solicitud.

Amarilis, 21 de noviembre del 2018

Atentamente

w ”
Milena Falc6n Avila
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

SERVICENTRO AVILA EIRL.
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