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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, conocer ;cémo es el
emprendimiento y competitividad en las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado
de telas Piura, afio 2021? Para la investigacion antes mencionada se empled la
metodologia nivel descriptivo, tipo cuantitativa, disefio no experimental y corte
transversal. La técnica que se utilizo para el recojo de datos: la encuesta, el instrumento:
cuestionario, el cual estuvo validado por tres expertos. Se trabajé con una muestra de 9
propietarios y 138 clientes. Mediante el andlisis de resultados se observé que el 88.89%
de los propietarios si cambio su vida econémicamente, por otro lado, el 77.78% de los
propietarios no tiene un plan de contingencia. También se observo que el 90.58% de los
clientes si le hacen descuento si compra al por mayor, del mismo modo se pudo notar que
el 56.52% de los clientes acotaron que les brindaron una buena atencion. Las conclusiones
evidencian que las MYPE, son emprendimientos pequefios debido a que casi la totalidad
de los propietarios si reinvierte las ganancias, con respecto a las caracteristicas del
emprendedor, se puede decir que la totalidad de los propietarios son flexibles a los
cambios, con respecto a las Fuerzas de Porter, se observa que casi la totalidad de los
clientes si le hacen descuento cuando compra al por mayor, con respecto a los factores
que determinan la competitividad se concluye que casi totalidad de los clientes no esté de

acuerdo con el sueldo minimo.

Palabras clave: Competitividad, Emprendimiento y MYPE.



ABSTRACT

The objective of this research is to know how is entrepreneurship and
competitiveness in MYPE, item of plastic items in the Piura fabric market, year 2021?
For the aforementioned research, the descriptive level, quantitative type, non-
experimental design and cross section were used. The technique used for data collection:
the survey, the instrument: questionnaire, which was validated by three experts. We
worked with a sample of 9 owners and 138 clients. Through the analysis of results, it was
observed that 88.89% of the owners did change their life economically, on the other hand,
77.78% of the owners do not have a contingency plan. It was also observed that 90.58%
of the clients do give a discount if they buy in bulk, in the same way it could be noted that
56.52% of the clients stated that they provided good service. The conclusions show that
MSEs are small enterprises because almost all of the owners if they reinvest the profits,
with respect to the characteristics of the entrepreneur, it can be said that all of the owners
are flexible to changes, with respect to Porter's Forces, it is observed that almost all of the
clients do give a discount when buying in bulk, with respect to the factors that determine
competitiveness it is concluded that almost all of the clients do not agree with the

minimum salary.

Keywords: Competitiveness, Entrepreneurship and MYPE.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion busca realizar un estudio descriptivo, respecto a la
situacion que se encuentran las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), rubro articulos de
pléstico en el mercado de telas Piura, en la Regién Piura (Per(). Estas MYPE surgen de la
necesidad del emprendedor que busca generar una rentabilidad y empleo para el mismo
emprendedor y para otras personas ofreciendo productos plasticos en general, traidos
directamente desde la capital de Lima, por otro lado, actualmente las MYPE, rubro
articulos de plastico en el mercado de telas Piura, debido a la pandemia que se vive se han
visto afectadas por la falta de productos debido a que la materia prima proviene del
extranjero y las organizaciones procesadoras no pueden fabricar los productos y por ende

los proveedores no pueden cumplir con los pedidos solicitados.

Segun el INEI (2019), en el Peru existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de
las cuales méas del 95% estan en el régimen MYPE. De acuerdo con el reporte anual,
Doing Business del Banco Mundial (2019), el Pert ocupo el puesto 51 de 190 economias
en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios. Son muchos los pequefios
negocios a nivel nacional que se encuentran y seguiran surgiendo debido a las necesidades

que involucran al emprendedor de crear y sostener su MYPE.

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), elaborada
por el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), en 2019. Segun ComexPeru (2020),
las micro y pequefias empresas (MYPE) representaron el 95% de las empresas peruanas
y emplearon a un 47.7% de la poblacion econémicamente activa (PEA), lo que equivale
a un crecimiento del 4% en el empleo. De alguna u otra manera las MYPE, rubro articulos
de plastico en el mercado de telas Piura, son un factor importante para la economia peruana

ya que son fuentes generadoras de empleo, teniendo un impacto social positivo.



Asimismo, se busca analizar los diversos problemas a los que estan expuestas las
MYPE debido al mundo tan cambiante en el que vivimos que ha obligado a las empresas
a adaptarse para poder permanecer en el mercado. Las MYPE registran ventas anuales
en constante crecimiento y equivalen a un 19.3% del PBI, con un monto un 6% mayor al
registrado en 2018. Sin embargo, este pilar del tejido empresarial opera bajo un contexto
permanente de informalidad y en condiciones de desventaja competitiva. Segun la
ENAHO (2020), la informalidad de estas empresas, medida por su condicién de registro

frente a la SUNAT, alcanzé un 83.8% en 2019.

Segun la revista Emprender (2020), el emprendedor en tiempos de pandemia la
necesidad obliga a todos a reinventarse y en Piura se encontr6 un claro ejemplo donde,
usuarias del programa Juntos encontraron una oportunidad de emprendimiento: la
confeccion y venta de mascarillas, que les ayuda a sostener a sus familias. Debido a la
pandemia el emprendedor, busca reinventarse e invertir lo poco que tiene para mejorar su
calidad de vida y la de su familia. Sin duda surge la creatividad en la mujer piurana y
emprendedora para asumir el reto de crear un nuevo negocio que surge de una situacién

dificil en la época actual.

A nivel de ambiente externo o microambiente, se encuentra el factor politico legal
constituido por el conjunto de leyes, ordenanzas y reglamentos establecidos por los
Organos gubernamentales como Municipalidad Provincial de Piura (MPP),
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), Superintendencia de
Registros Pablicos (SUNARP), Ministerio de Industria, Turismo, Ministerio de la
Produccion (PRODUCE). Dichos organismos del estado siempre estdn monitoreando o
fiscalizando a las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, en funcién
gue se cumplan los estatutos y leyes brindadas por la Municipalidad de Piura y los entes

gubernamentales antes mencionados.



La Oficina de Defensa Civil es el 6rgano de linea encargado de planificar y
ejecutar acciones de organizacion y capacitacion a la poblacién para prepararlos en tareas
de prevencidn del riesgo de desastres naturales. Depende funcional y jerarquicamente de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control Municipal. Se encarga de la realizacion
de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones - ITSE para los
establecimientos comerciales, industriales y/o de servicios, asi como de las Inspecciones

Previas a evento y/o espectaculos publicos no deportivos.

Asimismo, actlla como Secretaria Técnica de la Plataforma de Defensa Civil de la
provincia, en el marco de disposiciones establecidas por el Instituto Nacional de Defensa
Civil - INDECI. El Gobierno Regional Piura (2019), para Vasquez (2019), gerente
regional de Desarrollo Econémico, encargado de la juramentacion de la Consejo Regional
de la Micro y Pequefia Empresa (Coremype), afirmo que la politica del Gobernador
Regional es promover e incentivar a la formalizacidn para poder crecer, sino hay trabajo,
se necesita crearlo. Las MYPE son el elemento fundamental y efecto positivo para el
desarrollo del pais en lo que respecta en diversos esquemas en los que se incumbe y forma

parte.

Segun, GORE (2019), manifestd que la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es el
motor del Per(, a nivel nacional brindan empleo al 80% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) y generan cerca del 40% del PBI. Las MYPE piuranas son unidades
econdémicas que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Por otro lado, con respecto al factor economico, la economia se ve afectada debido
a la pandemia de la Covid 19 que azota a nivel mundial y en gran parte a la region Piura,

lo que por ende disminuye las ventas en las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado



de telas Piura, debido a ello los propietarios se ven obligados a mejorar o reestructurar sus
modalidades de venta, implementando promociones, ofertas, y brindar el servicio de
delivery, como también las ventas de productos por aplicaciones modernas e innovadoras
como el WhatsApp, Facebook entre otras que ayudan y aportan en gran medida al
emprendedor piurano y sea competitivo en el mercado local. Todos estos factores
economicos reflejan  aspectos no controlables directamente por la empresa que afectan

en diferente grado a las organizaciones.

El Banco Central de Reserva (BCR, 2020), sostuvo que, en agosto el programa
Reactiva Perti permitié una fuerte expansién en todos los créditos empresariales,
particularmente el de pequefias y microempresas. Hubo éxito al otorgar crédito a la
empresa para su crecimiento que se logré con el 25% debido a que estuvieron en
confinamiento. Lo que significa que le brindaron el capital de trabajo que perdieron
durante la cuarentena. Los programas del estado son la ayuda que brinda al emprendedor
peruano para reactivar su economia y a través de estos, lo cual es una ventaja para las
MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura y que tiene que aprovechar la

oportunidad para superar la dificil situacion que atraviesa el Peru y el mundo entero.

Con respecto a los factores socioculturales, se incluye las pautas culturales
dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacién, la distribucién por
edades, la movilidad, el nivel de formacidn general y especifica; los sistemas de valores
y creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda de ciertos sectores. Uno
de los factores que favorece a las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de
telas Piura, afio 2021, es el factor sociocultural, debido que el cliente piurano y de
alrededores compran en campafias de carnavales, llevando sus articulos de plastico para
organizar sus yunzas, también las MYPES antes mencionadas tienen un surtido de

productos escolares, otra campafia del dia de la madre y navidad muchas empresas y
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publico en general adquieren sus productos para regalar sus respectivas canastas lo cual

influye mucho en el aumento de las ventas.

Con respecto al factor tecnoldgico emitieron el siguiente Reglamento de
Comprobantes de Pago aprobado por la Resolucion de Superintendencia N° 018-
97/SUNAT, ha sido modificado por las Resoluciones de Superintendencia N° 031-
97/SUNAT, 035-97/SUNAT, 043- 97/SUNAT, 045- 97/SUNAT y 060-97/SUNAT; que
es necesario introducir modificaciones adicionales al mencionado reglamento, asi como
reunir las disposiciones sobre comprobantes de pago en un solo cuerpo normativo; en uso
de las facultades conferidas por el Decreto Ley N° 25632, modificado por el Decreto
Legislativo N° 814; y por el articulo 11° del Decreto Legislativo N° 501. Ante lo cual
influye al uso de la implementacion de la tecnologia en las MYPE, rubro articulos de

plastico en el mercado de telas Piura

Segun, este reglamento de las tiendas rubro articulos de plastico en el mercado de
telas Piura, afio 2021 se han visto inmersas a este cambio de emitir boleta y factura
electrénica, dichos documentos son los mas empleados al sustituir al sistema de boleta y
facturas manuales, por un nuevo programa sofisticado y nombrado como Sistema de
Gestion Empresarial (SGE) que les permite brindar un rapido y mejorado servicio. Un
sistema mas completo que le permite ver el stock de la mercaderia, cada vendedor cuenta
con su propio codigo, historial de ventas, registro de clientes, entre otras ventajas que

tiene dicho sistema antes mencionado.

Analizando el ambiente interno de las MYPE, rubro articulos de plastico en el
mercado de telas Piura, afio 2021, cuentan con un variado stock de productos, en la
actualidad tienen una deficiencia por parte de la empresa proveedora por falta de materia

prima y no puede elaborar sus productos para abastecer a dichas tiendas por lo que



representa un malestar para los duefios de estas MYPE. A ello se le suma que no cuenta
con un buen transporte de su mercaderia, generando el deterioro de su producto por lo
cual representa una pérdida para la MYPE, si cuenta con abastos almacenes donde sirven

para el almacenamiento del producto.

También se encuentra que muchos de los trabajadores no cuentan con un seguro
médico en caso de una emergencia, su sueldo es entregado a través de recibos honorarios
o directamente al trabajador (no usan planillas) y si lo hace es en una pequefia proporcion,
utensilios en malas condiciones, y el uniforme que utilizan es inadecuado para la labor
desempefiada. En cuanto al tipo de moneda que se utiliza en las ventas que se realizan
son el nuevo sol, ahora con el avance de la tecnologia también han implementado el

sistema de pago por tarjetas, transferencias bancarias.

Sin embargo se detalla la siguiente problematica de las organizaciones que viven
en una constante lucha por estar delante de la competencia, ademas es necesario
mencionar que estas organizaciones o empresas, nacen de la necesidad de crear nuevos
empleos para las personas que no cuentan con un puesto de trabajo y que necesitan
generar sus propias fuentes de ingresos, con el propdsito de ofrecer productos de buena
calidad y la mayor satisfaccion posible a sus clientes pues son cada vez méas exigentes.
Por lo tanto, brindar un buen servicio no solo ayuda a establecer buenas relaciones con
los clientes sino también la fidelidad de los mismos.

Descrito lo anterior, se considera necesario el estudio y analisis de esta
problematica con la finalidad de ofrecer a las M'YPE rubro articulos de plastico en el mercado
de telas Piura, buscar una estrategia que les permita crear, mantener y desarrollar
propietarios creativos y competentes, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion. Se debe emplear una serie de estrategias basadas en el emprendimiento y

la competitividad que permiten que las MYPE, rubro articulos de plastico se esfuercen por
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ser cada dia mas competentes, administrar y ofrecer una mejor calidad de sus productos,

aumentar asi sus ventas y la productividad de esta.

La presente investigacion proviene de la linea de investigacion denominada:
Sostenibilidad de los emprendimientos en Per( en las MYPE, linea que ha sido asignada
por la Escuela de Administracién y comprende el campo disciplinar: promocion de las
MYPE. EIl problema identificado es: ;Cémo es el emprendimiento y competitividad en las
MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021? Asi, este problema
permite sefialar como objetivo: Conocer como es el emprendimiento y competitividad en

las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021

Asi mismo, se detallan los objetivos especificos son: (a) identificar los tipos
emprendimiento en las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura,
afio 2021; (b) describir las caracteristicas del emprendedor en las MYPE, rubro articulos
de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021; (c) describir las Fuerzas de Porter de
la competitividad en las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura,
afio 2021; (d) especificar los factores que determinan la competitividad en las MYPE,

rubro articulos de pléastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

Se empleara la investigaciéon de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, la técnica de recojo de datos: la encuesta, el
instrumento: cuestionario estructurado que contiene preguntas de escala nominal y
ordinal para la variable Emprendimiento y competitividad. La investigacion queda
delimitada desde la perspectiva: Tematica por la variable: emprendimiento y competitividad;
Psicogréafica: microempresas rubro articulos de pléastico; Geogréafica: mercado de telas Piura

y Temporal: afio 2021.



Por todo lo expuesto, la presente investigacion se justifica de manera practica, ya
que esta investigacion nos permitira conocer a nivel no exploratorio las principales
caracteristicas del emprendimiento, y los factores que influyen en la competitividad en
las MYPE, rubro articulos de pléstico en el mercado de telas Piura, afio 2021. Ademas,
segun el diario La Republica (2019), de acuerdo a esta norma, la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior  Universitaria (SUNEDU) establece que
los alumnos deben realizar untrabajo de investigacion para obtener el grado

de bachiller y tesis en el caso del titulo profesional.

Asi mismo se justifica tedricamente esta investigacion por que examina un
problema comun que se presenta en pequefias empresas rubro plasticos, por otro lado,
considerando las caracteristicas del desarrollo que presenta Piura, es importante que las
MYPE del rubro investigado, a nivel nacional es una fuerza econdmica, social y
ambiental, que actualmente se constituye en una de las actividades de mayor generacion

de empleo.

Del mismo modo se justifica de forma metodoldgica la investigacion aplicara la
metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencién de
los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha
disefiado un cuestionario para el recojo de informacion. Con respecto al recojo de datos

el cuestionario disefiado fue validado por expertos en la materia.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable emprendimiento

Centeno (2017), presento en una investigacion denominada; “El emprendimiento
internacional en paises en desarrollo: Factores determinantes de la prediccion del
emprendimiento internacional”, presentada en la Universidad Carlos III de Madrid. El
objetivo fue contribuir en el campo del conocimiento del emprendimiento internacional
para el contexto de paises en desarrollo, tomando como base a cuatro paises con
caracteristicas similares como son Colombia, Chile, Ecuador y Peru. fue La investigacion
fue de caracter analitico de nivel predictivo, que permitiran determinar la probabilidad de
ocurrencia del emprendimiento internacional. Se determind la poblacion y muestra del
presente estudio, partié de los datos de la poblacién residente en los paises de Colombia,
Chile, Ecuador y Perd, con edades entre 18 a 64 afios en el afio 2013. La muestra esta
constituida por 3,299 personas que representan el 25.4% de la muestra poblacién

considerada.

En la investigacion antes mencionada concluye que la mayoria de los estudios que
abordan el emprendimiento internacional han estado enfocados a entornos de paises
desarrollados, detectandose una limitada literatura que aborda este fendmeno para paises
emergentes, en transicion y en desarrollo, postergandose de este modo a paises de
economias menos desarrolladas (Bruton et al., 2013; Autio y Fu, 2015). En este sentido,
hemos abordado el fendmeno del emprendimiento internacional en el contexto de paises
en desarrollo que se encuentran en una etapa de desarrollo econémico basado en
eficiencia (Colombia, Chile, Ecuador y Peru), enfocandonos en los factores o recursos
del emprendedor, quien es considerado como el decisor de las estrategias dentro de su

empresa, que generalmente es una pequefia y media empresa (PYME).



Velandia (2019), realizo en su tesis doctoral denominada, “Modelo Tedrico para
Promover el Desarrollo de Competencias en Emprendimiento desde el Sector
Universitario”, presentada en la Universidad Catélica Andrés Bello en Caracas. El
objetivo fue Promover el desarrollo de competencias en emprendimiento desde el
sector universitario. La investigacion fue modelo tedrico para  promover el
desarrollo  de competencias en emprendimiento desde el Sector universitario, es un
conjunto de seis competencias que han sido relevadas para formar a los jovenes, desde el
sector universitario, entendiendo que las competencias son aquellos comportamientos que
los jovenes estudiantes deben ser capaces de manifestar para dar cuenta de una cultura de
emprendimiento. La poblacion esta conformada por estudiantes, egresados, profesores y
directivos, pertenecientes a la Universidad Nueva Esparta y la muestra esta determinada

por 4 informantes seleccionados.

Asi que la investigacion antes descrita se concluy6 que emprender es construir y
transformar, en conjunto con otros, circunstancias propias que permiten crear o mejorar
las expectativas para el futuro, buscando generar procesos de movilidad social, de
apertura de horizontes utilizando de manera novedosa recursos para acometer metas y

objetivos.

Pérez (2016), presento una investigacion denominada "Propuesta metodologica
para la caracterizacion de pautas emprendedoras en materia de emprendimiento
universitario. Validacion en el Campus d"Alcoi de la Universitat Politécnica de
Valéncia", el objetivo fundamental del presente trabajo de investigacion es realizar una
propuesta metodoldgica para la caracterizacion de pautas emprendedoras en materia de
emprendimiento universitario. Donde dicho analisis, encaminado a contrastar las
hipétesis planteadas, implicara la aplicacién de técnicas estadisticas. Se determind la

poblacién objetivo son los estudiantes universitarios identificados. Donde concluye,
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desde el punto de vista general y acorde con el objetivo principal de la presente tesis
doctoral, el trabajo de investigacion ha permitido determinar una metodologia para la

caracterizacion de pautas emprendedoras en materia de emprendimiento universitario.

Nufiez y Delgado (2017), realizo una investigacion titulada “Competencias de
emprendimiento en estudiantes universitarios de la facultad de ciencias empresariales de
la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel”, tesis presentada en Pimentel Per(. El objetivo
fue determinar las competencias emprendedoras desarrolladas por los alumnos de la
Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Sefior de Sipan, 2015-11. Se empled la metodologia Descriptiva, porque se
describio la situacion de la variable de estudio competencias emprendedoras en los
alumnos de la Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias
Empresariales. La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los alumnos de la
modalidad presencial de la Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, el muestreo probabilistico realizado fue el muestreo aleatorio

simple es 302 alumnos.

De manera que el investigador concluyo que, en la dimension Interpersonal, la
mayoria de los encuestados tiene al menos una relacion indirecta con emprendimiento ya
que afirmaron que algun familiar o amigo es duefio de una empresa (mas resaltante en
alumnos de edades entre 16 a 20 afios); y aunque en menor medida, la experiencia directa
de los alumnos con experiencias empresariales supera el promedio, en especial en los

alumnos con edades de 21 a 25 afios.

Quispe (2018 ), presento una investigacion denominada “Perfil emprendedor de
un grupo de alumnos del Gltimo afio de una especialidad de negocios y otra de ingenieria

de la Pontificia Universidad Catolica del Perd en el afio 20177, presentada en la
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universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perd. El objetivo principal de la
investigacion se define de la siguiente forma: Describir el perfil emprendedor de un grupo
de alumnos de noveno y décimo ciclo de una especialidad de negocios y una especialidad
de ingenieria. La investigacion se baso en una herramienta cuantitativa que implica el
acopio de datos y la medicion numérica de los mismos; con el propdsito de establecer
pautas de comportamiento (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). El estudio consistid
en la encuesta a los estudiantes de noveno y décimo ciclo de dos especialidades de la
PUCP, una de ellas de ingenieria y otra vinculada con los negocios, la muestra esta

constituida por un total de 309 alumnos en el ciclo 2017-1.

Entonces de acuerdo al estudio realizado se concluy6 lo siguiente: la dimensién
Personal, muestran un alto nivel de desarrollo en la competencia Creativa, en la
Autonomia, en la amplitud para Tomar decisiones y en una conducta Responsable como

base primordial para realizar emprendimientos.

Céceres y Ramos (2017), realizaron la siguiente investigacién denominada
“Emprendimiento Laboral Y Empoderamiento De Mujeres Artesanas de la Asociacion
de Tejedoras - TEJIDOS HUAYCAN?”, presentada en la Universidad Nacional del Centro
del Peru. El objetivo fue conocer la relacion que se da entre el emprendimiento laboral y
el empoderamiento de las mujeres artesanas de la asociacion de tejedoras - “Tejidos
Huaycan”. Y utilizaron el método hipotético deductivo, la investigacion pretende
comprobar la hipétesis y a partir de las deducciones interpretar los resultados para arribar
a las conclusiones. La poblacion esta conformada por 16 mujeres entre 40 a 60 afios de

edad, consideradas socias.

Asi en esta investigacion concluyeron que la relacion que se da entre el

emprendimiento laboral y el empoderamiento de las mujeres artesanas es directa y
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significativa, porque, las mujeres artesanas que lograron mayor emprendimiento laboral,
poseen mayor empoderamiento y las mujeres con menor emprendimiento laboral tienen

menor empoderamiento.

Carrasco (2019), realizo una investigacion denominada, “Habilidades
Emprendedoras de los alumnos de la facultad de ciencias contables y financieras-UNP,
para disefiar una propuesta de mejora, afio 2016, presentada en la Universidad Nacional
de Piura. El objetivo fue determinar el nivel de las habilidades emprendedoras de los
alumnos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional
de Piura. El enfoque de la presente investigacién es cualitativo y cuantitativo, no
experimental. Descriptivo, ya que comprendio la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual del emprendimiento en la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras de la UNP. El tipo de investigacion es aplicado y transversal, ya
que se recolect6 datos en un solo momento, y en un tiempo Unico. La poblacion esta
conformada por los alumnos matriculados en los ciclos séptimo, octavo, noveno y décimo

ciclo, y la muestra esté constituida por 165 estudiantes.

Por lo tanto, el investigador concluye lo siguiente, determinar el nivel de las
habilidades emprendedoras de los alumnos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional de Piura, detectandose que existen fortalezas que
vale la pena mejorar y debilidades tenues que se podrian superar con capacitacién o

incorporacion de asignaturas/cursos.

Alcas y Morante (2019), presentaron la siguiente investigacion denominada,
“Analisis de los factores que influyen en la intencion emprendedora de la mujer piurana:
Caso del proyecto grandes mujeres”. Tesis presentada en la Universidad Nacional de

Piura, El objetivo fue analizar los factores que influyen en la intencion emprendedora de
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la mujer piurana. El disefio que implica esta investigacion es de corte transversal, basado
en un enfoque positivista, que intenta explicar la influencia de una serie de factores en la
intencion emprendedora de la mujer piurana. Asimismo, se propone el disefio de un
estudio transversal, el instrumento con el que se ha de recopilar la informacion sera la
encuesta dirigida a cada una de las mujeres que forman parte del Programa Grandes
Mujeres. La poblacion estd conformada por las mujeres en la region Piura que tienen un
emprendimiento, es decir que lideran un negocio, que han generado empresa, catalogadas

como microempresas, la muestra esta constituida por 264 mujeres.

Por tal razon, en esta investigacion llegaron a la conclusion, existe una relacion
directa entre la capacidad que poseen en cuanto a habilidades, frente a los proyectos que
emprenden, como una medida a corto plazo de las necesidades econémicas que poseen

para atender con la prontitud que mejore el estilo de vida de los suyos.

Espinoza (2018), mostro en su tesis titulada “Perfil Emprendedor de los
Estudiantes de la Universidad CatoOlica Sedes SAPIENTIAE y su Relacion con la
generacion de Iniciativas Empresariales en el Distrito de Chulucanas — 2017”. Tesis
presentada en la en la Universidad Cesar Vallejo — Piura. El objetivo fue determinar si
existe relacion entre el perfil emprendedor de los estudiantes de la Universidad Catolica
Sedes Sapientiae (UCSS) y la generacion de iniciativas empresariales en el distrito de
Chulucanas, Piura — 2017. La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, es decir que

los resultados seran expresados en forma numérica.

La poblacion de este estudio estara constituida por todos los alumnos matriculados
en el periodo 2017 - 11 de las diferentes carreras que ofrece la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae en el distrito de Chulucanas, la muestra esta constituida por 226 estudiantes,

deberd aplicarse el instrumento de evaluacion a ellos para recoger los datos que el
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investigador requiere. Y concluye que determino estadisticamente que si existe relacion
entre el perfil emprendedor de los estudiantes de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

y su generacion de iniciativas empresariales en el distrito de Chulucanas.

2.1.2. Variable competitividad

Riojas (2016), realizd la siguiente investigacion denominada, “Competitividad
dinamica en el sistema agroindustrial de la palta en Perd”, presentada en la Universidad
de Buenos Aires. El objetivo fue estudiar la competitividad dindmica del Sistema
Agroindustrial de la palta de Perd, en el periodo 1961-2013 y revelar qué factores han
sustentado el desempefio de la misma en el periodo delimitado para esta investigacion.
La metodologia, que se usa es descriptiva, cuantitativa y cualitativa, basada en
informacion secundaria y primaria sistematizada. Y concluye, el crecimiento de la
demanda de palta fresca en el mundo, ha permitido que, en el periodo bajo estudio, el SAI
de palta de PerG presenté un crecimiento porcentual sostenible en la produccion,
rendimiento y exportaciones, posicionandose asi en el comercio internacional de esta

fruta.

Botero (2019), en su investigacion denominada, “Evaluacion de la Gestion
Internacional y su Impacto en la Competitividad: un Enfoque Multidimensional”, tesis
presentada en la Universidad de Sevilla. El objetivo fue disefiar un sistema de medicion
del nivel de internacionalizacién de las empresas en el &mbito de los paises en vias de
desarrollo, mediante variables latentes basadas en maltiples indicadores, de orientacion
externa e interna. Para el desarrollo metodoldgico de la investigacion se procedié con
base en el esquema planteado por Medina (2007), que contempla cuatro fases: ldgica,
metodoldgica, técnica y de contrastacion. La poblacion se construyé en una base de datos
de empresas colombianas a partir de contactos con diversas instituciones como camaras

de comercio, organizaciones gremiales, zonas francas, organizaciones gubernamentales

15



(principalmente las de apoyo a la exportacion), grupos de investigacion en temas de

empresa, contactos empresariales en instituciones universitarias, entre otras.

Por lo consiguiente, la muestra quedo constituida por un total de 112 cuestionarios
validos. Concluye, se pudo observar mediante la aplicacion de diferentes técnicas
estadisticas que la Gestion Internacional desde un enfoque multidimensional puede
impactar la competitividad de las empresas, lo cual tiene implicaciones fuertes en su
sostenibilidad y en su permanencia en el mercado. Al desarrollar las distintas variables
de las seis dimensiones consideradas en el modelo de evaluacion propuesto, se producen
en conjunto capacidades y competencias que generan condiciones que permiten a las
empresas enfrentar procesos de actuacion tanto en el mercado local como en los mercados
internacionales que han elegido para expandir sus operaciones, lo cual es sustentado

ademas por todo el referente teorico revisado como soporte de la investigacion realizada.

Sotelo (2016), presento una investigacion denominada, “La Gestion por Procesos
en su papel de Estrategia generadora de Ventaja competitiva aplicada a los Enfoques de
Asociatividad de las MYPES: caso peruano”, presentada en la UNIVERSITAT
POLITECNICA DE CATALUNYA, EI objetivo fue objetivo general el de desarrollar
una propuesta de sistema basico de procesos de gestion tomando como base la gestion
por procesos fundamento de la Norma 1SO9000 que, en colaboracion con una estrategia
de integracién empresarial, desarrolle una ventaja competitiva en las MYPES peruanas
para que se aproveche con éxito las oportunidades de exportacién que se abren con la
firma de los Tratados de Libre Comercio y asi se vuelvan mas rentables y sostenibles en

el tiempo.
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Consecuentemente para el caso de la presente investigacion se aplicé el método
de la entrevista a profundidad debido a la escasez de informacion especifica respecto al
tema de los procesos al interior de la MYPES y cémo este tipo de empresas actlian ante
los pedidos de los clientes. La poblacion es todas las MYPE formales manufactureras de
los sectores metalmecénico, carpinteria, confecciones y calzado ubicadas en la provincia
de Lima Metropolitana, quedan excluidas las MYPE que son informales. La muestra
quedd constituida por 459 MYPE. Concluye que las Mypes en el Perd conforman
aproximadamente el 99.3% de las empresas a nivel nacional; es decir, la economia del
pais esta estructurado bajo las micro y pequefias empresas, segun cifras del Ministerio de
Produccidn. Esto ha llevado a que las MYPES sean las empresas que aporten al aumento
considerable de la tasa de empleo en los Gltimos afios, el 69% de la PEA en el afio 2011

estuvo concentrada en las MYPES.

Dominguez y Gutiérrez (2017), presentaron una investigacion denominada,
“Competitividad y el desarrollo econémico de las empresas exportadoras de orégano seco
en la region Tacna”, presentada en la Universidad San Ignacio de Loyola, La Molina —
Lima- Peru. El objetivo fue determinar la relacion de un modelo de competitividad en el
desarrollo econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna. La
presente investigacion segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) son de tipo
explicativo porque van mas alla de la descripcion de conceptos o fenédmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos y correlacional porgue tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion gque exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o0 variables en un contexto en particular. La poblacion de estudio consistira en el total de
empresas exportadoras de Orégano Seco en la region Tacna que esta constituida por 16

empresas.
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Por tal razon, el autor llego a la conclusion que el modelo de competitividad se
relaciona significativamente en el desarrollo econémico de empresas exportadoras de
orégano seco en la region Tacna. Esto se debe a la relacion que tiene la gestion de
competitividad, las estrategias de competitividad y mejoramiento de la productividad en

la empresa.

Estela y Sanchez (2018), realizaron la siguiente investigacion, “Marketing de
servicios para mejorar la competitividad de la empresa de transportes Burga Express
S.R.L Chiclayo 20177, expuesta en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel — Perd. El
objetivo fue proponer estrategias de marketing de servicios para mejorar la
competitividad de la Empresa de Transporte Burga Express S.R.L. Chiclayo — 2017.
Donde detallan que la investigacion es de caracter no experimental cuantitativa ya que
nuestras variables de estudio seran marketing de servicios y competitividad, estas no
serdn manipuladas, seran observadas desde un contexto natural durante la investigacion.
La poblacion esta constituida por todos los clientes de la Empresa de Transporte Burga

Express. Siendo la muestra 286 clientes y 10 trabajadores de la empresa.

De acuerdo a la exhaustiva investigacion realizada concluyeron que las estrategias
que seran disefiadas por las investigadoras buscan mejorar la competitividad de la
empresa de transportes Burga Express, se disefiara estrategias como la creacion de la
vision y mision de la empresa ya que no cuentan con estas, la creacion de un portal web
donde se detallaré las rutas, asi como un registro de clientes, entre otras cosas, la creacién
de Facebook donde se publicara las novedades promociones, innovacién por parte de la

empresa.
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Cajavilca (2018), realizo una investigacion denominada, “Ventajas Competitivas
y Competitividad Empresarial en las Empresas Exportadoras peruanas, 2006-2017”, en
la Universidad Nacional Federico Villareal, Lima — Per0. El objetivo fue determinar si
las ventajas competitivas empresariales se relacionan con la competitividad empresarial
en las empresas exportadoras peruanas 2006-2017. Y utilizo el disefio empleado responde
a una investigacion no experimental, porque el investigador no manipulara de manera
intencional la variable para obtener los resultados deseados. De igual forma es “de corte
transversal porque recolectan datos en un momento Unico. La poblacion objeto de estudio
comprende a las empresas exportadoras mas representativas del Pert con sede en Lima,
la muestra estd conformada por 184 empresas exportadoras. Concluye, las ventajas
competitivas por costos son un factor significativo en la Competitividad empresarial

respecto a los resultados empresariales de Productividad, rentabilidad y crecimiento.

Manrique (2016), realizo una investigacion, “Caracterizacion de la Capacitacion
y Competitividad en las MYPE Comerciales Rubro Abarrotes del Mercado Zonal Santa
rosa — PIURA al 20167, Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, Piura — Per(. El
objetivo fue identificar las caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las
MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado zonal Santa Rosa — Piura al 2016. El tipo
de investigacion es descriptiva porque enumera, clasifica, sefiala las propiedades de las
variables identificadas. El disefio que se aplico en la investigacién es no experimental, ya
gue se observaron los fendmenos tal y como se manifestaron en el contexto natural,
también fue de corte transversal. La poblacion de nuestro estudio esta conformada por 07
micros y pequefias empresas comerciales rubro-abarrotes del mercado zonal de Santa

Rosa- Piura.
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El autor ates mencionado concluye que las caracteristicas de la competitividad de
las MYPE ,estan dadas porque creen que cuando hay mayor productividad siempre habra
mayor competitividad, la calidad del producto siempre es un factor clave para la
competitividad de su MYPE, siempre se preocupan por brindar un excelente servicio a
sus clientes, es importante posicionar en la mente del consumidor la imagen de su MYPE
y la imagen comercial de la empresa, la diferenciacion del producto, la motivacién es un

factor clave para la competitividad.

Apaza (2016), en su tesis nombrada, “Caracterizacion de la Calidad del Servicio

y la Competitividad en las MYPE Comerciales- Rubro Opticas del Centro de Piura, Afio
2016”. Presentada en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, Piura — Per(. El
objetivo fue mostrar las caracteristicas de la calidad del servicio y la competitividad en
las MYPE comerciales- rubro Opticas del centro de Piura, afio 2016. Donde se utiliz6 la
metodologia, el tipo de investigacion que se ha empleado es descriptivo, segln el autor
Arias (2012) la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Es
de nivel cuantitativo porque las caracteristicas descritas se van a medir en cantidades. El
disefio que se aplicara en la investigacion sera de tipo no experimental. Las unidades de
analisis estan constituidas por las MYPE rubro dpticas que constituyen un total de 28
segun Municipalidad provincial de Piura (2016).

Asi mismo el investigador concluyo lo siguiente, los factores de competitividad
varian de empresa en empresa segun su sector y rubro, los factores que influyen en la
competitividad de la misma son la innovacion, recursos tecnoldgicos, cultura de calidad,
recursos financieros, a estos se le pueden sumar otros factores que determinan la mejora
de la posicion competitiva de la empresa en general como la internacionalizacién, la

gestion de los recursos humanos y el desarrollo de préacticas de gestion.
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Benites y Castillo (2019), en su investigacion titulada, “Estrategias Competitivas
para promover el Posicionamiento de marca de Optica Plus Vision en la ciudad de Piura-
2018”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Piura — Per(. El objetivo proponer la
manera en la que las estrategias competitivas promueven el posicionamiento de marca de
Optica Plus Vision en la Ciudad de Piura- 2018. Y la metodologia a utilizar es la siguiente
de tipo no experimental ya que ninguna de las variables que se analizaron estuvieron
sujetas a manipulacion por parte del investigador, es transeccional, en el cual se fusionan
al enfoque cuantitativo y cualitativo. Ademas, la investigacion un disefio de tipo
descriptivo. La poblacion esta constituida por los actuales clientes de Optica Plus Vision

que se tomo una muestra de 196 de posibles clientes.

Del mismo modo el autor concluyo, que la posicion competitiva con la que cuenta
la empresa es regular a pesar del poco tiempo que cuenta en el mercado ya que en su
mayoria los clientes consideran que los productos y servicios brindados son de calidad y
lo destacan las referencias que les brindan las personas que ya realizaron compras dentro

de ella.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Emprendimiento

Estela (2020), el término emprendimiento proviene del
francés ‘entreprencur’, que significa pionero,y se refiere etimolégicamente a la
capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta,
aunque en la actualidad se limita su uso para referirse auna
nueva empresa o proyecto que inicia una persona o grupo de personas.
Un emprendedor es el individuo que enfrenta el desafio de un nuevo emprendimiento
o negocio. Para ello debe tener una actitud positiva y una gran determinacion para
enfrentar retos y dificultades. En la actualidad la fuerza de voluntad del emprendedor,
permite hacer un esfuerzo adicional para alcanzar un proposito, ya que debe enfrentarse
a los retos diarios de la vida para poder hacer realidad su proyecto.

Formichella (2015), el fendmeno emprendimiento puede definirse, como el
desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o social,
entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de
incertidumbre y de innovacion. En definitiva, un emprendimiento es cualquier actividad
nueva que hace una persona, que puede tener como finalidad lograr ganancias econdmicas
0 no. El emprendimiento es llevado a cabo por los emprendedores. Hoy en dia a su vez
es entendida como una competencia que engloba un conjunto de habilidades y destrezas
como son la creatividad, el liderazgo, el trabajo en equipo, la innovacion, la toma de
decisiones. El emprendedor piurano busca crear o emprender su propio negocio con el fin

de obtener rentabilidad financiera, asi poder tener una mejor calidad de vida él y los suyos.

Wikipedia (2020), el emprendimientoes el proceso de disefiar, lanzar y

administrar un nuevo negocio, que generalmente comienza como una pequefa
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empresa 0 una emergente, ofreciendo a la venta un producto, servicio o proceso. Ha sido
definido como la capacidad y voluntad de desarrollar y administrar la apertura de un
nuevo negocio, junto con los riesgos que esto implica, con el fin de generar ganancias
econOdmicas. Crear una nueva idea de negocio o apertura una tienda comercial como lo
hacen muchos emprendedores del Mercado de Telas - Piura, implica asumir diversos
riesgos internos o externos del negocio o empresa.

2.2.1.1. {Qué es un emprendedor?

Reyes (2020), un emprendedor, ademas de hacer uso 6ptimo de los recursos
disponibles y utilizarlos en combinaciones que maximizan sus resultados factibles,
“agrega valor” a cualquier proceso o actividad en la que interviene. Un emprendedor es
eficiente al maximizar los recursos para lograr un objetivo, y posee la habilidad de darle
un valor agregado a las cosas que realiza. Por otro lado, Wikipedia (2020), se conoce
como emprendedor o entrepreneur a quien organiza y conduce algun tipo de iniciativas
organizacionales, con fines de lucro, corriendo cierto margen de riesgo financiero en
ello. No es sin6nimo de empresario. EI emprendedor crea un proyecto a base de ideas
innovadoras para brindar un servicio o producto novedoso, pero de suma utilidad para el
cliente, obteniendo un beneficio econémico.

Estela (2020), el perfil de un emprendedor es simple: se trata de una persona
movida por una vision interior, es alguien apasionado y con la creatividad suficiente para
convencer a terceros de lo que hace falta. Presenta productos o servicios nuevos que le
permite llamar la atencion del consumidor, productos o servicios que no estan en el
mercado y que a partir de ello surge una idea nueva, el emprendedor debe ser empirico,

constante, perseverante, ingenioso, creativo, social, entre otros atributos que debe poseer.
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Harper (2020), un emprendedor es aquella persona que es capaz de revelar
oportunidades, pues posee las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo
concepto de negocio. Un emprendedor visualiza una oportunidad y la convierte en un
negocio, también es un lider que atrae personas con el objetivo fundamental de constituir
grandes organizaciones productivas. Por otro lado, se afirma que emprendedor no es lo
mismo que empresario. Emprendedor es aquel que cuenta con la virtud de detectar y
manejar problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacidades y

los recursos a su alcance, gracias a su confianza en si mismo.

2.2.2.2. Diferencia entre emprendedor y empresario

Estela (2020), los emprendedores se diferencian de los empresarios 0 de los
simples comerciantes en que estos Ultimos carecen de espiritu innovador, de
apasionamiento y creatividad, prefiriendo transitar caminos mas seguros que conducen a
la ganancia econdmica. Un empresario 0 un comerciante son, respectivamente,

productores o revendedores, cuya causa es apenas perpetuar el negocio en el tiempo.

Un emprendedor, en cambio, obedece a un proyecto factible que por lo general
supera el lucro econémico y aspira a modificar el modo de vida de la gente, es decir, en
vez de hacer el negocio por la ganancia, se hace el negocio por el negocio mismo, por lo
que en el fondo significa. La diferencia entre emprendedor y empresario radica en el
momento de definir al emprendedor como creador de servicios o productos, se encarga
de producir de cosas nuevas, cambiando el modelo de vida de la gente, sin embargo, el
empresario solo se limita a perduracién de su negocio o a comercializar productos

existentes en el mercado.
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2.2.2.3. Tipos de emprendimiento

Seguln el tamario de las MYPE, segun Estela (2020)

a) Emprendimientos pequefios. - Negocios 0 MYPE a pequefia escala llevados
adelante por una o un grupo de personas con el fin de producir o comercializar un bien
0 servicio, sus ganancias son utilizadas para cubrir el negocio y mantener el coste de vida
del emprendedor, asi como en los mercados se puede visualizar en mayoria pequefios
negocios individuales o familiares, que buscan un fin econdmico que busca cubrir las
necesidades del negocio y del duefio de dicho establecimiento.

b) Emprendimientos escalables. — Empresas 0 negocios que amplian su
mercado sin poner esfuerzo en mejorar su producto o ampliar el stock, este tipo de
emprendimientos se evidencia en el ambito de la tecnologia y lo digital, estos negocios
utilizan las TIC (tecnologia de la informacion y de la comunicacion) para seguir
avanzando Y la tecnologia digital como, software de ventas, stock de productos, registro
de trabajadores, seguridad, entre otros aspectos que abarca el termino antes mencionado
y todas las ventajas que ofrecen a la organizacion para expandirse en el mercado.

Segun el grado de innovacion de las MYPE:

a) Emprendimientos espejo. - Negocios que imitan o se basan en la produccién
de un bien o servicio que ya existe, este tipo de emprendimiento requiere mas de fuerzas
de ventas que de ingresarlo al mercado, puesto ya se encuentra posicionado en el mercado
y tiene todo un terreno ganado por lo que es mas accesible llegar al consumidor final o
también son MY PE que adquieren una franquicia de un negocio ya exitoso.

b) Emprendimientos por necesidad. - Son los negocios que surgen cuando una
persona busca un cambio en su vida o como una nueva forma de generar ingresos

economicos debido a ello se determina este tipo de emprendimientos que se da por la
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necesidad del emprendedor y no por una necesidad del mercado por ende el emprender
busca satisfacer sus necesidades o cambiar su modo de vida por lo que hace surgir un
negocio a raiz de lo antes mencionado. En la actualidad muchas MYPE se han visto
obligadas a cambiar de rubro debido a la covid 19, o de lo contrario sus ventas serian en
pequefias proporciones lo que no les permite sobrevivir en el mercado en el que se
encuentran.

c) Emprendimientos por oportunidad. - Son las MYPE negocios que surgen
al observar una falta o falla en el mercado, es por tal razén que, emprendedores creativos,
innovadores buscan posicionarse en el mercado gracias a la creacion de productos o
brindando soluciones factibles debido a la falla o la mala fabricacion de un producto o
servicio, involucra al emprendedor a revolucionar el mercado cuando se presenta la
oportunidad.

Segun el ambito en el que se desarrollan las MYPE:

a) Emprendimientos sociales. - Negocios que innovan con ideas que son
rentables pero que ademas tienen un impacto positivo en el medio social y ambiental de
una comunidad. Se tiene en consideracion el factor social y su importancia en el
desarrollo del emprendimiento. Para esto se respetan valores como el de
transparencia, justicia y honestidad que se reflejan en practicas sociales como: generar
trabajo, pagar salarios en tiempo y forma, pagar los impuestos, respetar los derechos de
los trabajadores, entre otras. En la actualidad se percibe una injusticia laboral, por parte

de las empresas extranjeras y propias del Peru, y mas notable es en el sector agricultura.

b) Emprendimientos digitales. - Son los negocios 0 MYPE que se realizan
integramente en internet, es por ello que en su totalidad la produccién y la
comercializacion del servicio es totalmente digital, actualmente las empresas deben

desarrollar sus productos o sus servicios al cliente utilizando los sistemas digitales,
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apoyandose en ellos ya que los clientes se encuentran hoy en dia muy conectados con la
tecnologia, aplicaciones, teniendo en cuenta el impacto social y ambiental.
2.2.2.4. Caracteristicas de una persona emprendedora

Seguln Estela (2020), al momento de realizar un emprendimiento, es importante
tener en cuenta que, ademéas de la idea, se deben desarrollar ciertas capacidades o
habilidades que le permitan al emprendedor, innovar en bienes o servicios de una forma
creativa, metodica, €tica, responsable y efectiva. Asi el autor antes mencionado sefiala
que las caracteristicas del emprendimiento empresarial son: innovadora, creativa, capaz
de asumir riesgos, perseverante, flexible y/o adaptable, paciente, informada, confiada y/o
con determinacion, entre otras caracteristicas que lo hacen ain mas interesante. Una
persona emprendedora se caracteriza por ser:

a) Innovadora. — El emprendedor tiende a crear un proyecto a partir de ideas nuevas
y originales, brindando un producto o servicio diferenciado, el innovador se debe
encontrar en un estado mental creativo y productivo para poder desarrollar lo que tiene
en mente. La innovacion es un proceso que no se queda detenido en una idea creativa,
sino que va mas all4; es la construccion y el desarrollo de la misma, se puede decir que la
innovacion es la creacion de algun: producto, bien, servicio o proceso, que se caracteriza
por ser algo nuevo, perfeccionado, que sale de lo convencional, no repetido o coman.

b) Creativa. — La persona emprendedora crea a partir de ideas interesantes y
novedosas, atractivo para el cliente, la persona creativa es aquella capaz de producir ideas
0 comportamientos que son originales; es decir nuevos, sorprendentes o inusuales y que
ademas supongan una contribucion positiva a la vida de esa persona en particular o de las

personas en general (Mufios,2019).
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c) Capaz de asumir riesgos. — EI emprendedor cuenta con una caracteristica muy
importante de asumir el riesgo en cualquier cosa que se comprometa a realizar, tiene en
cuenta lo impredecible y supera los retos que €l, desarrollo de un proyecto genera, se
adapta a la situacion y supera las circunstancias adversas a las circunstancias que se
presentan. El riesgo significa una exposicion a la incertidumbre que el emprendedor debe
entender y saber gestionar para alcanzar sus objetivos. El riesgo se haya asociado de
manera inexorable a cualquier actividad que lleve a cabo el emprendedor y que suponga
la decision entre varias alternativas. El riesgo acompafia a todo cambio y esta presente en
cada decision.

d) Perseverante. - La persona emprendedora trabaja constantemente y espera
paciente los resultados y ganancias econémicas que, en muchas MYPE, no llegan en los
primeros meses, sino tiempo después de haber comenzado el negocio. Los resultados
pueden llegar a corto o a largo plazo.

e) Flexible y adaptable. - EI emprendedor siempre esta abierta al cambio y siempre
focalizada en crecer, a lo largo del camino modifica ciertos aspectos o criterios del
emprendimiento para obtener mejores resultados y asi lograr llegar a la meta establecida
del mismo modo el emprendedor de la MYPE, agrega o quita caracteristicas, al servicio
0 producto para lograr un buen resultado ante el cliente.

f) Paciente. - La persona emprendedora es consciente de que la idea no debe

apresurarse si no que debe tomarse su tiempo, y no suele encerrarse a pensar una idea

perfecta, sino que elige vivir su vida como todas las otras personas, para experimentar
las mismas necesidades y sentimientos que los demas y asi encontrar, dentro de ese
camino, la idea a desarrollar también, visualiza la idea desde la perspectiva de su

modelo de vida del emprendedor.
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g) Informada. - El emprendedor se caracteriza por ser una persona que investiga
los estudios demarketing y otros cursos o0 temas que le puedan
aportar datos de interés para un emprendedor, genera lazos entre personas que estan en
similar situacion. Obtiene informacién que le permita aportar conocimiento al
emprendedor.

h) Confiada y con determinacion. - La persona Tiene o desarrolla un espiritu
emprendedor para trabajar por su cuenta propia y generar sus propios negocios, ya que
emprender suele ser una decisién muy dificil, quien la toma sabe que est4 renunciando a
la estabilidad que otorga un salario también la voluntad del emprendedor debe ser
inquebrantable, porque emprender un negocio o0 MYPE, es una decision de mayor peso.

2.2.2.5. Importancia del emprendimiento

Segln Estela (2020), muchos profesionales o personas comunes y corrientes
deciden desarrollar un proyecto negocio propio a fin de lograr una estabilidad econémica
0 genera una rentabilidad que les permita cambiar su calidad de vida. Por ende, ante esta
situacion, gobiernos e incubadoras de negocios ayudan a los emprendedores organizando
entidades dedicadas a promover los pequefios emprendimientos ya que debido a este tipo
de proyectos da impulso a la economia, sobre todo al considerar que la demanda de
trabajo suele crecer a un ritmo superior al de la oferta, la oferta laboral en Peru es superior

a los puestos de trabajos que existen.

En varias ocasiones, un emprendimiento familiar ayuda a que sus integrantes
logren satisfacer sus necesidades béasicas de vida o mejorarla notablemente; ademas, un
emprendimiento da independencia, ya que una persona que tiene un negocio propio
trabaja de manera particular y no depende de jefes ni horarios del mismo modo, el
emprendedor debe ver estas ventajas a su favor, que le permite mejorar su calidad de vida

de él y los suyos.
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La importancia de la MYPE se evidencia desde distintos angulos. En primer lugar,
es una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta de
promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el
acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente constituirse
en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la
produccion. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos
econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con la produccién
de la gran empresa. Las MYYPE son un gran aporte a la economia, y generadoras de

diversos puestos de trabajo.

Se promueven las pequefias empresas porque generan innovacion, brindandole
capacitacion, fuente de crédito y normas promotoras. Se equivocan quienes creen que la
pequefia empresa es un fendmeno exatico de los paises preindustrializados. Y en Perq,
grandes ejemplos de micro y pequefios empresarios ubicados en el emporio Gamarra, de

distintos rubros, de diferente escala, entre otros aspectos a resaltar.

2.2.2.6. La funcion de las pequefias y medianas empresas en el desarrollo

Segun el Banco Mundial (2016), ademas de impulsar el crecimiento y la creacion
de empleo a nivel local, las PYMES desempefian un papel cada vez méas importante al
abordar urgentes desafios del desarrollo, especialmente aquellos relacionados con la
sostenibilidad y la prestacion de servicios. Son grandes aportadores a la economia y al
ambito laboral. Segun Barack, el espiritu emprendedor crea nuevos empleos y nuevos
negocios genera trabajo humano, crea nuevas maneras de prestar servicios basicos y/o
productos, crea nuevas maneras de ver el mundo; es el factor que impulsa la prosperidad.
El factor emprendimiento abarca un aspecto importante para el ser humano vista, desde

las muchas perspectivas.
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2.2.2.7. Intraemprendimiento

Segun Estela (2020), es aquella idea innovadora 0 nuevo negocio que surge dentro
de la estructura de una empresa u organizacion. El término fue introducido por Gifford
Pinchot como una forma de aprovechar y fomentar el potencial emprendedor e innovador
de los empleados. El intraemprendimiento nace en el seno de empresas u organizaciones
para el desarrollo de nuevas ideas y para hacer frente a la innovacion de la competencia.
Se trata de desarrollar acciones internas para mejorar el servicio o producto que brinda la
MYPE. Para lograr un equilibro y fomentar la aparicion de ideas innovadoras se
recomienda: garantizar el tiempo fisico a los empleados para que puedan desarrollar ideas,
tener en cuenta las ideas una vez presentadas, generar algun beneficio o compensacion

gue motive a los empleados a descubrir nuevas formas de negocio o ideas innovadoras.

Para Jiménez (2018), emprender es una de las decisiones mas importantes en la
vida, pues es cuando eliges convertir tu idea de negocio en una empresa rentable. Analizar
si existe una verdadera necesidad, para que sea atractivo para el consumidor, para que el
producto o servicio sea vendible y si cuenta con los recursos para satisfacerla, segun
Lopez, director de InQba, un centro de incubacion y coaching para emprendedores.

2.2.2.8. El emprendimiento y las MYPE en tiempos de coronavirus

Segun Forbes (2020), desde su inicio en China, las cadenas de suministro globales
se han visto afectadas en la disponibilidad de inventarios y, sin duda, el shock en la
actividad econdmica esta asegurado por una menor demanda. Ademas de crear caos en
los mercados bursatiles y financieros del mundo, la pandemia impacta de manera directa
en emprendedores y las MYPE, afectando a su ciclo operativo, de ventas y financiero en,
al menos, los siguientes puntos: disminucion de demanda y alargamiento de ciclo de
ventas, incertidumbre en el corto y medio plazo, dificultades para mantener empleo,

obligaciones de pago y obligaciones fiscales, problemas en tiempo y cantidad en el
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suministro de insumos y productos, también la afectacion en cuentas por cobrar y menor
flujo de efectivo y afectacion en la capacidad de produccion como resultado de la

implementacion de medidas sanitarias y de higiene en los centros de trabajo.

Segin Forbes (2020), ante estos escenarios tan inciertos y cambiantes,
emprendedores y MYPES necesitan tener un plan agil que les permita anticipar
consecuencias que hoy ya visualizamos. En la actualidad debido a los cambios constantes
que surgen en medio de la pandemia deben contemplar este plan: realizar un analisis para
reducir gastos innecesarios e inversiones que se puedan posponer, sin impacto en la
viabilidad futura del negocio, abrir lineas de comunicacion directas con clientes y
proveedores (alianza con clientes para asegurar cobranza y negociacion con proveedores,
ajustar estimaciones de ventas para el siguiente trimestre (abril-junio) y ajustar capacidad

de produccion.

También del mismo modo, mantener comunicacién y coordinacion constante con
colaboradores aprovechando las plataformas digitales (donde sea posible), establecer
instrucciones precisas sobre las medidas sanitarias y practicas de higiene que se estan
implementando en la empresa, estricto control del flujo de efectivo asegurando liquidez
en el corto plazo y la negociacién de créditos con bancos y/o entidades financieras. En
particular, los emprendedores y sus empresas pueden encontrar un entorno adverso al
riesgo para fondeo o inversién, especialmente aquellas con modelos de negocio fragiles
o0 con alta dependencia de algln tipo de insumo en particular.

2.2.2. Competitividad

Segun el Foro Econdmico Mundial (2016), que ha medido la competitividad entre

paises desde 1979 la define como el conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de un pais o empresa. Otras son diferentes
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sutilmente, pero en general tienen la palabra “productividad”. Basicamente se define
como productividad.

Para Estela (2020), la competitividad se define como la capacidad de una entidad
u organizacion con o sin fines de lucro para competir. En el &mbito econémico la
competitividad juega un rol fundamental enempresasy paises, definiendo asi
la aptitud de cada uno para poder mantenerse en el mercado. Las ventajas comparativas
influyen de forma determinante ya que las mismas proporcionaran el alcance,
sostenimiento y mejoramiento en la posicion socioeconémica en que se encuentre.
Las ventajas comparativas involucran aquellos recursos que posee una empresa (materia
prima, tecnologia, conocimientos, etc.) y por los cuales destaca en comparacién con otra
empresa que dispone de ellos, pero en menor medida o que simplemente no los tiene. Si
una empresa posee estos recursos estara en ventaja para lograr sus objetivos.

Segin Wikipedia (2020), la competitividad se define como la capacidad de
generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la capacidad de
poder ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad. Concebida de esta manera se
asume que las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a
expensas de empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado que lo
impidan. Abarca también la eficiencia y la eficacia al brindar un servicio o producto.

Competitividad, significa el planteamiento de
nuevos metodos de negocios y estrategias de mercado que le proporcionen una evolucion
positiva y trascendente, y adaptarse al modelo econdémico actual. Una empresa logra
competitividad a base de experiencia y aprendizaje a traves de los afios en donde la
influencia de sus dirigentes, accionistas, empleados, del Estado y la sociedad marcan el
rumbo de la misma. Una empresa logra desarrollarse competitivamente a través de

métodos, de la experiencia, del personal y del estado.
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2.2.2.1. Importancia

Para el Foro Econdmico Mundial (2016), agrega que las economias competitivas
son aquellas con més probabilidad de crecer de forma sustentable e inclusiva, lo que
significa méas probabilidad de que todos los miembros de la sociedad se beneficien con
los frutos del crecimiento econémico. Cuando la empresa sea competitiva en todas sus
areas todos los que estan involucrados en la organizacion se veran beneficiados con los
buenos resultados obtenidos. La productividad es importante porque se descubrié que es
el principal factor que conduce al crecimiento y los niveles de ingresos. Y los niveles de
ingresos estan relacionados estrechamente con el bienestar humano. Por lo tanto, la
comprensidn de los factores que permiten que se produzca esta cadena de eventos es muy

importante.

2.2.2.2. Tipos de competitividad
Segun Estela (2020), la competitividad residente en una empresa puede dividirse
en:

a) Competitividad interna. - Es aquella capacidad que tiene una empresa para
explotar eficientemente y de forma positiva aquellos recursos con los que cuenta. La
competitividad interna resalta la fuerza de superacién que tiene por si misma y su
capacidad evolutiva para ser mas eficiente. Se basa en los recursos, conocimientos,
tecnologia, personal, que tiene la empresa.

b) Competitividad externa. - Se basa en los logros conseguidos por una
empresa en el contexto del mercado. La competitividad externa se encuentra en
dependencia del modelo de mercado en cual se halla inmersa dicha empresa, que debera
analizar entonces el dinamismo de la industria, la innovacion, etcétera, para lograr un
nivel de competitividad que le permita subsistir. Una vez alcanzado el nivel de

competitividad positivo, el mismo se debera mantener con el paso del tiempo a través de
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la generacidn de nuevas ideas futuras y del aprovechamiento de oportunidades. Se refiere
al campo externo de la MYPE en el cual se desenvuelve a diario.

c) Competitividad de un pais. - La competitividad en lo que concierna a paises,
debe estar estimulada directamente con el Estado gobernante. Este es el encargado de
fomentar una politica que brinde las condiciones necesarias para que el comercio pueda
desenvolverse normalmente entre las empresas.

El CNCF (2018), publicé el documento, “Principales ejes para impulsar la
competitividad y productividad”. Los comentarios a este documento de los sectores
publico y privado sirvieron para elaborar la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (PNCP). Durante el segundo semestre de 2018, el Gobierno disefi¢ e
implemento una estrategia para mejorar la competitividad del pais. Lo que busca el estado
peruano mediante sus entidades es obtener mayor productividad.

d) Competitividad deportiva. - Este concepto se encuentra también en
el deporte. La competitividad en el deporte aumenta a medida que una competencia tome
mas reconocimiento. Esta competencia estd compuesta por la practica de un juego en
donde se encuentran participantes compitiendo entre si, con el fin de adjudicarse puestos
de reconocimientos y premios. En el ambito deportivo no es ajeno a este concepto y

también se inmerso en la competitividad.

2.2.2.3. Planificacion estratégica
Estela (2020), la empresa que desee aumentar su nivel de competitividad en un
lapso de tiempo extendido, debe afrontar en primera instancia la utilizacion de una
planificacion estratégica. La misma consta de la sistematizacion y coordinacion de los
trabajos realizados por cada unidad encargada de una tarea especifica, con el fin de

maximizar la eficiencia global de la empresa y conseguir resultados totalmente 6ptimos.
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Una empresa que quiere ser sumamente competitiva debe desarrollar estrategias que le
permitan lograrlo.
2.2.2.4. ; Qué son las fuerzas de Porter?

Moraes (2018), las 5 fuerzas de Porter son parte de un modelo de analisis
competitivo, creado por Michael Porter en 1979 en la Harvard Business Review, que
consiste en considerar 5 “fuerzas” que pueden determinar la posiciéon de cualquier
empresa en su respectivo mercado. Este modelo de competitividad de Porter es el mas
utilizado en las empresas.

La utilidad de esta herramienta de gestion es que las empresas pueden analizar y
medir sus recursos frente a estas cinco fuerzas. A partir de ahi, estaran en condiciones
Optimas para establecer y planificar estrategias que potencien sus oportunidad o fortalezas
para hacer frente a las amenazas y debilidades. Michael Porter sostiene en su primer
libro “Estrategia Competitiva” que el potencial de rentabilidad de una empresa viene
definido por cinco fuerzas:

1. Poder de negociacion de los clientes. - Porter considera que cuanto mas se
organicen los consumidores, méas exigencias y condiciones impondran en la relacién de
precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa contara con menos margen y el mercado
sera entonces menos atractivo. Ademas, el cliente tiene la potestad de elegir cualquier
otro servicio o producto de la competencia. Esta situacion se hace mas visible si existen
varios proveedores potenciales. Por ende, ante esta amenaza se puede recurrir a diversas
estrategias como: aumentar la inversién en marketing y publicidad, mejorar los canales
de venta, incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio,
proporcionar un nuevo valor afadido.

2. Poder de negociacion de los proveedores. - Cuando los proveedores cuentan

con mucha organizacion dentro de su sector, recursos relevantes y condiciones sobre
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precios y tamafios de los pedidos, es cuando hacen un mercado mas atractivo. Aqui se
medira lo facil que es para los proveedores variar precios, plazos de entrega, formas de
pago o incluso cambiar el estdndar de calidad. Cuanta menor base de proveedores, menor
poder de negociacién se tendrd. Por ello, algunas de las estrategias a seguir para no
depender de un solo proveedor o encontrar mejores opciones son: aumentar nuestra
cartera de proveedores, establecer alianzas a largo plazo con ellos, pasar a fabricar nuestra
propia materia prima.

3. Amenaza de nuevos competidores entrantes. - Si las barreras de entrada a
una industria no son muy accesibles, entonces, no es atractiva. La amenaza estd en que
pueden llegar otras empresas con los mismos productos y nuevos recursos que se aduefien
de esa parte del mercado. En este sentido, las barreras méas importantes para preservar
nuestra cuota de mercado son: economia de escalas: las grandes compafiias logran niveles
de produccion mucho mayor que las mas pequefios y esto trae como consecuencia una
reduccion en los costes, diferenciacion del producto, inversiones de capital, acceso a los
canales de distribucion para que el cliente puede consumir el producto final, barreras
legales como todo tipo de normativas marcadas de caracter obligatorio que varian en cada
pais, identificacion de marca, diferenciacion del producto, experiencia acumulada,
movimientos de organizaciones ya sentadas.

Para hacer frente a esta amenaza podemos: mejorar/aumentar los canales de
venta, aumentar la inversion en marketing y publicidad, incrementar la calidad del
producto o reducir su precio, proporcionar nuevos servicios/caracteristicas como valor

afadido a nuestro cliente.

4. Amenaza de nuevos productos sustitutos. - Un mercado o segmento no sera
atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas avanzados tecnolégicamente o

presentan precios mas bajos. Estos productos y/o servicios suponen una amenaza porque
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suelen establecer un limite al precio que se puede cobrar por un producto. Se debe prestar
atencion a las novedades del sector y a la influencia que dichas novedades pueden tener
sobre nuestra organizacion. Para combatirlo algunas estrategias: mejorar los canales de
venta, aumentar la inversion del marketing, incrementar la calidad del producto o reducir
su coste, diversificar la produccion hacia posibles productos sustitutos.

5. Rivalidad entre los competidores. - Este factor es el resultado de los cuatro
anteriores y es el que proporciona a la organizacién la informacion necesaria para el
establecimiento de las estrategias de posicionamiento en el mercado. Cada competidor
establece las estrategias con las que destacar sobre los demas. De tal modo, que una fuerte
rivalidad se traduce en muchas estrategias. La rivalidad aumenta si los competidores son
muchos, estdn muy bien posicionados o tienen costes fijos, entre otros factores. En estos
casos, se trataria de mercados poco atractivos. Ante la rivalidad entre competidores es
conveniente: aumentar la inversién del marketing, incrementar la calidad del producto,
rebajar nuestros costes fijos, asociarse con otras organizaciones, proporcionar un valor

afiadido a nuestros clientes y mejorar la experiencia de usuario.

2.2.2.5. Factores que influyen en la competitividad
Segun Wikipedia (2020), La competitividad depende de la relacion calidad-
coste del producto, del nivel de precios de algunos insumos y del nivel de salarios en el
pais productor.

a) Salario. - El nivel salarial medio es uno de los principales costes en muchas
industrias, en particular la manufactura basada en tecnologias convencionales y el sector
servicios. Durante la crisis econdmica de 2008-2014 trataron de imponerse en el sur de
Europa legislaciones laborales que disminuyeran la capacidad de negociacién de los

trabajadores, con el fin de bajar los salarios y ganar asi una competitividad en esos paises
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que les permitiera aumentar sus exportaciones y aliviar la deuda privada y publica de
dichos paises. Actualmente en el Peru existe mucha demanda y pocos puestos de trabajo.

b) Calidad del servicio. - Calidad de producto es la capacidad de producir
satisfactores (sean bien econémico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y
necesidades de los usuarios. Por ende, también significa realizar correctamente cada paso
del proceso de produccion para satisfacer a los clientes internos de la organizacion y evitar
satisfactores defectuosos. Su importancia se basa en que la satisfaccion del cliente
aumenta su fidelidad al producto (en organizaciones mercantiles). La calidad del servicio
estd relacionada directamente con la capacidad de satisfacer a clientes, usuarios o
ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc.,
logrando altos grados de satisfaccion en sus relaciones con la organizacién o institucion
proveedora del servicio.

c) Productividad. - La productividad es la razon entre la cantidad de producto
producido, fijada una cierta calidad, por hora trabajada. La productividad depende en alto
grado de latecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la formacién de los
trabajadores (capital humano), asi en paises industrializados los empleados pueden
producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias a la existencia de
maquinaria que mecaniza o automatizan parte de los procesos. La tecnologia también

aumenta la productividad.

2.2.2.6. (Qué es la competitividad empresarial?

Para EAE Business School (2020), la competitividad empresarial es un término
que hace referencia a la capacidad de un negocio para producir y vender productos /
servicios que cumplan con la calidad de los mercados, al mismo precio 0 con precios mas
bajos, y maximizando los rendimientos de los recursos consumidos para producirlos. En

relacién con sus competidores, una empresa competitiva ostentaria una superioridad
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comprobable en cuanto al rendimiento econdmico y que, podria crecer mas rapido con el
tiempo. La competitividad empresarial se basa en la eficiencia y eficacia que tiene la

empresa para producir y vender su producto o servicio.

La competitividad empresarial esta relacionada con la efectividad organizacional
y su capacidad para cumplir con los requisitos de desarrollo del desempefio
fijados. También tiene que ver con las politicas y factores, integrados en redes de
innovacion y emprendimiento, capaces de determinar el nivel de productividad del
negocio, su potencial generador de valor, su potencial de creacion de empleo y el retorno
de la inversion de sus estrategias. La innovacion es un factor importante que debe

desarrollarse para llegar a la competitividad empresarial.

Se trata de una definicién compleja porque, de hecho, hay muchas maneras de
competir. Los precios de los productos son apenas una de las tantas estrategias vigentes;
también podemos hablar de costes de produccion, del nivel de formaciéon de los
trabajadores, de la actualizacion de los sistemas informaticos, de la tecnologia, la
capacidad de innovacion o de la infraestructura, entre otros factores que las empresas

deben poner en préactica para obtener un buen resultado a través de este concepto.

2.2.2.7. Factores que afectan a la competitividad empresarial
Desde sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa a la precision de su
planificacion, son muchos los factores que afectan a la competitividad empresarial.
El capital de talento, el clima laboral, la marca empleadora, las redes y la eficacia de las
comunicaciones, el posicionamiento en el mercado, las estrategias de productos y
servicios, la estabilidad financiera, el rendimiento del negocio en comparacion con sus

competidores o los factores del entorno politico, social y financiero son algunos de los
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mas destacables. Ante ello siempre se debe supervisar estos factores que no le permiten

seguir creciendo a la empresa.

2.2.2.8. Estrategias para aumentar la competitividad empresarial
EAE Business School (2020), el objetivo que persigue cualquier compafiia en el
momento de impulsar una estrategia de competitividad empresarial es estar mejor

preparada para los retos del mercado en el que se desempefia y ascender posiciones en él.

a) Incrementar la satisfaccion de los clientes: Casi un 80% de las empresas
competitividad han optado y siguen optando por una estrategia centrada en quienes
compran sus productos. No solo se trata de aumentar el nimero de consumidores; de lo
que se trata es de mejorar la calidad de lo que compran, que es lo que influye en su nivel
de satisfaccion. Los clientes mas satisfechos le daran un voto de confianza a las marcas
y, por ello, éstas seran mas competitivas en el mercado. El objetivo de la empresa debe
ser el cliente.

b) Reducir los costes de operacion: En las temporadas de crisis es cuando mas se
presentan este tipo de estrategias de competitividad empresarial. Los costes se pueden
reducir de muchas formas, pero siempre sin que esto suponga una disminucion de la
calidad de servicios, productos o articulos. La principal arma frente a las marcas de la
competencia es el precio, que se reduce notablemente ante la reduccién de materias
primas, procesos, etc. Actualmente debido a la pandemia de la Covid muchas empresas
se han adaptado reduciendo sus costes.

¢) Desarrollar nuevos productos y servicios: Otra forma, aunque sin duda
requiere una inversioén importante, es apostar por el desarrollo de nuevos productos o
servicios. Esto se puede llevar a cabo de dos formas: perfeccionando o mejorando un
producto que ya circula en el mercado o disefiando uno completamente nuevo que sea

capaz, por ello, de generar una innovacion disruptiva y posicione a la marca. La
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innovacion juega un rol importante, sin embargo, requiere una inversion o también se
puede modificar o mejorar un producto o servicio ain mas.

d) Mejorar los procesos y el desempefio: Formacion del personal, actualizacion
de sistemas y tecnologia, adecuacion de infraestructuras, entre otros, se incluyen en esta
estrategia de competitividad empresarial centrada en los procesos. El personal debe

desempefiar correctamente sus funciones por que juega un rol importante de la empresa.
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I1l.  HIPOTESIS

Segun Fernandez Sampieri (2016), las investigaciones de descriptivas enumeran las
propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer
hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion

problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Segun Mata (2019), la clasificacion de los disefios no experimentales, retoma el
criterio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), quienes sefialan que se diferencian
por su dimension temporal o el nimero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales
se recolectan datos (p. 151). En esta misma linea, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), plantean que, en dichos disefios de investigaciones cuantitativas de tipo no
experimental, las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado
en su contexto natural (p. 150).

Para Hernandez (2016), indica que la investigacion no experimental recoge y
analiza datos sobre las variables, estudia las propiedades y fendbmenos de la situacién
problematica de manera objetiva, asi de esta manera los resultados se pueden generalizar.
Estas investigaciones de tipo cuantitativo, reciben la denominacién por la naturaleza de
los datos manejados basados en la cuantificacion y calculo de los mismos. Por lo tanto,
las variables no se van a experimentar, se van a describir y de corte transversal por que
se realiza el recojo de datos.

Segun Marketing E-nquest (2018), una investigacion cuantitativa es aquella que
permite recabar y analizar datos numéricos en relacion a unas determinadas variables, que
han sido previamente establecidas. Este tipo de investigaciones de mercados estudia la
relacién entre todos los datos cuantificados, para conseguir una interpretacion precisa de
los resultados correspondientes. Esta basada en la obtencion de una serie de datos, y en
el analisis de los mismos, utilizando una serie de instrumentos de investigacion que

forman parte de la estadistica.
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Miranda y Rondo6n (2016), el nivel de investigacion es descriptivo, porque el
objetivo de la presente investigacion fue conocer los aspectos més importantes del o los
fendmenos que interesan, la investigacion esté orientada a responder interrogantes. (a) El
tipo de investigacion que se utilizé en el presente trabajo es sustantivo descriptivo para
observar el nivel de domino de los conceptos bésicos. (b) La investigacion es de nivel
descriptivo, valiéndose de la observacion directa o indirecta intentado conocer los

aspectos mas importantes de los fendmenos que interesan.

Rodriguez (2016), considera que el nivel descriptivo enumera, clasifica, sefiala las
propiedades, por lo tanto, la presente investigacion al reunir dichas caracteristicas, se
clasifico como descriptiva porque busco dar a conocer como es el emprendimiento y
competitividad en las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio
2021. El autor antes mencionado, también les denomina investigaciones diagndsticas,
porque caracteriza un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares

o diferenciadores. Estas investigaciones son conocidas también como diagnostica.

4.2. Poblacién y muestra
La poblacion bajo estudio estuvo constituida por las MYPE rubro articulos de
pléastico ubicadas mercado de telas Piura. Para esta variable se acudio a los 9 propietarios de
las tiendas, quie4nes proporcionaron la informacion respecto a la variable emprendimiento,
por lo tanto, constituyeron una poblacién finita. Segun, Escudero (2017), sostiene que
cuando la poblaciéon es finita y es menor de 50 personas, por lo tanto, se toma como
muestra el mismo tamafio de poblacion. Para la cual si N < a 50 —N= n. Donde N=

poblacion y n= muestra.

Para la segunda variable (competitividad) se acudio a los clientes, quienes

constituyeron una poblacion infinita, porque no se conoce el nimero de clientes. Se
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empled la formula de muestra considerando que es una investigacion cuantitativa y
descriptiva. De Barrera (2015), sefiala que la muestra se realiza cuando: la poblacién es
tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda. La muestra que se utilizé para la
variable competitividad fue por muestreo probabilistico intencional por lo tanto la
muestra fue de un total de 138 clientes. Se utilizo el nivel de confianza del 90% vy el
margen de error del 7% que son los méximos permitidos a nivel académico para darle
valides a los resultados y considerando las condiciones de emergencia sanitaria ademas
los clientes participaron voluntariamente, y son personas que conocen la importancia del

tema, del mismo modo son clientes recurrentes.

Formula:

Z,’xpxq
d2

n =

Fuente: Simedn (2015)

Donde,

Z = Nivel de confianza,

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = Probabilidad de fracaso

D = Precision (error méaximo admisible en términos de proporcion)

(1.645)2(0.5) (0.5)

n=

(0.07)?
n =138.06
n=138
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Criterios de inclusion: se considerd a todos los clientes asiduos cuyas edades

sean mayores a 18 afnos.

Criterios de exclusion: no se consideraron a los clientes que no estan disponibles.

Muestreo probabilistico no intencional

El muestreo no intencional es un método de muestreo probabilistico, este ocurre
cuando los elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del
investigador. El investigador obtuvo, una muestra representativa utilizando un buen
juicio, lo cual resulta un ahorro de tiempo y dinero. Debido a la situacidn, que atraviesa
el mundo entero y en nuestro pais no es ajeno a ello de tal manera afecta en forma

consecuente por las restricciones dadas por el gobierno.

Cuadro MYPE

Relacion de las MYPE

MYPE 1 (48592903001) COMERCIAL “J”
MYPE 2 (48592903002) COMERCIAL “J LL”
MYPE 3 (48592903003) COMERCIAL “M”
MYPE 4 (48592903004) COMERCIAL “U”
MYPE 5 (48592903005) COMERCIAL “N”
MYPE 6 (48592903006) COMERCIAL “CP”
MYPE 7 (48592903007) COMERCIAL “LL”
MYPE 8 (48592903008) COMERCIAL «“C”
MYPE 9 (48592903009) COMERCIAL “K”

Elaboracién: Propia
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Dimen Indicadores Definicién operacional Fuente Escala Metodologia
Conceptual siones
El término Emprendimientos pequefios|La dimension “ tipos de emprendimiento” se medir con
emprendimiento sus indicadores “ emprendimientos pequefios,
proviene del Tipos de Emprendimientos por  |emprendimientos por necesidad, emprendimientos por Tipo:
francés ‘entrepreneur’, emprendi- necesidad oportunidad y emprendimientos sociales” con la cuantitativo
que significa _ técnica de la encuestay el instrumento cuestionario Propietarios  [Nominal
«pionero», y se refiere | miento Emprendimientos por Nivel:
a la capacidad de oportunidad descriptivo
una;_persona dfe Emprendimientos sociales
Empren realizar un esfuerzo _ _ Disefio: no
_dirﬁie adicional para Caracteristi- | Creativa — La dimension “ Caracteristicas de una persona experimental
alcanzar una meta _cas Capaz de asumir riesgos emprendedora” se medird con sus indicadores transversal
_ento . Perseverante “creativa, capaz de asumir riesgos, perseverante y
(Raffino ,2020). Flexible y adaptable flexible y adaptable ” con la técnica de la encuesta y el Técnica:
instrumento cuestionario encuesta
Segunel Foro Poder de negociacion La dimension “ Las fuerzas de Porter”, se medird ::Tjitsrﬁgnnear:,tlg
Econémico Mundial de los clientes con sus indicadores: “ poder de negociacién de los  [Cliente
‘(‘2016),.Ia define como | | ¢ Poder de negociacion de | clientes, poder de negociacion de los proveedores,
Competitivi | . el conjunto de fuerzas de | los proveedores amenaza de nuevos competidores entrantes,
dad instituciones, politicas Porter Amenaza de nuevos amenaza de nuevos productos sustitutivos” con la Nominal

y factores que
determinan el nivel de
productividad de un
pais”.

competidores

técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario

Amenaza de productos
sustitutivos

Factores que
determinan la
competitivi-
dad

Salario

La dimension “Factores que influyen en la
competitividad” se medira con sus indicadores: “salario,

Calidad del servicio

calidad del servicio y productividad” con la técnica de la
encuesta y el instrumento cuestionario

Productividad
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4.4. Técnicas e instrumentos
Segun Salas (2020), por lo general, las personas se sienten comodas con el uso de
la encuesta que es muy utilizada en diferentes investigaciones con enfoque
cuantitativo o mixto, e inclusive como complemento en la investigacion con enfoque
cualitativo. segun nos explica Hernandez (2012), la encuesta por muestreo es la técnica

mas empleada en las investigaciones realizadas en las ciencias sociales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta,
que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modificaré el
entorno ni controlara el proceso que esta en observacion. Los datos se obtuvieron a partir
de la realizacion de un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos
especificos. Por otro lado, el cuestionario se obtuvo a partir de la operacionalizacién de
las variables, utilizara un listado de preguntas escritas que se entregaran a los sujetos, a

fin de que las contesten igualmente por escrito.

Segun Salas (2020), el cuestionario es el instrumento que se construye o elabora
para recolectar la informacion una vez identificadas las variables en el problema y
objetivos de investigacién. Con respecto al cuestionario Hernandez (2012), plantea el
investigador debe disefiar un instrumento para medir las variables conceptualizadas al
plantear su problema de investigacidn. Este instrumento es el cuestionario; en éste las
variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no solo deben tomar en cuenta
el problema que se investiga sino también la poblacion que las contestara y los diferentes
métodos de recoleccion de informacion (p.ej. entrevista personal o por teléfono). (pag.

26).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020), el primer coronavirus
declarado como pandemia, el maximo responsable de la organizacion ha querido también
tranquilizar en este sentido. Nunca antes hemos visto una pandemia que pueda controlarse
al mismo tiempo. La situacion se ha precipitado después de que el nimero de casos se
haya multiplicado por 13 fuera de China, epicentro del Covid-19, registrandose mas de

118.000 casos en 114 paises y 4.291 personas muertas.

Segun el Gobierno Peruano (2020), Decreto Supremo que modifica el Articulo 3
del Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por las graves circunstancias
que afectan la vida de la nacion a consecuencia del COVID-19. El Peru viene sufriendo
los estragos de la pandemia actual, pese a las limitaciones que otorga el gobierno, la
investigacion continu6 con el desarrollo de los cuestionarios, pese a la imposicion del
toque de queda, sin embargo, en el mercado de telas no se ha visto tan afectado por que
las actividades se desarrollan en un 50%, los cuestionarios han requerido para su
ejecucion el apoyo de 9 personas lo que permitid desarrollar en un solo dia la encuesta, a

dichas personas que apoyaron obtuvieron una subvencién econémica.
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4.5. Plan de anélisis
Una vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de acuerdo
a cada variable y sus dimensiones. Se empled estadistica descriptiva, calculando las
frecuencias y porcentajes, se empled el programa Excel y el SPSS version 24. Luego se
realizé el analisis y la interpretacion de los datos recopilados por medio del instrumento

de recojo de datos (cuestionario), fue validado con el método juicio del experto.
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4.6. Matriz de consistencia
Tabla 2 Matriz de consistencia

Piura, afio 2021.

(d) Especificar los factores
que determinan la
competitividad en las
MYPE, rubro articulos de
plastico en el mercado de

telas Piura, afio 2021.

l/Amenaza de nuevos productos
sustitutos

Factores que
influyen en la
competitividad

Salario
Calidad del servicio
Productividad

Titulo Problema Objetivos
General: Conocer c6mo
es el emprendimiento y .
competitividad en las Variables Dimensiones Indicadores Tecnlca/ Fuente
MYPE, rubro articulos de Instrumento
plastico en el mercado de
telas Piura, afio 2021
(a) Identificar los tipos Tipos de Emprendimientos pequefios
emprendimiento en las emprendi- Emprendimientos por necesidad
General: MYPE, rubro articulos de miento Emprendimientos por oportunidad
Emprendimiento| ¢Cémo es el pléstico en el mercado de Emprendimientos sociales
y competitividad| emprendimien | telas Piura, afio 2021.
enlasMYPE, |ty (b) Describir las caracteristicas| Emprendi- Caracteristicas de | Creativa Propieta-
rubro articulos | COMPEULIVE e emprendedor en las MYPE, | -Miento una persona Capaz de asumir riesgos -rios
de plastico en el -dad en las rubro articulos de pléstico en el emprendedora Perseverante
MYPE, rubro  imercado de telas Piura, afio Flexible y adaptable
mercado de telas| articulos de b021.
Piura, afio 2021 | plastico en el |y Describir las Fuerzas de Las fuerzas Poder de negociacion de los clientes | Encuesta/
{n:arciajd.o de  borter de la competitividad en de Porter Poder de negociacion de los Cuestionario
aeﬁgszolzulr? las MYPE, rubro articulos de méi?igrgz nuevos competidores
plastico en el mercado de telas Competitividad entrantes Cliente
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4.7. Principios éticos
En la presente investigacion se tomaron los principios éticos vistos como los
criterios de decisién fundamentales que los miembros de una comunidad cientifica o
profesional han de considerar en sus deliberaciones sobre lo que si 0 no se debe hacer en
cada una de las situaciones que enfrenta en su quehacer profesional. Del mismo modo
respetar una serie de estandares éticos que se han vuelto vinculantes para los miembros

de las distintas comunidades académicas y cientificas.

Estos estandares tienen como proposito garantizar que las distintas disciplinas
estén al servicio de todos los seres humanos y que en su esfuerzo por el progreso del
conocimiento y por el mejoramiento del bienestar de los destinatarios del servicio
profesional, se respeten los derechos humanos de todos los grupos involucrados el
presente codigo tiene por finalidad establecer los principios y valores éticos que guien las
buenas practicas y conducta responsable de los estudiantes, graduados, docentes, formas
de colaboracion docente, y no docentes, en la Universidad (ULADECH, 2019). A

continuacidn, se detallaran los principales principios éticos:

Proteccidn a las personas. — en esta investigacion se reserva la identidad de las
personas que son participes de este proceso, de igual manera se respeta la
confidencialidad con la informacién que brinden y la privacidad de sus datos personales.
No se menciona el nombre de las MYPE, como tampoco los datos de los encuestados

(propietarios y clientes).

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. — En esta investigacion
realizada a las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, Se respetara el

medio ambiente, plantas y animales, y se tomaran las medidas respectivas para evitar
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dafos directos o colaterales del mismo modo se aplicaran acciones para disminuir los
efectos adversos y maximizar los beneficios. Asi mismo se recomendo a los propietarios
utilizar bolsa biodegradable para la entrega de sus productos, del mismo modo, se les
recomendo a las personas que apoyaron en el desarrollo de la encuesta a reciclar las

botellas del agua que utilizaron en su respectiva papelera.

Libre participacion y derecho a estar informado. — los involucrados en esta
investigacion tienen a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa. Los clientes no estaban
obligados a responder el cuestionario en su totalidad podian abandonar a mitad de la

encuesta debido al tiempo gque no tenian o por diversas razones.

Beneficencia no maleficencia. — Esta investigacion servird para estudios
posteriores a estudiantes, emprendedores y pablico en general. Se respeta el bienestar de
las personas: propietarios de las MYPE, sus trabajadores y sus clientes. se buscd

maximizar los beneficios y no causar dafio.

Justicia. — En la investigacion realizada a las MYPE se emitird un juicio
razonable, tomando las precauciones necesarias pertinentes al estudio realizado.
Respetando las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Tambien, se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados obtenidos

por el investigador.

Integridad cientifica. — La integridad que debe tener el investigador al momento

de realizar su estudio, como también debe respetar las normas que rigen a su profesion o
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a su carrera, respetando también la propiedad intelectual, citando a los autores segin

normas APA séptima edicion, entre otros aspectos a tener en cuenta.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Cuadro 1 Caracteristicas demograficas

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género

Masculino 7 77.78
Femenino 2 22 99
Tipo de empresa

EIRL 0 0
SRL 0 0

SA 1 11.11
Unipersonal 8 88.89
Edad de propietario

18 a 25 arios 0 0

26 a 45 afos 2 22.22
46 a 50 afnos 1 11.11
Mas de 50 afios 6 66.67
Afos en el negocio

Menos de 05 afios 2 22.22
Hasta 10 afios 0 0
Mas de 15 afios 7 77.78

Fuente: encuesta

En el Cuadro 1 se observa que el 77.78 % de los encuestados pertenecen al género
masculino, son empresas de tipo unipersonal el 88.89 %. Con respecto a la edad del
propietario, el 22.22% tienen edades en el rango de 26 a 45 afios, el 66.67% tienen méas
de 50 afios de edad, la experiencia que tienen en el negocio esta dada porque el 77.78%

tienen més de 15 afos en el negocio, mientras que el 22.22% tienen menos de 05 afios en

el negocio.
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5.1.1. Variable Emprendimiento

Objetivo Especifico 1: identificar los tipos emprendimiento en las MYPE, rubro

articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

Tabla 3: ¢ Las ganancias o utilidades las reinvierte en el negocio?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 88.89%
NO 1 11.11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracidn: Propia

=S| =NO

Figura 1: Grafico circular que representa a “;Las ganancias o utilidades las reinvierte

en el negocio?”

En la Tabla 3 y Figura 1 denominadas: ““;Las ganancias o utilidades las reinvierte

en el negocio?” se observa gque el 88.89% si lo hacen, mientras que el 11.11% no lo hacen.
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Tabla 4: ¢ El negocio le genera para mantener el coste de vida?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 77.78%
NO 2 22.22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracidn: Propia

=S| =NO

Figura 2: Grafico circular que representa a “¢El negocio le genera para mantener el

coste de vida?”

En la Tabla 4 y Figura 2 denominadas: “;El negocio le genera para mantener el
coste de vida?” se observa que el 77.78% si le genera, mientras que el 22.22% no le

genera.
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Tabla 5: ¢ El negocio que usted emprendié cambio su vida econémicamente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 88.89%
NO 1 11.11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracidn: Propia

=S| =NO

Figura 3: Grafico circular que representa a ““; El negocio que usted emprendié cambio

su vida econdmicamente?”

En la Tabla 5y Figura 3 denominadas: “;El negocio que usted emprendié cambio
su vida econdmicamente?” se observa que el 88.89 % si cambio su vida, mientras que el

11.11% no.
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Tabla 6: ¢ El negocio que usted emprendio surgio por necesidad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 77.78%
NO 2 22.22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 4: Grafico circular que representa a “; El negocio que usted emprendié surgio

por necesidad?”

En la Tabla 6 y Figura 4 denominadas: ““;El negocio que usted emprendio surgié
por necesidad?” se observa que el 77.78 % si surgid por necesidad, mientras que el 22.22

% no.
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Tabla 7: ¢ Usted al emprender su negocio observo que habia pocas tiendas comerciales
dedicadas al rubro en el que se encuentra?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 55.56%
NO 4 44.44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 5: Grafico circular que representa a “;Usted al emprender su negocio observo

que habia pocas tiendas comerciales dedicadas al rubro en el que se encuentra?”

Enla Tabla 7 y Figura 5 denominadas: “; Usted al emprender su negocio observo
que habia pocas tiendas comerciales dedicadas al rubro en el que se encuentra?” se
observa que el 55.56 % dijo que hubo pocas tiendas, mientras que el 44.44 % dijo que ya

habia muchas.
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Tabla 8: ¢ Usted observo que hacian falta variedad de productos plasticos en el

mercado?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 66.67%
NO 3 33.33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 6: Grafico circular que representa a “¢Usted observo que hacian falta variedad

de productos plésticos en el mercado?”

Enla Tabla 8 y Figura 6 denominadas: “¢Usted observo que hacian falta variedad
de productos plasticos en el mercado?” se observa que el 66.67 % si hacia falta variedad,

mientras que el 33.33 % dijo que no.
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Tabla 9: ¢ Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo para el medio ambiente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 55.56%
NO 4 44.44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 7: Grafico circular que representa a ““;Usted cree que su negocio tiene un

impacto positivo para el medio ambiente?”

En la Tabla 9 y Figura 7 denominadas: ““;Usted cree que su negocio tiene un
impacto positivo para el medio ambiente?” se observa que el 55.56 % cree que si,

mientras que el 44.44 % cree que no.
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Tabla 10: ¢ Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo en la sociedad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 77.78%
NO 2 22.22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 8: Grafico circular que representa a ““;Usted cree que su negocio tiene un

impacto positivo en la sociedad?”

En la Tabla 10 y Figura 8 denominadas: “;Usted cree que su negocio tiene un
impacto positivo en la sociedad?” se observa que el 77.78 % dijo que si, mientras que el

22.22 % dijo que no.
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Objetivo Especifico 2: determinar las caracteristicas del emprendedor en las MYPE,

rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

Tabla 11: ¢ Usted crea promociones para el consumidor?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 66.67%
NO 3 33.33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 9: Grafico circular que representa a “¢Usted crea promociones para el

consumidor?”

En la Tabla 11 y Figura 9 denominadas: “;Usted crea promociones para el

consumidor?” se observa que el 66.67 % si lo hacen, mientras que el 33.33 % no lo hacen.
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Tabla 12: ¢ Usted ofrece productos novedosos a sus clientes?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 44.44%
NO 5 55.56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 10: Gréfico circular que representa a ““¢Usted ofrece productos novedosos a sus

clientes?”

En la Tabla 12 y Figura 10 denominadas: “¢Usted ofrece productos novedosos a

sus clientes?”” se observa que el 44.44 % si lo hacen, mientras que el 55.56 % no lo hacen.
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Tabla 13: ¢ Ante algun fendmeno natural cuenta usted con un plan de contingencia?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 22.22%
NO 7 77.78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 11: Gréfico circular que representa a ““;Ante algin fendmeno natural cuenta

usted con un plan de contingencia?”

En la Tabla 13 y Figura 11 denominadas: “;Ante algin fendmeno natural cuenta
usted con un plan de contingencia?” se observa que el 22.22 % dijo que, si cuentan con

un plan, mientras que el 77.78 % no tiene.
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Tabla 14: ¢ Usted asume el riesgo a la hora de invertir en su negocio?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 88.89%
NO 1 11.11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracidn: Propia

=S| =NO

Figura 12: Gréfico circular que representa a ““; Usted asume el riesgo a la hora de

invertir en su negocio?”

En la Tabla 14 y Figura 12 denominadas: “;Usted asume el riesgo a la hora de
invertir en su negocio?” se observa que el 88.89 % si lo hacen, mientras que el 11.11 %

no lo hacen.

68



Tabla 15: ¢ Usted es paciente para obtener los resultados que se ha propuesto a largo

plazo?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 55.56%
NO 4 44.44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 13: Gréfico circular que representa a ““¢ Usted es paciente para obtener los

resultados que se ha propuesto a largo plazo?”

En la Tabla 15 y Figura 13 denominadas: “;Usted es paciente para obtener los
resultados que se ha propuesto a largo plazo?” se observa que el 55.56 % si lo hacen,

mientras que el 44.44 % no lo hacen.
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Tabla 16: ¢ Usted es perseverante para lograr sus objetivos trazados en la MYPE?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 77.78%
NO 2 22.22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

uS| =NO =

Figura 14: Gréfico circular que representa a “;Usted es perseverante para lograr sus

objetivos trazados en la MYPE?”

En la Tabla 16 y Figura 14 denominadas: “;Usted es perseverante para lograr sus
objetivos trazados en la MYPE?” se observa que el 77.78 % si lo hacen, mientras que el

22.22 % no lo hacen.
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Tabla 17: ¢ Usted fue flexible a los cambios para la atencion al pablico debido a la

pandemia?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 15: Gréfico circular que representa a “; Usted fue flexible a los cambios para la

atencion al pablico debido a la pandemia?”

En la Tabla 17 y Figura 15 denominadas: “¢Usted fue flexible a los cambios para
la atencidn al publico debido a la pandemia?” se observa que el 100 % si lo hacen debido

al reglamento del gobierno peruano.
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Tabla 18: ¢ Usted se adapto al protocolo de seguridad para la Covid 19?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 16: Gréfico circular que representa a “;Usted se adapté al protocolo de

seguridad para la Covid 19?”

En la Tabla 18 y Figura 16 denominadas: “;Usted se adaptd al protocolo de
seguridad para la Covid 19?” se observa que el 100 % si lo hacen debido al reglamento

del gobierno peruano.
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5.1.2. Variable competitividad

Objetivo Especifico 3: describir las Fuerzas de Porter de la competitividad en las

MY PE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

Tabla 19: ¢ Usted al comprar el producto pide descuento?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 100 72.46%
NO 38 27.54%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracidn: Propia

=S| =NO

Figura 17: Gréfico circular que representa a ““¢ Usted al comprar el producto pide

descuento?”

En la Tabla 19 y Figura 17 denominadas: “;Usted al comprar el producto pide

descuento?” se observa que el 72.46% si lo hacen, mientras que el 27.54% no lo hacen.
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Tabla 20: ¢ Usted le hacen un descuento si compra al por mayor?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 125 90.58%
NO 13 9.42%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 18: Gréfico circular que representa a “;Usted le hacen un descuento si compra al

por mayor?”

En la Tabla 20 y Figura 18 denominadas: “¢Usted le hacen un descuento si compra
al por mayor?” se observa que el 90.58% si le hacen descuento, mientras que el 9.42% dijo

que no.
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Tabla 21: ¢ Usted encontro variedad de modelos en los productos que buscaba?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 85 61.59%
NO 53 38.41%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 19: Gréfico circular que representa a “;Usted encontr6 variedad de modelos en

los productos que buscaba?”

En la Tabla 21 y Figura 19 denominadas: “¢Usted encontr6 variedad de modelos
en los productos que buscaba?” se observa que el 61.59% si encontrd, mientras que el

38.41% no.
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Tabla 22: ¢ Usted encontro el mismo producto en diferentes calidades?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 71 51.45%
NO 67 48.55%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 20: Gréfico circular que representa a “;Usted encontr6 el mismo producto en

diferentes calidades?”

En la Tabla 22 y Figura 20 denominadas: “¢Usted encontr6 el mismo producto en

diferentes calidades?” se observa que el 51.45% si encontrd, mientras que el 48.55% no.
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Tabla 23: ¢ La tienda comercial le ofrecio un producto diferenciado o tuvo un valor

agregado?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 99 71.74%
NO 39 28.26%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 21: Gréfico circular que representa a “; La tienda comercial le ofreci6 un

producto diferenciado o tuvo un valor agregado?”

En la Tabla 23 y Figura 21 denominadas: “;La tienda comercial le ofrecié un
producto diferenciado o tuvo un valor agregado?” se observa que el 71.74% si lo hacen,

mientras que el 28.26% no lo hacen.
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Tabla 24: ¢La tienda en la que usted compré es reconocida?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 127 92.03%
NO 11 7.97%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 22: Gréfico circular que representa a “;La tienda en la que usted compro es

reconocida?”

En la Tabla 24 y Figura 22 denominadas: “;La tienda en la que usted compro es

reconocida?” se observa que el 92.03% dijo que si, mientras que el 7.97% no.
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Tabla 25: ¢La MYPE le ofrecid el producto original y el producto sustituto?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 95 68.84%
NO 43 31.16%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 23: Gréfico circular que representa a “;La MYPE le ofrecio el producto original

y el producto sustituto?”

En la Tabla 25 y Figura 23 denominadas: “,La MYPE le ofrecié el producto

original y el producto sustituto?”” se observa que el 68.84% dijo que si, mientras que el

31.16% no.
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Tabla 26: ¢ Al no encontrar el producto que usted buscaba, le ofrecieron un producto

sustituto?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 83 60.14%
NO 55 39.86%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 24: Gréfico circular que representa a “; Al no encontrar el producto que usted

buscaba, le ofrecieron un producto sustituto?”

En la Tabla 26 y Figura 24 denominadas: “¢ Al no encontrar el producto que usted
buscaba, le ofrecieron un producto sustituto?” se observa que el 60.14% si le ofrecieron

un producto alternativo, mientras que el 39.86% no.
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Objetivo Especifico 4: especificar los factores que determinan la competitividad en

las MYPE, rubro articulos de pléstico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

Tabla 27: ¢Con el salario que usted percibe le permite comprar comodamente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 20.29%
NO 110 79.71%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracion: Propia

=S| =NO

Figura 25: Gréfico circular que representa a “;Con el salario que usted percibe le

permite comprar cbmodamente?”

En la Tabla 27 y Figura 25 denominadas: “;Con el salario que usted percibe le
permite comprar comodamente?” se observa que solo el 20.29 % esta de acuerdo, mientras

que el 79.71 % esta en desacuerdo.
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Tabla 28: ¢ Esta usted de acuerdo con la remuneracion minima vital?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 5.80%
NO 130 94.20%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracion: Propia

Sl
___ 580%

=S| =NO

Figura 26: Gréfico circular que representa a ‘¢ Esta usted de acuerdo con la

remuneraciéon minima vital?”

En la Tabla 28 y Figura 26 denominadas: “;Est4 usted de acuerdo con la
remuneracion minima vital?” se observa que el solo el 5.80% esta de acuerdo, mientras

que el 94.20% esta en desacuerdo.
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Tabla 29: ¢Le brindaron una buena atencion al momento de realizar su compra?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 78 56.52%
NO 60 43.48%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 27: Gréfico circular que representa a “;Le brindaron una buena atencién al

momento de realizar su compra?”

En la Tabla 29 y Figura 27 denominadas: “;Le brindaron una buena atencién al
momento de realizar su compra?” se observa que el 56.52% le dieron buena atencion,

mientras que el 43.48% dijo que no.
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Tabla 30: ¢Recomendaria usted esta MYPE en base a la atencion que le dieron?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 86 62.32%
NO 52 37.68%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracién: Propia

=S| =NO

Figura 28: Grafico circular que representa a “¢Recomendaria usted esta MYPE en base

a la atencion que le dieron?”

En la Tabla 30 y Figura 28 denominadas: “;Recomendaria usted esta MYPE en
base a la atencion que le dieron?” se observa que el 62.32 % si recomendaria, mientras

que el 37.68 % no lo haria.
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Tabla 31: ¢El vendedor lo atendi6 con facilidad al momento de comprar su producto?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 45 32.61%
NO 93 67.39%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracion: Propia

=S| =NO

Figura 29: Gréfico circular que representa a “¢El vendedor lo atendié con facilidad al

momento de comprar su producto?”’

En la Tabla 31 y Figura 29 denominadas: “¢El vendedor lo atendi6 con facilidad
al momento de comprar su producto?” se observa que el 32.61 % si lo hizo, mientras que

el 67.39 % no.
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Tabla 32: ¢ El proceso de su compra fue rapido?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 75 54.35%
NO 63 45.65%
TOTAL 138 100%

Fuente: Encuesta aplicada al cliente
Elaboracion: Propia

=S| =NO

Figura 30: Gréfico circular que representa a “;El proceso de su compra fue rapido?”

En la Tabla 32 y Figura 30 denominadas: “;El proceso de su compra fue rapido?”

se observa que el 54.65 % afirmo su compra répida, mientras que el 45.65% no.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Objetivo Especifico 1: identificar los tipos emprendimiento en las MYPE,

rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

En la Tabla 3 denominada “;Las ganancias o utilidades las reinvierte en el
negocio?”, se observa que el 88.89% si reinvierte las ganancias en el negocio. Centeno
(2017), realizo una investigacion donde se afirma el fendmeno del emprendimiento
internacional en el contexto de paises en desarrollo que se encuentran en una etapa de
desarrollo econémico basado en eficiencia (Colombia, Chile, Ecuador y Perq),
enfocandonos en los factores o recursos del emprendedor, quien es considerado como el
decisor de las estrategias dentro de su empresa, que generalmente es una pequefia y media
empresa (PYME). Segun, Wikipedia (2020), el emprendimiento es el proceso de disefiar,
lanzar y administrar un nuevo negocio, que generalmente comienza como una pequefia
empresa 0 una emergente, ofreciendo a la venta un producto, servicio o proceso. Ha sido
definido como la capacidad y voluntad de desarrollar y administrar la apertura de un
nuevo negocio, junto con los riesgos que esto implica, con el fin de generar ganancias

econdmicas.

En la Tabla 4 denominada “¢ El negocio le genera para mantener el coste de vida?”
se observa que el 77.78% si le genera para mantener el coste de vida. Velandia (2019),
realizo una investigacion donde se afirma que emprender es construir y transformar, en
conjunto con otros, circunstancias propias que permiten crear o mejorar las expectativas
para el futuro, buscando generar procesos de movilidad social, de apertura de horizontes
utilizando de manera novedosa recursos para acometer metas y objetivos. Por otro lado,
Estela (2020), el término emprendimiento proviene del frances ‘entrepreneur’, que

significa «pionero», y se refiere etimolégicamente a la capacidad de una persona de
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realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta, aunque en la actualidad se limita
su uso para referirse a una nueva empresa 0 proyecto que inicia una persona o grupo de

personas.

En la Tabla 5 denominada “¢EIl negocio que usted emprendié cambio su vida
econdmicamente?” se observa que el 88.89 % si cambio su vida econémicamente. NUfiez
(2017), realizo una investigacion la mayoria de los encuestados tiene al menos una
relacion indirecta con emprendimiento ya que afirmaron que algin familiar o amigo es
duefio de una empresa (mas resaltante en alumnos de edades entre 16 a 20 afios); y aunque
en menor medida, la experiencia directa de los alumnos con experiencias empresariales
supera el promedio, en especial en los alumnos con edades de 21 a 25 afios. Por otro lado,
Wikipedia (2020), se conoce como emprendedor o entrepreneur a quien organiza
y conduce algun tipo de iniciativas organizacionales, con fines de lucro, corriendo cierto

margen de riesgo financiero en ello.

En la Tabla 6 denominada: “;El negocio que usted emprendié surgidé por
necesidad?” se observa que el 77.78 % de las MYPE surgio por necesidad. Quispe (2018)
presento una investigacion donde se concreta que, segun la dimension Personal, muestran
un alto nivel de desarrollo en la competencia Creativa, en la Autonomia, en la amplitud
para Tomar decisiones y en una conducta Responsable como base primordial para realizar
emprendimientos. Por otro lado, Estela (2020) Un emprendedor es el individuo
que enfrenta el desafio de un nuevo emprendimiento o negocio. Para ello debe tener

una actitud positiva y una gran determinacion para enfrentar retos y dificultades.

En la Tabla 7 denominada: “;Usted al emprender su negocio observo que habia
pocas tiendas comerciales dedicadas al rubro en el que se encuentra?” se observa que el

55.56 % dijo que hubo pocas tiendas. Caceres y Ramos (2017), realizo una investigacion

88



donde se afirma que la relacion que se da entre el emprendimiento laboral y el
empoderamiento de las mujeres artesanas es directa y significativa, porque, las mujeres
artesanas que lograron mayor emprendimiento laboral, poseen mayor empoderamiento y
las mujeres con menor emprendimiento laboral tienen menor empoderamiento. Para
Estela (2020), negocios a pequefa escala llevados adelante por una 0 mas personas con
el fin de producir o comercializar un bien o servicio, sus ganancias son utilizadas para

cubrir el negocio y mantener el coste de vida del emprendedor.

En la Tabla 8 denominada: “;Usted observo que hacian falta variedad de
productos pléasticos en el mercado?” se observa que el 66.67 % si hacia falta variedad de
productos plasticos. Carrasco (2019) realizo una investigacién donde se afirma que el
nivel de las habilidades emprendedoras de los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional de Piura, detectandose que existen
fortalezas que vale la pena mejorar y debilidades tenues que se podrian superar con
capacitaciébn o incorporacion de asignaturas/cursos. Segun, Wikipedia (2020),
los emprendedores se diferencian de los empresarios 0 de los simples comerciantes en
que estos Ultimos carecen de espiritu innovador, de apasionamiento y creatividad,
prefiriendo transitar caminos mas seguros que conducen a la ganancia econdmica. Un
empresario 0 un comerciante son, respectivamente, productores o revendedores, cuya

causa es apenas perpetuar el negocio en el tiempo.

En la Tabla 9 denominada: “¢Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo
para el medio ambiente?” se observa que el 55.56 % cree que si. Segun Estela (2020), los
que apuntan a reducir elimpacto ambiental son llamados ‘“emprendimientos
sustentables”, “emprendimientos ambientales” o “emprendimientos de impacto
ambiental”. Este tipo de emprendimientos apunta, ademds, a generar un cambio de

consciencia en el consumidor. Del mismo modo, Estela (2020), se analiza el impacto en
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el ambiente y en los recursos que genera la produccion del bien o servicio que realiza el
emprendimiento y se intenta reducirlo o eliminarlo. Para esto se llevan a cabo practicas

de reciclaje, reutilizacion, ahorro energeético, entre otras.

Enla Tabla 10 denominada: “; Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo
en la sociedad?” se observa que el 77.78 % dijo que si. Caceres y Ramos (2017), realizo
una investigacion donde se afirma que la relacion que se da entre el emprendimiento
laboral y el empoderamiento de las mujeres artesanas es directa y significativa, porque,
las mujeres artesanas que lograron mayor emprendimiento laboral, poseen mayor
empoderamiento y las mujeres con menor emprendimiento laboral tienen menor
empoderamiento. Por otro lado, Estela (2020), se tiene en consideracion el factor social
y su importancia en el desarrollo del emprendimiento. Para esto se respetan valores como
el de transparencia, justicia y honestidad que se reflejan en précticas sociales como:
generar trabajo, pagar salarios en tiempo y forma, pagar los impuestos, respetar los

derechos de los trabajadores, entre otras.

5.2.2. Objetivo Especifico 2: determinar las caracteristicas del emprendedor en las

MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

En la Tabla 11 denominada: “¢Usted crea promociones para el consumidor?” se
observa que el 66.67 % si lo hacen. Espinoza (2018), realizo una investigacién donde se
afirma que determind estadisticamente que si existe relacion entre el perfil emprendedor
de los estudiantes de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae y su generacion de
iniciativas empresariales en el distrito de Chulucanas. Segun Estela (2020) a la hora de
realizar un emprendimiento, es importante tener en cuenta que, ademas de la idea, se
deben desarrollar ciertas capacidades. Una persona emprendedora se caracteriza por ser:

Creativa. - Crea a partir de ideas interesantes y novedosas, atractivo para el cliente.
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En la Tabla 12 denominadas: “¢ Usted ofrece productos novedosos a sus clientes?”
se observa que el 44.44 % si lo hacen, mientras que el 55.56 % no lo hacen. Prieto (2020),
realizo una investigacion donde se afirma que la importancia que tiene hoy en dia la
innovacion digital, la creacion de paginas web y/o en su defecto redes sociales, que les
permita a los emprendedores llegar a sus clientes con solo clic, promover su marca, la
imagen de sus productos, es relevante las observaciones sobre la comunicacion
interactiva, para que se establezca vinculos y lograr la retroalimentacion. Para Jiménez
(2018), Crea alianzas estratégicas. Haz una autoevaluacion donde preguntes lo siguiente:
¢ Qué ofreces? ¢ Hasta donde quieres llegar? ; Como quieres lograrlo? ¢ Qué necesitas para
hacerlo? Esto permitira identificar las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad. Con
base en esta informacion, determinar si necesita un inversionista, socio o distribuidor para
fortalecer la empresa. También puede asistir a ferias, exposiciones, convenciones 0

participa en redes de negocios para conocer otras compafiias afines.

En la Tabla 13 denominada: “;Ante algin fendmeno natural cuenta usted con un plan de
contingencia?” se observa que el 22.22 % dijo que, si cuentan con un plan, mientras que
el 77.78 % no tiene. Figueroa (2020) realizo una investigacion donde se afirma que se
logré elaborar un plan de mejora consistente de 02 acciones de mejora, con indicadores
que facilitaran la aplicacion y seguimiento de su ejecucién, se design6 a la persona
encargada de llevarlo a cabo con un presupuesto de S/. 3000.00, y en un periodo de 12
meses de ejecucion. Por otro lado, Jiménez (2018), afirma que elaborar un plan de
negocios es muy factible. La simple idea puede resultar complicada, sin embargo, es mas
sencillo de lo que se cree. Este documento es de suma importancia debes incluir los
objetivos de la empresa (a corto, mediano y largo plazo), las estrategias para conseguirlos,
la estructura de la organizacion, el presupuesto que se requiere para financiar el proyecto

y soluciones para resolver problemas futuros. Tener un plan por escrito ayudara a
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mantener las metas claras, podras atraer inversionistas, solicitar créditos y facilitaras la
integracion y capacitacion de nuevos elementos a tu equipo de trabajo. Se debe actualizar

minimo dos veces al afio.

En la Tabla 14 denominada: “;Usted asume el riesgo a la hora de invertir en su
negocio?” se observa que el 88.89 % si lo hacen, mientras que el 11.11 % no lo hacen.
Cruz (2020), realizo una investigacion donde se afirma que la totalidad considera a la
innovacion como inversion, concluye que el emprendimiento no es innovador, piensa que
el factor importante de la innovacion es el uso de la tecnologia dentro del establecimiento,
la totalidad indican que las generaciones de ideas innovadoras dentro de la empresa
permiten que sea sostenible en el mercado, mencionan que si utilizan procesos de
medicién como atencion al cliente, costos y rentabilidad, del mismo modo recalcan que
los productos y servicios son esas areas a innovar. Por otro lado, Jiménez (2018), afirma
que buscar asesoria y capacitacion. Recuerda que mientras mas preparado se esta, mejores
oportunidades de crecimiento habré para el propietario, ya que el conocimiento es muy
importante segun Lopez Estrada. EI emprendedor, existen varias organizaciones que
apoyan para desarrollar el proyecto, ser un buen lider, ganar clientes y obtener

financiamiento.

En la Tabla 15 denominada: “;Usted es paciente para obtener los resultados que
se ha propuesto a largo plazo?” se observa que el 55.56 % si lo hacen, mientras que el
44.44 % no lo hacen. Alcas y Morante (2019) realizaron una investigacion donde se
afirma que existe una relacion directa entre la capacidad que poseen en cuanto a
habilidades, frente a los proyectos que emprenden, como una medida a corto plazo de las
necesidades econdmicas que poseen para atender con la prontitud que mejore el estilo de
vida de los suyos. Por otro lado, Jiménez (2018), afirma que Traza un plan de

mercadotecnia. Este documento ayudara a definir el rumbo que tomara el negocio en tres
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aspectos esenciales: situacion del mercado, oportunidades y amenazas, asi como metas
por alcanzar. También es un recurso para que otras personas se enteren de quién es tu
empresa, como funciona y hacia donde quieres llevarla. Toma en cuenta que la calidad
de tu producto o servicio hoy ya no garantiza el éxito del negocio. Lo importante es crear
una campafa efectiva para dar a conocer tu producto o servicio entre los compradores
potenciales. Badillo Jordan aconseja utilizar la estrategia de las cuatro P’s de la

mercadotecnia: producto, precio, promocién y plaza.

En la Tabla 16 y Figura 14 denominadas: “;Usted es perseverante para lograr sus
objetivos trazados en la MYPE?” se observa que el 77.78 % si lo hacen, mientras que el
22.22 % no lo hacen. Romero (2019) realiz6 una investigacion donde se afirma que
cuando se empieza un negocio, no siempre se cumplen los objetivos que los
emprendedores desean conseguir. Formar una empresa implica muchos riesgos y
enfrentar situaciones muy complejas. Cuanto mas crezca tu negocio, mayores seran los
retos que tendras que enfrentar. Son pocos los emprendedores que se levantan y siguen
adelante ante una época de crisis. Segun Invitado Forbes (2020) desde su inicio en China,
las cadenas de suministro globales se han visto afectadas en la disponibilidad de
inventarios y, sin duda, el shock en la actividad econémica esta asegurado por una menor
demanda. Ademas de crear caos en los mercados bursatiles y financieros del mundo, la

pandemia impacta de manera directa en emprendedores

En la Tabla 17 denominada: “;Usted fue flexible a los cambios para la atencion al
publico debido a la pandemia?” se observa que el 100 % si lo hacen debido al reglamento
del gobierno peruano. Forbes (2020) ante estos escenarios tan inciertos y cambiantes,
emprendedores y pymes necesitan tener un plan agil que les permita anticipar

consecuencias que hoy ya visualizamos. En la actualidad debido a los cambios constantes
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que surgen en medio de la pandemia y establecer instrucciones precisas sobre las medidas

sanitarias y practicas de higiene que se estan implementando en la empresa.

En la Tabla 18 denominada: ““; Usted se adapto al protocolo de seguridad para la
Covid 19?” se observa que el 100 % si lo hacen debido al reglamento del gobierno
peruano. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (2020) el primer coronavirus
declarado como pandemia, el maximo responsable de la organizacién ha querido también
tranquilizar en este sentido. Nunca antes hemos visto una pandemia que pueda controlarse al
mismo tiempo. La situacion se ha precipitado después de que el nimero de casos se haya
multiplicado por 13 fuera de China, epicentro del Covid-19, registrandose méas de 118.000 casos

en 114 paises y 4.291 personas muertas. Segun el Gobierno Peruano (2020), Decreto
Supremo que modifica el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que
prorroga el Estado de Emergencia Nacional declarado mediante Decreto Supremo N°
044-2020-PCM, por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacion a

consecuencia del COVID-19.

5.2.3. Objetivo Especifico 3: describir las Fuerzas de Porter de la competitividad en

las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.

En la Tabla 19 denominada: “;Usted al comprar el producto pide descuento?” se
observa que el 72.46% si lo hacen, mientras que el 27.54% no lo hacen. Cérdoba y Moreno
(2017) realizaron una investigacion donde se afirma que en la practica no existe una
formula ideal de fijacion de precios, la estrategia acertada sera aquella que se adapte de
la mejor manera a la naturaleza de lo que sea que se quiera transar en un momento
determinado. un buen sistema de fijacion de precios no garantiza el éxito empresarial, ya
que los resultados no solo dependen de este tipo de estrategias de planificacion, también
es necesario contar con condiciones de favorabilidad del mercado, una innovacion

constante y una buena planificacion financiera. Por otro lado, Wikipedia (2020)
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la competitividad se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijada
una cierta calidad. Concebida de esta manera se asume que las empresas mas competitivas
podran asumir mayor cuota de mercado a expensas de empresas menos competitivas, si

no existen deficiencias de mercado que lo impidan.

En la Tabla 20 denominada: “¢Usted le hacen un descuento si compra al por mayor?” se
observa que el 90.58% si le hacen descuento, mientras que el 9.42% dijo que no. Ramos y
Huerta (2019) realizaron una investigacion donde se afirma que existe una relacion
positiva la gestion empresarial y la calidad de servicio, ya que segun el coeficiente
establecido por Pearson evidencia un 0, 641 obteniendo una correlacion moderada, por lo
tanto, que cuando se mejora la gestion empresarial se incrementa la calidad de servicio
de la Mypes ferreteras cercado Arequipa 2018. Es asi que los empresarios se preocupan
por brindar una calidad de servicio con el fin de mantener a sus clientes fidelizados. Por
otro lado, Moraes (2018), considera que cuanto mas se organicen los consumidores, mas
exigencias y condiciones impondran en la relacién de precios, calidad o servicios, por
tanto, la empresa contard con menos margen y el mercado seré entonces menos atractivo.
Ademas, el cliente tiene la potestad de elegir cualquier otro servicio o producto de la

competencia.

En la Tabla 21 denominada: “;Usted encontré variedad de modelos en los
productos que buscaba?” se observa que el 61.59% si encontrd, mientras que el 38.41%
no. Riojas (2016) realiz6 una investigacion donde se afirma que el crecimiento de la
demanda de palta fresca en el mundo, ha permitido que, en el periodo bajo estudio, el SAI
de palta de Peru presenté un crecimiento porcentual sostenible en la produccién,
rendimiento y exportaciones, posicionandose asi en el comercio internacional de esta

fruta. Por otro lado, Pérez (2017), existen ciertos indicios que permiten identificar a los
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mas poderosos, ésos que, de sentarse al otro lado de lamesa de
negociaciones complicaran la mision del representante de nuestro negocio a la hora de
volver a la oficina con un acuerdo del todo satisfactorio. Cualquier organizacion necesita
materias primas para producir y esto crea necesariamente relaciones comprador-vendedor
entre el mercado y los proveedores. La distribucion del poder dentro de estas relaciones
varia, pero si se encuentra con un proveedor dominante entonces puede utilizar esta

influencia para imponer los precios y disponibilidad.

En la Tabla 22 denominada: “¢Usted encontr6 el mismo producto en diferentes
calidades?” se observa que el 51.45% si encontrd, mientras que el 48.55% no. Botero
(2019) realizd una investigacion donde se pudo observar mediante la aplicacion de
diferentes técnicas estadisticas que la Gestion Internacional desde un enfoque
multidimensional puede impactar la competitividad de las empresas, lo cual tiene
implicaciones fuertes en su sostenibilidad y en su permanencia en el mercado. Al
desarrollar las distintas variables de las seis dimensiones consideradas en el modelo de
evaluacion propuesto, se producen en conjunto capacidades y competencias que generan
condiciones que permiten a las empresas enfrentar procesos de actuacion tanto en el
mercado local como en los mercados internacionales que han elegido para expandir sus
operaciones, lo cual es sustentado ademas por todo el referente tedrico revisado como
soporte de la investigacion realizada. Por otro lado, Moraes (2018), afirma que cuando los
proveedores cuentan con mucha organizacion dentro de su sector, recursos relevantes y
condiciones sobre precios y tamafios de los pedidos, es cuando hacen un mercado mas
atractivo. Aqui se medira lo facil que es para nuestros proveedores variar precios, plazos

de entrega, formas de pago o incluso cambiar el estandar de calidad.

En la Tabla 23 denominada: “;La tienda comercial le ofrecié un producto

diferenciado o tuvo un valor agregado?” se observa que el 71.74% si lo hacen, mientras
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que el 28.26% no lo hacen. Dominguez y Gutiérrez (2017) realizé una investigacion
donde afirma que el modelo de competitividad se relaciona significativamente en el
desarrollo econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacna. Esto
se debe a la relacion que tiene la gestion de competitividad, las estrategias de
competitividad y mejoramiento de la productividad en la empresa. Por otro lado, segun
Estela (2020) detalla la competitividad interna como, aquella capacidad que tiene una
empresa para explotar eficientemente y de forma positiva aquellos recursos con los que
cuenta. La competitividad interna resalta entonces la fuerza de superacién que tiene por
si misma y su capacidad evolutiva para ser mas eficiente. Se basa en los recursos,

conocimientos, tecnologia, personal, que tiene la empresa.

En la Tabla 24 denominada: “;La tienda en la que usted compro es reconocida?”
se observa que el 92.03% dijo que si, mientras que el 7.97% no. Estela y Sanchez (2018)
realiz6 una investigacion donde afirma que estrategias que seran disefiadas por las
investigadoras buscando mejorar la competitividad de la empresa de transportes Burga
Express, se disefiara estrategias como la creacion de la vision y mision de la empresa ya
que no cuentan con estas, la creacion de un portal web donde se detallara las rutas, asi
como un registro de clientes, entre otras cosas, la creacion de Facebook donde se
publicara las novedades promociones, innovacion por parte de la empresa. Por otro lado,
Moraes (2018) en su investigacion estrategias que seran disefiadas por las investigadoras
buscando mejorar la competitividad de la empresa de transportes Burga Express, se
disefara estrategias como la creacion de la vision y mision de la empresa ya que no
cuentan con estas, la creacion de un portal web donde se detallara las rutas, asi como un
registro de clientes, entre otras cosas, la creacion de Facebook donde se publicara las

novedades promociones, innovacién por parte de la empresa.
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En la Tabla 25 denominada: “;La MYPE le ofrecio el producto original y el
producto sustituto?” se observa que el 68.84% dijo que si, mientras que el 31.16% no.
Villalta (2016) realizo una investigacion donde afirma que se ha determinado que el 48%
realiza disefios nuevos lo cual aumenta los factores de competitividad dentro del mercado
tumbesino, dando un respaldo al capital corriente en el cual se invierte el 60%, por la
diferenciacion de sus productos y servicios en el rubro metal mecanica; ya que la
estrategia competitiva trata de establecer una posicion provechosa y sostenible contra las
fuerzas que determinan la competencia en el sector industrial. Por otro lado, Moraes
(2018) un mercado 0 segmento no sera atractivo si hay productos sustitutos o cuando son
mas avanzados tecnologicamente o presentan precios mas bajos. Estos productos y/o
servicios suponen una amenaza porque suelen establecer un limite al precio que se puede
cobrar por un producto. Se debe prestar atencion a las novedades del sector y a la

influencia que dichas novedades pueden tener sobre nuestra organizacion.

En la Tabla 26 denominada: “¢Al no encontrar el producto que usted buscaba, le
ofrecieron un producto sustituto?” se observa que el 60.14% si le ofrecieron un producto
alternativo, mientras que el 39.86% no. Granda (2018), las estrategias de competitividad
mas frecuentes en el sector hotelero son el liderazgo de costos identificandose en: la
calidad del servicio, precios bajos, diferenciandose a través de la utilizacion adecuada al
servicio, la seguridad de la infraestructura, contar con personal en el cual desarrolle sus
actitudes y habilidades, en la cual apliquen nuevas estrategias para mantenerse en el
mercado. Para EAE Business School (2020) afirma que desarrollar nuevos productos y
servicios: Otra forma, aunque sin duda requiere una inversion importante, es apostar por
el desarrollo de nuevos productos o servicios. Esto se puede llevar a cabo de dos formas:
perfeccionando o mejorando un producto que ya circula en el mercado o disefiando uno

completamente nuevo que sea capaz, por ello, de generar una innovacioén disruptiva y
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posicione a la marca. La innovacion juega un rol importante, sin embargo, requiere una

inversion o también se puede modificar o mejorar un producto o servicio alin mas.

5.2.4. Objetivo Especifico 4: especificar los factores que determinan la
competitividad en las MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas

Piura, afo 2021.

En la Tabla 27 denominada: “;Con el salario que usted percibe le permite comprar
comodamente?” se observa que solo el 20.29 % esta de acuerdo, mientras que el 79.71 %
estd en desacuerdo. Sotelo (2016) realizo una investigacion donde afirma que las Mypes
en el Pert conforman aproximadamente el 99.3% de las empresas a nivel nacional; es
decir, la economia del pais esta estructurado bajo las micro y pequefias empresas, segun
cifras del Ministerio de Produccion. Esto ha llevado a que las MYPES sean las empresas
que aporten al aumento considerable de la tasa de empleo en los Gltimos afios, el 69% de
laPEA en el afio 2011 estuvo concentrada en las MYPES. Por otro lado, Wikipedia (2020)
Salario. El nivel salarial medio es uno de los principales costes en muchas industrias, en
particular la manufactura basada en tecnologias convencionales y el sector
servicios. Durante la crisis econdmica de 2008-2014 trataron de imponerse en el sur de
Europa legislaciones laborales que disminuyeran la capacidad de negociacion de los
trabajadores, con el fin de bajar los salarios y ganar asi una competitividad en esos paises
que les permitiera aumentar sus exportaciones y aliviar la deuda privada y publica de

dichos paises.

En la Tabla 28 denominada: “;Esta usted de acuerdo con la remuneracién minima
vital?” se observa que el solo el 5.80% est4 de acuerdo, mientras que el 94.20% esta en
desacuerdo. Para el Foro Economico Mundial (2016) agrega que las economias

competitivas son aquellas con méas probabilidad de crecer de forma sustentable e
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inclusiva, lo que significa mas probabilidad de que todos los miembros de la sociedad se
beneficien con los frutos del crecimiento econémico. Cuando la empresa sea competitiva
en todas sus areas todos los que estan involucrados en la organizacion se veran
beneficiados con los buenos resultados obtenidos. No tan solo puede ser de una empresa
también puede ser de un pais tal como se vio en los tipos de competitividad. Por otro lado,
ComexPer0 (2019) afirma que Per( ocupa el puesto 77 en el pilar de Mercado laboral,
cinco posiciones por debajo en comparacion con el afio pasado. Nuestro pais se ubica en
la posicion 83 y 75 en los subpilares Flexibilidad y Meritocracia e incentivos,
respectivamente. En cuanto al primero, en el indicador de flexibilidad en la determinacion
del salario, alcanzd un puntaje de 75.1 y en el indicador de practicas de contratacion y
despido, uno de 28, con lo que se ubico en el puesto 134; la peor posicion en un indicador
del octavo pilar. Respecto del otro, consiguio un puntaje de 95.8 en el indicador de tasa

de impuesto laboral.

En la Tabla 29 denominada: “;Le brindaron una buena atencion al momento de
realizar su compra?” se observa que el 56.52% le dieron buena atencion, mientras que el
43.48% dijo que no. Apaza (2016), realizo una investigacion donde afirma que, los
factores de competitividad varian de empresa en empresa segin su sector y rubro, los
factores que influyen en la competitividad de la misma son la innovacion, recursos
tecnoldgicos, cultura de calidad, recursos financieros, a estos se le pueden sumar otros
factores que determinan la mejora de la posicion competitiva de la empresa en general
como la internacionalizacion, la gestion de los recursos humanos y el desarrollo de
practicas de gestion. Por otro lado, Wikipedia (2020), Calidad del servicio. Calidad de
producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien econdmico o bienes y
servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por ende, también

significa realizar correctamente cada paso del proceso de produccion para satisfacer a los
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clientes internos de la organizacion y evitar satisfactores defectuosos. Su importancia se
basa en que la satisfaccion del cliente aumenta su fidelidad al producto (en organizaciones
mercantiles). La calidad del servicio esta relacionada directamente con la capacidad de
satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y
transparente, amable, puntual, etc., logrando altos grados de satisfaccion en sus relaciones

con la organizacion o institucion proveedora del servicio.

En la Tabla 30 denominada: “;Recomendaria usted esta MYPE en base a la
atencion que le dieron?” se observa que el 62.32 % si recomendaria, mientras que el
37.68% no lo haria. Benites y Castillo (2019) realizaron una investigacién donde afirma
que, la posicién competitiva con la que cuenta la empresa es regular a pesar del poco
tiempo que cuenta en el mercado ya que en su mayoria los clientes consideran que los
productos y servicios brindados son de calidad y lo destacan las referencias que les
brindan las personas que ya realizaron compras dentro de ella. Por otro lado, Cérdova
(2019) en su investigacion afirma que la relacion entre los factores de calidad y
competitividad de las MYPE rubro restaurantes del AA.HH. Las Malvinas - Distrito
Veintiséis de octubre (Piura) — 2017 es directa. De esta forma se recomienda a las MYPE
de estudio, que si se desea desarrollar competitividad también se debe administrar

adecuadamente la calidad del producto o servicio.

En la Tabla 31 denominada: “;El vendedor lo atendié con facilidad al momento
de comprar su producto?” se observa que el 32.61 % si lo hizo, mientras que el 67.39 %
no. Cajavilca (2018 ), realizo una investigacién donde afirma que, las ventajas
competitivas por costos son un factor significativo en la Competitividad empresarial
respecto a los resultados empresariales de Productividad, rentabilidad y crecimiento.
Segun Wikipedia (2020), La productividad es la razén entre la cantidad de producto

producido, fijada una cierta calidad, por hora trabajada. La productividad depende en alto
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grado de latecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la formacién de los
trabajadores (capital humano), asi en paises industrializados los empleados pueden
producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias a la existencia de

maquinaria que mecaniza o automatizan parte de los procesos.

En la Tabla 32 denominada: “¢El proceso de su compra fue rapido?” se observa
que el 54.65 % afirmo su compra rapida, mientras que el 45.65% no. Dominguez y
Gutiérrez  (2017), realizaron una investigacion donde afirma que, el modelo de
competitividad se relaciona significativamente en el desarrollo econémico de empresas
exportadoras de orégano seco en la region Tacna. Esto se debe a la relacidn que tiene la
gestion de competitividad, las estrategias de competitividad y mejoramiento de la
productividad en la empresa. Por otro lado, segln el Foro Econémico Mundial (2016),
que ha medido la competitividad entre paises desde 1979 la define como el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais o
empresa. Otras son diferentes sutilmente, pero en general tienen la palabra

“productividad”. Basicamente se define como productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Los tipos emprendimiento en las MYPE investigadas estan dadas por que la
mayoria de los propietarios sefiala que son emprendimientos pequefios debido a que las
ganancias o utilidades las reinvierte en el negocio, también detallan que las MYPE, rubro
articulos de plastico en el mercado de telas Piura, surgieron por el tipo de emprendimiento
de necesidad debido a la dificil situacion que atravesaron y dicho negocio le cambio la
vida econdmicamente, también detallan que las MYPE, rubro articulos de plastico en el
mercado de telas Piura, al observar que se ofrecian pocos articulos y pocas tiendas de
plasticos decidieron aprovechar el emprendimiento por oportunidad, otro tipo de
emprendimiento que se puede definir es el social porque generan un impacto en la
sociedad al satisfacer las necesidades del consumidor piurano y como fuente generadora

de empleo.

Con respecto a las caracteristicas del emprendedor en las MYPE, rubro
articulos de plastico en el mercado de telas Piura, con referencia a la creatividad utiliza
promociones para el consumidor, pero no ofrece productos nuevos. Ademas, ante el
indicador de capaz de asumir riesgos la mayoria de propietarios, no cuenta con un plan
de contingencia, pero son los mismos propietarios en su mayoria quienes asumen el riesgo
a la hora de invertir. Por otro lado, se afirma que dichos propietarios en su mayoria son
perseverantes al momento de lograr sus objetivos. De acuerdo al resultado obtenido se
puede decir que los propietarios en su totalidad son flexibles a los cambios y el adaptarse
al nuevo protocolo para la covid 19, con respecto a ello tuvieron que acogerse al

reglamento dado en su momento por el gobierno peruano.
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Las Fuerzas de Porter de la competitividad en las MYPE investigadas se
observa que el cliente tiene el poder negociacion donde demuestran que la mayoria pide
descuento o le efectdan el mismo si compra al por mayor, también mas de la mitad de los
clientes aseguro que encontro variedad de modelos y en diferentes calidades por lo tanto
se demuestra que el poder de negociacion de los proveedores también influye de manera
importante en las MYPE piuranas. Con respecto al indicador amenaza de nuevos
competidores, los clientes afirman en su casi mayoria que, si le dieron un valor agregado
al producto, del mismo modo afirmaron que la MYPE, es reconocida debido a los afios
que se encuentran y han segmentado el mercado al rubro al que pertenecen. También ante
la amenaza de nuevos productos sustitutos se puede afirmar que la MYPE, ofrece el

producto original, pero también posee el producto sustituto.

Con respecto a los factores que determinan la competitividad en las MYPE
investigadas se concluye que los clientes casi en su totalidad no estan de acuerdo con la
remuneracion minima vital, ni con el salario que perciben pero, sin embargo, referente al
indicador de calidad de servicio, se puede observar que mas de la mitad de los clientes
aseguro que recibi6 una buena atencion y que en base a ello si recomendaria a la MYPE,
en cuanto a productividad se puede definir que el recurso humano no esta bien capacitado
por lo que el vendedor no se desempefia de forma eficiente y no es tan productivo para la

MYPE.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al duefio de las MYPE, siempre contar en su negocio con productos

novedosos, diferentes y a un buen precio que Ilamen la atencién del consumidor.

Fortalecer los protocolos de seguridad debido a la pandemia y respetar las normas

que establece el gobierno para dichos negocios.

Priorizar tener un plan de contingencia ya que casi en su totalidad carece de uno
ante una eventualidad de alto riesgo como la pandemia actual del covid 19 que deben

salvaguardar la integridad de la MYPE, del duefio y la del trabajador.

Desarrollar programas de capacitacion para fomentar el desarrollo de capacidades
del talento humano que posee su personal que se encarga de la atencién al cliente y logre

la productividad que se espera obtener.
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Cuestionario dirigido al propietario

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer cémo es el
emprendimiento y competitividad en las MYPE, rubro articulos de pléastico en el mercado
de telas Piura, afio 2021, por ello acudo a Ud con el fin de que responda a unas preguntas
sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud considere méas conveniente. Su
participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad: Estado civil: Género:
Nivel estudios:

Giro del negocio:

Afios en el negocio:

NUmero de trabajadores:

Tipo de persona: Natural Juridica: Tipo

1. ¢Las ganancias o utilidades las reinvierte en el negocio?
Si No
2. ¢El negocio le genera para mantener el coste de vida?
Si No
3. ¢el negocio que usted emprendié cambio su vida econémicamente?

Si No

4. ¢El negocio que usted emprendio surgio por necesidad?

Si No
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Usted al emprender su negocio observo que habia pocas tiendas comerciales
dedicadas al rubro en el que se encuentra?

Si No

¢Usted observo que hacian falta variedad de productos plasticos en el mercado?
Si No

¢Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo para el medio ambiente?
Si No

¢Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo en la sociedad?

Si No

¢Usted crea promociones para el consumidor?

Si No

¢Usted ofrece productos novedosos a sus clientes?

Si No

¢Ante algun fendmeno natural cuenta usted con un plan de contingencia?

Si No

¢Usted asume el riesgo a la hora de invertir en su negocio?

Si No

¢Usted es paciente para obtener los resultados que se ha propuesto a largo plazo?
Si No

¢Usted es perseverante para lograr sus objetivos trazados en la MYPE?

Si No
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15. ¢ Usted fue flexible a los cambios para la atencién al publico debido a la
pandemia?

Si No
16. ¢ Usted se adapto al protocolo de seguridad para la Covid 19?

Si No
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Cuestionario dirigido al cliente

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer cémo es el
emprendimiento y competitividad en las MYPE, rubro articulos de pléastico en el mercado
de telas Piura, afio 2021, por ello acudo a Ud con el fin de que responda a unas preguntas
sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud considere mas conveniente. Su
participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Datos demograficos

Edad: Estado civil: Género:
Nivel estudios:

Giro del negocio:

Afios en el negocio:

NUmero de trabajadores:

Tipo de persona: Natural Juridica: Tipo

1. ¢Usted al comprar el producto pide descuento?
Si No

2. ¢Usted le hacen un descuento si compra al por mayor?
Si No

3. ¢Usted encontro variedad de modelos en los productos que buscaba?
Si No

4. ¢Usted encontro el mismo producto en diferentes calidades?

Si No
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La tienda comercial le ofrecié un producto diferenciado o tuvo un valor
agregado?

Si No

¢La tienda en la que usted compro es reconocida?

Si No

¢La MYPE le ofreci6 el producto original y el producto sustituto?
Si No

¢Al no encontrar el producto que usted buscaba, le ofrecieron un producto
sustituto?

Si No

¢Con el salario que usted percibe le permite comprar comodamente?
Si No

¢ Esta usted de acuerdo con la remuneracién minima vital?

Si No

¢Le brindaron una buena atencion al momento de realizar su compra?
Si No

¢Recomendaria usted esta MYPE en base a la atencion que le dieron?
Si No

¢El vendedor lo atendio con facilidad al momento de comprar su producto?
Si No

¢El proceso de su compra fue rapido?

Si No
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CUADRO DE MEJORA

Pregunta observada Pregunta mejorada
1. ¢Usted al comprar el producto pide 2. ¢Usted al comprar el producto pide
rebaja? descuento?

9. ¢ Esté usted de acuerdo con el salario 9. ¢(Con el salario que usted percibe le

que percibe? permite comprar comodamente?
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Evidencias
1. EVIDENCIAS DE LAS VALIDACIONES REALIZADAS POR TRES

EXPERTOS LICENCIADQOS, CON EL GRADO DE MAGISTER Y
COLEGIADOS

CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Carlos Manuel Ginocchio Vega, identificado con DNI 02867439, Licenciado en
Ciencias Administrativas v con Maestria concluida en Administracion v Direccion de
Empresas: Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

nstrumento () de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Valverde Ancajima Percy
Joel, alos efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacién (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “Emprendimiento v competittvidad en las MYPE, rubro articulos de

pléstico en el mercado de telas Prura, afio 2021.%, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Prura, 17 de enero 2021

—Firma y Sello
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Ficha de Validacton

Irems elacionados con emprendimiento iEs (Necestta | Es 8¢ necesita mas ftems
pertinente | mejorarla | tendencioso | para medir el concepto
conel tedaccion’
concepto? aquiescente

!
S {No |5t |[No |& ([No
1. ;las ganancias o uttlidades las retnvierte en el niegocio? X X (&0)
No(X)
2. el negocio le genera para mantener el coste de vida? X X X |8()
No(X)

3. ;el negocio que usted emprendio cambio su vida X X X J8()

economicamente? No(X)

4. el negocio que usted emprendio surg10 por necesidad? X X X [8()

No(X)

5. justed al emprender su negocio abservo que habia pocas X X X |8()

tiendas comerciales dedicadas al rubro en el que se encuentra? No(X)

. ;usted observo que hacian falta variedad dz productos X X ]8()

plasticos en el mercado? No(X)

7. ;usted cree que su negocio tiene un impacto posttivoparael | X X X J8()

medio ambiente? No(X)
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§. justed cree que su negocto tiene un tmpacto posttivo en la
soctedad?

9. justed crea alguna u otra oferta o promociones para el
consumidor?

10. justed ofrece productos novedosos a sus clientes?

11. jante algun fenomeno natural cuenta usted con un plan de
contingencta’

12, justed asume el riesgo a la hora de tnvertir en sunegocio?

13. justed es paciente para obtener los resultados que se ha
propuesto a largo plazo?

14. ;usted es perseverante para lograr sus objettvos trazados en
[a MYPE?

13. justed fue flexible a los cambios para la atencion al pablico
debido a la pandzmia?

16. justed se adapto al protocolo de seguridad para a Covid 197
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Tems relacionados con competitividad [Es (Necestta | /Es | S¢ NEcesita mas ftems
pertinente | mejorarla | tendencioso | para medir el concepto
conel redaccion? |
concepto’ aquiescente

!
S (No |S |No |§& |No
1. usted al comprar el producto pide rebaja’ X X X 18()
No( X)
1. (usted le hacen un descuento st compra al por mayor? X X o18()
No(X)

3. justed encontro variedad de modelos en los productos que | X X X 18()

buscaba’ No(X)

4. {usted encontro el mismo producto en diferentes calidades? | X X o18()

No(X)

3. {la tienda comercial le ofrecio un producto diferenciado o tuvo | X X X 18()

un valor agregado’ No(X)

6. ;|a tienda en [a que usted compro s reconocida’ X X o18()

No(X)

1. {]a MYPE l¢ oftecto el producto origimal y el producto X X o18()

sustituto! No(X)

120




121



8. ;o encontrar ] produeto que usted buscaba, i ofrecteron | X b ()
1t producto susttuo] No(X )
0. et usted de acoerdoconel el gue percbe! X i)
No(X)
1. et ted de acerdo con a remuneraccn minma vial? | X i)
No(X)
11 e brndaron una buena atenecn al momento e realzar sy | X i)
compra) No(X)
11 recomendara st eta MYPE n bas  a atencion quele | X i)
dron! No(X)
13 el vendedor o atendi confcdidad ol momeno g comprr | X i)
31 producto] No(X )
14 e proceso de s compra fue sapido” X ()
No(X)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Fernando Svdrez Carrasco, identificado con DNI 02616283, MAGISTER EN

Administracion:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Valverde Ancajima
Percy Joel, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Emprendimiento y competitividad en las
MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.7, que se
encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Prura, 18 de enero de 2021

Lic. Fé/

ndoe Suarez Carrasco Dr.

CLAD: 05461

123



Ficha de Validacion

]

Items relacionados con emprendimiento iEs (Necestta | Es e niscesita mas items
pertiiente | mejorarla | tendencioso | para medir el concepto
conel |redaccion’
concepto! aquiescente

!
S {No & |No |§ |No
1. {las ganancias o utilidades [as reinvierte en el negocio? X X X [8i()
No(X)
1. ¢l negocto le genera para mantener el coste de vida? X X X |8()
No(X)

3. ¢l negocio que usted emprendio cambio su vida X X X [&()

economicament? No(X)

4. el negocio que usted emprendio surgio por necesidad? X X X [%()

No(X)

3. justed al emprender su negoco observo que habiapocas | X X X [5()

tiendas comerctales dedicadas al rubro en el que se encuentra? No(X)

6. ;usted observo que hacian falta vartedad de productos X X X [5()

plasticos en el mercado” No(X)

T usted cree que su negocio tiene un impacto posttrvo parael | X X X [5i()

medio ambiente” No(X)
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8. ;usted cree que su fiegocio tiens un mpacto posttvo en [a Si()
sociedad! No(X)
9. justed crea alguna u otra ofetta o promociones para l Si()
consumidor No(X)
10. justed oftece productos novedosos a sus clentes? Si()

No(X)
11. jante algin fenomeno natural cueta usted con un plan de Si()
contingencta! No(X)
11. justed asume el riesgo a la hora de tnvertir en su negocio! Si()

No(X)
13. justed es pactente para obtener los resultados que se ha Si()
propussto a largo plazo’ No(X)
14, justed es perseverante para lograr sus objetrvos trazados en Si()
la MYPE! No(X)
13. justed fue flexible a los cambios para [ atencion al poblico Si()
debido a la pandemia] No(X)
16. justed se adapto al protocolo de seguridad para la Covid 197 Si()

No(X)
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]

Items felactonados con compettividad [Es [Necestta | [Bs [ Se tecesita mas ftems
pertineate | mejorerla | tendencioso | para medir el concepto
conel | redaccton |,
concepto! aquiescete

!
So(No |5 (Noo (& (No
1. usted al comprar el producto pide rebajal X X X (&)
No(X)
1. justed Ie hacen un descuento st compra al por mayor X X X [5()
No(X)

5. justed encontro vartedad de modelos en los productos que | X X X (&)

buscabe No( )

4. usted enconted e musmo producto en diferentes calidades” | X X X [&()

No(X)

3. latienda comerctal ¢ ofrect0 un producto diferenciado o tuvo | X X X (&)

un valor agregado No(X)

6.l tienda en  que usted compro es reconocida’ X X X (&)

No(X)

7. 1aMYPE Ie oftecio el producto orignal y el producto X X X [5()

sustiuto] No(X)
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8. ;al 10 encontrar el producto que usted buscaba, l ofrecieron | X S()
un roduct sttt No(X)
0. estausted de acuendo con el salano que percibe] X S()

NofX
1. jesa usted de acuerdo con o remuneracion minma vtal! | X S()

No(X
11 e brindaron una buena atencion al momento de reaizarsu | X ()
compra) No(X)
12, recomendatia sted esta MYPE en st a atencion que e | X ()
ieron! No(})
13. el vendedor l atendio con facilidad al momento de comprar | X S()
s product! No(X)
14. ¢l roceso de s compra fue apido] X S()

NofX

Lic, Fornands Sudteg Carrasco D,
(LAD:03441
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, fdt&ivam éﬂ-m%@ identificado con DNI 02897342
MAGISTER EN j)uwexcu \{ /wa Lo gw{l«wmnf

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Valverde Ancajima
Percy Joel, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Emprendimiento y competitividad en las
MYPE, rubro articulos de plastico en el mercado de telas Piura, afio 2021.", que se
encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, /5 buero 204
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Ficha de Validacion

fems relacionados con emprendimiento (Es (Necesita | (s 8¢ necesita mds ftems
pertinente | mejorar la | tendencioso | para medir el concepto
con el redaccion? |,
concepto? aquiescente
!
Si |No [Si |No [Si [No
1. ¢las ganancias o utilidades las reinvierte en el negocio” Si()
X R X No(y)
2. ¢l negocio le genera para mantener el coste de vida? Si()
X R L
3. ;€I negocio que usted emprendio cambio su vida Si()
economicamente! X X X |No(x)
4, ¢l negocio que usted emprendio surgio por necesidad? ; Si()
R B I Rl I A L
5. (usted al emprender su negocio observo que habia pocas Si()
tiendas comerciales dedicadas al rubro en el que se encuentra? x ?( X No(y)
6. justed ob’servo@e hacian falta variedad de productos Si()
plésticos en ¢l mercado? X x t No(X)
7. justed cree que su negocio tiene un impacto positivo para el 7 Si()
medio ambiente? | ) No(y)
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8. (usted cree que su negocio tiene un impacto positivo en la
sociedad?

9. {usted crea alguna u otra oferta o promociones para e
consumidor?

10. justed ofrece productos novedosos a sus clientes?

I1. ante algin fenomeno natural cuenta usted con un plan de
contingencia

12. ;usted asume el riesgo a la hora de invertir en su negocio?

T IrpE. e IS

13. {usted es paciente para obtener los resultados que s ha
propuesto a largo plazo?

14, justed es perseverante para lograr sus objetivos trazados en
la MYPE?

13. ;usted fue flexible a los cambios para la atencion al publico
debido a la pandemia?

16. usted se adapto al protocolo de seguridad para la Covid 197

Si()
No (;()
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Items relacionados con competitvidad (s (Necesita | Es Se necesita mas items
pertinente | mejorar la | tendencioso | para medir el concepto
con el redaccion? |,
concepto? aquiescente

!
Si [No [Si |[No [Si |No

1. usted al comprar el producto pide rebaja? Si()
X X X [No()

2. justed le hacen un descuento si compra al por mayor? Si()

X X X |NoK)

3. {usted encontrd variedad de modelos en los productos que Si()

buscaba? No

4. {usted encontrd el mismo producto en diferentes calidades? Si()

X SR

5. la tienda comercial le ofrecio un producto diferenciado o tuvo Si()

un valor agregado? X No(x)

6. {la tienda en la que usted compro es reconocida? Si()

X% X Y | No(¥)
7. la MYPE le ofteci6 el producto original y el producto Si ()
susituto? X |No(
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8. ;al no encontrar el producto que usted buscaba, le ofrecieron
un producto sustituto?

9. estd usted de acuerdo con el salario que percibe?

10. jesta usted de acuerdo con |a remuneracion minima vital?

[1. le brindaron una buena atencion al momento de realizar su
compra’

12, jrecomendarfa usted esta MYPE en base a la atencion que le
dieron?

13. el vendedor lo atendio con facilidad al momento de comprar
sl producto’?

14. ;¢l proceso de su compra fue rapido?
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2. MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

competidores
entrantes

agregado?
¢Latienda en la que usted compro es reconocida?

Variable Dimensiones | Indicador Pregunta Fuente Escala Instrumento
Emprendi Tipos de Emprendimientos ¢Las ganancias o utilidades las reinvierte en el negocio? Propietario | Nominal | Cuestionario
miento emprendimien | pequefios ¢El negocio le genera para mantener el coste de vida?
to Emprendimientos ¢El negocio que usted emprendié cambio su vida econdmicamente? Propietario | Nominal | Cuestionario
por necesidad ¢El negocio que usted emprendi6 surgi6 por necesidad?
Emprendimientos ¢Usted al emprender su negocio observo que habia pocas tiendas Propietario | Nominal | Cuestionario
por oportunidad comerciales dedicadas al rubro en el que se encuentra?
¢Usted observo que hacian falta variedad de productos plasticos en el
mercado?
Emprendimientos ¢Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo para el medio Propietario | Nominal | Cuestionario
sociales ambiente?
¢Usted cree que su negocio tiene un impacto positivo en la sociedad?
Caracteristicas | Creativa ¢Usted crea alguna u otra oferta o promociones para el consumidor? Propietario | Nominal | Cuestionario
de una persona ¢Usted ofrece productos novedosos a sus clientes?
emprendedora | Capaz de ¢Ante algin fenémeno natural cuenta usted con un plan de contingencia? Propietario | Nominal | Cuestionario
asumir riesgos ¢Usted asume el riesgo a la hora de invertir en su negocio?
Perseverante ¢Usted es paciente para obtener los resultados que se ha propuesto a largo | Propietario | Nominal | Cuestionario
plazo?
¢Usted es perseverante para lograr sus objetivos trazados en la MYPE?
Flexible y adaptable | ¢Usted fue flexible a los cambios para la atencién al publico debido a la Propietario | Nominal | Cuestionario
pandemia?
¢Usted se adapt6 al protocolo de seguridad para la Covid 19?
Competitivi | Las fuerzas de | Poder de ¢Usted al comprar el producto pide descuento? Cliente Nominal | Cuestionario
dad Porter negociacion de los | ¢Usted le hacen un descuento si compra al por mayor?
clientes
Poder de ¢Usted encontré variedad de modelos en los productos que buscaba? Cliente Nominal | Cuestionario
negociacion de los ¢Usted encontré el mismo producto en diferentes calidades?
proveedores
Amenaza de nuevos | ¢La tienda comercial le ofrecié un producto diferenciado o tuvo un valor Cliente Nominal | Cuestionario
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Amenaza de nuevos | ¢La MYPE le ofreci6 el producto original y el producto sustituto? Cliente Nominal | Cuestionario
productos ¢Al no encontrar el producto que usted buscaba, le ofrecieron un producto
sustitutivos sustituto?
Factores que Salario ¢Con el salario que usted percibe le permite comprar comodamente? Cliente Nominal | Cuestionario
influyen en la ¢ Esta usted de acuerdo con la remuneracién minima vital?
competitividad | Calidad del servicio | ¢Le brindaron una buena atencion al momento de realizar su compra? Cliente Nominal | Cuestionario
¢Recomendaria usted estda MYPE en base a la atencion que le dieron?
Productividad ¢El vendedor lo atendi6 con facilidad al momento de comprar su Cliente Nominal | Cuestionario

producto?
¢El proceso de su compra fue rapido?
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2. LIBRO DE CODIGOS

Variable emprendimiento

Pregunta

Cuestionari

1

2

10

11

12

13

14

15

16

CUEST:
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Elaborado por: El investigador

1:SI

2:NO
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Variable emprendimiento

14

13

12

11

10

CUESTIONARIOS

CUEST: 1

CUEST: 2

CUEST: 3

CUEST: 4

CUEST: 5

CUEST: 6

CUEST: 7

CUEST: 8

CUEST: 9

CUEST: 10

CUEST: 11

CUEST: 12

CUEST: 13

CUEST: 14

CUEST: 15

CUEST: 16

CUEST: 17

CUEST: 18

CUEST: 19

CUEST: 20

CUEST: 21

CUEST: 22

CUEST: 23

CUEST: 24

CUEST: 25

CUEST: 26

CUEST: 27

CUEST: 28

CUEST: 29

CUEST: 30

CUEST: 31

CUEST: 32

CUEST: 33

CUEST: 34

CUEST: 35

CUEST: 36

CUEST: 37

CUEST: 38

CUEST: 39

CUEST: 40

CUEST: 41

CUEST: 42

CUEST: 43

CUEST: 44

CUEST: 45

CUEST: 46

CUEST: 47

CUEST: 48

CUEST: 49

CUEST: 50

CUEST: 51

CUEST: 52

CUEST: 53

CUEST: 54

CUEST: 55

CUEST: 56

CUEST: 57

CUEST: 58

CUEST: 59

CUEST: 60

CUEST: 61
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14

13

12

11

10

CUESTIONARIOS

CUEST: 62

CUEST: 63

CUEST: 64

CUEST: 65

CUEST: 66

CUEST: 67

CUEST: 68

CUEST: 69

CUEST: 70

CUEST: 71

CUEST: 72

CUEST: 73

CUEST: 74

CUEST: 75

CUEST: 76

CUEST: 77

CUEST: 78

CUEST: 79

CUEST: 80

CUEST: 81

CUEST: 82

CUEST: 83

CUEST: 84

CUEST: 85

CUEST: 86

CUEST: 87

CUEST: 88

CUEST: 89

CUEST: 90

CUEST: 91

CUEST: 92

CUEST: 93

CUEST: 94

CUEST: 95

CUEST: 96

CUEST: 97

CUEST: 98

CUEST: 99

CUEST: 100

CUEST: 101

CUEST: 102

CUEST: 103

CUEST: 104

CUEST: 105

CUEST: 106

CUEST: 107

CUEST: 108

CUEST: 109

CUEST: 110

CUEST: 111

CUEST: 112

CUEST: 113

CUEST: 114

CUEST: 115

CUEST: 116

CUEST: 117

CUEST: 118

CUEST: 119

CUEST: 120

CUEST: 121

CUEST: 122
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CUESTIONARIOS

.
e

.
59

-
=@

CUEST: 123

CUEST: 124

CUEST: 125

CUEST: 126

CUEST: 127

CUEST: 128

CUEST: 129

CUEST: 130

CUEST: 131

CUEST: 132

CUEST: 133

CUEST: 134

CUEST: 135

CUEST: 136
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Elaborado por: El investigador

1:SI

2:NO

RESULTADOS DEL LIBRO DE CODIGOS

PREGUNTAS | PREG: PREG: | PREG: | PREG: | PREG: | PREG: | PREG:
1 2 3 4 5 6 7
#1:100 | #1: 125 | #1:85 | #1: 71 | #1: 99 | #1: 127 | #1:95
#2:38 | #2:13 | #2:53 | #2: 67 | #2:39 | #2:11 | #2:43
TOTAL 138 138 138 138 138 138 138
PREGUNTAS | PREG: PREG: | PREG: | PREG: | PREG: | PREG: | PREG:
8 9 10 11 12 13 14
#1:83 #1: 28 #1:8 #1. 78 | #1: 86 | #1:45 #1:75
#2:55 | #2:110 | #2: 130 | #2: 60 | #2:52 | #2:93 | #2:63
TOTAL 138 138 138 138 138 138 138
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3.  REPORTE DEL TURNITIN

Visualizador de documentos

Tunitin Informe de Originalidad

Procesads el 23-gne-2021 10:42 -0

Tdentificador: 1437048785
Numero de palzhras: 29316

Similitud sequn fuente

Entragade: § Indioe de simltd Intarngt Sources: 10%

Publicaciones: 0%

0
105 Trabajos el estuciante: (0%

fesis Por PERCY JOEL VALVERDE ANCAJIMA
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4. EVIDENCIA DE NO ADEUDO

Adjunto el ultimo voucher de pago (constancia de no adeudo en tramite).
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