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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo,
2018. La metodologia es de tipo cuantitativo y el nivel de la investigacion descriptivo,
la muestra fue de 25 mypes, a quienes se le aplicd un cuestionario de 11 preguntas y
se obtuvo estas conclusiones: “Con respecto al objetivo especifico: Describir las
caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo, 2018: el 20%
de las empresas se financia con recursos propios, el 76% recurre a las entidades
financieras; el 100% de las empresas solicitaron crédito; el 96% lo obtuvieron; el 100%
de empresarios esta en desacuerdo con la tasa de interés impuesta por las entidades
financieras; el 96% invirtieron el financiamiento obtenido en mantenimiento y/o
ampliacion de su local; el 80% tuvieron dificultades y limitaciones al momento de
solicitar créditos; para el 92% el financiamiento ayuda a su empresa a abrirse a nuevos
mercados. “Con respecto al objetivo especifico: Describir las caracteristicas de la
rentabilidad tienen las de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo, 2018”: para el 52% su
rentabilidad se manifiesta en tener mas clientes; para el 96% el financiamiento
obtenido ayuda a mejorar la rentabilidad; el 92% afirmo que la rentabilidad de su ente
ha disminuido en los dos tltimos afos.

Palabras claves: Mypes, financiamiento, rentabilidad.
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ABSTRACT

This research had as a general objective: To determine the main financing
characteristics and the profitability of the micro and small companies of the service
sector, heading private educational institutions in the district of Satipo, 2018. The
methodology is quantitative and the level of research Descriptive, the sample was 25
mypes, to whom an 11-question questionnaire was applied and these conclusions were
obtained: “Regarding the specific objective: Describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the service sector, heading educational
institutions private companies in the district of Satipo, 2018: 20% of companies are
financed with their own resources, 76% resort to financial institutions; 100% of the
companies requested credit; 96% obtained it; 100% of entrepreneurs disagree with the
interest rate imposed by financial institutions; 96% invested the financing obtained in
maintenance and / or expansion of their premises; 80% had difficulties and limitations
when applying for credits; For 92%, financing helps your company open up to new
markets. “Regarding the specific objective: Describe the characteristics of profitability
are those of the micro and small companies of the service sector, heading private
educational institutions in the district of Satipo, 2018”: for 52% its profitability is
manifested in having more customers ; for 96% the financing obtained helps improve
profitability; 92% said that the profitability of their entity has decreased in the last two
years.

Keywords: Mypes, financing, profitability.
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INTRODUCCION

En estos tiempos actuales estamos en intermedio de una lucha por el poder, los
grandes entes estan a la vanguardia y controlando el comercio, ya sea de productos o
servicios, la gran parte de estas empresas surgieron de abajo y con mucho entusiasmo
y esfuerzo lograron posicionarse y crecer, para ello hicieron uso de muchos medios y

de mucha disciplina en la administracion de sus recursos.

Las MYPEs son una de las fuentes trabajo primordiales, pues esta brindan
empleos a millares de personas, los que las convierte en algo fundamental para

combatir el desempleo y la informalidad.

En nuestro pais la mype “La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios” (Ministerio de Trabajo).

Las gran problematica que enfrentan hoy en dia estas empresas es el
financiamiento y su rentabilidad; cuando nos referimos a estos, podemos apreciar que
es un tema de gran amplitud y de mucha importancia, pues obtener financiamiento
para las empresas se ha convertido en un obstaculo dificil de superar por distintos

motivos.

Para las empresas es muy importante y vital obtener el financiamiento, pues con
ello lograran que sus negocios sean ampliados, adquirir equipos, mejorar en muchos

aspectos, y con ellos el aumento de sus utilidades.
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El distrito de Satipo no ha sido la excepcion a los problemas que hoy enfrentan
las micro y pequefias empresas, pues estas cada dia van en aumento y otras van de
picada pues grandes problemas como la informalidad, pues muchas de ellas no estan
del todo debidamente formalizadas. Otros de los problemas mas grandes es

financiamiento y la escasa rentabilidad, por lo cual muchas de estas han ido cesando.

Esta investigacion busco los detalles importantes del “sector servicio, rubro
instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo, 2018, con ello saber cuéles
son los conflictos que tiene que afrontar, en cuanto a obtener financiamiento,

rentabilidad y muchos aspectos fundamentales.

Por todo lo mencionado y entre otras razones el problema general de esta
investigacion es: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro instituciones educativas
privadas en el distrito de Satipo, 2018?, con la cual se plantearon los siguientes
problemas especificos: ¢Cuales son las caracteristicas del Financiamiento de las
Mypes en el rubro de instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo — 2018?
y ¢Cudles son las caracteristicas de la rentabilidad tienen las Mypes en el rubro de

instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo — 2018?.

Para dar respuesta al problema de investigacion se hizo el planteamiento del
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro instituciones
educativas privadas en el distrito de Satipo, 2018; y de los objetivos especificos:
Describir las caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo, 2018.

Describir las principales caracteristicas de rentabilidad tienen las de las micro y

15



pequefias empresas del sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el

distrito de Satipo, 2018.

Esta investigacion esta justificada, pues permitio saber en un nivel descriptivo
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes de este rubro en
distrito de Satipo; ademas que servira de base y de ayuda para futuras investigaciones
referentes a este tema ya sea de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote o

de otras universidades.

16



REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Los antecedentes internacionales son investigaciones relacionadas a

este tema y realizados en cualquier pais, a excepcion del territorio peruano.

Alonso (2017), en su tesis de investigacion titulada “Financiamiento
de pequefias y medianas empresas en Chile y el rol de inversionistas
institucionales” el cual tiene por objetivo analizar conceptualmente la
dinamica industrial y problemas que enfrentan las pequefias y medianas
empresas en Chile, con el fin de describir de manera realista su rol e
importancia dentro de la economia chilena, pero también se pretende hacer
un diagndstico mas justo y objetivo de las restricciones de financiamiento
que estas podrian estar enfrentando. La innovacién de este trabajo dado, que
este tema ha suscitado bastantes esfuerzos de investigacion hace varios afios
radica en el rol que podrian adoptar algunos inversionistas institucionales
frente a este problema que embarga el futuro de muchos pequefios y
medianos proyectos gue no alcanzan a ver frutos. La relevancia de este tema
radica en varios aspectos, dentro de los cuales destaca la gran cantidad de
pequefias y medianas empresas existentes en Chile, y por consiguiente, la
inmensa cantidad de trabajadores empleados en estas empresas. Segundo, el
analisis y conclusiones a veces injustas que se han presentado hasta el
momento cuando se abarca el problema de financiamiento de pequefias y
medianas empresas en Chile a nuestro juicio. La descripcion de las formas

y necesidades de financiamiento de las empresas ademas de las diferencias,
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a veces arbitrarias y no justificadas, que las pequefias y medianas empresas
enfrentan al momento de financiarse. Y por ultimo, el link entre las
necesidades de inversion de las tremendas cantidades de ahorros de los
fondos de pension y las necesidades de financiamiento de las empresas que
muchas veces son marginadas del mercado del crédito, lo que termina por
truncar su potencial desarrollo. Los resultados son esperanzadores, puesto
que se muestra que la dindmica industrial que caracteriza a las pequefias y
especialmente las medianas empresas, no dista diametralmente del
comportamiento o suerte que corre una gran empresa en Chile. Es mas,
podria uno preguntarse si el financiamiento presuntamente escaso y caro que
enfrentan las pequefias y medianas empresas se debe a su bajo desempefio y
maltiples quiebras como se ha dicho hasta el momento, o bien al reves, su
bajo desemperiio se explica por estas discriminaciones en el mercado del
crédito. El cuestionamiento de la direccion de esta causalidad es importante
para saber donde focalizar los esfuerzos — por el lado de la demanda de
recursos, la oferta de estos o bien por parte del Estado-. Hacia el final del
trabajo mostramos como la banca chilena ha sido incapaz de mitigar las
grandes diferencias en costo de financiamiento entre pequefias y grandes
empresas, lo que podria responder a un escaso nivel de competencia en la
industria bancaria. Luego proponemos la introduccion de nuevos actores,
dimensionando el gran volumen de ahorros previsionales y de otras fuentes
institucionales que existen en la actualidad en Chile. Finalmente,
explicamos como estos ahorros podrian ser canalizados en formas de
financiamiento que se ajusten a las necesidades de pequefias y medianas

empresas de alta proyeccion. Lo anterior siempre enfocados en que sea un
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beneficio tanto para proyectos de menor escala, como para los inversionistas
institucionales. Se sefialan, sin embargo, algunos problemas y trabas que

podrian existir para las propuestas expuestas en esta materia.

Carpio & Diaz (2016), en su investigacion titulada “Propuesta para
mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.”, cuyo objetivo general
fue: Demostrar que se mejorara la rentabilidad de la empresa Corpevin S.A.
implementando diversas estrategias de reduccién de los costos de
construccidn atreves de la sustitucion de productos e insumos. Metodologia:
el tipo de investigacion es descriptiva, a traves del analisis con el Método
cuantitativo, la muestra estd conformada por un total de 11 funcionarios
divididos entre accionistas, jefes departamentales y empleados que
colaboran para la compafiia en el area administrativa y de parte de los
clientes nuestra muestra es de un total de 20. Se aplicé como instrumento 03
cuestionarios, uno para los directivos, otro para el personal administrativos
y uno para los clientes. Esta investigacion llego a las siguientes
conclusiones: Como resultado de la investigacion realizada durante el
desarrollo de la presenta tesis relativa al mejoramiento de la rentabilidad en
la empresa Corpevin S.A., exponemos las siguientes recomendaciones: 1.
La empresa Corpevin segun lo basados en los datos anteriormente expuestos
le convendria la sustitucion de los materiales importados por productos
nacionales, cuya reduccion del costo de estos items oscila en un promedio
del 11% y ésta a su vez estaria generando una demanda en el mercado
nacional e impulsando la matriz productiva del pais. 2. Ofertar las viviendas
con acabados de los productos sustitutos con la opcion de los acabados de

productos importados y su respectivo incremento en el valor final de la

19



vivienda. 3. Dejar que los clientes compre por su cuenta los materiales del
listado de productos importados que desearian cambiar en la vivienda antes
del inicio de su construccion, y la empresa le hara su respectiva deduccion
de dichos materiales al costo de los materiales que se debieron utilizar para
su construccion. 4. En el momento de la venta de las viviendas implementar
un cuadro resumen de los nuevos materiales a utilizarse para evitar
confusion en la muestra de la villa modelo. 5. Utilizar otros medios
publicitarios tales como: Vallas publicitarias e Hojas volantes en sitios
estratégicos: peaje en la ruta del sol, gasolineras, malecon de Salinas. e Spot
publicitarios en los medios televisivos en la ciudad de Cuenca. 6. Escoger
una ubicacion estratégica para subdividir los terrenos de la manzana y
desarrollar nuevos modelos de casa de mucho menor metraje (65 mts. o 75

mts.).

Oropeza & Macias (2018), en su trabajo de investigacion: “Factores
determinantes de la rentabilidad en las empresas petroleras y su influencia
en el Presupuesto Publico”. El objetivo general es Determinar los factores
que inciden en la rentabilidad de las empresas petroleras para PEMEX
(México) y ECOPETROL (Colombia) y sus efectos en la participacion de
los ingresos presupuestarios de cada pais, ademas de encontrar cuales son
los factores determinantes que afectan a la rentabilidad de las empresas
petroleras como Pemex y Ecopetrol, ya que ambas han sido sujetas a
Reformas Energéticas en los dltimos afios y su comportamiento ha sido
totalmente contrario. La metodologia empleada es econométrica tradicional,
utilizando el modelo de regresion lineal de K variables independientes de
J.W. a partir de los afios 2005 al 2016. Los resultados del presente trabajo
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de investigacion resultaron comprobatorios para la hipotesis alternativa, es
decir, que existen factores macroecondémicos e internos que afectan a la
rentabilidad de las empresas petroleras. Se concluye manifestando que hay
tres factores determinantes para la rentabilidad de la empresa Pemex y para
la empresa Ecopetrol existen dos. Y que efectivamente existe una relacion
directamente proporcional del comportamiento de la rentabilidad con las

aportaciones de estas al Presupuesto Publico.

Logreira & Bonett, (2017), en su trabajo de investigacion con titulo
“Financiamiento privado en las microempresas del sector textil -
confecciones en Barranquilla — Colombia”, el objetivo del proyecto es
analizar las fuentes de financiacién privada disponibles para las
microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia, asi como también
sus ventajas y desventajas. El enfoque epistemoldgico es empirico
inductivo, bajo un paradigma cuantitativo y método deductivo
confirmatorio. A su vez, el disefio de investigacion es no experimental de
campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, en el que se emplea
la encuesta como técnica de recoleccion de la informacion mediante un
cuestionario que se aplico a 200 microempresas del sector textil-
confecciones de Barranquilla — Colombia. Entre los resultados se determind
qgue de las alternativas de financiacion existentes, las microempresas
conocen muy pocas fuentes de financiacion y se limitan a utilizar las mas
comunes, como lo son sus pasivos acumulados y créditos con bancos
comerciales. Estos ultimos, exigen muchos requisitos, y aquellas
microempresas que no logran acceder a estos, recurren a prestamistas

informales. Si bien todos los instrumentos tienen ventajas y desventajas se
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concluyd que es necesario socializar a las microempresas las fuentes de
financiacion disponibles para su uso y asesorarlas para un dptimo uso de los

recursos y desarrollo de la empresa.

Ceballos & Garcia (2017), en su investigacion “Caracterizacion de la
estructura de financiamiento de las empresas del sector manufacturero en la
region del Valle del Cauca durante los afios 2014 y 2015”, el presente
trabajo busca por objetivo general realizar una caracterizacion de la
estructura de financiamiento de las empresas del sector manufacturero del
Valle del Cauca durante los afios 2014 y 2015. La presente investigacion se
considera de tipo descriptiva y de enfoque cuantitativo, se ha tomado como
poblacién de estudio a las empresas del sector manufacturero del Valle del
Cauca, sobre las cuales se estudia su liquidez, endeudamiento, rentabilidad,
crecimiento y competitividad del sector, revelando el comportamiento de su
estructura financiera en los afios 2014- 2015, ademas de establecer el
tamafio empresarial de la region. Y concluyendo en: = En cuanto al
indicador razén circulante se pudo conocer una mejor capacidad en la
microempresa para pagar o respaldar sus deudas, mientras que las pequefias
empresas presentan un indice mas bajo, en el afio 2014 el valor fue mejor en
un 0.063 en microempresas. Para el 2015 también se presentd una
prevalencia en la microempresa en un valor de 0.355. En cuanto a razon de
efectivo fue la pequefia empresa la que demostrO mejor capacidad de
disponibilidad de dinero en 2 o 3 dias, en 2014 la pequefia empresa supero
a la micro en 0.036 y en 2015 por valor de 0.074 dias. En cuanto a
endeudamiento sobre activos totales se comprobo la participacion de los

acreedores sobre las empresas, para el caso de las micro empresas existe un
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mayor riesgo ya que estas superan a las pequefas en este indicador en un
13.7 % en 2014 y 27.4% en 2015. En cuanto al indicador de concentracion
del endeudamiento, tener las obligaciones en su mayoria proximas a vencer
en un afo es un riesgo, por tanto en este indicador son las empresas pequefias
las que tienen un mejor resultado. Para el afio 2014 superan a la
microempresa en 11.2% y en 2015 en 24.7%. Posteriormente en cuanto a
endeudamiento de leverage o apalancamiento es la empresa pequefia la que
logra los mejores resultados. En 2014 presenta mejores resultados en un
0.455 y en 2015 en un 0.756. De manera concluyente con el fin de explicar
la estructura de financiamiento en términos de estructura (andlisis vertical
por afio) y en términos dindmicos, variacién de un afio a otro y explicar las
causas de los cambios en forma total, se ha discriminado tanto por tamario
de empresas como por tipo de pasivo toda la informacion recopilada en los
balances generales, los Gltimos dos anexos dan cuenta de esta organizacion

materializada en un anélisis vertical por cada tipo de tamafio de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales son investigaciones que se han realizado

en nuestro pais y por lo tanto se asemeja a la realidad en la que vivimos.

Agreda (2016), en su investigacion que lleva por titulo “El
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd: caso empresa de servicios Daniel
EIRL de Chimbote, 2013”. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: determinar+-y describir la influencia del financiamiento

en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
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Per( y de la empresa Servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013. La
investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas
y el cuestionario de preguntas, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a la revision bibliografica: La mayoria de autores nacionales en
sus trabajos de investigacion se han limitado a describir de manera separada
las variables del financiamiento y rentabilidad, desde el punto de vista de su
caracterizacion, sin embargo, Castafieda et al (2012) e Hidalgo (2014) son
los Unicos autores de los consultados que han abordado a través de un caso
de una empresa especifica, la proyeccion de estados financieros,
demostrando estadisticamente la influencia que existe del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Respecto a la aplicacion
del caso: Se formulé un flujo de caja proyectado con y sin financiamiento,
luego la formulacion de estados financieros proyectados que fueron
analizados a través de ratios de rentabilidad, en los cuales, se encontrd que
el financiamiento si influye positivamente en la rentabilidad de la empresa
del caso, segun los ratios que demuestran un incremento moderado.
Finalmente se concluye que el financiamiento mejoro la rentabilidad de la

empresa de Servicios Daniel EIRL de Chimbote en el afio 2013.

Mendoza (2016), en su investigacion titulada: “Determinar
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector industrial rubro Carpinteria de la
provincia de Leoncio Prado, periodo 2016”. El presente trabajo de
investigacion ha tenido por objetivo determinar las caracteristicas del

financiamiento y la capacitacion en la competitividad de las micro y
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pequefias empresas del Sector Industrial — Rubro Carpinteria en la provincia
de Leoncio prado, Periodo 2016. Para la elaboracion del presente trabajo de
investigacion se utilizo el disefio no experimental, transversal y descriptivo
aplicado a una muestra de 12 MYPES dedicadas a la Carpinteria. Se logrd
aplicar un cuestionario de 25 preguntas obteniendo los siguientes resultados:
con respecto al perfil de los representantes legales de las MYPES el 83% de
los encuestados estan en la edad de 36 a 50 afios y el 75% de los encuestados
corresponden al género masculino, el 75% tienen el grado de instruccion
universitaria completa. Con respecto al perfil de las MYPES el 42 % tiene
mas de 3 afios en el mercado, el 100% de las MYPES son formales; El 58%
tienen entre tres trabajadores permanentes y el 42% tiene trabajadores
eventuales; ElI 75% de las MYPES se formé con la Unica finalidad de
obtener ganancias y el 25% por subsistencia. En cuanto al financiamiento el
50% de las MYPES son financiados con capital propio, el 92% si solicito
crédito para su empresa, el 100% si solicito crédito de consumo para su
empresa, el 33% si solicito crédito en banco de crédito del Perd, el 83% de
MYPES su préstamo que obtuvo lo invirtié en compra de mercaderias, en
cuanto a la capacitacion el 73% de las MYPES si capacitan a sus
trabajadores , el 83% de trabajadores se capacitan por cuenta de la empresa,
el 42% se han capacitado dos veces durante el 2015, el 100% consideran a
la capacitacion como una inversion, el 100% consideran que la capacitacion
mejora la productividad, el 42% de trabajadores se capacitaron en
marketing. En cuanto a la competitividad, el 67% desaprueba la
competitividad para el buen desempefio de las MYPES, el 58% de los

encuestados si asesoran a los compradores, el 42% de las MYPES entregan
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el producto al cliente con la menor demora posible, el 58% de las MYPES
procesan el pago de los clientes de manera rapida y sin errores, el 50% de
las MYPES responden con mayor frecuencia a sus consultas y/o reclamos
posteriores a la compra. Llegando a la siguiente conclusiones: todas las
MYPES encuestadas estdn bien formalizadas, y en su mayoria fueron
formadas con la Unica finalidad de obtener ganancias, la mayoria solicitan
créditos financieros para invertir en su negocio, la mayoria son capacitados
por cuenta de la empresa, méas de la mitad desaprueba a la competitividad
como la alternativa del buen desempefio de las MYPES, por lo tanto se
necesitan un reforzamiento en cuestion de mejoramiento de la
competitividad empresarial ya que la mayoria de las MYPES tienen

dificultad.

Lynch (2016), en su estudio tuvo como objetivo general, “Determinar
y describir las causas y consecuencias de la informalidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y del Mercado modelo de
Chimbote, 2015”. El disefio de la investigacion fue no experimental —
descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Dado al disefio de la
investigacion no hubo poblacién ni muestra, para el recojo de la informacion
de la parte bibliografica se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica —
documental. Para el recojo de la informacién del caso se utilizé la técnica
de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de 12
preguntas cerradas. Obteniéndose los siguientes resultados: “Respecto a las
causas de la informalidad; la totalidad (100%) de las Mypes encuestadas en
el Mercado Modelo de Chimbote afirman que la falta de empleos es la

principal causa de la informalidad, la mayoria (80%) de ellas sostienen que
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son los altos costos tributarios que se tiene que pagar y los altos tramites
burocraticos que se tienen que realizar; asimismo poco menos de dos tercios
(60%) de ellas establecen que los altos costos administrativos para el
proceso de formalizacion son motivos que conllevan a los microempresarios
a caer en la informalidad. Respecto a las consecuencias de la informalidad,;
mucho més de dos tercios (70%) de las Mypes encuestadas en el Mercado
Modelo de Chimbote afirman que las principales consecuencias de la
informalidad es no poder realizar ningun tipo de publicidad, poco menos de
dos tercios (60%) de ellas establecen que son la limitacion de acceso a
créditos en instituciones financieras, la imposibilidad de expansion hacia
nuevos mercados, no poder realizar ningan tipo de publicidad y el retraso

en el desarrollo econémico — social del pais”.

Bailon (2016), en su estudio, titulado “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las mypes del sector comercio - rubro
ferreterias de la av. Gran chimu (cuadras 3-14) en la urbanizacién Zarate,
distrito de San Juan de Lurigancho, provincia y departamento de Lima,
periodo 2014 — 2015”. Esta investigacion tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las
MYPES del sector comercio - rubro ferreterias de la Av. Gran Chimu
(Cuadras 3-14), en la Urb. Zarate, distrito de San Juan de Lurigancho,
departamento de Lima, periodo 2014. La investigacion fue descriptiva — no
experimental, se escogié una muestra poblacional de 16 microempresas, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas, haciendo uso
de encuestas, obteniéndose los siguientes resultados: Perfil de los

encuestados: 68.75% tiene mas de 41 afios de edad y es casado, 37.50% son
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mujeres y 62.50% son hombres, el 25.00% tiene educacion secundaria y el
75.00% es técnico o universitario y el 56.25% es duefio de la MYPE. Sobre
las caracteristicas de las MYPES, el 75% tiene més de 6 afios en el mercado,
100% esta formalizada ante SUNAT, Municipalidad y 62.50% es persona
natural. El 75.00% ha solicitado crédito, fue obtenido de 50% de los bancos,
25 % de EDPYMES y 25% ahorros personales, se pago en el corto y
mediano plazo. El 25% solicit6 préstamo por méas de S/. 10000 nuevos soles
y se invirtié 100% en mercaderia, muebles, capacitacion y publicidad. Sobre
la capacitacion. EI 75% capacitan a su personal y 87.50% considera que es
una inversion. El 75% de las MYPES ha mejorado sus capacidades. De todo
ello se concluye que las MYPES del area en estudio han recibido

financiamiento y se han capacitado.

Abanto (2018), en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peri: Caso de la empresa “Moretex” S.A.C de
Cajamarca, 2017”. La presente investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro
y Pequenia Empresas del Peru: CASO DE LA EMPRESA “MORETEX”
S.A.C de Cajamarca, 2017. El disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la
investigacion fue descriptivo y de caso. Respecto al objetivo 1, se han
encontrado trabajos que han mostrado estadisticamente datos importantes
del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Per(, estableciendo que dentro de este sector las empresas no tienen

demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades bancarias, pero si
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gran acogimiento por las entidades financieras. Respecto al objetivo 2, la
empresa “MORETEX” S.A.C, menciona que si bien cuando se establecio
en el afio 2010, no se le era otorgado créditos financieros por no contar con
activos que respalden dichos créditos, pero en el transcurso de los afios y el
aumento constante de la rentabilidad, proporcion6 el acceso al
financiamiento. Respecto al objetivo 3, tanto empresas a nivel nacional
como en nuestro caso, necesitan de un financiamiento que les permita seguir
desarrollandose como entidad productora, es por esto que las entidades

financieras facilitan el acceso a estos créditos pero a una tasa de interés alta.

Gutiérrez (2019), en su trabajo de investigacion “Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro instituciones
educativas privadas del nivel secundario del distrito de Calleria, 2019, tuvo
como objetivo general describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro instituciones
educativas privadas del nivel secundario del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabaj6 con
una poblacion de 26 y una muestra de 26 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las
micro empresas encuestadas el 26.9% (07) tienen de 18 a 30 arfios, el 53.8%
(14) tienen de 31 a 50 afios. Con respecto a las caracteristicas de las

microempresas; De las microempresas encuestadas se establece que el
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19.2% (05) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia.
Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se
establece que el 38.5% (10) obtienen el financiamiento de las entidades
bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 50% (13) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento. Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 26.9% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno. Con respecto a los
tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (13) si
se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de

la Administracién Tributaria

Herrera (2018), En su Trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las mypes, sector
servicio rubro educacion privada nivel primaria y secundaria de la provincia
de Contralmirante Villar Zorritos, 2017”. Tiene como problema general
¢Cual es la caracterizacién de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes,
sector servicio rubro educacion privada del nivel primaria y secundaria de
la provincia de Contralmirante villar Zorritos, 20177 En la cual mi objetivo
general de la investigacidn es: Describir la caracterizacién de la capacitacion
y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacién privada del
nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos,
2017. La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio
no experimental, lo cual se utiliz6 una poblacién de tres instituciones
privadas del nivel primaria y secundaria; que se les aplicara un cuestionario

estructurado a través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose como
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siguiente conclusién de los resultados en donde se ha quedado reflejado que
las MyPes afrontan algunos problemas con respeto a la Capacitacion y
Rentabilidad. Sin embargo han desarrollado diferentes talleres de
capacitacion para los docentes; por ello se aplican varias estrategias que les
permite obtener mayor rentabilidad contando con personal docente
capacitado y brindando una excelente educacion. Tiene como resultado
tomar en cuenta el presente estudio para un mejor manejo de los recursos de
las MyPes en el rubro de las Instituciones Educativas; a través de su

Capacitacion y Rentabilidad para no presentar problemas en el mercado.

2.1.3. Antecedentes Locales

Los antecedentes locales son aquellas investigaciones que se
realizaron en el lugar donde se esta realizando la nueva investigacion, en

nuestro caso el distrito de Satipo

Campos (2017), en su investigacion que llevé por titulo “La gestion
de calidad, la formalizacién, la competitividad, el financiamiento, la
capacitacion, y la rentabilidad en las mypes de la provincia de Satipo, 20177,
en donde el objetivo fue Determinar en qué medida el financiamiento y la
rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las micro y pequefias
empresas del cercado del distrito, provincia de Satipo, periodo 2016 — 2017
y sus conclusiones fueron: Respecto al financiamiento de las MYPES se
llegd a la conclusion que el 60.0% han solicitado un préstamo, de S/.
7,500.00 soles a mas, teniendo como preferencia a los bancos, por un
periodo no mayor a 12 meses, invirtiendo el financiamiento en la

adquisicion de nuevas mercaderias y afirmando que no tuvo problema

31



alguno en solicitar de esta; En relacion a la rentabilidad de las MYPES del
cercado del distrito, provincia de Satipo, se concluyd que un 100% mejoro
la rentabilidad del negocio después del financiamiento, considerando el
100% rentables a su MYPES, en el nivel de rentabilidad de entre 21% a

31%.

Marcelo (2018), es su tesis realizada en la provincia de Satipo
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro financieras del distrito
de Satipo, 20177, cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro financieras del distrito
de Satipo, 2017, llegando a las siguientes conclusiones: sobre el
financiamiento de las Mypes: la mayoria de las mypes autofinancia su
actividad productiva, desconociendo intereses, plazos, montos de los
créditos financieros que otorgan las entidades financieras. Sobre la
capacitacion de las Mypes: solo el 40% de las micro y pequefias se
capacitan, en temas de inversion del crédito financiero y manejo
empresarial, el 80% capacita a su personal, consideran a la capacitacién
como una inversion y relevante para su empresa, el 60% capacité a su
personal en manejo eficiente del microcrédito. Sobre la rentabilidad de las
mypes: las mypes encuestadas en el ambito de estudio afirmaron que su
rentabilidad mejoro en los Gltimos afios y creen que el financiamiento y a la

capacitacion, mejoro su rentabilidad empresarial.
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Mozombite (2019), en su tesis titulada “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro piscicultura del
distrito de Calleria, 20197, la cual tuvo como objetivo general: describir
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
piscicultura del distrito de Calleria, 2019 y concluyo en: el 83.3% (25) estan
basado en el rubro de piscicultura, el 50% (15) tienen de 6 a 10 afios de
antiguedad, el 10% (03) tienen de 11 a 20 afios de antigiiedad, el 66.7% (20)
tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia, el 40%
(12) tienen de 4 a 10 trabajadores, el 23.3% (07) tienen mas de 15
trabajadores, el 43.3% (13) obtienen el financiamiento de las entidades
bancarias, el 10% (03) obtienen el financiamiento de las entidades no
bancarias y el 46.7% (14) no obtuvieron financiamiento, el financiamiento
de entidades cono BCP, Sotiabank e Interbank, el 10% (03) obtuvieron el
financiamiento de las cajas, el 10% (03) pagan de 3 a 5% de la tasa de interés
mensual, el 23.3% (07) pagan de 6 a 12% de la tasa de interés mensual; el
20% (06) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual, asimismo el
46.7% (14) no realizaron prestamos, el 10% (03) obtuvieron un préstamo de
5,000, el 16.7% (05) obtuvieron un prestamos de 10,000 y el 26.7% (08)
obtuvieron un préstamo de 15,0000, el 20% (06) obtuvieron un préstamo a
largo plazo, el 33.3% (10) obtuvieron un préstamo de corto, el 13.3% (04)
se manejo la inversion del crédito en capital de trabajo, el 6.7% (02) se gasto

en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 33.3% (10) se gastd en activos
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fijos, el 53.3% (16) considera que la rentabilidad ha mejorado con el

financiamiento, el 46.7% (14) no realiz6 ningun financiamiento.

Lazo (2016), en su tesis realizada que lleva por titulo “Incidencia del
financiamiento y capacitacion en la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio, rubro boticas del distrito de Satipo, departamento de Junin, afio
2016, investigacion que tuvo por objetivo general Determinar de qué
manera inciden el financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito
Satipo, departamento de Junin, afio 2016, y cuyas conclusiones fueron: se
encontré que la mayoria de las MYPES ha solicitado financiamiento, este
ha tenido como origen sus ahorros personales o familiares y en algunos
casos procedieron de los bancos. Estos créditos fueron entre S/ 10001 a mas
de S/ 20001 soles, en una frecuencia de 1 a 2 créditos desde el inicio de sus
actividades, estos créditos fueron pagados en un periodo de 12 a 18 meses y
se invirtieron en la compra de mercaderia para la botica. También se
identificé que la mayoria de las MYPES pag6 una tasa de 1.5% en los
créditos solicitados y no tuvo inconvenientes a la hora de solicitar dicho
crédito. Se determina que la mayoria de las MYPES del rubro de boticas en
el distrito de Satipo perciben que el financiamiento ha mejorado su
rentabilidad. Del mismo modo, la totalidad de las boticas perciben que han
obtenido rentabilidad de la inversion realizada y también perciben que sus

empresas son rentables.

Casimiro (2018), en su investigacion Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad en las mypes del sector industria, rubro
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panaderia y pasteleria, en el cercado de la provincia de Satipo, afio 2017. En
el presente trabajo de investigacion se plantea, como objetivo general:
Determinar las caracteristicas de financiamiento y la rentabilidad en las
MYPES del sector industria — rubro panaderia y pasteleria, en el cercado de
la Provincia de Satipo, afio 2017. El desarrollo de la investigacion utilizada
de tipo cuantitativo donde se utiliza técnicas de conteo y medicion, nivel
descriptivo simple, disefio no experimental — transversal, técnicas de
encuesta instrumento cuestionarios, para llevar a cabo se trabajé con una
poblacion de 11 MYPES del 100% de la poblacién en el cercado de la
Provincia de Satipo, obteniendo los siguientes resultados. Respecto a los
titulares de la MYPES. El 55% de los titulares tienen de 41 a mas afios, en
su mayoria son de sexo femenino 73%, en su estado civil destaca casado
55% , grado de instruccion el 55% secundaria completa y el 100% son
titulares de las panaderias y pastelerias. Respecto a las MYPES. El 55%
afirman tener de 5 a mas afios de permanencia, trabajadores de la empresa
de 1 a5 con el 82%, el 100% se dedican a obtener ganancias y dar trabajo.
Respecto al financiamiento. El 73% solicitaron crédito financiero, el 43%
mencionan que solicitaron de 1 a 3 veces, el 46% mencionan que solicitaron
de agencia bancarias, el 37% afirman que pagaron de interés de 2% a 3%,
del 46% de los que recibieron créditos invirtieron en capital de trabajo, el
73% mencionan que el financiamiento permitio el desarrollo de su empresa.
Respecto a rentabilidad. EI 72% afirma que conocen el termino de
rentabilidad, el 100% afirmar que si perciben su rentabilidad, el 100%

afirman que su rentabilidad a mejorado, 73% han mejorado la
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infraestructura de su empresa. EI 100% saben su margen de ganancia y el

73% cree que el financiamiento influye en su rentabilidad.

2.2. Base tedrica

2.2.1.“Teorias de Financiamiento”

Segun Gitman (1996), “El financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad
econOdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas

tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”, (p. 175).

“La teoria de la estructura del capital” “Esta teoria esta
intensamente agrupada con el costo del capital del ente, hubo muchos
estudios sobre este tema Estructura 6ptima de capital, sin embargo, no se ha
llegado a crear un solo criterio, ya que solo se ha podido llegar a la
conclusién de que se debe obtener una buena combinacion de los recursos
obtenidos en las deudas, acciones comunes y preferentes e instrumentos de
capital contable, con lo cual la empresa pueda financiar sus inversiones”

(Gémez, 2000).

“Teoria Franco Modigliani y Merton Miller”, esta es una teoria
muy conocida, “es parte esencial del pensamiento académico moderno sobre
la estructura financiera de la empresa. Este teorema afirma que el valor de
una empresa no se ve afectado por la forma en que ésta es financiada en
ausencia de impuestos, costes de quiebra y asimetrias en la informacion de
los agentes. Esta teoria establece que es indiferente que un ente pueda

alcanzar los recursos financieros que necesita para su funcionamiento
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acudiendo a sus accionistas o emitiendo deuda. También resulta indiferente
la politica de dividendos. Se opone asi al punto de vista tradicional”,

(Modigliani & Miller, 1958).

Esta teoria cuenta con proposiciones:

Proposicion I: VU = VL

“Donde VU es el valor de una empresa sin apalancamiento =
precio de compra de una empresa compuesta sélo de capital/acciones,
y VL es el valor de una empresa apalancada = precio de compra de una
empresa que estd compuesta por alguna combinacién de deuda y
capital” (Bujan Pérez, 2018)

Proposicion 11: Ke = Ko + D (Ko — Kq)
E

Donde “Ke es la tasa requerida de rendimiento por los acciones;

Ko es el costo de capital medio ponderado o0 WACC; Ky es la tasa de

rendimiento requerida de los empréstitos, o el costo de la deuda y D/E
es el ratio deuda-acciones (equity). Un mayor ratio deuda/acciones
conduce a un mayor rendimiento requerido sobre el capital propio
(acciones). Debido al riesgo superior para los accionistas de una
empresa con deuda. La formula se deriva de la férmula del coste medio

ponderado del capital (WACC)”, (Bujan, 2018).

“Teoria del Pecking Order”, esta es una de las teorias referida para
el “Apalancamiento de las Empresas”, esta teoria se refiere: “La teoria

del Pecking Order basa sus supuestos afirmando que no existe una estructura
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2.2.2.

Optima de capital sino que mas bien los gerentes usan la jerarquia de
preferencias a la hora de realizar nuevas inversiones, es decir primero se
recurre al financiamiento con fondos internos debido a que en ésta no existe
asimetria de la informacion, luego se recurre al endeudamiento y como

ultima alternativa a la emision de acciones” (Zambrano & Acufia, 2013).

Esta teoria muy utilizada actualmente, pues se basa en el
financiamiento propio; lo cual ha sido acepta y optada por muchas empresas
a nivel internacional y cada vez va en aumento, ya que estas buscan realizar
su financiamiento con sus propios recursos, solo usan o recurren cuando

Ilegan a un déficit financiero.

“Teoria de la rentabilidad”

Gitman & Joehnk (2005), “La rentabilidad es el nivel de beneficio de

una inversion — esto es la recompensa por invertir” (p. 90).

“Teoria de ROI, La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas
en inglés Return on Investment, muestra en el juego de Cashflow 101 creado
por Robert Kiyosaki y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier
inversion y la cual debe ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el
banco si invirtiéramos ahi para compensar el riesgo que se esta asumiendo.
El porciento que viene en las tarjetas de oportunidades, se determina
tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y multiplicandolo por doce, luego

se divide entre el monto que el jugador dio de enganche” (Yafiez, 2011).

“Teoria de las Carteras”, “es un modelo general para el estudio de

la inversién en condiciones de riesgo, basado en que la decisién sobre la
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cartera de inversiones optima se fundamenta en el estudio de la media y la
variabilidad de los diferentes titulos que existen en el mercado. Esta teoria
indica que los inversionistas racionales siempre tratardn de minimizar su
riesgo y maximizar sus ganancias. Asi pues, el inversionista construira su
cartera  diversificando sus activos entre varias  inversiones
diferentes. La teoria de carteras indica que no se debe examinar el riesgo de
una sola accidn, sino que se debe analizar en comparacion con el riesgo de
la cartera entera. Al ser la cartera diversificada, las acciones tienen niveles
de riesgo diferentes, y reaccionan en distinta forma a las condiciones

economicas” (Granel, 2018).

Cuando nos referimos a una Cartera, en este caso una “Cartera de
Valores”, se refiere a una “combinacion de valores mobiliarios, adquiridos
por una persona fisica o juridica, que pasan a formar parte de su patrimonio”.
El objetivo primordial de una cartera es el de aumentar su rentabilidad y

Contrapesar la desgaste que causa la inflacion sobre el dinero.

Markowitz “impuso un ayer y hoy en los antecedentes de la inversion,
ya que antes de este, los inversionistas fundaban sus calculos y habilidades
en el pensamiento de generar al maximo la rentabilidad de sus inversiones,
y de esta manera poder elegir mejor al momento de querer realizar una

inversion” (Markowitz, 1952).

2.3. “Marco conceptual”

2.3.1.“MYPE”
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Catalogado como “unidad economica” que estd conformada por:
“persona natural” o “persona juridica”, las cuales generan renta de “tercera
categoria” segun “Ley del Impuesto a la Renta”, y que ademds es con

finalidad lucrativa.

“La Micro y Pquefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Ministerio de

Trabajo).

Estas empresas son las principales fuentes de empleos, “De cada 100
puestos de trabajo, 85 se generan gracias a la actividad de las micro y
pequefias empresas. Es un sector muy intensivo en mano de obra que genera

la principal fuente de empleo en el Pert” (Chau, 2018).

“Régimen laboral de la micro y pequefia empresa”

“Es un régimen laboral creado para los emprendedores, que por el tipo
de negocio o contexto socio-empresarial, no generan los mismos ingresos

que una empresa de régimen comun. Para acogerse a dicho régimen”

(Morales, 2018).

“;Qué beneficios tengo como Mype?”

El gobierno brinda cierto beneficio a las “micro y pequefias empresas”

dandoles la facilidad para ser creadas y se formalicen.
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- Se pueden constituir como “personas juridicas” en internet por
medio del “Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas”

- Se pueden asociar para obtener un mejor via al “mercado privado”
y a las “compras estatales”.

- Tienen de facilidad del gobierno para ser participe ‘“eventos
feriales” y exposicion regional, nacional e internacional.

- Poseen un mddulo rapido y humilde para hacer su exportacion
Ilamado “Exporta Facil”, a cargo de la “SUNAT”.

- Pueden ser parte en contratacion y adquisicion con el gobierno

Caracteristicas las mypes

Las Mypes tiene que agrupar los rasgos esenciales:

- Microempresa:
o Cantidad de Trabajadores: 01 a 10 trabajadores
o Vventas anuales: m&ximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
- Pequefia Empresa:
o Cantidad de Trabajadores: 01 a 100 trabajadores
o ventas anuales: minimo de 150 y maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
- Mediana Empresa
o ventas anuales: minimo de 1700 y méaximo de 2300

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Estos montos son fijados por el “Ministro de Economia y Finanzas” y
su incremento sera determinado por Decreto Supremo, permitido cada dos

(2) afios.

“Requisitos para inscribirse como micro o pequefia empresa”

“Puede realizar el registro de micro o pequefia empresa online y para
ello solo necesitas tener: Numero de RUC, usuario SOL de la micro o
pequefia empresa, clave SOL de la micro o pequena empresa” (“;Como

registrar una micro y pequeiia empresa en el Pera?,” 2018).

“Pasos para registrar la MYPEs”

Conocido como la REMYPE, este es la lista donde se encuentran
inscritos y tienen la opcion de inscribirse las micro y pequefias empresas.
Todos los inscritos en registro tienen el acceso al beneficio que brinda la ley

MYPE.

Para poder inscribirse en la REMYPE, se puede hacer el ingreso a la
pagina del “Ministerio de trabajo y Promocion del empleo”, siguiendo los

pasos que esta pagina brinda.

“Los beneficios para los trabajadores de la micro empresa”

- 15 dias de vacaciones (calendario) con remuneracidn por un afio de
labor.
- Ser indemnizado por un despido arbitrario por un monto referente a

10 a 90sueldos diarios por afio de haber laborado completamente.
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“Los beneficios para los trabajadores de la pequeiia empresa”

- 15 dias de vacaciones (calendario) con remuneracion por un afio de
labor.

- Recibiran CTS con un promedio de 15 sueldos diarios por afio de
haber laborado.

- Obtener gratificacion por julio y diciembre, cuyo monto sera la
mitad de una remuneracion habitual.

- Tener una afiliacién al “sistema nacional de pensiones” o “sistema
privado de pensiones”.

- Ser indemnizado por un despido arbitrario por un monto referente
de 20 a 120 sueldos diarios por afio de haber laborado

completamente.

MIPYME

Actualmente podemos darnos cuenta que el termino MYPE es muy
conocido, pero a su vez antiguo, ya que este término ha sido replanteado y

cambiado por MIPYME (Micro, pequefia y mediana empresa).

“El término MIPYMES involucra a tres diferentes tipos de empresa:
micro, pequefia y mediana. Estas constituyen aproximadamente el 99,6% de
negocios formales que existen en el Per(. Sin embargo, aunque se engloban
dentro de una misma categoria, cada una posee sus propias caracteristicas,
las cuales las diferencian de otros modelos de negocio” (“;Qué significa

MIPYMES?,” 2019).
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2.3.2. El Financiamiento

“Aportar el dinero necesario para el funcionamiento de una empresa”,

(Real Academia Espariola, 2019).

Este es el “acto” de otorgar dinero, crédito o préstamo a un ente,
organizacion o persona, los cuales son destinados para adquirir un bien o
servicio, que sea necesario para que la empresa siga desarrollandose,

concretando proyectos o para el inicio de un nuevo negocio.

“El financiamiento s un motor importante para el desarrollo de la
economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para
llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse”

(“Significado de Financiamiento,” 2019).

En la actualidad, el financiamiento aparte de ser usado por personas
naturales o juridicas, organismos gubernamentales (nacional, regional y
municipal), los cuales eligen esta opcion con la finalidad de realizar o
cumplir con cualquier proyecto de caracter publico (construccion de vias,
hospitales, etc.). Uno de los motivos porque el que solicitan el
financiamiento puede ser el de disminuir cierta falta monetaria que

imposibilita la liquidacion de algunos deberes contraidos.

“Fuentes de Financiamiento”

Para que una empresa mantenga a flote y crezca se tiene que vales de

muchos recursos, y uno de estos es el financiamiento en sus distintas formas

- Linea de Crédito
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- Papeles comerciales

- Hipotecas

- Bonos

- Arrendamiento Financiero

- Otorgado por terceras personas
- Recursos propios

2.3.3. “La Rentabilidad”

“El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define
la rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto,
estd asociada a la obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion. Lo
habitual es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias
econémicas que se obtienen mediante la utilizacion de
determinados recursos. Por lo general se expresa en términos porcentuales”

(Pérez & Gardey, 2015).

Se describe al “beneficio obtenido” por inversiones que se han
realizado en tipo pasado. La rentabilidad es un término de gran importancia,
pues admite saber de buena tinta las capacidades de los entes en retribuir los

“recursos financieros” utilizados.

Rentabilidad de las mype

Es de vital valor saber qué importancia tienen las mypes para la
“dinamica economica en el Pert”, ya que cada vez ha ido incrementando y

los empresarios han emprendido en este desafio, por ello es importante que
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estas estén acordes con las “reglas de Oro” y leyes establecidas para que asi

puedan lograr sus objetivos, ser competitivos y sostenibles.

“Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2018)
en el Perd existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del
95% estan en el régimen Mype. De acuerdo con el reporte anual Doing
Business del Banco Mundial (2019),el Per ocupo el puesto 51 de 190
economias en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios”

(Norefia, 2019)

“Reglas de Oro para mejorar la competitividad de la micro y pequeiia

empresa peruana”:

- “Inventar Soluciones increibles y experiencias unicas”: Las empresas
se deben de valer de soluciones originales para ofertar sus productos o
servicios, entre otras cosas, con la meta de ofrecer a sus clientes una
atencion mejor.

- “Extender el servicio o producto”: Las empresas deben de adicionar
un valor agregado a sus productos o servicios para de este modo ponga
un punto de diferencia frente a la competencia y obtenga mas
consumidores y de ese modo una mayor rentabilidad.

- “Enfocar en el Cliente”: La empresa debe tener como objeto primordial
la satisfaccion de los clientes, ya que ellos son la base primordial de la
empresa y es gracias a ellos que estas existen, pues un cliente satisfecho

es un cliente recurrente y que recomienda.
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“Emplear Plataformas Digitales”: Cada ente debe de hacer uso de
plataformas digitales para poder llegar més a sus clientes, pues estos se
han involucrado de gran forma con la tecnologia.

“Conversar de manera constante con los clientes”: Esta es una forma
de conocer las inquietudes y necesidades de los clientes, con ello poder
saber si los productos o servicios que se brinda requieren una mejora y
asi tener clientes satisfechos y fieles.

“Innovar rapido y barato”: Cuando se requiera de innovacion de sebe
de realizar un andlisis al mercado y crear un prototipo antes de lanzar un
producto o servicio final.

“Planificar el afio”: Toda empresa debe de planificar y plasmar fisica o
digitalmente sus metas, objetivos estrategias, etc. para que asi estas sean
las guias durante todo el afio y al finalizar este se pueda hacer una

valoracion de si se lleg6 a cumplir con lo estipulado.

HIPOTESIS

Por ser un estudio descriptivo, esta investigacion no lleva hipotesis, “LOS
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para describir lo que se

investiga” (Bolivia, 2019).

Roberto Hernandez Sampieri, en su libro titulado “Metodologia de la

Investigacion”, no sefiala: “No en todas las investigaciones cuantitativas se plantean
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hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipdtesis depende de un factor esencial:
el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis
son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance seré correlacional o explicativo,
0 las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un

hecho”, (Sampieri, 2014).

Otra investigacion situada en la “Revista Médica Clinica Las Conde”, donde se
realizd una investigacion acerca de la hipdtesis, nos refiere: “;Todos los estudios
deben tener una hipotesis? No, los estudios descriptivos “exploratorios”, para los
cuales la informacion previa de la literatura es escasa, no necesariamente deben tener

una hipdtesis explicita”, (Tapia, Palomino, Lucero, & Valenzuela, 2019).

METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo y nivel de la investigacion

Tipo de Investigacion

Fue Cuantitativo, pues se empled procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicidn en la recoleccién de datos y en la presentacion de

resultados.

Nivel de la investigacion

El nivel que se empled en esta investigacion es Descriptivo, ya que
solo se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio.
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4.1.2. Disefio de la investigacion

Se emple6 un disefio no experimental — transversal — descriptivo.

M———O0

Donde:

M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas

O = Observacion de las Variables: Financiamiento y Rentabilidad

No experimental

Seréa no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente
las variables, se observd el fendmeno tal como se mostré dentro de su

contexto.

Descriptivo

Porque se recolectard los datos en un solo momento y en un tiempo
unico, el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su

contexto dado.

4.2. Poblacidén y muestra
4.2.1.Poblacion
Estuvo conformada por 25 micro y pequeiias empresas del sector
servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo.

4.2.2. Muestra
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La muestra empleada fue un total de 25 micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de
Satipo, tanto formales como informales.

Por ser una poblacién pequefia se usé la totalidad de la poblacién
como muestra, "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la

poblacion es igual a la muestra”, (Sampieri, 2014).

4.3. Definicidn y operacionalizacion de las variables e indicadores

. Definicién i . .
Variable Dimension Indicadores
conceptual
) . Razoén:
¢Cual es el tipo .
. . Propio
de financiamiento '
. De entidades
para el capital de ) )
su empresa? financieras
' De otras
personas
.. - Nominal:
¢Solicito crédito si
) para su empresa?
Gitman (1996), “El No
financiamiento viene
siendo el conjuntode | ;Recibid el Nominal:
recursos m_onetanos crédito solicitado Si
N financieros para su empresa? No
utilizados para llevar
. I a cabo una actividad | ¢Esta conforme
Financiamiento L.
econdmica, con la con la tasa de Nominal:
caracteristica de que interés pagado Si '
generalmente se trata | por los préstamos
o No
de sumas tomadas a recibidos?
préstamo que
complementap |?’S Razén:
recursos propios . Compra de
mercaderia
¢En que fue Mejoramiento
invertido el y/o ampliacion
préstamo que del local
obtuvo? Compra de
Activos fijo
Programa de
capacitacion
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¢Ha tenido

dificultades y/o Nominal:
limitaciones para Si
solicitar créditos? No

¢Ud. Cree que los

préstamos
obtenidos ayuda a Nominal:
que su empresa Si
pueda abrirse a No

nuevos mercados?

CUADRO 1 - Definicion y operacionalizacion de las variables: Financiamiento

] Definicion . ., Escala de
Variable Dimension ey
conceptual medicion
, Razon:
¢De que manera
T Incremento de
se manifiesta la activos
rentabilidad
. menos deudas
obtenida en su L
empresa? mas clientes
' No Se recurre a
préstamos
¢Cual es el
Gitman & Joehnk medio que mas Razén:
(2005)“La rentabilidad | Utiliza paradara |0 o
. es el nivel de beneficio conocer su Radio
Rentabilidad. - - empresa, obtener
de una inversién — esto presa, Television
mas clientes y s
es la recom?ensa)por generar mayor Periddico
invertir” (p. 90). - volantes
rentabilidad?
Cree Ud. (Que el
financiamiento Nominal:
obtenido mejora Si '
la rentabilidad de No
la empresa?
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Cree Ud. ;/Que la
rentabilidad de

su empresa ha Nominal:

disminuido en Si

los 2 Gltimos No
afnos?

CUADRO 2 - Definicion y operacionalizacion de las variables: Rentabilidad
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado
de 11 preguntas.
Este instrumento fue validado por profesionales con el grado de

Magister.

4.5. Plan de analisis de datos

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa de Excel, se obtuvieron las tablas y figuras estadisticas
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la

investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se uso del Power Paint.

4.6. Matriz de consistencia
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TITULO: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro instituciones educativas
privadas en el distrito de Satipo, 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
-II;IIIS/CI)EE POBLACION INSTRUMENTO
¢Cuales es la La poblacion estara conformada

caracterizacion del
Financiamiento, y la
Rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas en el rubro de

Determinar la Caracterizacion
del Financiamiento, y la
Rentabilidad de las microy
pequefias empresas en el rubro
de instituciones educativas

Financiamiento

Cuantitativo

por 25 micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro
instituciones educativas privadas
en el distrito de Satipo, 2018

MUESTRA

Cuestionario de 11
preguntas cerradas

instituciones educativas privadas en el distrito de Satipo Descriptivo 1 a muestra estara conformada por
privadas en el distrito de 2018 25 propietarios de las micro y
Satipo — 20187 pequefias empresas del sector
servicio, rubro instituciones
educativas privadas en el distrito
de Satipo, 2018”
ESPECIFICOS ESPECIFICOS DISENO TECNICA ANgkl?éSSDE
C;glé?elfl,ss tsi(():gsl?jial Describir las caracteristicas del
Financiamiento de las Flnanc~|am|ent0 de las micro y
Mypes en el rubro de pequefias empresas _deI sector
instituciones educativas | o v clo: rubro_lnstltuuones , Se hara uso del
privadas en el distrito de ed_ucefltlvas prl\(adas en el Se empNIeara T analisis descriptivo;
Satipo — 20187 distrito de Satipo, 2018. un disefio no Se aplicara la técnica de la para la tabulacion d’e
: —— - Rentabilidad experimental — encuesta e
;Cuéles son los tipos de Describir los tipos de descriptivo. los datos se utilizara

rentabilidad tienen las
Mypes en el rubro de
instituciones educativas
privadas en el distrito de
Satipo — 2018?

rentabilidad tienen las micro
y pequefias empresas del
sector servicio, rubro
instituciones educativas
privadas en el distrito de

Satipo, 2018.

como soporte el
programa Excel

CUADRO 3 - Matriz de Consistencia




4.7.

Principios éticos

Este trabajo de investigacion se realizé teniendo como base fundamental el cddigo
de ética para la investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote —

ULADECH, asi como otros autores que tratan de lo mismo, tales como:

e Proteccion a las personas: Toda investigacion busca obtener un beneficio,
en este caso beneficio para la comunidad, por lo cual se debe de proteger a
cada uno de los participantes, pues ellos son el fin de esta investigacion. En
esta investigacion se respetd a cada una de las personas que fueron parte de
esta investigacion, pues ellas y cada uno de nosotros merecemos respeto.

e Libre participacion y el derecho a ser informado: Toda persona debe de
tener una expresa libertar de participar en una investigacion y de participar,
esta debe de ser debidamente informada del propdsito y finalidad de la
investigacion que se esta realizando.

e Beneficencia no maleficencia: En toda investigacion se debe de buscar
beneficiar a los participantes.

e Justicia: Se debe de tratar de forma equitativa y justa a los que son parte de
estas investigaciones, ademas de tener acceso a los resultados de la
investigacion.

e Integridad cientifica:

e Respeto a la propiedad intelectual, pues realizaron las referencias
bibliogréaficas y las citas correspondientes.

e Confidencialidad: de la informacion brindada por los representantes de las
MYPES, pues los datos obtenidos solo seran utilizados exclusivamente para

esta investigacion y no para otros fines.



V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1.Con respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de

Satipo, 2018

TABLA 1 ;Cuél es el tipo de financiamiento para el capital su

empresa?
Propio 5 20%
De entidades financieras 19 76 %
De otras personas 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
GRAFICO 1: ;Cual es el tipo de financiamiento para el capital su

empresa?

.CUAL ES EL TIPO DE
FINANCIAMIENTO PARA EL CAPITAL DE
SU EMPRESA?

X
Xo)
~
X
o
(@]
X
<
PROPIO DE ENTIDADES DE OTRAS PERSONAS

FINANCIERAS

Fuente: Tabla N° 1
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Interpretacion:

En latabla 1y grafico 1 nos da a conocer que el 20% de las empresas
se financia con recursos propios, mientras que el 76% recurre a las

entidades financieras y un 4% es financiado por otras personas.

TABLA 2: ¢solicito crédito para su empresa?

Si 25 100%
No 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 2: ¢solicit6 crédito para su empresa?

¢SOLICITO CREDITO PARA SU
EMPRESA?

100%

0%

Sl NO

Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion:

En la tabla 2 y grafico 2 que el 100% de las empresas encuestadas

solicitaron un crédito.
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TABLA 3: ¢Recibid el crédito solicitado para su empresa?

Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 3: GRAFICO 3: ;Recibio el crédito solicitado para su

empresa?

.RECIBIO EL CREDITO SOLICITADO
PARA SU EMPRESA?

96%

4%

Sl NO

Fuente: Tabla N° 3

Interpretacion:

En la tabla 3 y gréafico 3 podemos observar que del 100% de las
empresas que solicitaron un crédito, el 96 % lo obtuvieron, mientras que el

4% no logro acceder.
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TABLA 4: ;Esta conforme con la tasa de interés pagado por los
préstamos recibidos?

Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 4: ;Esta conforme con la tasa de interés pagado por los
préstamos recibidos?
¢ESTA CONFORME CON LA TASA DE

INTERES PAGADO POR LOS PRESTAMOS
RECIBIDOS?

100%

0%

Fuente: Tabla N° 4

Interpretacion:

En la tabla 4 y gréafico 4 podemos observar que el total de los
encuestados estd en desacuerdo con la tasa de interés impuesta por las

entidades financieras u otras fuentes.
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TABLA 5: ¢En que fue invertido el préstamo que obtuvo?

Compra de mercaderia 0 0%
Mejoramiento y/o ampliacion del 24 96%
local

Compra de Activos fijo 1 4%
Programa de capacitacion 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 5: .En que fue invertido el préstamo que obtuvo?

¢EN QUE FUE INVERTIDO EL PRESTAMO
QUE OBTUVO?

X
O
(o)}
X
X < X
o o
COMPRA DE MEJORAMIENTO COMPRA DE PROGRAMA DE
MERCADERIA Y/O AMPLIACION ACTIVOS FIJO CAPACITACION
DEL LOCAL

Fuente: Tabla N° 5

Interpretacion:

En la tabla 5 y grafico 5 observamos que el 0% de los empresarios
invirtieron el crédito obtenido en compra de mercaderia, el 96% en
mantenimiento y/o ampliacion de su local, el 4% en compra de activos fijos

y un 0% en programas de capacitacion.
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TABLA 6: ¢Ha tenido dificultades y/o limitaciones para solicitar

créditos?
Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 6: ¢ Ha tenido dificultades y/o limitaciones para solicitar

créditos?

(HA TENIDO DIFICULTADES Y/O
LIMITACIONES PARA SOLICITAR

CREDITOS?

X

o

0
X
o
N

Sl NO

Fuente: Tabla N° 6

Interpretacion:

En la tabla 6 y grafico 6 podemos ver que del 100% de los
encuestados, el 80% de las empresas han tenido dificultades a la hora de

solicitar los créditos, mientras que un 20% dijo que no.
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TABLA 7: ¢Ud. Cree que los préstamos obtenidos ayudan a que su

empresa pueda abrirse a nuevos mercados?

Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 7: ;Ud. Cree que los préstamos obtenidos ayudan a que su

empresa pueda abrirse a nuevos mercados?

¢UD. CREE QUE LOS PRESTAMOS
OBTENIDOS AYUDAN A QUE SU
EMPRESA PUEDA ABRIRSE A NUEVOS
MERCADOS?

92%

8%

Sl NO

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion:

En la tabla 7 y grafico 7 podemos ver que del 100% de los
encuestados, el 92% opinaron que los préstamos obtenidos ayudan a su
empresa a abrirse a nuevos mercados, mientras que el 8% restante no cree

que esto sea posible.
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5.1.2.Con respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de

Satipo, 2018

TABLA 8: {De qué manera se manifiesta la rentabilidad obtenida en

su empresa?

Ha incrementado sus activos 3 12%
Tengo menos deudas 4 16%
Tener mas clientes 13 52%
Ya no se recurre a préstamos 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 8: ;Ud. Cree que los préstamos obtenidos ayudan a que su

empresa pueda abrirse a nuevos mercados?

¢DE QUE MANERA SE MANIFIESTA LA
RENTABILIDAD OBTENIDA EN SU

EMPRESA?
X
N
N
S
X =
IS —
oN
—
HA TENGO MENOS TENER MAS YA NO SE RECURRE
INCREMENTADO DEUDAS CLIENTES A PRESTAMOS

SUS ACTIVOS

Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion:

En la tabla 8 y gréafico 8 podemos apreciar que el 12% de los de
empresas encuestadas afirman que la rentabilidad de su empresa se
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manifiesta en el incremento de sus activos, el 16% dijo que se manifiesta al
tener menos deudas, otro 52% en tener mas clientes y un 20% dijo que
gracias al incremento de su rentabilidad ya no tiene la necesidad de acudir

a préstamos.

TABLA 9: ¢ Cual es el medio que mas utiliza para dar a conocer su

empresa, obtener mas clientes y generar mayor rentabilidad?

Internet 4 16%
Radio 12 48%
Television 8 32%
Periddico 0 0%
volantes 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 9: ;Cual es el medio que mas utiliza para dar a conocer su

empresa, obtener mas clientes y generar mayor rentabilidad?

¢CUAL ES EL MEDIO QUE MAS UTILIZA
PARA DAR A CONOCER SU EMPRESA,
OBTENER MAS CLIENTES Y GENERAR
MAYOR RENTABILIDAD?

X
o0
<
X
(o]
(2]
X
(s}
i
§
X
o
INTERNET RADIO TELEVISION PERIODICO VOLANTES

Fuente: Tabla N° 9
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Interpretacion:

En la tabla 9 y grafico 9 apreciamos que del 100% de encuestados, el
16% de las empresas usan como medio para dar a conocer su empresa el
internet, el 48% la radio, el 32% la television, un 0% el periddico y el 4%

hacen uso de volantes.

TABLA 10: Cree Ud. ¢ Que el financiamiento obtenido mejora la

rentabilidad de la empresa?

Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

GRAFICO 10: ¢Que el financiamiento obtenido mejora la rentabilidad de
la empresa?
CREE UD. (QUE EL FINANCIAMIENTO

OBTENIDO MEJORA LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA?

96%

4%

Sl NO

Fuente: Tabla N° 10
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Interpretacion:

En la tabla 10 y grafico 10 observamos que el 96% de encuestados
creen que el financiamiento obtenido ayuda a mejorar la rentabilidad de la

empresa. Mientras que el 4% no cree que esto sea asi.

TABLA 11: ;Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha

disminuido en los 2 tltimos afos?

Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
GRAFICO 11: ¢Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha

disminuido en los 2 ultimos afnos?

.CREE UD. QUE LA RENTABILIDAD DE
SU EMPRESA HA DISMINUIDO EN LOS 2
ULTIMOS ANOS?

92%

8%

Sl NO

Fuente: Tabla N° 11
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Interpretacion:

En latabla 11y gréfico 11 apreciamos que del 100% de encuestados,

el 92% afirmaron que la rentabilidad de su empresa ha disminuido por el

financiamiento recibido y un 8% dijo que no.

5.2. Analisis de los resultados

5.2.1. “Con respecto al objetivo especifico: Describir las caracteristicas

del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro instituciones educativas privadas en el distrito de

Satipo, 2018”

Tipo de financiamiento: 20% de las empresas se financia con
recursos propios, mientras que el 76% recurre a las entidades

financieras y un 4% es financiado por otras personas (ver tabla 1).

Solicito crédito: el 100% de las empresas encuestadas solicitaron

un crédito (ver tabla 2).

Recibiéo el crédito solicitado: ¢l 96% obtuvieron el crédito,

mientras que el 4% no logrd acceder (ver tabla 3).

Tasa de Interés: El 100% de empresarios no esta de acuerdo con
la tasa de interés de los préstamos recibidos de las entidades

financieras (ver tabla 4).

Inversion del crédito otorgado: 0% de los empresarios invirtieron
en compra de mercaderia, el 96% en mantenimiento y/o ampliacion

de su local, el 4% en compra de activos fijos y un 0% en programas
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de capacitacion (ver tabla 5).

Dificultades y/o limitaciones: el 80% sostuvo que tuvieron
dificultades y limitaciones al momento de solicitar créditos,
mientras que un 20% dijo que no tuvieron ningun tipo de dificultad

o limitacion (ver tabla 6).

Abrirse a nuevos mercados: 92% opinaron que el préstamo
obtenido ayuda a su empresa a abrirse a nuevos mercados, mientras

que el 8% restante dijo que no (ver tabla 7).

5.2.2. “Con respecto al objetivo especifico: Describir las caracteristicas

de la rentabilidad tienen las de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro instituciones educativas privadas en el

distrito de Satipo, 2018”

Manifiesta de la rentabilidad: el 12% de los de empresas
encuestadas afirman que la rentabilidad de su empresa se
manifiesta en el incremento de sus activos, otro 16% también
afirmé que se manifiesta al tener menos deudas, el 52% en tener
mas clientes y un 20% dijo que gracias al incremento de su
rentabilidad ya n tiene la necesidad de acudir a préstamos (ver tabla
8.

Medios que utiliza para dar a conocer su empresa: el 16% de
las empresas usan como medio para dar a conocer su empresa el
internet, el 48% la radio, el 32% la television, un 0% el periddico

y el 4% hacen uso de volantes. (ver tabla 9).
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e Financiamiento mejora la rentabilidad: el 96% de los
encuestados afirman que el financiamiento obtenido ayuda a la
mejora de la rentabilidad y un 4% no cree lo mismo (ver tabla 10).

e Disminucion de la rentabilidad: el 92% acot6 que la rentabilidad
de su ente si ha disminuido en los dos ultimos afios y un 8% dijo

que no disminuyo (ver tabla 11).

VI. CONCLUSIONES
6.1. Conclusiones

- Respecto a describir las caracteristicas del Financiamiento de las micros y
pequefias empresas del sector servicio, rubro instituciones educativas privadas
en el distrito de Satipo, 2018, la mayoria de empresas recurren a entidades
financieras para obtener recursos para sus empresas y usan este financiamiento
para la ampliacion o mejoramiento de su local, pues te financiamiento ayuda a
las empresas abrirse a nuevos mercados.

- Respecto a describir las principales caracteristicas de rentabilidad tienen las de
las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro instituciones
educativas privadas en el distrito de Satipo, 2018, se concluye que para estas
empresas la rentabilidad se manifiesta en tener mas clientes y que su
rentabilidad ha mejorado gracias al financiamiento obtenido.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. “Con respecto a las caracteristicas del Financiamiento”

- Se recomienda a los empresarios realizar un analisis correcto de la

institucion de donde solicitaran el crédito, viendo sus ventajas y
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desventajas y también cumplir fielmente con el pago de las cuotas de los
créditos obtenidos, para asi evitar problemas futuros.

- Invertir correctamente el dinero obtenido de la entidad financiera de
modo de sacarle el mejor provecho.

6.2.2.“Con respecto a las caracteristicas de rentabilidad”

- Afadir un valor agregado a su servicio, para que asi tengan una mayor
aceptacion en el mercado, lo cual atraeria méas clientes y por ende un
aumento en rentabilidad.
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AnNexos

Anexo 1. Cuestionario

W
o’
Q;j
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTI
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION —~DEMI

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES Y/O REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO INSTITUCIONES

EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE SATIPO, 2018”

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO,
RUBRO INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE SATIPO, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara seré utilizado solo con fines académicos y de investigacion,

por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
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| 05176 ) T2 #: T (1) Fecha....../......../....
Datos del Representante legal o administrador de la empresa:
- Edad: ........... Sexo: .......... Grado de Instruccion: ..............ccoeevivinnn.n.
FINANCIAMIENTO
1.  ¢Cudl es el tipo de financiamiento para el capital de su empresa?
Propio () De entidades financieras () De otras personas ()
2. Solicito crédito para su empresa
Si() No ()
3. Recibio el crédito solicitado para su empresa
Si() No ()
4.  ¢Esta conforme con la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos?
Si() No ()
5. ¢Enque fue invertido el préstamo que obtuvo?
Compra de mercaderia () Mejoramiento y/o ampliacion del local ()
Compra de Activos fijo () Programa de capacitacion ()
6.  ¢A tenido dificultades y/o limitaciones para solicitar créditos?
Si() No ()

7. ¢Ud. Cree que los préstamos obtenidos ayuda a que su empresa pueda abrirse a
nuevos mercados?
Si() No ()

RENTABILIDAD

Teniendo en cuenta que la rentabilidad son los resultados esperados después de haber
intervenido los recursos econdémicos, financieros y humanos en la gestion empresarial,

conteste a las siguientes preguntas.
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10.

11.

De qué manera se manifiesta la rentabilidad obtenida en su empresa
Ha incrementado sus activos () Tengo menos deudas ()
Tener mas clientes () Ya no se recurre a préstamos ()

¢Cual es el medio que mas utiliza para dar a conocer su empresa, obtener mas

clientes y generar mayor rentabilidad?

Internet () Radio () Television ()

Periddico () volantes ()

Cree Ud. ¢Que el financiamiento obtenido mejora la rentabilidad de la empresa?
Si() No ()

Cree Ud. ¢Que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 ultimos afios?

Si() No ()

Anexo 2: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo 2018 Afio 2019
N° Actividades Semlestre Seml(istre Semlestre Semestre |1
1123|412 ]3|4]1]|2|3]|4]1|2|3]4

1 | Elaboracion del | X | X

Proyecto
2 | Revision del X

proyecto por el

jurado de

investigacion
3 | Aprobacion  del X

proyecto por el

Jurado de

Investigacion
4 | Exposicion  del X

proyecto al

Jurado de

Investigacion
5 | Mejora del marco X

tedrico y

metodoldgico
6 | Elaboracion y X

validacion  del
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instrumento  de
recoleccion  de
Informacion
7 | Elaboracion  del
consentimiento
informado (*)
8 | Recoleccion de X
datos
9 | Presentacion de X
resultados
10 | Analisis e X
Interpretacion de
los resultados
11 | Redaccion  del X
informe
preliminar
12 | Revision del X
informe final de
la tesis por el
Jurado de
Investigacion
13 | Aprobaciéon  del
informe final de
la tesis por el
Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de X
ponencia en
jornadas de
investigacion
15 | Redaccion de X
articulo cientifico
(*) sélo en los casos que aplique
Anexo 3. Presupuesto
Presupuesto desempolsable dlante
Categoria Base % 0 nimero Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 0.20 50 10.00
Fotocopias 0.05 50 2.50
Papel bond A-4 (500 hojas) 0.05 100 5.00
Lapiceros 0.50 2 1.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 118.50
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 2.00 10 20.00
Sub total 20.00
Total de presupuesto desembolsable 138.50
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Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 5 70.00
Soporte informéatico (Mddulo de Investigacion del

ERP University - MOIC) 40.00 4 160.00
Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano

¢ Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable

Total (S/.) 652.00

(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto

Anexo 4. Evidencias
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