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PRESENTACION.

El presente trabajo académico “Satisfaccion de la madre en los cuidados
de enfermeria al Recién Nacido hospitalizado en el Servicio de Neonatologia del
Hospital Eleazar Guzman Barron—Junio 2016 como requisito para optar el
titulo de Segunda Especialidad en Enfermeria en cuidados neonatales; surge del
analisis de la problematica en el Servicio de Neonatologia del Hospital Regional
Eleazar Guzméan Barron ,atiende a los recién nacidos que nacen en este
Hospital, asi como los transferidos de las otras Instituciones que brindan
atencion de salud en la UTES Eleazar Guzman Barrén, actuando por
consiguiente como un Hospital de referencias.

Este servicio consta a su vez, de una Unidad de Cuidados Intermedios (UCI),

area de Alojamiento conjunto AC.

Por lo siguiente es que como profesional de enfermeria con interés en
mejorar la calidad de vida del neonato a largo plazo y disminuir los factores de
morbimortalidad en prematuros, mejorar la satisfaccion de la madre del recién
nacido hospitalizado en la UCIN en el servicio de Neonatologia del Hospital

Regional Eleazar Guzman Barron.
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HOJA RESUMEN.

2.1. Nombre del Trabajo Académico

Satisfaccion de la madre en los cuidados de enfermeria al Recién Nacido
hospitalizado en el Servicio de Neonatologia del hospital “Eleazar Guzman
Barrén”—Junio 2016

2.2. Localizacién

Localidad . Nuevo Chimbote — Hospital Regional Eleazar Guzméan
Barron

Distrito : Nuevo Chimbote

Provincia . Santa

Departamento : Ancash
2.3. Poblacion beneficiaria
Directa: Enfermera
Indirecta: Neonatos hospitalizados, Madres de los neonatos hospitalizados
24. Instituciones que lo presentan
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.
Escuela Profesional de Enfermeria.
Especialidad: Enfermeria en cuidados neonatales
2.5. Duracién del trabajo académico
12 meses
Inicio: 01 -06-16
Término: 01-06-17
2.6. Costo total

S/. 87.217Soles



2.7. Resumen del trabajo académico:

El presente trabajo académico permite conocer la satisfaccion
segun percepcion de los padres y cuidado enfermero; debido a que los
usuarios y familiares cada vez aumentan sus quejas respecto a los
cuidados que brinda el personal de enfermeria, no debemos olvidar
que los enfermeros estamos comprometidos con una préctica
profesional que defienda a la persona, usuarios, familia y comunidad,
responsabilizdndose por ofrecer cuidados especificos basados en las
necesidades que viven, considerandose sus diversas experiencias en
salud, yendo mas alld del simple cumplimiento de tareas rutinarias
dirigiendo nuestra practica hacia nuevos estilos de gestion, centrados
en el cuidado personalizado e integral del usuario paralelo a los planes
de cuidados estandarizados fundamentados en el desarrollo cientifico y

tecnoldgico; pero sobre todo, interactivo, humanistico y vivo.

El trabajo académico contempla de dos etapas: la primera de
realizacién de este trabajo y otro de las actividades a realizarse y siendo en

total una duracién de un afio



1. JUSTIFICACION.

En el servicio de Neonatologia del Hospital Eleazar Guzman Barron se encuentra
mucha deficiencia de equipos e insumos para brindar una atencion de calidad y
mejorar la salud del neonato, otro problema es la relacion enfermera paciente por la
gran cantidad de neonatos que nacen en nuestra institucion encontrandose un numero
de 807 neonatos hospitalizados en Cuidados Intermedios y UCIN,(525 UCI- 282
UCIN) en los dltimos 2 afios, con lo mencionado el resultado en la atencion del

neonato la madre se encuentra insatisfecha por la atencion.

En el servicio se tiene que tener presente la mejora de los servicios de salud
es uno de los principales objetivos del sistema de salud, pero no es el Unico. En
realidad el objetivo de mejorar los servicios de salud tiene dos vertientes: por un
lado, se debe alcanzar el mejor nivel posible; por otro lado se debe procurar que
exista las mejoras diferencias posibles entre las personas y los grupos (es decir el
sistema debe ser equitativo). En este sentido, un sistema de salud es bueno si
responde a bien a lo que la gente espera de el; y es equitativo si responde igualmente

bien a todos, sin discriminacion.

En este marco la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para la
evaluacion de los logros de los sistemas de salud establece tres objetivos
intrinsecos de todo sistema: la mejoria del estado de salud de la poblacion, la
equidad financiera y la satisfaccion de las expectativas de los usuarios. A este
ultimo objetivo, la OMS lo ha denominado la capacidad de respuesta del

sistema.



En el Pert en el Ministerio de Salud se propone generar el impulso y
articular armonicamente, desde los mas altos niveles de decision politica del
pais, a los diferentes sectores, a la cooperacion internacional, a la sociedad civil
y a todos los peruanos y peruanas, a congregar sus esfuerzos en un solo objetivo:
reducir la mortalidad materna y perinatal, en tanto el Derecho de Salud
Sexual y Reproductiva es reconocido de acuerdo a las Conferencias de
Poblacion y Desarrollo de El Cairo y Beijing, como compromiso internacional
asumido en relacion con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

El presente plan es coherente a través de sus lineas de accion estratégica
con las funciones y objetivos del sistema de salud, orientandose en todo
momento a mejorar su desempefio para beneficio de la poblacion, en modo
especial, para los recién nacidos; en el marco de la descentralizacion, la reforma
del sector, la equidad de género, y el empoderamiento, responsabilidad y

participacion ciudadanas, en el quehacer de la salud.

A NIVEL INTERNACIONAL

Capdevila C.y col.(1)en el 2012, en Espafia, presentaron el estudio titulado:
“Valoracion de la satisfaccion de los padres en una unidad neonatal”, con el
objetivo de determinar como influye el nivel la satisfaccion de los padres;
comparar los resultados antes y después de un traslado de centro. Valoraron la
satisfaccion de los padres sobre aspectos humanos y fisicos en la Unidad

Neonatal, también valoraron el impacto del traslado sobre la satisfaccion,algunas



de las conclusiones fueron que los padres de nifios graves valoran la

accesibilidad y son criticos con la comodidad.

Eulmesequian P. y col (2) en el 2011, en Argentina, presentaron el
estudio titulado: “Satisfaccion de los padres en una Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos” con el objetivo de medir satisfaccion de padres de
pacientes internados en Cuidados Intensivos Pediatricos del Hospital Italiano de
Buenos Aires”. La poblacion fue dividida en Alto y Bajo Grados de Satisfaccion
segun la respuesta a la pregunta "¢;Cdémo calificaria los cuidados recibidos?”, las
familias con alto grado de satisfaccion reconocieron casi en forma unanime que
sus hijos habian recibido los cuidados que necesitaban cuando los necesitaban y
habian sido tratados con dignidad y respeto. Ademas, quienes expresaron un
bajo grado de satisfaccion refirieron dificultades en la accesibilidad y cortesia de
miembros del equipo de salud, lo cual les permitio reconocer areas en las que es

necesario mejorar.

Fajardo M. y col. (3) en el 2009, en Ecuador presentaron el estudio de
investigacion: “Satisfaccion de los familiares de los pacientes hospitalizados en
el area de pediatria con relacion a la atencion de enfermeria en el hospital
Vicente Corral Moscoso- Cuenca”, algunas de las conclusiones fueron que los
puntos de mayor relevancia son la atencion oportuna, confianza con la
enfermera, igualdad en el trato, comenta cosas agradables al realizar
procedimientos, brindar privacidad, cuidar su aspecto personal. Los puntos de

menor relevancia son: desconocer el horario de administracion de los



medicamentos y para qué sirven estos; no hay orientacion sobre horario de
visitas, no conoce las actividades de enfermeria; no distingue a una Licenciada

en Enfermeria.

ESTADISTICA A NIVEL NACIONAL

Marky B. y col. (4), en el 2013, en Lima presentd un estudio titulado:
“Satisfaccion segun percepcion de los padres y cuidado enfermero al nifio con
infeccion respiratoria aguda en el Hospital Nacional Dos de Mayo™, el objetivo
fue determinar la satisfaccion segun percepcion del padre y cuidado enfermero al
nifio con IRA en el Hospital Nacional Dos de Mayo, realizaron la prueba de
Estanones para obtener el valor final de ambas variables satisfaccion (alto,
medio y bajo) y cuidado (bueno, regular y malo). Algunas de las
conclusiones fueron que el mayor porcentaje de los padres manifestaron un nivel
de satisfaccién de medio a bajo y el cuidado enfermero se observa de regular a

bueno, pero destaca en menor proporcion la dimension humana.

Lujan D. y col. (5), en el 2011, en Lima present6 un estudio titulado:
“Nivel de satisfaccion segiin expectativas y percepciones de la calidad de
servicio de salud en los usuarios externos de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Instituto Nacional de Salud Del Nifio”, el objetivo fue determinar el nivel de
satisfaccidn segun las expectativas y percepciones de la calidad de servicio de
salud en los usuarios, determind que el nivel de satisfaccion global es poco
satisfactorio, lo que ocasiona un nivel de baja calidad de servicio de salud,

observd que el personal de la Institucion, tienen adecuada disposicion, en la



atencién réapida al usuario externo, ocasionando un nivel de alta calidad de
servicio de salud, identificé que al usuario externo, le inspira poca seguridad, en
la atencion de su paciente critico, lo que ocasiona un nivel de baja calidad de

servicio de salud.

Farfan Ramosy col. (6) en el 2009, en Pert presento el estudio: “Nivel
de satisfaccion de los familiares acompafiados del paciente pediatrico respecto a
la calidad de atencidn que brinda la enfermera en el Servicio de Pediatria del
Hospital Dos de Mayo”; su objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion de
los familiares acompafantes del paciente pediatrico respecto a calidad de
atencion que brinda la enfermera en el servicio de pediatria, el material y
métodos de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte
transversal. La poblacion de estudio durante el mes septiembre a diciembre del
afio 2008, fue 140. La muestra fue 93, como instrumento de estudio la encuesta.
Las conclusiones fueron que la satisfaccion de los familiares acompafiantes
sobre la calidad de atencion que brinda la enfermera es medianamente favorable

tanto en la dimension técnico-cientifico, humana y del entorno.

Jesus V. y col (7), en el 2008, en Peru realizo un estudio de investigacion
titulado: “Nivel de satisfaccion de los padres de familia sobre la calidad de
atencion que brinda la enfermera en el Servicio de Neonatologia del Hospital
Cayetano Heredia”, el objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion de los
padres de familia sobre la calidad de atencion que brinda la enfermera en la

dimensién humana, técnica cientifica y entorno en el servicio de neonatologia

10



del Hospital Cayetano Heredia, el material y método de nivel aplicativo, tipo
cuantitativo, método descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por 50 padres de familia, la técnica fue la encuesta y el instrumento
la escala de Likert modificada, considerando el consentimiento informado; las
conclusiones fueron que el nivel de satisfaccion en la mayoria de padres de
familia es medio a bajo, referido a que le enfermera se muestra indiferente,
respeta su privacidad, no le brinda confianza, se identifica por su hombre y un
minimo porcentaje es alto, el cual estd dado por que la enfermera le saluda por

su nombre.

Cueva R. y col. (8) en el 2007, en Per( presentd un estudio sobre:
“Nivel de satisfaccion acerca de la atencion de enfermeria en las madres de
nifios hospitalizados en el Servicio de Medicina del Instituto Nacional de Salud
del Nifio” el objetivo fue determinar cual es el nivel de satisfaccion acerca de la
atencion de enfermeria en las madres de nifios hospitalizados en el servicio de
medicina del Instituto Nacional de salud del Nifio, su metodologia de tipo
cuantitativo, nivel aplicativo, corte transversal, algunas de las conclusiones
fueron que el nivel de satisfaccion de las madres sobre la atencion de enfermeria
durante la hospitalizacion del nifio es de medio a alto, pues representa el mayor

porcentaje, lo que repercute en la calidad de atencion del nifio”.

Por los antecedentes mencionados, podemos evidenciar que existen

estudios relacionados los cuales han permitido estructurar la base teérica y la

metodologia siendo importante el estudio a fin de que a partir de sus hallazgos

11



permita disefiar un plan de mejora continua orientado a reforzar la calidad del
cuidado del profesional de enfermeria y asi contribuir a aumentar el nivel de

satisfaccion de la madre del recién nacido hospitalizado.

La satisfaccion del usuario externo respecto a la calidad del cuidado que
brinda la enfermera es directamente proporcional a la imagen que proyecta la
misma, determinada por referencias de la opinion publica, el profesional de
enfermeria debe de tener conocimiento de los beneficios que tiene la satisfaccion
del cliente sobre la calidad, por ende el profesional de enfermeria que labora en
esta area debe orientar su labor a brindar calidad en su cuidado; existen diversos
estudios sobre el tema a nivel nacional e internacional, en cuanto a la presente
institucion no se tienen datos exactos al respecto, el presente trabajo académico
permitird conocer la situacion actual de la satisfaccion de la madre del recién

nacido hospitalizado como usuario externo en la institucion.

El profesional de enfermeria del Servicio de Neonatologia del Hospital
Eleazar Guzman Barron, siendo ente importante en la prestacion de servicios;
brinda su cuidado de manera integral y holistica, donde también es incluida la
madre. UNICEF define que en tanto las familias sean sostenidas con un trato
humano, comprensivo, inclusivo y comunicativo, la calidad de los cuidados que
recibirdn esos bebes se vera exponencialmente mejorada desde una vision de

salud integral.

12



IV. OBJETIVOS.

4.1. Objetivo General:
Lograr la satisfaccion de la madre en los cuidados de enfermeria al Recién
Nacido hospitalizado en el servicio de Neonatologia del Hospital Eleazar

Guzman Barrén 2016.

4.2. Objetivos Especificos:

v Establecer una comunicacion fluida con los padres del recién nacido
hospitalizado en el servicio de Neonatologia hospital Eleazar Guzman
Barron.

v' Capacitar al personal de salud del servicio de neonatologia sobre
interacciones interpersonales.

v Lograr laimplementacion del servicio con material y equipamiento.

13



V. METAS.

OBJETIVO DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES PARA EL
SEGUMIENTO

Objetivo General

Impacto

De Impacto y Sostenibilidad

Lograr la satisfaccion de la madre en los

cuidados de enfermeria al Recién Nacido

hospitalizado en el servicio de Neonatologia

del Hospital Eleazar Guzman Barron 2016

Satisfaccion de la madre en los cuidados de
enfermeria al recién nacido hospitalizado en el
servicio de neonatologia del hospital regional Eleazar

Guzman Barrén

Satisfaccion de la madre por

cuidados de calidad

Objetivo Especifico

Impacto

De Impacto y Sostenibilidad

v Establecer una comunicacién fluida con los

padres del recién nacido hospitalizado en el
servicio de Neonatologia hospital Eleazar

Guzman Barron.

90% de comunicacion fluida con los padres del

neonato

N° de padres comunicados

N°de padres del servicio

Capacitar al personal de salud del servicio

de neonatologia sobre interacciones

interpersonales.

90% personal de enfermeria capacitado

N° de capacitaciones realizadas

N° de capacitaciones programadas

Lograr la implementacion del servicio
con material y equipamiento.

80 % Servicio de neonatologia implementado

Material de equipamiento
existente

N° proyecto presentado
N°de proyecto elaborado




VI. METODOLOGIA.

6.1.

Lineas de Accidn Lineas de accion y/o estrategias de intervencion
Coordinacion:

Se denomina coordinacion a la capacidad de ordenar elementos para lograr
un objetivo determinado. Consiste bésicamente en la aplicacion de un
método para mantener la direccién y orientacién correcta de cualquier

funcidén que se este realizando.

Actividades:

e Coordinar: Con las unidades de mantenimiento y Logistica, a traves

del Dpto. Pediatria para la adquision de los equipos y materiales

e Coordinar: Con la jefa del Servicio para convocar a una reunion para
el requerimiento de material y equipo para el servicio de

Neonatologia.

e Coordinar: Con asistenta social y personal de psicologia para

solucionar a sus problemas

e Coordinar: Con la madre sobre el horario para brindarle informacién

sobre su bebe.
e Coordinar:entre madre y servicio social para brindar apoyo.

e Coordinar: Con Dpto. de enfermeria para que se realicen talleres sobre

relaciones interpersonales, manejo de estrés, habilidades sociales.

15



Gestion:

Es la capacidad del individuo para formalizar las ideas, para planear,
desarrollar y ejecutar proyectos. Es la actitud para convertir las
formulaciones en soluciones prometedoras y acciones decisivas, es la

exigencia de llevar el impulso creativo hasta su realizacion:

Actividades

e Gestionar petitorio a la direccion del Hospital
e Gestionar el seguimiento del requerimiento solicitado.
e Gestionar personal de enfermeria para brindar cuidados de calidad por

la sobre carga de trabajo.

Capacitacion:

Es el proceso de definir el curso de accién y los procedimientos requeridos

para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer

para llegar al estado final deseado.

16



Actividades:

e Capacitar al personal sobre adecuado manejo de los equipos y el uso
adecuado de los materiales e insumos después de haber obtenido los

materiales.

e Capacitar al personal de enfermeria sobre empatia y comunicacién

asertiva

6.2. Sostenibilidad del Proyecto
La sostenibilidad del proyecto estara a cargo del equipo de salud que
trabaja en el servicio de Neonatologia, que deberd trabajar en
coordinacion con las oficinas de administrativas y direccion del hospital
Eleazar Guzman Barron con la finalidad de obtener el presupuesto para

cumplir los objetivos planteados a través del tiempo.

17



VII. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

Objetivo de desarrollo:
Lograr la satisfaccion de la
madre en los cuidados de
enfermeria  al Recién
Nacido hospitalizado en el
servicio de Neonatologia
del Hospital Eleazar

Guzman Barrén 2016

90% calidad de

atencion.

MATRIZ DE SUPERVISION

N° de madres

satisfechas

Calidad es brindar atencion
oportuna.

El grado de calidad es, por
consiguiente, la medida en
gue se espera que la atencién
suministrada logre el
equilibrio méas favorable de

riesgos y beneficios.

Encuesta de

satisfaccion.

semestral

Lista de cotejo

18




RESULTADOS:

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

v’ Estableceruna
comunicacion
fluida con los
padres del recién
nacido
hospitalizado en
el servicio de
Neonatologia
hospital Eleazar

Guzman Barron.

90% de
comunicacién
fluida con los
padres del

neonato

N° de entrevistas

ejecutadas

La comunicacion juega un
papel importante ya que a
través de una completa y
oportuna anamnesis se puede
establecer una relacion
terapéutica
(enfermero/padres) la cual es
la que indica la receptividad
por parte del usuario en
cuanto a la atencion
proporcionada, establece y
mantiene relaciones de

apoyo.

Encuesta a las

madres

Mensual

Lista de cotejo
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Objetivo Especifico 2

v’ Capacitar al
personal de salud
del servicio de
neonatologia
sobre
interacciones

interpersonales.

Objetivo especifico 3

Lograr la implementacion

90% personal de
enfermeria

capacitado

80 % Servicio de

Personal capacitado

Servicio

La capacitacion es el método
de transmitir conocimientos
para mejorar conductas, se
brinda capacitacion al
personal sobre empatia y
comunicacién asertiva para
mejorar las relaciones

interpersonales

Tener un ambiente equipado

favorece la atencion del

Lista de asistencia

Inventario de los

Mensual

Mensual

Lista de cotejo

Lista de cotejo

20




del servicio con material y
equipamiento.

neonatologia

implementado

implementado

nonato para brindar un

cuidado de calidad

materiales
operativos

/inoperativos

21




Objetivo
especifico 1

Establecer una
comunicacion fluida
con los padres del
recién nacido
hospitalizado en el

servicio de

Neonatologia

1 a) Coordinar con

asistenta  social vy
personal de
psicologia para

solucionar a sus

problemas

80% de las
madres que
tienen una
adecuada

informacién

MONITOREO

Coordinacién
efectiva
N°de madres
informadas

N° de madres
que asisten

Se denomina

coordinacion a la

capacidad de

ordenar elementos

en apariencia
dispares para

lograr un objetivo
determinado. Asi,

es posible
referirse a la
coordinacion

motriz, a la

Encuesta

las madres

a

Mensual

Lista

cotejo

de

22



2 b) Coordinar con
la madre sobre el
horario para
brindarle
informacion sobre su

bebe.

coordinacion de
un grupo de
trabajo, a la
coordinacion
gramatical, a la

econémica, etc

Objetivo
especifico 2
Capacitar al personal
de salud del servicio
de neonatologia sobre
interacciones

interpersonales

2.a) Coordinar con
Dpto. de enfermeria
para que se realicen
talleres sobre
relaciones
interpersonales,
manejo de estrés,

habilidades sociales.

80% se
capacitan el

| semestre

Capacitacion
efectuada

La capacitacion es
el método de
transmitir

conocimientos

para mejorar
conductas, se
brinda

capacitacion  al

Lista de

asistencia

Mensual

Lista

cotejo

de

23




2.b) Capacitar al
personal de
enfermeria sobre
empatia y
comunicacion

asertiva

N° de
Coordinacion
planificar,
organizar,
dirigir y
controlar
objetivos,
recursos y
procesos,
tratando de
lograr
resultados
mediante las
ejecuciones
que hace
nuestro
equipo de

trabajo.

personal sobre
empatia

comunicacioén

asertiva para
mejorar las
relaciones

interpersonales.
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Objetivo

especifico 3

Lograr la
implementacion del
servicio con
material y

equipamiento.

3(a) Coordinar con
las unidades de
mantenimiento y
Logistica, a través
del Dpto. Pediatria

para la adquision de

los equipos y
materiales

3(b) Gestionar
petitorio a la
direccion del
Hospital

Se efectla
en un
petitorio de
un 80%

N° de
Coordinacion
planificar,
organizar,
dirigir y
controlar
objetivos,
recursos y
procesos,
tratando de
lograr
resultados
mediante las
ejecuciones
que hace
nuestro
equipo de

trabajo.

Tener un
ambiente
equipado favorece

la atencién del

nonato para
brindar un
cuidado de
calidad

Inventario de
los materiales
operativos

/inoperativos

Mensual

Lista

cotejo

de
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VIIl. RECURSOS REQUERIDOS

A) Recursos Humanos

COSTO COSTO
RECURSOS HORAS
CANTIDAD POR TOTAL POR
HUMANO MENSUALES
HORA MES
Psicologia 1 150 S/.10.60 S/. 1600.00
B) Recursos Materiales
COSTO COSTO
EQUIPOS CANTIDAD
UNITARIO | TOTAL
Equipos biomédicos 01 S/. 85.000 S/. 85.000
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N° Gastos Aporte
Concepto Precio | Cantidad
orden propios | requerido
01 | Papel Bond A4 x 80 gr S/25.00 | 100 S/2.50 S/103.00
02 | Papel Bulky S/10.00 | 04 S/0.50 S/40.00
03 | Plumones gruesos S/250 |04 S/0.50 S/11.00
04 Papel sbana S/0.50 |20 S/2.50 S/13.00
05 Lapiceros S/0.50 |20 S/0.50 S/25.00
06 Lapices S/0.50 |50 S/0.50 S/6.00
07 USB S/50.00 | 2 S/2.50 S/103.00
08 Corrector S/10.00 | 4 S/0.50 S/41.00
09 | Borradores S/3.00 |10 S/0.50 S/31.00
10 | Tipeo S/0.30 | 200 S/2.50 S/63.00
11 Impresion S/0.30 | 200 S/0.50 S/61.00
12 Fotocopias S/0.30 | 300 S/0.50 S/120.00
TOTAL S/.617
PRESUPUESTO TOTAL:
APORTE GASTOS GASTO
DENOMINACION
REQUERIDO PROPIOS TOTAL
Recursos Humanos S./1,600 S./1,600
Recursos materiales S./85,000 S./617.00 S./85,000
TOTAL S./87.217

27




IX. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES:

PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL.: Lograr la satisfaccion de la madre en los cuidados de enfermeria al Recién Nacido hospitalizado en el servicio

de Neonatologia del Hospital Eleazar Guzman Barron.

RECURSOS CRONOGRAMA
N° ACTIVIDAD META INDICADOR
DESCRIPCION | COSTOS | | (| I A AV
1 | Elaboracion del proyecto de intervencion | 1 proyecto Informe S/.100 X 1 proyecto
Mejorando la calidad de atencion en el &mbito | elaborado
asistencial,infraestructura y tecnologia moderna en
el hospital Eleazar Guzman Barron 2016.
2 | Presentacion del Proyecto a la Direccion del 1 proyecto Informe S/20.00 X 1 proyecto
Hospital Regional E.G.B.
3 | Coordinacion con la jefatura de Enfermeria y la 2 Informe X 2
Oficina de Capacitacién
4 | Elaboracién de indicadores de gestidn 2 Guias de atencion | S/100.00 X 2 indicadores de gestién
5 | Ejecucion del Proyecto de Intervencién 1 Informe S/100.00 X 1
6 | Evaluacion del proyecto de Intervencion 1 Informe X 1
7 | Presentacion del Informe Final 1 Informe S/150.00 X 1
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer una comunicacion fluida con los padres del recién nacido hospitalizado en el servicio de

Neonatologia hospital Eleazar Guzman Barron.

N° | ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES CRONOGRAMA
RECURSOS Jul—Ago | Sep-Oct 2016 | Nov- Dic 2016
2016
DESCRIPCION | COSTOS | 11 | I | 1
Coordinar con Coordinar entre madre y | solicitud S/.2.000
asistenta social y | servicio social para
N personal de brindar apoyo
sicologia para . —
ps! . glap Gestionar personal de | Reunion S/.300 X X
solucionar a sus . .
problemas enfermeria para brindar
cuidados de calidad por
la sobre carga de
trabajo.
Coordinar con la madre | Reunion S/.300 X X
sobre el horario para
brindarle informacién
sobre su bebe.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Capacitar al personal de salud del servicio de neonatologia sobre interacciones interpersonales.

N° | ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES CRONOGRAMA
RECURSOS
Jul — Ago Sep —Oct 2016 | Nov- Dic 2016
2016
DESCRIPCION | COSTOS | | 1 I |1 I
Coordinar con Capacitar al personal de | Plan de S/.2.000 X
Dpto de enfermeria sobre empatia | capacitacion
1 | enfermeria para |y comunicacion asertiva.
gue se realicen
talleres sobre Elaboracién y aplicacion| Evaluacion S/.300 X

relaciones
interpersonales,
manejo de estrés,
habilidades

sociales.

del pretest para tener un
indicador del nivel de
conocimiento sobre la
empatia y comunicacién

asertiva.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Lograr la implementacion del servicio con material y equipamiento.

N° | ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES CRONOGRAMA
RECURSOS Jul—Ago | Sep-Oct 2016 | Nov- Dic 2016
2016
DESCRIPCION | COSTOS | 1 | 11 | 1
Coordinar con | Coordinar con las Oficio S/.2.000
la jefa del unidades de
1 | Servicio para mantenimiento y
convocar a Logistica, a través del
una reunion Dpto. Pediatria para la
para el adquision
requerimiento | de los equipos y materiales
de material y Gestionar petitorio a la solicitud S/.300 X X
equipo para el direccién del Hospital.
servicio de Gestionar el seguimiento del | solicitud 5/.300 X X
Neonatologia. | 1eqierimiento solicitado.
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XI.

ASPECTOS ORGANIZATIVOS.

El Proyecto de Satisfaccién de la madre en los cuidados de enfermeria al
Recién Nacido hospitalizado en el Servicio de Neonatologia del hospital
“Eleazar Guzman Barron”—Junio 2016estara a cargo del autor en coordinacion
con el equipo de enfermeria calificado para dirigir y participar en las

actividades del proyecto.

COORDINACIONES INSTITUCIONALES.

Se establecera coordinaciones con la Direccion del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barén, Jefa de Departamento de Enfermeria y Enfermera jefe del
servicio de neonatologia y la Direccion de Escuela de Enfermeria de la

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
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ANEXO 1

RESENA HISTORICA DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA

HOSPITAL REGIONAL ELEAZAR GUZMAN BARRON

El Hospital Regional esta ubicado sobre un terreno que fue proporcionado
por ORDEZA al Ministerio de Salud, en la via Expresa S/N° - Urbanizacion Buenos

Aires, Distrito de Chimbote, Provincia de Santa, Departamento de Ancash.

El Proyecto financiado en un 40% de Recursos del Tesoro Publico y 60% de
dos préstamos, que fueron otorgados por el Gobierno de la Republica Federal de
Alemania, por un monto total de 20'000,000 Marcos Alemanes, sobre un area de

terreno de 76,484 m?y 26,600 m? de area construida.

El 10 de Octubre de 1981, fue inaugurado por el entonces Presidente de la
Republica Arg. Fernando BELAUNDE TERRY, iniciando sus actividades en
Consulta Externa y Emergencia. En el mes de Setiembre de 1982 se apertura la

atencion en Hospitalizacion y Centro Quirdrgico.

Por considerarse un Hospital de Referencia, su poblacion beneficiaria

supera los 500 mil habitantes.

En la proyeccion basada en el censo de 1993, la UTES. Eleazar Guzmén
Barron para 1998 le corresponde una poblacion de 196,823 que representa el 18.63%

de Ancash, con una tasa de crecimiento mayor del 2.7%, con una fuerte migracion de
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la Sierra a las ciudades de la Costa, residiendo en suburbios, nuevos Asentamientos
Humanos y Barrios pobres carentes de servicios basicos. La densidad poblacional es
de 31 Hbts/Km2. EI 40% de la poblacion es menor de 14 afios.

Estructuralmente el Servicio de Neonatologia depende del Departamento
de Pediatria e inicia su funcionalidad 1 afio después de la creacion de este Hospital,
contaba con dos areas ubicadas en 5to. Piso denominado NEONATOLOGIA donde
se realizaba la atencion inmediata y los cuidados del neonato critico con
responsabilidad de la enfermera y el técnico de enfermeria, en el 4to. Piso
denominado ALOJAMIENTO CONJUNTO donde el neonato sano queda con su
mama bajo la responsabilidad de la enfermera y apoyada por un personal técnico de
enfermeria. Cuidados que se brindaron en un inicio a 1000 nacidos aprox. por afo,

haciendo un promedio de 3 neonatos por dia.

Afio a afio la tasa de natalidad en la Provincia del Santa y especificamente
en el Distrito de Nuevo Chimbote fue aumentando siendo la necesidad de ampliarnos
estructuralmente e incremetar el recurso humano; . El 29 de diciembre del 2000 se
instaura la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) con Resolucién
Directoral N°0240-2000 UTES — E.G.B.-NCH/D. estando a cargo de la Direccién el
Dr. Ernesto Caman, inagurandose el 25 de agosto del 2001 con esto se delimita la
atencion segun la condicion del neonato;en la UCIN se atiende el neonato en su
etapa critica hasta su estabilidad. Consecuente a ello se aperturé la Unidad de
Cuidados Intermedios ( UCI) en 4to. Piso, donde estaria los neonatos en su fase
recuperativa, en la Unidad de alojamiento conjunto se encuentra al neonato sano

con su mama que esta bajo responsabilidad de la enfermera con el apoyo del personal
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técnico de enfermeria. En noviembre del 2011 se programa a 5 enfermeras para la

atencion inmediata del neonato.

38



ANEXO 02

Arbol de CAUSA - EFECTO
o)
ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto
Final:

DESPRESTIGIO DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA Y DEL HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN
BARRON FRENTE ALAS MADRES DE LOS RECIEN NACIDOS HOSPITALIZADOS

Efecto indirecto: o
Efecto indirecto: Efecto indirecto:

Se pierde la credibilidad

ante los usuarios externos Denuncias legales Desprestigio para la

institucion

Efecto directo: Padres se Efecto directo:
encuentran frustrados al no ser

informados oportunamente por parte

del personal de neonatologia

Muertes neonatales

Problema Central:

Causa directa: Causa :

Déficit de informacion del estado de
neonato por parte de personal de salud
hacia los padres

Desinterés de las autoridades de la institucion
por la problematica del neonato

Cauja indirecta:

Causa indirecta: Causa indirecta: s
o Deficiente o Poca ] e Equipos inoperativos
comunicacié cortesia por e Carencia de
n con las parte del insumos: equipos
madres parsonal multiparametros,
hacia las compresora,
madres. incubadoras,
e Personal
estresado
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ANEXO 3

ARBOL DE MEDIOS Y FINES
O ARBOL DE OBJETIVOS

Fin final: UN HOSPITAL CON EXCELENTE SERIVICIO DE
CALIDAD DE ATENCION EN EL AMBITO
ASISTENCIAL,INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
MODERNA

Fin indirecto: Fin indirecto:

Recuperar el

Evitar Mala 1p:
imagen :ort_astlglo para
institucional a institucion.
Fin directo: Fin directo:

Evitar Muertes neonatales por
carencia de insumos, recibimos
ayuda de las autoridades

Padres se encuentran
despejados al entablar
informacién por parte del
personal de neonatologia.

Objetivo Central:

Medio de primer nivel: Medio de primer nivel:
Comprometer a los padres en los Interés de las autoridades de la institucion
cuidados del paciente, brindarles por la problematica del neonato
orientacion desde la admisién hasta el
alta.
Medio fundamental: Medio fundamental: Medio fundamental:
Establecer una Capacitar al personal Lograr la implementacion del
comunicacion fluida de salud del servicio servicio con material y
con los padres del de neonatologia equipamiento.
recién nacido sobre interacciones
hospitalizado en el interpersonales.
servicio de

Neonatologia hospital

Eleazar Guzman
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Anexo 04

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v" Aplicacion de la Norma Técnica para la
Atencion Integral de Salud Neonatal
(R.M N°828-2013/MINSA).

v’ Contar con 4 unidades: UCIN, UCI,
UAC y UAIRN

v Ser calificado como FONE

v Ubicacion de la UCIN cerca a Centro
Obstétrico y SOP

v" Actividad docente pre y post-grado

v' Recurso humano: Neonatdlogo (1),
enfermeras especialistas (100%)

v’ Capacitaciones mensuales en el servicio

v  Registros de  eventos  adversos,
indicadores, procedimientos y otros.

v Personal identificado con el cuidado
integral del RN

v Adquisicion de medicamentos para dar
inicio a la nutricion parenteral total en
neonatos criticos.

v' Sede de Centro de Desarrollo de
Competencias

v Politica del gobierno orientada a
disminuir la morbimortalidad materna
perinatal

v/ Norma Técnica de Salud N° 040-MINSA-
DGSP-V.01

v’ la Norma técnica de Salud N° 021-
MINSA/DGSP —V. 03. “Guia Técnica
para la Categorizacion de

Establecimientos del Sector Salud”

v NTS N° 031-MINSA/DGSP-V.01
"Norma Técnica de los Servicios de
Cuidados Intensivos e Intermedios”

v Documento Técnico: Definiciones
Operacionales Y Criterios De Programacion
Y De Medicion De Avances De Los
Programas  Presupuestales.  Programa
Presupuestal 002 Salud Materno Neonatal

v PpR, SIS, SALUPOL

v/ Rotacion de internos de enfermeria,
medicina y residentes.

v Convenios con las Universidades

v Comité de apoyo (CAPI)

v' Ser hospital Referencial

v/ La acreditacion y categorizacién de
hospitales

v Ley N° 29885 de lacreacion del
Programa de Tamizaje Neonatal

v’ Fomentar pasantias dirigidas a pediatria,
enfermeras y técnico de enfermeria.

v/ Los cambios tecnolégicos para
atencion del neonato critico.

la
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ANEXO 5

Causas

Oportunidades

Capacidades o fortalezas

Acciones a realizar

Infraestructura
inadecuada ,
equipos y
recursos
humanos

insuficientes

Contamos con jefaturas
de servicio.

El  hospital Eleazar
Guzméan Barrén es un
hospital de referencia en

la Region Ancash.

Disposicién a
integracion de nuevas

tecnologias en la unidad.

El servicio de
neonatologia cuenta con
MAPRO, MOF, que

permite que el personal

La enfermera jefa del servicio
realiza las gestiones y solicita su
nimero de enfermeras por cada
unidad.

El hospital tiene un presupuesto
aprobado para la
implementacion de  recursos
materiales, y humanos.

El SIS, cobertura insumos y
procedimientos, siempre vy
cuando estos sean debidamente
detallados y registrados para
obtener la prestacion.

Existe buen porcentaje de nifios

prematuros que nacen en el

Sustentar la necesidad de recursos materiales a

la jefatura, para el requerimiento respectivo.

Coordinar con la oficina del SIS, para ver los
reembolsos y presupuesto para la contratacion
de personal realiza compra de equipamiento e
insumos para una adecuada atencion de calidad

al neonto.

Elaboracion de informe de las necesidades del

servicio.
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Deficit de
informacion
del estado de
neonato por
parte de
personal de
salud hacia los

padres

trabaje  de manera
organizada

Oficina de gestion de la
calidad.

Oficina de capacitacion.
Personal con
especialidad en cuidados
neonatales.

Personal de pisicologia
,asistenta social
enfocada al neonato

critico y la familia

HospitalRegional Eleazar

Guzman Barroén.

e Personal con predisposicion a
recibir capacitaciones.
e Ancash es una de las regiones

mas ricas del Pera.

Coordinar con la oficina de economia para
conocer sobre los presupuestos asignados a la
institucion.

Coordinar con la oficina de planificacion para
determinar estadisticas de poblacion que se
beneficiara con los equipos de insumos (
estadistica de nacimientos prematuros)
Coordinacion con la oficina de capacitacion
para ejecutar el plan de capacitacién por mes,
que incluya la orientacion a las enfermeras
sobre atencion ala familia .

Detectar y tratar el estrés parenteral.

Detectar y atender las situaciones socio
familiares de riesgo.
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ANEXO 7
MARCO LOGICO

JERARQUIA DE OBJETIVOS META INDICADORES FUENTES DE I SUPUESTOS
VERIFICACION

FIN: Un Hospital Con excelente servicio de

calidad de atencion en el ambito asistencial

Jinfraestructura y tecnologia moderna Informe elaborado en

Objetivo de desarrollo: 1 100% base a los registros del Insumos operativos ayuda al

Evitar Muertes neonatales por carencia de

insumos por desinterés de las autoridades

servicio.

correcto desarrollo fisiolégico
del neonato.

PROPOSITO:

Objetivo general:

satisfaccion de

N° de madres

Encuesta de satisfaccion

Satisfaccion a la madre del

Lograr la satisfaccion de la madre en los la madre satisfechas recién nacido hospitalizado en
cuidados de enfermeria al Recién Nacido el servicio de Neonatologia.
hospitalizado en el servicio de Neonatologia
del Hospital Eleazar Guzméan Barron.
RESULTADOS:
Objetivos especificos:
Se establece una comunicacion
90% de fluida con los padres de los
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Objetivo especifico 1

Establecer una comunicacion fluida con los padres
del recién nacido hospitalizado en el servicio de

Neonatologia hospital Eleazar Guzméan Barron.

Objetivo especifico 2

Capacitar al personal de salud del servicio de

neonatologia sobre interacciones interpersonales.

Objetivo especifico 3
Lograr la implementacion del servicio con

material y equipamiento

comunicacion
fluida con los
padres del

neonato

90%
personal de
enfermeria

capacitado

80 % Servicio
de neonatologia

implementado

N° de entrevistas

ejecutadas

N° de capacitaciones

realizadas
N° de capacitaciones

programada

Servicio

implementado

Encuesta a la madre

Lista de asistencia

Inventario de los
materiales operativos

inoperativos

neonatos

Personal de enfermeria asiste a

capacitaciones

Se logré implementar equipos
e insumos al servicio de

Neonatologia.
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ACCIONES DE RESULATADO

Acciones del objetivo 1:
1a) Coordinar con asistenta social y personal de

psicologia para solucionar sus problemas.

1b) Gestionar personal de enfermeria para

brindar cuidados de calidad de trabajo.

1c) Coordinar con la madre sobre el horario

para brindarle informacidn sobre su bebe.

80 % de
coordinacion

con servicio
social y

psicologia

80% de gestion
solicitando
personal de

enfermeria

80% de madres

informadas

N° de coordinaciones
efectuadas / N° de
coordinaciones

programadas.

N° de personal de
enfermeria / N° de

personal del servicio

N° de coordinaciones
IN° de

coordinaciones

realizadas

Cuadernos de

interconsulta

Cuadernos de reuniones

Cuaderno de asistencia

de la madre

Se establece comunicacion
entre la madre y personal de

servicio social ,Psicologia

Mediante las gestiones se
logra obtener personal de

enfermeria

Se mantiene informada a

la madre
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1d) Coordinacién entre madre y servicio social

80% de

coordinacion

programadas

N° de coordinaciones

realizadas /N°de

Cuaderno de reuniones

Se establece comunicacion
entre la madre y personal de

servicio social.

para brindar apoyo. para conseguir | coordinaciones
apoyo programadas
Acciones del objetivo 2 :
2 a) Coordinar con Dpto. de enfermeria para | 85% de | N° de coordinaciones Cuadernos de Personal de enfermeria asiste a

que se realicen talleres sobre relaciones
interpersonales, manejo de estrés, habilidades

sociales.

2b) Elaboracion y aplicacién del pre-test para
tener un indicador del nivel de conocimiento

sobre la empatia y comunicacién asertiva.

coordinacion
para lograr
desarrollo de
talleres  sobre
relaciones

interpersonales

80% del
desarrollo  del

pre test

IN° de

coordinaciones

realizadas

programadas

N° de pre test/ N°

reuniones

Resultados del pre test

talleres sobre relaciones

interpersonales, manejo de

estrés habilidades sociales

Se conoce el nivel de
conocimientos de la enfermera

mediante la aplicacion del test
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2c¢) Capacitar al personal de enfermeria sobre

empatia y comunicacién asertiva.

Acciones del objetivo 3:

3a) Coordinar con las wunidades de
mantenimiento y Logistica, a través del Dpto.
Pediatria para la adquision de los equipos y

materiales

3b) Coordinar con la jefa del Servicio para

convocar a una reunion para el requerimiento

80% de personal
de enfermeria

capacitado

80% de
coordinacion
con personal de

mantenimiento

80% de

coordinacion

total de los pre test

N° de capacitaciones
realizadas /N° de
capacitaciones

programadas

N° de coordinacién

Cuaderno de reuniones

Tener una coordinacion

con las unidades

logistica

de

Personal de enfermeria recibio

capacitacion

El jefe del departamento de
Pediatria coordino con la
unidad de mantenimiento y
logistica logrando la adquision

de los equipos y materiales

Se realizé la reunion
sobre el requerimiento de

material y
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de material y equipo para el servicio de

Neonatologia.

3c) Gestionar petitorio a la direccion del

Hospital.

3 d) Gestionar el seguimiento del requerimiento

solicitado.

3e) Capacitar al personal sobre adecuado
manejo de los equipos y el uso adecuado de los
de haber

materiales e insumos después

obtenido los materiales

con la jefa del

servicio

80% de gestidn
para lograr la
adquisicién  de

materiales

80% de
seguimiento
sobre equipos y

materiales

80% de
capacitacion  al
personal para un

adecuado

N° de coordinaciones

por el

N° de

realizadas / N° de

gestiones

gestiones programadas

N° de

realizadas / N° de

gestiones

gestiones programadas

N° de capacitaciones/
N° de capacitaciones

programadas

N° de
Realizadas/ N°
coordinaciones

programada

Actas de reunion

Actas de seguimiento

Informe

coordinaciones

de

de

equipo

Se desarroll6 el petitorio

Mediante las gestiones
de seguimiento se
obtiene los
requerimientos

solicitados

Personal de enfermeria
sensibilizado para el
manejo adecuado de los
equipos e

insumos
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manejo de

equipos

los

capacitaciones
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