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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar como
influye el control interno en la gestion para la toma de decisiones del sector
comercio del Pert y de la empresa ferretera Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho,
2016. La investigacion es de tipo cualitativa, y nivel descriptivo, bibliogréfico-
documental, considerando los diversos trabajos de investigacion que realizaron
estudiantes de la carrera profesional de contabilidad de los distintos centros de
estudios a nivel nacional de las caracteristicas del control interno en las Mypes y
una entrevista de la empresa en estudio, de los cuales se obtuvo los siguientes
resultados: que si se ha llegado a describir las caracteristicas del control interno en
las Mypes, las cuales se reflejan de acuerdo a las informaciones revisadas, de la
gran envergadura del control interno en las mypes ya que su uso podria ayudar a
optimizar de la mejor manera en la gestion de la empresa, aunque nunca esta libre
de los riesgos que se presenten y de esta manera poder alcanzar las metas y objetivos
con eficiencia, economia y efectividad; asi mismo, se concluye que la empresa
Galaxy Consult S.A.C. no cumple a cabalidad con las caracteristicas del control
interno y esto afecta a los objetivos y metas, y debido a la gran relevancia de contar
con un sistema de control ya sea principalmente en el area del almacén con el
inventario de las mercaderias (stock exacto), y le ayude a tomar la decisiones

correctas durante su actividad empresarial lo cual involucra una buena gestion.

Palabras clave: Control interno, gestion.



ABSTRACT
The main objective of this research work is to determine how internal control
influences decision-making management in the Peruvian commerce sector and the
hardware company Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016. The research is
qualitative, and descriptive level, bibliographic-documentary, considering the
various research works carried out by students of the professional accounting career
of the different centers of studies at the national level of the characteristics of
internal control in the Mypes and an interview of the company under study, from
which the following results were obtained: that if the characteristics of the internal
control have been described in the Mypes, which are reflected according to the
information reviewed, the great scope of internal control in the mypes since its use
could help to optimize the best way in the management of the company, although it
is never free of the risks that arise and in this way be able to achieve the goals and
objectives efficiently, economy and effectiveness; Likewise, it is concluded that the
company Galaxy Consult S.A.C. does not fully comply with the characteristics of
internal control and this affects the objectives and goals, and due to the great
importance of having a control system either mainly in the warehouse area with the
merchandise inventory (exact stock) , and help you make the right decisions during

your business activity which involves good management.

Keywords: Internal control, management.



CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ...ttt ettt st sttt et st ses iii
RESUMEN ...ttt ettt sttt bt et b e st e st s bt e besbe et e nbesaeeneene iv
AB ST RACT .ttt sttt ettt e bt e s h e e st e et e et e bt e she e s a bt et e e beesbeesaeesateeas v
CONTENIDO ..ttt ettt ettt st sttt e bt e s bt e sat e s ateenbeesbeesatesaneeane Vi
I, INTRODUCCION ....cooeiiitieeeteeee ettt s s sesaesassasesnes 7
II. REVISION DE LITERATURA . .....ootieieteeeteeeeeee et se s 12
2.1, ANECEUBNTES. ...ttt sttt en e 12
2.1.1.  Antecedentes internacionales...........cocoevererieieeeieneneseseseeeeeee e 12
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES. ........ccceeiririeriirierieeeeeeeeeee s 15
2.1.3.  Antecedentes 10CalES. .........ccooviuirieiriiinieece e 21

2.2, BaSES TEOTICAS......erveuevenieteietetete ettt sttt 23
221, CONrOl INEEIMO. ..c.euiitiiieieieieiet e 23
2.2.2. GBSHION. ..ttt 59
2.2.3. EMPIESA. ..ttt e s e e 64

2.3, Marco CONCEPLUAL......c.ecveerieteeeecteeeete ettt st e et sae e 76
L. HIPOTESIS ..ottt sas st s assas s s s asn e s sassen s senas 79
IV. METODOLOGIA ..ottt teses st s s asn s 80
4.1, Tip0 de INVESTIGACION. ....cveevieiietiieieietee ettt saeneas 80
4.2, Nivel de INVESTIGACION. .....cecviiriiiiieieieeeecee et 80
4.3.  Disefio de 1a INVESLIGACION. .....ccveieeiiiiieeiececteee ettt 80
4.4, PODIACION Y MUESIIA. ....ecviciieiecieceete ettt ettt e besreeaaere 81
4.5.  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores. ...........c.ccceeenene. 82
4.6.  TECNICAS € INSIIUMENTOS. ......cviuiereiiirieieeeiree ettt 83
4.7, Plan de @n8liSiS........cceeririeieuiriieieeinee e 84
4.8. Matriz de CONSISEENCIA. .....covervireieieieiieieeee ettt e 84
4.9, PriNCIPIOS BLICOS. ..veuveuieeieeietisiestesiesiesee et ee st te st e ste e ee e e e eseesestessenseseneeneeneas 84
V. RESULTADOS......c ottt sttt st et st ettt et sbeebesbesaee b 85
VI, CONCLUSIONES ...ttt sttt st st sttt ettt sbesaee b 98
VII. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS......co ottt 100
7.1, BiblOGrafia ...ccvecveeeieieeeeces e 100
7.2. Anexo 1: Matriz de CONSISIENCIA ......cceervererrenieieieieieeeie e 106

Vi



INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tiene por finalidad describir la
caracterizacion del control interno y su influencia en la gestion para la toma
de decisiones del sector comercio del Pert y de la empresa ferretera Galaxy
Consult S.A.C. de Ayacucho de 2016; al mismo tiempo describir como la
gestion se involucra a través de la administracion en la toma de decisiones de

la empresa.

La importancia del control interno dentro de una entidad, empresa o
en este caso de la MYPEs es considerado de gran envergadura o irrelevante
porque permite verificar el cumplimiento de las funciones planteadas.
Ademas, de llegar a considerar medidas necesarias para corregir las
irregularidades que se presenten dentro de las MYPESs que estén perjudicando
su estabilidad econdmica y administrativa. Por otro lado, permite un adecuado
control de los bienes e informacién para generar una optimizacién de los
recursos; asi mismo, los directivos de la empresa tienen la responsabilidad de
promover un ambiente de control dentro de la empresa o entidad (Garbajosa,

2013).

Asi mismo, estd claro decir que “en el Pert un elevado numero de
empresas que no cuentan con un adecuado sistema de control interno debido
al alto grado de informalidad por el que atraviesa la economia peruana”
(Vargas & Ramirez, 2014), estan mayormente conformadas por la MYPEs,
aunque se debe de tener en cuenta que la implementacion de un control

interno dentro de la entidad puede llegar a garantizar “la salvaguardia de los



bienes y hace confiable los registros y resultados de la contabilidad, que son
indispensables para la buena marcha de cualquier entidad, grande o pequefia”
(Capote, 2007, p.12). Ademas, la implementacion y aplicacion de un sistema
de control interno es irrelevante para una adecuada eficiencia en la gestion y
de esa manera se podran lograr los objetivos planteados y “ayudar a cualquier
entidad pablica o privada a obtener logros significativos en su desempefio con
eficiencia, eficacia y economia, indicadores indispensables en el analisis,
toma de decisiones y cumplimiento de metas” (Ladino, 2009, p.6). Ademas,
la gestion en las empresas tiene mucho que ver con la planificacion,
organizacion y el control en las actividades de las empresas y tiene una
estrecha relacion con el control interno involucrandose en la toma de
decisiones para renovar la situacion econdémica o administrativa en las
empresas privadas. Es por ello, que se va a describir en las empresas privadas
del sector comercio de Ayacucho, la importancia de aplicar un control interno
que nace o surge en base a los riesgos que pueden afectar en la gestion o el
cumplimiento adecuado de sus funciones, es por ello, que se van a considerar
algunas normas, estilos de direccion, organigrama, responsabilidades,
politicas y entre otros aspectos que involucran a alcanzar los objetivos de una
empresa. Aunque las empresas pequefias creen que no es necesario considerar
este sistema en su organizacion, se ha demostrado que la aplicacion del
control interno cumple un papel importante como es la gestion dentro de una
empresa tras su estrecha relacion, y esto ayuda a detectar o disminuir el
fraude, asi como las irregularidades y disminuir los riesgos que aquejan a una

empresa.



Por otra parte, en la ciudad de Ayacucho donde vamos a desarrollar
el estudio, aunque existen empresas privadas del sector comercio que
cumplen y hacen uso del control interno dentro de su empresa, hay la
excepcion de algunas empresas que creen que por ser pequefias empresas no
es necesario del control interno. Es por ello, que se va a trabajar con la
empresa “Galaxy Consult S.A.C.” para determinar si esta empresa
comercial cumple con los elementos de “planeacion, control de gestion,
organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos, sistemas de
informacidn y comunicacion” (Leiva, 2014, p.32) y otros aspectos que sean
necesarios para una adecuada gestion de la empresa y le permita tomar
decisiones adecuadas; asi mismo, ayudara a que la empresa pueda disminuir

los riesgos que siempre estas presentes en la actividad empresarial.

Es por ello, que el enunciado del problema de investigacion es la
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno y su influencia
en la gestion en la toma de decisiones del sector comercio del Per(
Ferreteras y de la empresa Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016?, y
para poder dar respuesta a lo mencionado se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar como influye el control interno en la gestion
para la toma de decisiones del sector comercio del Per( y de la empresa
ferretera Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016. Y para poder describir

este objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Definir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias

empresas del Perd.



Identificar los factores de una buena gestion para el logro de metas
y objetivos de las micro y pequefias empresas para la toma de decisiones
con eficacia, eficiencia y economia caso: Galaxy Consult S.A.C. de

Ayacucho, 2016.

Analizar la influencia de las caracteristicas del control interno frente
a la gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio -

ferreteras, caso: Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016.

El presente informe de investigacion se realiza a través del estudio
indagatorio sobre el control interno y su influencia en la gestién de las
MYPEs, porque se quiere saber qué caracteristicas segun distintos autores
son considerados importantes e impredecibles para una adecuada gestion de
las empresas y la importancia que esta abarca en su ambito para evitar los
riesgos y fallos en el mercado. Aunque actualmente estamos inmiscuidos en
la globalizacion se entiende que el control interno ha formado parte
fundamental en la organizacion de las empresas privadas para el logro de
sus objetivos y metas. Es por ello que este informe de investigacion se
efectla porque se quiere realizar una comparacion de las teorias y los
componentes que emanan sobre el Control Interno y si actualmente la
empresa “Galaxy Consult S.A.C.” cumple o ejecuta esas teorias,
componentes y/o los aspectos que determinan y se consideran importantes
por algunos autores. Ademas, se tiene que saber que el control interno que
se implementa en una empresa no siempre sera efectivo, ya que los riesgos
siempre se dan y siempre estan presentes en la actividad econdmica y

comercial de la empresa.
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Por otro lado, se justifica el presente trabajo porque permitira a la
empresa “Galaxy Consult S.A.C.” realizar una adecuada gestion dentro de
ella, lo que conllevara a una buena toma de decisiones y permitirad una mejor
organizacion en las actividades de la empresa. Asi mismo, la elaboracion y
sustentacion de este informe me ayudara a obtener el grado de bachiller de
contador publico. Finalmente, la presente investigacion servira como apoyo
para realizar otros trabajos de investigaciones semejantes ya sea en otros

sectores.
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11.REVISION DE LITERATURA
2.1.Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Burbano (2017) en su tesis titulada “El control interno de inventarios
y la gestion financiera de la empresa RECTIMAINDUSTRY Cia.
Ltda.”, Ambato — Ecuador, tuvo como objetivo general estudiar el
control de inventarios mediante el cumplimiento de sus procesos y la
gestion financiera para garantizar la operatividad de la Empresa
Rectimalndustry Cia. Ltda. Utilizando la metodologia descriptiva y
exploratoria. Llego a la conclusion de que el personal que labora en la
bodega es insuficiente y no esta capacitado adecuadamente, relacionada
con la cantidad de rubros que manejan, y al no presentar un sistema de
maximos y minimos se presenta aglomeraciones de bienes en bodega que
se ve reflejado en los stocks reales al realizar los inventarios semestrales,
elevando el valor de estos en los estados financieros, sin un control
adecuado de los recursos, no presentar un proceso establecido de control
y manejo de inventarios, la empresa presenta una rentabilidad baja y
problemas en su sistema financiero, por lo cual el establecer un modelo
de gestion para el adecuado manejo logistico, impedira los costos
elevados en inventarios que afectan a la gestién financiera. Ademas,
recomienda desarrollar y ejecutar un Modelo de Gestién para el control
de inventarios de la cadena de suministro en la empresa Rectimalndustry

Cia. Ltda., y la aplicacion adecuada de métodos de control interno.

12



Mejia & Padilla (2010) en su tesis titulado “Formulacion e
implementacion de un control interno al sistema de compra,
recepcion, almacenaje, despacho y ventas de mercaderia en
Ferreteria Espinoza S.A. segiin el modelo COSO”, Cuenca — Ecuador
tuvo como objetivo general formular e implementar un modelo de control
interno para el sistema de compra, recepcion, almacenaje, despacho y
ventas de mercaderias en FERRETERIA ESPINOZA S.A. a fin de que
sus operaciones se lleven a cabo con eficiencia y eficacia, originar
informacidn financiera suficiente y confiable; y alcanzar el cumplimiento
de leyes y reglamentos vigentes en la entidad y la sociedad. Asi mismo,
se determind que a pesar de la existencia de controles basicos y el deseo
de la gerencia en trabajar en un ambiente controlado, existe una alta
desmotivacion del personal que puede generar sentimientos negativos
hacia la empresa, situacion que afecta en forma negativa la eficiencia en
las operaciones y por lo tanto el logro de los objetivos organizacionales
y la empresa no tiene definida en su estructura organizativa, una unidad
organica que se responsabilice de las actividades propias de auditoria o
control interno, es por ello que concluyo que las funciones y los
procedimientos involucrados en la administracion y manejo del
inventario de mercancia deben estar altamente formalizados. Finalmente,
recomienda que se debe de crear una unidad especializada en el area de
control o auditoria interna que se encargue de evaluar y hacer
seguimiento a las distintas actividades administrativas y contables,

implantar el modelo de control interno propuesto para el area del

13



inventario y que se elabore un plan de trabajo que oriente al personal a

cumplir las actividades a ellas asignadas.

Trujillo & Sierra (2012) en su tesis titulado “Propuesta de
mejoramiento de procedimientos para el control interno de
inventarios aplicado en la empresa Vanidades S.A.”, Quito — Ecuador,
concluye y describe que la empresa Vanidades no cuenta con una
adecuada segregacion de funciones, por lo que varias actividades se
concentran centralizadas en pocas personas e impiden que estas se
desarrollen plenamente en las tareas asignadas al departamento que
trabajan, el departamento de contabilidad no cuenta con el suficiente
personal para el desarrollo de las funciones y responsabilidades asignadas
a él, lo que provoca deficiencia en los controles internos y la gerencia
general no brinda el apoyo suficiente en recursos econémicos, humanos,
tecnoldgicos al area de produccion lo que provoca falencias en el
desarrollo de sus actividades. Por tanto, recomienda que se debe realizar
una restauracion de funciones asignadas a cada departamento para que
no exista fallas y omision de procesos de control y el gerente general debe
proporcionar los recursos suficientes al departamento de contabilidad a
fin de contar con el personal necesario para el cubrimiento de las
funciones que presentan debilidades y que estas sean cumplidas de forma

eficiente y eficaz.
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Rodriguez (2016) en su tesis titulado “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Pera: Caso
empresa E&E Agallpampa, 2016”, tuvo como objetivo determinar y
describir las Caracteristicas del control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas Comerciales del Pert y de la Empresa E&E Agallpampa 2016.
El tipo de investigacion es cualitativo y bibliogréafico. La autora concluye
en que se debe de hacer un analisis comparativo de las caracteristicas de
las micro y pequefias empresa comerciales del Peru y de la empresa E&E
Agallpampa, permitiéndonos determinar que las empresa no llevaban un
control interno pero después optaron por implementarlo, por lo tanto se
concluye que la empresa E&E en la actualidad no cuenta con un manual
de organizacion y funciones que proporcione seguridad y confianza en la
gestion administrativa de lamismay en las actividades de compra y venta
y mucho menos para poder tomar decisiones para el futuro empresarial.
Asi mismo, se debe de aplicar el control interno en todas las empresas sin
importar el tamafio y tipo de empresa para llevar un orden y control
detallado de sus actividades que realizan y se debe elaborar de manera
urgente un manual de organizacion y funciones, tomando en cuenta las
caracteristicas de la empresa y debe ser elaborado por una persona

capacitada que tenga las pautas necesarias para su elaboracion.

Jorge (2016) en su tesis titulado “El control interno de calidad como
herramienta en mejora de la gestion de las Mypes rubro Ferreteras

LANS E.I.R.L. Lima — Perua 2015”, Lima — Per0, tuvo como objetivo

15



determinar un modelo de control Interno para las MYPE del rubro
ferretero que le permita un mejor desarrollo de los procesos, mayor
eficiencia en la operacion del negocio y que ayude al crecimiento y
productividad de este tipo de organizaciones. El nivel de investigacion es
descriptivo, explicativo y correlacionar. Concluyendo en que se logré
describir la incidencia del control interno en mejorar la gestion de las
MYPE, determinar el modo cémo el sinergiamiento de los componentes
del control interno puede facilitar el buen gobierno de las MYPE y
determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion
después de conocer la problematica actual de la falta de aplicacion del

efectivo sistema de control interno en la unidad de estudio.

Benites (2015) en su tesis titulado “El control interno y su incidencia
en la optimizacion de la gestion de la empresa comercial
representaciones INAFE S.A.C. Chimbote, 2014”, Chimbote — Peru,
tuvo como objetivo general evaluar la incidencia del Control Interno en
la optimizacién de la Gestion de la Empresa Comercial Representaciones
Inafe SAC en Chimbote, 2014. EI tipo de investigacion es aplicada y
explicativa. Concluyendo que las actividades de control no se desarrolla
de manera satisfactoria ya que la segregacién de funciones en los cargos
0 equipos de trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude
en los procesos ya que la empresa no cuenta con indicadores de
desemperio para las actividades, por lo tanto las Actividades de Control
repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la produccion, a mayor control

menor error, eso conlleva al cumplimiento de los objetivo de la empresa;

16



ademas, describe que el control interno es parte importante de una entidad
bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace
confiables los registros y resultados de las actividades, que resultan
indispensables para la buena marcha de cualquier organizacion, grande o
pequefia, por lo tanto el control interno constituye una herramienta
basada en métodos y medidas de coordinacion, ensambladas de forma tal
que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, de manera que garanticen el propdsito de preservar, con
la méxima seguridad, el control de los recursos, ademas una gestion de
control interno esta orientada a la eficiencia, economia, satisfacer con

calidad y propiedad las necesidades de la sociedad.

Obispo (2014) en su tesis titulado “Caracterizacion del control interno
en la gestion de las empresas del Pert. Caso empresas comerciales.
Periodo 2013, Chimbote — Peru. A nivel descriptivo tiene las siguientes

conclusiones de las empresas comerciales:

e Laimplementacion de un sistema de control influye en las diferentes
areas de la empresa maximizando oportunidad, (...), rentabilidad
(...). El entorno o ambiente forma al personal que desarrolle sus
actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que Se pongan en
practica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo. Todo este
proceso es supervisado para proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.
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e Con un buen sistema de control interno de inventario permitird
reportar en el momento oportuno los activos circulantes de tal
manera que pueda cubrir las necesidades de sus clientes. Se debe
seleccionar al personal que esté capacitado para el cumplimiento de
sus funciones la cual permita reportar oportunamente las operaciones
para una mejor gestion en el control y manejo de los recursos de la
empresa.

e Toda empresa debe realizar procedimientos de control interno que
ayuden a tomar decisiones independiente del rubro al cual esta
pertenezca, de otro lado el control interno se caracteriza por ayudar
a la gestion a corregir a todos los errores que muestre la empresa en
los diversos procedimientos internos, en este sentido las empresas
que apliguen podrian experimentar incremento en la productividad
en cerca del 80%.

e En toda organizacién grande o pequefia debe implementar procesos
de control interno mejorar la gestion de las operaciones es necesario
efectuar un control que permita procesar la informacion de manera
exacta y oportuna a la casa matriz de la empresa y a terceros (entidad
bancaria y proveedores). Dentro de una empresa es importante el
analisis de los datos que se relacionan con las operaciones, entre los
que se puede mencionar el control de caja y bancos, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, que cuente con un adecuado control

interno de lograr los objetivos de la empresa.
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e El realizar procedimientos de control interno en todas las areas de la
organizacion permite alcanzar sus objetivos casi en un 100%, sin
embargo se requiere el apoyo indispensable de la autoridad méxima
de la organizacion para llevarse a cabo; todas sus actividades se
interrelacionan de manera sisteméatica brindando informacion
confiable a todos sus grupos de interés.

e Con la deficiencia en el control interno del area de compras y del
area contable que afectan el area de ventas y la rentabilidad de la
empresa; se debe disefiar un manual de procedimientos y funciones
de su personal por cada area, el personal debe ser capacitado para
que cumpla con el 100% de desempefio de sus funciones, debe haber
una buena organizacién administrativa, cada compra debe estar con
su cotizacion y orden de compra.

e Aguellas empresas que no realicen procesos de control interno se
debe reestructurar dicha politica y restructurarla de manera que se
apliquen estos procedimientos y se pueda mejorar la gestion de la
entidad. Cuando una empresa no efectla controles internos ve

mellada su productividad en un 25%.

Beltran (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
de las empresas privadas del Peru: Caso de la empresa Servicios
importados de repuestos industriales S.A.C. de nuevo Chimbote,
2015”, Nuevo Chimbote — Perd, tuvo como objetivo determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas Privadas

del Peru: caso Empresa “Servicios Importados De Repuestos
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Industriales” S.A.C” de Nuevo — Chimbote 2015. Llegando a la
conclusion que la empresa en estudio, no tiene un sistema de control
interno implementado, no cuenta con lineamientos y politicas
establecidas y difundidas, asimismo no tiene un cddigo de ética, no se
evalUa ni se cuenta con personal debidamente capacitado y no existe un
clima laboral adecuado. Ademas, en el componente de informacion y
comunicacion, se caracteriza por el uso de sistemas informaticos, lo que
permite al personal contar con la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus actividades, sin embargo no se cuenta con la
informacidn oportuna y actualizada para una buena toma de decisiones.
Y en lo que respecta a supervision y monitoreo se concluye que si, se
realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa. Sin
embargo no se comunica oportunamente a los responsables de los
problemas detectados. Por lo tanto, en la empresa “Servicios importados
de repuestos industriales S.A.C” de Nuevo Chimbote, se ha podido
detectar que no tiene implementado un sistema de control interno lo cual
no permitid identificar los riesgos expuestos que afectan al logro de los
objetivos de la organizacion, asimismo, los componentes del control
interno no estan operando eficientemente en su totalidad, pues los
resultados encontrados no fueron favorables y por lo tanto, requiere de
una implementacion adecuada del sistema de control interno, de manera
que se apliquen estos procedimientos y se pueda mejorar la gestion de la

entidad.
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2.1.3. Antecedentes locales.

Nolazco & Quispe (2013) en su tesis titulado “El sistema de control
interno y su incidencia en el pago anticipado del IGV en las empresas
ferreteras de la provincia de Huamanga, 2009-2010”, Huamanga -
Peru, tuvo como objetivo analizar por qué las empresas ferreteras utilizan
un sistema de control interno no estructurado en la administraciéon y
mejora del control de los pagos anticipados del IGV, llegando a la
conclusion que las empresas ferreteras no tienen informacion necesaria
sobre el sistema de Control Interno, tampoco cuentan con recursos
financieros para su implementacion, ni personal actualizado sobre el
tema; por tanto, no tienen implementado el Sistema de Control Interno
permanente en todas las areas de la entidad, que les permita evaluar el
cumplimiento de las operaciones, medir el logro de los objetivos y metas,
lo que ocasiona la mala utilizacién de los Pagos Anticipados del Impuesto
General a las Ventas que se evidencias en los periodos 2009 y 2010.
Teniendo como recomendaciones implementar un sistema de control
interno que comprometa a la gerencia y todos los trabajadores en el
desarrollo y perfeccionamiento de pagos anticipados del impuesto
general a las ventas, contratar personal capacitado, segun los
requerimientos de cada empresa, para la implementacion y supervision
del sistema de control interno y definir actividades de control de acuerdo
a la complejidad de la entidad, elaborando planes de trabajo y
desarrollando acciones de control claramente definidas, especificamente

asignadas y formalmente comunicadas.
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Quispe (2013) en la tesis titulado “Informe COSO para el Control
Interno en la efectividad de la gestion de las empresas de transporte
de pasajeros”, Huamanga - Per(, tuvo como objetivo determinar si las
politicas de gestion que aplican las empresas de transporte urbano de
Huamanga, en el periodo 2009-2010, estan relacionados con los
lineamientos del modelo COSO. Utilizando el método analitico y
comparativo, deductivo e inductivo, llega a la conclusion que solo
algunos de los componentes del control interno se encuentran
implementados, pero no de manera eficiente. Ademas, se puede
determinar que la problematica de carecer de un sistema de control
interno refleja en un inadecuado uso de los recursos y el deficiente
manejo de las operaciones. Culminando con las siguientes
recomendaciones: las empresas de transporte de pasajeros MYPES
objeto de estudio deberan canalizar recursos para obtener la eficaz
aplicacion del control interno segun el modelo COSO; con ello fortalecer
las condiciones que propicien su crecimiento y diversificacion. Para
lograr que la organizacion se desarrolle adecuadamente, es necesario que
capacite a su personal administrativo y operativo, obteniendo asesoria de
las autoridades en la rama, y de la misma forma establecer
procedimientos y politicas que ayuden a realizar las actividades y
operaciones en forma oportuna, teniendo la informacion y comunicacion
necesaria, que ayude a la correcta toma de decisiones y asi alcanzar los

objetivos de la organizacion.
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2.2.

Bases tedricas
2.2.1. Control interno.

2.2.1.1.Teorias de Control interno.

Desde el punto de vista teorico, el control interno abarca en el
comportamiento de las empresas y principalmente en la conducta de

cada integrante y participante de ella, y se destacan las siguientes teorias:

De acuerdo a la teoria cientifica de la direccidén de empresas que
surgio en las ultimas décadas del siglo XX, describe que los directivos o
en este caso los administradores de las empresas busca o pretenden que
las personas y las tareas deben tener una relacion estrecha y adecuada
con la finalidad de incrementar la eficiencia que cada empresa busca
obtener durante su ciclo de vida, y asi satisfacer las necesidades de los
clientes de la mejor manera (Mochon, 2006). Pues claro esta, que las
personas quienes laboran en las empresas cumplen un papel importante
dentro de ella, debido a que si no cumplen con sus responsabilidades o
tareas especificas como menciona la teoria anterior no se podran cumplir
con los objetivos que se han trazado, es por ello que el control interno
ayuda a que las tareas deben de estar planteadas y estructuradas dentro

de la empresa y/o entidad.

Asi mismo, existe la teoria del entorno organizativo (conocido
también como Organizational Environment Theory) esta teoria se ocupa
de estudiar el conjunto de fuerzas y elementos condicionantes que

operan mas alla de los limites de la organizacion, esto es, en el entorno
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exterior pero que afectan a la capacidad de los directivos para adquirir y
utilizar los recursos. En este contexto, el término recursos incluye desde
las materias primas hasta el personal cualificado que una organizacion
requiere para producir bienes y servicios al igual que el apoyo de grupos,
tales como los clientes, que compran los productos y al hacerlo
proporcionan a la organizacion los recursos financieros que requiere.
Una forma de determinar el éxito relativo de una organizacion consiste
en considerar en qué medida sus directivos son efectivos al obtener
recursos escasos Yy valiosos. La importancia de estudiar el entorno de la
empresa ha quedado demostrada después del desarrollo de la teoria de
los sistemas abiertos (los sistemas que toman recursos de su entorno
exterior y los convierten en bienes y servicios que son enviados de vuelta
al entorno para ser comprados por los clientes) y la teoria de la
contingencia (la estructura organizativa y los sistemas de control que los
directivos eligen dependen de las caracteristicas del entorno externo en
el cual la organizacion opera) llevadas a cabo en la década de los sesenta
del siglo pasado. En este sentido, cabe sefialar que uno de los puntos de
mayor interés de la investigacion contemporanea en el campo de la
direccion de empresas consiste en tratar de encontrar metodos que
ayuden a los directivos a mejorar la forma en que utilizan los recursos
de la empresa para competir exitosamente en un entorno global. La
direccion estratégica y la gestion de la calidad total son dos enfoques

importantes que pretenden ayudar a los directivos a hacer un mejor uso
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de los recursos de la empresa, algo que es compartido por la teoria de la

gestion del entorno (Mochon, 2006, p.46 - 47).

Por otra parte se tiene que tener en conocimiento que, al hablar
de control interno se considera que la comunicacion dentro de las
empresas forma parte sustancial en la organizacion y la ejecucion de un
adecuado control interno, que se ejecuta en cada una de las areas y
personalmente, es decir, que el control interno se hace o deberia de ser
ejecutado por cada personal de la empresa y asi poder cumplir con los
objetivos y metas planteados. Es por ello, que se considera las siguientes

teorias:

La teoria de comunicacion grupal, describe que las personas tienen un
espacio vital en el que se pueden desarrollar de manera subjetiva, asi
mismo las personas o los seres humanos en el mundo subjetivo esta
sometidos a los objetivos que se quiere lograr y las diferentes barreras y
obstaculos que se presentan para poder obstruir y no poder cumplir con
estos objetivos, es por ello que se describe que las personas estan
sometida en su propio espacio vital y estas estas afectas a los elementos
grupales como la dinamia grupal, que surgen en la familia y en entorno
del proceso de vida e incluye gran numero de personas desde
instituciones hasta comunidades (Lewin como se cito en Ongallo, 2007).
Es decir, que las personas son independientes en su forma de pensar y
actuar para poder cumplir con sus objetivos, sin embargo, no esta demas

la intervencion y comunicacion con otros seres humanos pues puede
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llegar a ayudar a describir errores o defectos que obstruyen el

cumplimiento de los objetivos 0 metas establecidas.

Desde épocas anteriores se ha visto que la presencia de la

globalizacién ha involucrado en formar parte de las mejoras que viene

ejecutandose en el control interno de las empresas privadas.

“El control interno tiene una vinculacién directa con el curso que debe
mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas. EI control
interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e
indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben
lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos
y evaluar su grado de cumplimiento en forma periédica” (Ladino, 2009,

p.30)

2.2.1.2. Caracteristicas del control interno.

Segun Pefiaranda (s.f.) describe las siguientes caracteristicas que

formarian parte del control interno y son las siguientes:

El sistema de control interno forma parte integrante de los procesos
contables, financieros, de planeacion, informacion, de operacion de la
respectiva entidad.

Corresponde a la méxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de
control interno.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla

es responsable de autoridad establecida en la entidad. (p.3)
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2.2.1.3. Principios del control interno.

Segun Auditool S.A.S. (2016) describe que “las empresas deben
implementar un sistema de control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy”. Ademas, el marco
integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacién de un sistema de control
interno efectivo y en pro de mejora continua e indica que la organizacion
0 en este caso las empresas (Auditool, 2016) deben de implementar los
siguientes principios que se detallaran a continuacion de acuerdo a los

componentes o elementos que conforme el control interno:

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
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Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre

tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante

Sistemas de informacién

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalla y comunica deficiencias
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2.2.1.4. Componentes o elementos del control interno.

Segun Granda (2011) sefiala que “los elementos de un sistema de control
interno son los medios por los cuales una organizacion puede satisfacer
sus objetivos”. Posteriormente, describe los siguientes elementos o

componentes del control interno:

e Normograma, normas administrativas y operacionales.

e Segregacion de funciones y autorizaciones.

e Sistema de contabilidad y presupuesto.

e Salvaguarda de bienes y registros.

e Desarrollo del talento humano.

e Arquitectura organizacional.

e Manuales de operacion.

e Plataforma estratégica.

e Evaluacion del sistema. (p.224)
Por otro lado, de acuerdo al Informe COSO los componentes del control
interno son los siguientes: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.
Ademas, el conjunto de estos componentes son considerados como “un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un
componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes” (Estupifian,

2015, p.28).
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A. Ambiente de control o entorno de control

El ambiente de control es considerado como un conjunto de circunstancias
gue enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno y que estas determinan las conductas y los procedimientos
organizacionales a seguir para una determinada entidad (...). Ademas, el
ambiente de control provee la disciplina a través de la influencia que ejerce
sobre el comportamiento del personal en su conjunto (Ladino, 2009). Por
otro lado, “consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencia la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades” (Estupifian, 2015, 29).

El personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente

donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que
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a)

b)

d)

todo descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en
gue son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de
los sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo (Ladino,
2009, p.33). Los elementos que conforman el ambiente interno de control
son los siguientes:
Integridad y valores éticos.- Son factores esenciales del ambiente de
control. Se pueden promover a través de decisiones adoptadas por la alta
gerencia para comunicar al personal los valores y las normas de
comportamiento institucional, mediante politicas generales o la
aprobacion de un codigo de ética. Ello permite eliminar o reducir los
incentivos y tentaciones que podrian incitar al personal a comprometerse
en actos deshonestos, ilegales 0 no éticos.
Autoridad y responsabilidad.- Se refiere a la forma en que se asigna la
autoridad y responsabilidad para la ejecucién de actividades en la
entidad. Ello implica igualmente, definir en forma clara los objetivos de
la entidad de manera que las decisiones sean adoptadas por el personal
apropiado. Incluye las politicas dirigidas a asegurar que el personal
entienda los objetivos de la entidad.
Estructura organizacional.- Se refiere a la estructura dentro de la cual una
entidad planea, dirige, ejecuta, controla y supervisa sus actividades para
el logro de sus objetivos. (p.33)
Politicas de personal.- EI personal de la entidad debe tener el
conocimiento, habilidades y herramientas necesarias para apoyar el
logro de los objetivos. Este aspecto tiene relacion con la contratacion,
capacitacion, evaluacion, promocién y retribucion por el trabajo. Las

politicas y préacticas sobre personal deben ser consistentes con los valores
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éticos de la entidad, con el reconocimiento de la competencia técnica
para realizar determinadas actividades, orientadas al logro de sus
objetivos.

e) Clima de confianza en el trabajo.- La direccion y gerencia de la entidad
deben fomentar un apropiado clima de confianza que asegure el
adecuado flujo de informacion entre los empleados. La confianza tiene
su base en la seguridad en otras personas y en su integridad y
competencia, cuyo entorno las anima a conocer los aspectos propios de
su responsabilidad. La confianza mutua entre empleados crea las
condiciones para que exista un buen control interno. La confianza apoya
el flujo de informacion que los empleados necesitan para tomar
decisiones, asi como también la cooperacion y la delegacién de
funciones contribuyen al logro de los objetivos de la entidad.

f) Responsabilidad.- Se entiende como el deber de los funcionarios o
empleados de rendir cuenta ante una autoridad superior y, ante el
publico, por los fondos o bienes del Estado a su cargo y/o por una misién

u objetivo asignado y aceptado. (p.34)

Generalmente, las entidades publicas tienen establecidas determinadas
politicas que se relacionan con la responsabilidad financiera que es,
aquella obligacion que asume una persona que maneja fondos o bienes
publicos de responder ante su superior y publicamente ante otros, sobre

el desempefid sus funciones (Ladino, 2009, p. 34).

Ademas, segin Coopers & Lybrand sefialan que,

El entorno de control tiene una incidencia generalizada en la estructuracion
de las actividades empresariales, en el establecimiento de objetivos y en la

evaluacion de los riesgos. Asimismo, influye en las actividades de control,
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los sistemas de informacién y comunicacion y las actividades de
supervision. Esta influencia se extiende no so6lo sobre el disefio de los
sistemas sino también sobre su funcionamiento diario. Tanto los
antecedentes como la cultura de la organizacion inciden sobre el entorno de
control. Ambos inciden en el nivel de concienciacién del personal respecto
al control. Las entidades sometidas a un control eficaz se esfuerzan por tener
personal competente, inculcan en toda la organizacion un sentido de
integridad y concienciacion sobre el control y establecen una actitud
positiva al nivel mas alto de la organizacién. En este sentido, establecen
politicas y procedimientos adecuados, a menudo con un cédigo de conducta
escrito, haciendo hincapié en los valores compartidos y el trabajo en equipo

para conseguir los objetivos de la entidad. (1997, p. 27)

Por otro lado, Coopers & Lybrand mencionan que “los objetivos de
una entidad y la manera en que se consiguen estan basados en las
distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion” ya que “la
buena reputacion de una entidad es sumamente valiosa, las normas de
comportamiento deben ir mas alla que un mero respeto a la ley”. Por lo
tanto, la integridad y los valores éticos a la cual nos referimos son
considerados como los “elementos esenciales del entorno de control y
afectan el disefio, administracion y supervision de los demas elementos

del control interno” (1997, p. 28).

Ademas, se considera que “el evaluador debe considerar cada factor
del entorno de control a la hora de determinar si éste es positivo (...) que
inciden de forma significativa en la eficacia del entorno de control”

(Coopers & Lybrand, 1997, p.39). Asi mismo, los autores mencionados
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anteriormente sefialan que los evaluadores deben de consideran a los
siguientes factores del entorno de control en sus respectivos aspectos

como:

Integridad y valores éticos

La existencia e implantacién de codigos de conducta u otras politicas
relacionadas con las practicas profesionales aceptables, incompatibilidades
0 pautas esperadas de comportamiento ético y moral. La forma en que se
llevan a cabo las negociaciones con empleados, proveedores, clientes,
inversores, acreedores, aseguradores, competidores y auditores (...) La
presion para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas, sobre todo en
cuanto a los resultados a corto plazo y en qué medida la remuneracion esta

basada en la consecucion de dichos objetivos.
Compromiso de competencia profesional

La existencia de descripciones de puestos de trabajo formal o informal u
otras formas de definir las tareas que componen trabajos especificos. Los
analisis de los conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo el

trabajo adecuadamente.
Consejo de administracion o comité de auditoria

La frecuencia y oportunidad de las reuniones con el director financiero y/o
contable, auditores internos y externos. La suficiencia y oportunidad en que
se facilita informacion a los miembros del consejo o comité de auditoria que
permita supervisar los objetivos y las estrategias, la situacion financiera, asi
como los resultados de explotacion de la entidad y las condiciones de los

acuerdos significativos. (p.39)
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La filosofia de direccion y el estilo de gestion

La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos entre la alta direccién
y la direccion operativa, sobre todo cuando estan ubicadas en zonas
geograficas diferentes. Las actitudes y actuaciones de la direccidn respecto
a la presentacion de informacion financiera, incluyendo las discusiones

acerca de la aplicacion de los tratamientos contables.

Estructura organizativa

La idoneidad de la estructura organizativa de la entidad y su capacidad para
proporcionar el flujo de informacién necesario para gestionar sus
actividades. La suficiencia de la definicion de las responsabilidades de los

directivos clave y su conocimiento de las mismas.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

La asignacion de responsabilidad y delegacién de autoridad para hacer
frente a las metas y objetivos organizativos, funciones operativas y
requisitos reguladores, incluyendo la responsabilidad en cuanto a los

sistemas de informacion y la autorizacién de cambios. (p.40)

Politicas y practicas de recursos humanos

La medida en que estan vigentes las politicas y procedimientos adecuados
para la contratacion, formacién, promocién y remuneracion de los
empleados. (...) La idoneidad de la revision de los expedientes de los
candidatos a puestos de trabajo, sobre todo en relacion con acciones o
actividades no admitidas en el seno de la entidad. La idoneidad de los
criterios para retener y promocionar a los empleados y de las técnicas de

recogida de datos sobre el personal (por ejemplo, las evaluaciones del
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rendimiento) y su relacién con el cddigo de conducta u otras pautas de

comportamiento. (p.41)

Sin embargo, se tiene que mencionar que es importante que los
colaboradores deben de ser “comunicados y fortalecidos” esos “valores
éticos y de conducta. La participacion de la alta administracion es clave en
este asunto, ya que su presencia dominante fija pautas a través de su
ejemplo. (...). “Debe de tenerse cuidado con aquellos factores que pueden
inducir a conductas adversas a los valores éticos como pueden ser: controles
débiles o inexistencia de ellos, alta descentralizacion sin el respaldo del
control requerido, debilidad de la funcion de auditoria, inexistencia o
inadecuadas sanciones para quienes actiian inapropiadamente” (Estupinan,

2015, p. 30).
B. Evaluacién de riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto

los que influyen en el entorno de la organizacion (...). (Estupifian, 2015,

p.31)

“Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden
afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera,
asi como las representaciones de la gerencia en los estados financieros”
(Ladino, 2009, p.34) al mismo tiempo que los riesgos afectan en el
registro y reporte de los estados financieros, esto perjudica a que los

encargados de la administracion de las empresas no puedan optar o
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tomar buenas decisiones para la empresa y por lo tanto obstruyen en el

cumplimiento de sus objetivos.

Se puede observar que el control interno es adecuado para evitar
de la mejor manera los riesgos que se presentan en las entidades, pero
“a través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el
punto hasta el cual el control vigente los neutraliza” (Ladino, 2009,
p.11) y para cumplir con ese objetivo se debe de adquirir “un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes (...) puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacién” (Ladino,
2009, p.11) ya que toda entidad enfrenta una variedad de riesgos ya sea
interna o externa, estos riesgos deben de ser considerados y evaluados
por la gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos
e identifica y analiza los riesgos de dichos objetivos no se logren o
afectan su capacidad para: salvaguardar sus bienes y recursos, mantener
ventaja ante la competencia, construir y mantener su solidez financiera
y mantener su crecimiento. (Estupifian, 2015). Dado que las condiciones
en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir variaciones, se
necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los

riesgos asociados con el cambio. (Ladino, 2009, p.11)

Finalmente, no hay que olvidar que la evaluacion de riesgos
puede evitar actos de corrupcion dentro de las empresas comerciales.

Asi como mismo, se describe que

Un riesgo es la probable o eventual ocurrencia de un dafio o perjuicio.

Se deben preveer los riesgos y tomar las medidas para prevenirlos. El
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riesgo organizacional es la probabilidad de ocurrencia de un hallazgo,
el hallazgo a su vez es una debilidad, algo que estd mal, algo que
deberia estar mejor, lo que conduce a la organizacién para que no
cumpla cabalmente con sus funciones y da lugar a que en ella se
presenten practicas corruptas. (Granda, 2011, p.235) o en el caso de las
entidades publicas que el estado no pueda cumplir con sus funciones

primordiales establecidas de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Todas las empresas, independientemente de su tamarfio, estructura,
naturaleza o sector al que pertenecen, se encuentran con riesgos en
todos los niveles de su organizacion. Los riesgos afectan la habilidad
de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector,
mantener una posicién financiera fuerte y una imagen publica positiva
asi como la calidad global de sus productos, servicios y empleados. No
existe ninguna forma préactica de reducir el riesgo a cero. De hecho, el
riesgo es inherente a los negocios. La direccion debe determinar cuél
es el nivel de riesgo que se considera aceptable y esforzarse para
mantenerlo dentro de los limites marcados. El establecimiento de
objetivos es una condicidn previa a la evaluacion de los riesgos. La
direccion debe fijar primero los objetivos antes de identificar los
riesgos que pueden tener un impacto sobre su consecucion y tomar las
medidas oportunas. Por tanto, el establecimiento de unos objetivos es
una fase clave de los procesos de gestion. Si bien no constituye un
componente del control interno, es un requisito previo que permite
garantizar el funcionamiento del mismo. (Coopers & Lybrand, 1997,

p. 43-44)
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Ya que los autores mencionados describen que la evaluacion de
riesgos no se puede dar si la empresa no tiene establecido o fijado los
objetivos que quiere llegar a cumplir para obtener el éxito. Entonces, se
puede decir que los objetivos pueden llegar a ser un proceso muy
estructurado o, por el contrario, informal. Los objetivos pueden estar
claramente identificados o estar implicitos (por ejemplo, la entidad
puede intentar mantener al menos el nivel de rentabilidad conseguido en
el pasado). Los objetivos generales de una entidad vienen representados
normalmente por la mision y los valores que la entidad considera
prioritarios. Estos objetivos, junto con la evaluacion de los puntos fuertes
y débiles de la entidad y de las oportunidades y amenazas del entorno,
llevan a definir una estrategia global (...) Los objetivos globales de la
empresa estan relacionados e integrados en objetivos méas especificos
establecidos para las diversas actividades (tales como ventas, produccion
e ingenieria), asegurandose de que son coherentes entre si. Estos
subobjetivos u objetivos a nivel de actividad incluyen el establecimiento
de metas concretas y pueden consistir en objetivos de una linea de
productos, de mercado, de financiacion o de resultados (...) Estos son
los hechos que deben producirse o las condiciones que deben existir para

que los objetivos puedan ser alcanzados. (Coopers & Lybrand, 1997, p.44).

Por lo tanto, la identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso
interactivo continuo y constituye un componente fundamental de un
sistema de control interno eficaz. La direccion debe examinar

detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles de la empresa y
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tomar las medidas oportunas y gestionarlos (...) el nivel de riesgo aumenta
en la medida en que los objetivos se distancien de las pautas de
comportamiento de la entidad en el pasado (...) el proceso de evaluacion
de riesgos de una entidad deberia tener en cuenta los riesgos que puedan
surgir. Es esencial que todos los riesgos sean identificados. Deben
considerarse todas las interacciones significativas (referentes a bienes,
servicios e informacién) que se producen entre una entidad y los terceros.

(Coopers & Lybrand, 1997, p.53)
C. Actividades de control.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestién, partiendo de la
elaboracién de un mapa de riesgos seguln lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el
objetivo de la entidad con el que estén relacionados: a las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y

reglamentos. (Ladino, 2009, p.12)

Ademas, las actividades de control gerencial son actividades que lo
pueden ejercer personas encargadas de la administracion del negocio o
hasta el personal para ver si cumplen con las funciones o actividades
asignadas diariamente (Ladino, 2009), “estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (Estupifan,
2015, p.34), es por ello que se le consideran “importantes porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también

porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
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cumplimiento, constituyen el medio mas idoneo para asegurar el logro
de objetivos” (Ladino, 2009, p.35) generales y especificos de la

empresa.

Las actividades de control son las normas y procedimientos (que
constituyen las acciones necesarias para implementar las politicas) que
pretenden asegurar que se cumplen las directrices que la direccion ha
establecido con el fin de controlar los riesgos. Las actividades de control
pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo de objetivo de la entidad
con el que estan relacionadas: las operaciones, la fiabilidad de la
informacién financiera o el cumplimiento de la legislacion aplicable.
Aunque algunos tipos de control estan relacionados solamente con un &rea
especifica, con frecuencia afectan a diversas areas. Dependiendo de las
circunstancias, una determinada actividad de control puede ayudar a
alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a diversas categorias.
De este modo, los controles operacionales también pueden contribuir a la
fiabilidad de la informacion financiera, los controles sobre la fiabilidad de
la informacion financiera pueden contribuir al cumplimiento de la
legislacion aplicable, y asi, sucesivamente. (Coopers & Lybrand, 1997,

p.67-68)
D. Informaciény comunicacion.
Segun Coopers & Lybrand sefiala que,

Todas las empresas han de obtener informacion relevante, (...) la
informacidn a recoger debe ser de la naturaleza que la direccidn haya
estimado relevante para la gestién del negocio y debe llegar a las

personas que la necesiten en la forma y el plazo que permitan la
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realizacion de sus responsabilidades de control y de sus otras

funciones. (1997, p.81-82)

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel
que les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones,
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para
orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el
mejor logro de los objetivos y de igual forma la informacion
importante y de gran envergadura debe ser captada, procesada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los
sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

(Ladino, 2009)

Ladino (2009), sefiala que la informacion “estd conformada no
solo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de
actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones” (p.13) y “para poder controlar una entidad y tomar
decisiones correctas respecto a la obtencién, uso y aplicacion de los
recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. Los
estados financieros constituyen una parte importante de esa

informacion” (Estupian, 2015, p.36)

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
procesar informacion relacionados a las o actividades internas (...), y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a traves de

rutinas previstas a tal efecto (...), ademas, de que el sistema de
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informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido,

oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad. (Ladino, 2009)

El término "sistemas de informacion” se utiliza generalmente para
denominar el procesamiento de datos generados internamente,
relativos a las transacciones (tales como compras y ventas), y a las
actividades operativas internas (tal como el proceso de produccién).
Efectivamente, los sistemas de informacion (que pueden ser
informatizados, manuales o bien una mezcla de los dos) cubren dichas

areas. (Coopers & Lybrand, 1997, p.82)

Después de tener en claro de qué manera abarca la informacion
dentro de una entidad, asi mismo dentro una empresa. Por lo tanto, hay
que recalcar que la comunicacion es esencial o forma parte importante
de la informacion. “La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion (...) ya que debe existir una comunicacion mas amplia, que
aborde las expectativas y responsabilidades de las personas y los grupos,

asi como otras cuestiones importantes” (Coopers & Lybrand, 1997, p.87)

Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control. Cada funcion ha de especificarse con
claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de
los individuos dentro del sistema de control interno. Asimismo el personal
tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el trabajo de
los demaés, cudles son los comportamientos esperados, de qué manera deben

comunicar la informacién relevante que generen. (Ladino, 2009, p.13)
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La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y
comunicada al personal en la forma y dentro del tiempo indicado, que
le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen
reportes que contienen informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion.
Todo el personal debe de recibir un claro mensaje de la alta gerencia
de sus responsabilidades sobre el control. También debe de entender su
propia participacién en el sistema de control asi como la forma en que
las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otro. Asi
mismo, debe contarse con los medios para comunicar informacién
relevante hacia mandos superiores, asi como entidades externas.

(Estupifian. 2015, p.37)

Es claro decir, que los dos autores mencionados parrafos arriba
tienen relacion en que los colaboradores tienen que tener una
informacién clara y precisa, para que puedan cumplir adecuadamente
con sus funciones y/o responsabilidades asignadas por su superior, que
ayudaran a la empresa a lograr de manera correcta sus objetivos
brindando informacion indispensable y transparente a los encargados de
la administracién de la empresa (gerente) quien considerara y optara por

la mejor toma de decisiones.

La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos que se ha
fijado (sean relativos a las operaciones, a la informacion financiera o
de cumplimiento de las leyes y normas) implican que la informacion es
necesaria en todos los niveles de la empresa. En este sentido, la

informacién financiera no se utiliza unicamente para formular los
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estados financieros para su difusion general, sino también en la toma
de decisiones relativas a la explotacion, incluyendo, a modo de
ejemplo, las correspondientes al control del rendimiento y la
asignacion de recursos (...) Por otra parte, es imprescindible que la
direccion disponga de datos fiables, a la hora de efectuar la
planificacion, preparar presupuestos, fijar precios, y evaluar la
actuacidn de los vendedores y de las agrupaciones y asociaciones con

terceros. (Coopers & Lybrand, 1997, p.82)

Por lo tanto, es claro decir que “los sistemas de informacion y
tecnologia son y serdn sin duda un medio para incrementar la
productividad y competividad” (Estupinan, 2015, p. 36) en las empresas
que a través del tiempo va evolucionando seriamente con respecto a la
tecnologia y las informaciones que nos arrojan para la adecuada toma de
decisiones. Aunque por otra parte, las conversaciones con clientes,
proveedores, organismos de control y empleados a menudo
proporcionan parte de la informacién mas vital para poder identificar
riesgos y oportunidades. Asimismo, se puede obtener una informacion
muy valiosa asistiendo a seminarios profesionales o sectoriales, o
formando parte de asociaciones mercantiles y de otros tipos, ya que
como empresa tienen que estar informados de todos los cambios que se
puedan dar durante el desarrollo de su actividad. (Coopers & Lybrand,

1997)
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E. Supervision.

La supervision en las empresas privadas deben de ser de manera
constante e importante para la alta direccion en “su revision y
actualizacion periddica para mantener un nivel adecuado” (Ladino,
2009, p.13) dentro de la empresa. Ademas la supervision abarca a “la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a traves del
tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su
reemplazo debido a que perdieron su eficacia” (Ladino, 2009, p.13); es
claro decir, que la “gerencia debe de llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos” (Estupifian,

2015, p.40) que forman parte del control interno; por lo tanto,

La evaluacion debe de conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, (...). Esta evaluacion debe de llevarse a cabo
de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la organizacion; de manera separada por personal
que no es el responsable directo de la ejecucién de las actividades
(incluidas las de control) y mediante la combinacién de las dos formas

anteriores. (Estupifian, 2015, p. 40)

Por otro lado, Ladino afirma que la supervisiéon se puede dar en dos

modalidades:

Las actividades continuas o evaluaciones puntuales. Las primeras

son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
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ejecutdndose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan
respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevinientes. En cuanto a
las evaluaciones puntuales, corresponden las  siguientes

consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los

resultados de la supervision continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacién), la auditoria interna (incluidas en el planeamiento o

solicitadas especialmente por la direccion), y los auditores externos.

c) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los
enfoques y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y
principios insoslayables. La tarea del evaluador es averiguar el
funcionamiento real del sistema: que los controles existan y estén
formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina
incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.

d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la

comparacion con otros sistemas de control probadamente buenos.

e) El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimensién
y complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque
no estén documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si bien

un nivel adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia de la

47



evaluacion, y resulta més atil al favorecer la comprension del sistema
por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la
documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la

fortaleza del sistema ante terceros. (2015, p. 14 -15)
Finalmente Coopers & Lybrand sefialan que,

El proceso de supervision asegura que el control interno continla
funcionando adecuadamente. Este proceso comprende la evaluacion,
por parte de empleados de nivel adecuado, de la manera en que se han
disefiado los controles, de su funcionamiento, y de la manera en que se
adoptan las medidas necesarias. Se aplicara a todas las actividades
dentro de la entidad y a veces también a externos contratados. (1997,

p.95)
2.2.1.5. Objetivos del control interno.

De acuerdo a Estupifian (2015), sefiala que el control interno
“comprende el plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos (...) y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente
segun las directrices marcadas por la admisnitracion” (p.19) Asi mismo,

el autor considera los siguientes objetivos como basicos:

a) Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
b) Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes
contables y admisnitrativos.

c) Promover la adhesion a las politicas admisnitrativas establecidas.
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d) Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

(Estupifian, 2015, p.19)
Por otro lado seguin Landa describe los siguientes objetivos:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacién financiera.

c) Cumplimiento de las leyes, reglamento y politicas. (2009, p.8),

De acuerdo al diario oficial EI Peruano (Resolucion de contraloria
N°149-2016-CG, 2016) los objetivos considerados para las entidades del

sector publico son los siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad asi como la calidad de
los servicios publicos que presta.

b) Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier
pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como
mecanismo de lucha contra la corrupcion

c) Efectuar unarendicion de cuentas oportuna con informacion valida
y confiable.

d) Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos
sobre los resultados de la entidad mediante la mejora continua.

Finalmente Granda (2011), menciona los siguientes objetivos del control

interno:

a) Promover la efectividad del talento humano y de los recursos.

b) Localizar errores y desviaciones.
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c) Obtener informacion confiable, segura, Gtil y oportuna.

d) Prevenir fraudes, hurtos o malversaciones.

e) Asegurar que se cumplan las normas.

f) Proteger y salvaguardar los bienes.

g) Velar por el autocontrol. (p.223)
2.2.1.6. Importancia del uso del control interno.

El Colegio Colombiano de Auditores (como se citd en Granda,
2011), sefiala que es importante que toda organizacion tenga la
responsabilidad de implantar determinados mecanismos de caracter
interno inherentes al procesos administrativo de indole gerencial, que se
traduzcan en medidas adoptadas por la administracion para:
salvaguardar sus fondos y bienes, promover la eficiencia en las
operaciones, obtener la adhesion a las politicas prescritas.
Segln Granda (2011), menciona que es importante que el control

interno sea implementado en las empresas por las siguientes razones:

v Sirve como pardmetro para medir planes y programas.

v Brinda seguridad razonable a los estados financieros.

v Establece pautas de responsabilidad y autorizacion.

v Esun instrumento para la toma de decisiones.

v Salvaguardia los activos de las organizaciones.

v' Protege contra los errores humanos y fraudes.

v Facilita la delegacion de la autoridad.

v" Pretende el autocontrol.

v Promueve el cambio. (p.221)
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2.2.1.7. Limitaciones del control interno

El sistema de control interno, por muy bueno que sea su disefio y
funcionamiento, es capaz de proporcionar sélo una seguridad razonable
aladireccion y al consejo de administracion respecto de la consecucion
de los objetivos de la empresa. La posibilidad de conseguir dichos
objetivos esté afectada por las limitaciones inherentes de todo sistema
de control interno, que incluyen, por ejemplo, juicios erréneos en la
toma de decisiones o disfunciones debidas a fallos humanos o a simples
errores. Por otra parte, dos 0 mas personas pueden confabularse para
burlar los controles y la direccion siempre tiene la posibilidad de eludir
el sistema de control interno. Finalmente, otra limitacion es la
necesidad de considerar los costes y beneficios relativos de cada

control a implantar. (Coopers & Lybrand, 1997, p.107)

Por lo tanto, aunque algunas personas apliquen el control interno
en su empresa esto no indica que la empresa no tendra jamas riesgos con
el cual luchar, este es un pensamiento erroneo. Sin embargo, las personas
aplican el control interno “como una garantia de que la entidad no tendra
fallos, esto es, que siempre conseguira sus objetivos operacionales, de
informacion financiera y de cumplimiento (...) Esta posicion es

equivocada. El control interno no es una panacea” (Coopers & Lybrand,

1997, p.108)

Aunque el Control Interno puede proporcionar informacion
administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la

toma de decisiones de una manera informada, ayudando con el
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logro de sus objetivos. Esto no quiere decir, que el control interno
siempre sera perfecto, sino es todo lo contrario, aun cuando el
sistema de control interno haya sido bien disefiado, puede proveer
solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los
objetivos por parte de la administracion. La probabilidad de
conseguirlos estéd afectada por limitaciones inherentes al entorno
del sistema de Control Interno. (Leiva, 2014) Algunas de estas
limitaciones a las que se puede mencionar segun el autor son los

siguientes:

v Los juicios en la toma de decisiones pueden se
defectuosos.

v Pueden ocurrir fallas simples, errores o equivocaciones.

v Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas
personas y la administracién podria sobrepasar el sistema
de control interno.

2.2.1.8. Normas generales de control interno.

De acuerdo a la Resoluciéon de contraloria N°149-2016-CG (2016, art.7)

establece que,

el control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de
la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del

control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio
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de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el

logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

2.2.1.9. Tipos de control interno de acuerdo al sector.
2.2.1.9.1. Control interno en el sector pablico.

a. Teorias

Segln Cabeza & Lopez (2004) sefiala que,

El control interno existe una relacion de dependencia entre el 6rgano
encargado del control y la entidad cuya gestion va a ser controlada. Los
organos de control interno de las administraciones publicas,
compuestos generalmente por las intervenciones estatales,
autonodmicas y locales, estan integrados en ellas, aunque gozan de
autonomia para el ejercicio de sus funciones. Su objetivo es aportar
garantias sobre el cumplimiento de la legalidad y sobre la gestion
eficiente de los recursos publicos, a través de la funcion interventora y
del control financiero (...) el término control en su acepcion mas
extendida, hace referencia a “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion
o intervencion”, es decir, persigue contrastar si unas actuaciones estan
0 N0 en consonancia con normas o criterios dados que marcan cémo se

debe hacer. (p. 34)

Por otro lado, “el control interno que se ha ejercido en las
entidades puablicas espafiolas se ha caracterizado por ser un control
interno y especialmente preocupado por la legalidad” (Lopéz & Ortiz,
2005, p. 4). Asi mismo, como sefiala el autor Montesinos citado por

Lopéz & Ortiz, describe que el “sistema espafiol de control interno es la
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confluencia en un mismo drgano, la Intervencion de la entidad, de las
funciones de elaboracion de la informacidén econdémico-financiera y de
control de los actos administrativos y de la razonabilidad de esa misma

informacion”.

b. Beneficios de contar con un sistema de control interno dentro de las

entidades pablicas segun la Contraloria General de la Republica (s.f.)

v Reducir los riesgos de corrupcion

v Lograr los objetivos y metas establecidos

v Promover el desarrollo organizacional

v Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones

v Asegurar el cumplimiento del marco normativo

v Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de
los mismos

v Contar con informacion confiable y oportuna

v Fomentar la practica de valores

v Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la
mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos

asignados

c. Importancia del control interno en las entidades publicas segun la

Contraloria General de la Republica (s.f.)

Este sistema estd a cargo de la propia entidad publica. Su

implementacion 'y funcionamiento es responsabilidad de sus
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autoridades, funcionarios y servidores. ¢Cuél es el rol de la
Contraloria? La CGR es responsable de la evaluacion del sistema de
control interno de las entidades del Estado. Sus resultados contribuyen
a fortalecer la institucion, a través de las recomendaciones que hace de
conocimiento de la administracion para las acciones conducentes a

superar las debilidades e ineficiencias encontradas.

2.2.1.9.2. Control interno en el sector privado.

Segun Otalvaro & Riascos sefialan que,

El control interno en el sector privado es establecido por las juntas o
consejos directivos en su calidad de administradores, quienes definen las
politicas y disefian los procedimientos de control que deben implantarse, asi
como ordenan y vigilan que estas se ajusten a las necesidades de la entidad,
permitiéndole realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus
objetivos. Sin embargo, por vivir en un mundo de globalizacién econémica
algunas empresas emplean estandares de control interno que rigen a nivel

mundial, entre ellos se encuentran los Modelos COSO, COBIT, COCO, etc.
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Grafico N° 02: Principales modelos de control interno

Modelo Paisde Proposito Aspectos Importantes
origen

Incluye laidentificacionde riesgosinternosy externosolos
tunmlmecﬁpomuﬂng lhidns asociados al cambio.
Organizations of the

Treadway Commission Resaltalaimportandia de la planificacion y la supervisidn.

Plantea pirdmide decomponentes de controlinterrelacionados.

Colo
(Criteriaof Control Board

Sesustentaen latearia general desistemas y dela contingencia.

Resalta laimportancia de la definicidn yadopddnde normasy
politicas.

Plantea quela planeadidn estratégica proporciona sentidoala
direccidn.

Define 20 criterios paradisedio, desarrolloy modificaciondel
control.

ACC Resaltalaimportancia del autocontrol yconfianza mutua.
AustralianControl Criteria
Hace énfasisen los conocimientosy habilidades para el desarrollo
deunaactividad.

Incluye unmodelo degestiénde riesgos.

Cadbury Reing Unido Sesoportaenel sistema (050, exceptuando ko referente a sistemas

deinformacidn, lo cual seincorpora en otros elementos.

Fuente: Leiva, D. Marco conceptual del control interno (2014)

Por otro lado, segun Ramdn (2004), sefiala los siguientes aspectos:

a) Concepto

El control interno de las empresas privadas se ha convertido Ultimamente en
uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables.



b) Objetivos

c)

La obtencion de la informacién financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.
Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro
recurso de propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de
sus objetivos y misién.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.

Crear conciencia de control.

Importancia

Es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la

efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los principios

contables. Ademas, de que ayudara en los siguientes aspectos:

La capacitacion del personal para que no vulneren las normas de
Control Interno.

Mantener siempre una adecuada delimitacion de funciones a través
de un organigrama funcional y que guarde coherencia con el Manual
de Funciones.

Que el flujograma de los documentos vaya en relacion al proyecto de

desarrollo empresarial y el cumplimiento de las metas y objetivos.
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2.2.1.10. Informe Coso |.

Estupifian (2015) sefiala que el control interno,

Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por
el resto del personal. Disefiado especificamente para proporcionales
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones,
suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 27)

Aunque el marco integral del control interno COSO 1, haya sido

el primer informe se consideran los siguientes motivos para su

actualizacion segun Estupifian (2015):

Variacién de los modelos de negocio emergentes de la
globalizacion.

Mayor necesidad de informacidn derivada de la dindmica de los
cambios en el entorno.

Incremento del numero y complejidad de las normativas
aplicables al ambito empresarial, a nivel internacional.

Nuevas expectativas sobre la responsabilidad social y
competencias de los gestores de las organizaciones.

Incremento de las expectativas de inversores y reguladores, sobre
la prevencion y deteccion del fraude.

Aumento del uso de las nuevas tecnologias y su constante

desarrollo (redes sociales).
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e Nuevas exigencias del regulador y grupos de interés sobre la
confiabilidad de la informacion (p.46).
2.2.2. Gestion.

2.2.2.1.Teorias de Gestion.

Dentro de las teorias de la gestion se describe la teoria de la
ciencia de la Gestion (Management Science Theory) que describe que
este es un enfoque de la direcciéon de empresas que confia en el uso de
técnicas cuantitativas rigurosas para ayudar a los directivos a obtener el
maximo rendimiento de los recursos disponibles por la organizacion. El
desarrollo a lo largo de las Ultimas décadas de técnicas cuantitativas
rigurosas le ofrece a los directivos mas control sobre sus propias
organizaciones e incrementa su capacidad para producir eficientemente
bienes y servicios. Las tecnologias de la informacion estan teniendo un
impacto significativo en todas las técnicas de gestion empresarial y estan
afectando a las herramientas utilizadas por los directivos para facilitar el
proceso de toma de decisiones. Cada rama de la direccion de empresas
cuenta con herramientas concretas. Asi la gestion cuantitativa
(quantitative management) utiliza técnicas matematicas como la
programacion lineal, la gestion de operaciones (operations management)
provee a los directivos con técnicas para analizar la organizacion y
eficiencia de un sistema productivo, la gestion de la calidad total (total
quality management) se centra en el estudio de la calidad de los
productos y los sistemas de informacion administrativa (management

information systems) ayudan a los directivos a disefiar sistemas que
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facilitan informacidn sobre los acontecimientos que ocurren dentro de la

organizacion y en su entorno exterior (Mochdn, 2006, p. 46).

Por otro lado, el enfoque teorico de la organizational culture (o
conocido como cultura empresarial/organizacional) describe a mediados
del siglo XX que la cultura de la empresa se refiere al conjunto de normas
y pautas de comportamiento que un grupo humano consolida en un
determinado momento histérico a través de un proceso de construccién
y reconstruccion social, encaminado a garantizar, en parte, la
supervivencia de dicho grupo. En la empresa, los valores caracterizan su
dimensidn interna e implican cierto ahorro de costes en coordinacion,
dado que los individuos de la organizacion, al compartir esas normas y
habitos, desarrollan confianza y se involucran mas en los objetivos
empresariales. Por eso, en muchas empresas actualmente se trabaja
teniendo en cuenta la calidad, la justicia distributiva, los horarios
adecuados y la conciliacion entre la vida laboral y familiar, entre otras
cuestiones. Ademas, gestionar a través de valores ayuda a las personas a
interpretar los fendmenos organizativos, asi como a mejorar la
comunicacion con otros miembros de idénticos patrones de conducta y
gue se mueven de acuerdo con ldgicas simbdlicas compartidas,
ayudando a crear un clima laboral mas eficaz y eficiente (Marin como se

citd en Sanagusin, 2012, p. 19).

Ademas, para poder conocer a lo que abarca la gestion se da
conocer la teoria de Suarez denominada Teoria General de Sistemas

(TGS), la cual establece que la empresa debe de considerar los elementos
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interrelacionados que ayuden a lograr el objetivo fundamental para un
adecuado control interno en las empresas privadas y publicas, sefialando
que “la empresa es un sistema abierto, en permanente interaccion con el
entorno socioecondémico del que recibe inputs (entradas) y al que ofrece
outputs (salidas), una vez que los primeros han sido sometidos a un

proceso de transformacion” (como se citd en Prieto, et al., 2013, p. 50).

2.2.2.2. Implicancia y eficacia de la gestion.

La gestion de la empresa implica una actividad que consiste en guiar a
la empresa hacia sus objetivos, posibilitando la contribucion a los
mismos de sus integrantes, controlando que las acciones se
correspondan con los planes trazados previamente (...) es decir, que la
gestion comun es considerado como un proceso continuo o conjunto de
tareas interrelacionadas ciclicamente en una secuencia légica

(Tejerina, Tilidn, Jaremko, & Party).

La eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la mision
y de los objetivos institucionales, de los planes y de los programas, de
las metas y de la legalidad, es la responsabilidad primaria de los
directivos y gerentes de la organizacion, y este desempefio se evalla
por la auditoria de gestion, que al retroalimentar a la alta direccion con
sus observaciones y recomendaciones, obtiene mecanismos efectivos
para la salvaguarda del patrimonio y el logro de las politicas, objetivos

y metas (Armas, 2005, p.8).
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2.2.2.3. Proceso para la realizar una buena gestion.

Segun Tejerina, et al., consideran los 3 factores importantes para

que se dé un buen proceso de gestion en las empresas y son los siguientes:

a) Planificacion: consiste en decir con antelacion que se desea conseguir y
como va a lograrse, para lo cual se formulan previsiones, se fijan objetivos
y se determinan las estrategias para alcanzarlos teniendo en cuenta las
variables internas y externas.

b) Direccion: constituye el conjunto de pautas de pautas de actuacion, el
proceso de influencias para gestionar acciones formales y no formales de
trabajo condicionas a nivel organizacional, social e individual para lograr
los objetivos propuestos.

c) Control: es la funcion de regulacién que corrige las desviaciones detectadas
respecto a los objetivos, tomando como referencia la planificacion.

2.2.2.4. Gestion empresarial.

2.2.2.4.1. Definicion

La gestion empresarial posee preliminares basicos correspondientes a
la organizacion, lo que implica que éste aplicado en una empresa o en
un negocio examina algunos de los objetivos principales
correspondientes a la misma. Es importante tener en cuenta en este
concepto que ninguna empresa puede subsistir si no posee algun tipo
de beneficio, por lo que siempre se debe mantener un cierto nivel de
competencia con las otras empresas que se dedican a fabricar y elaborar
los mismos productos que la nuestra. EI concepto de gestion se mueve
en un ambiente en el cual, por lo general, los recursos disponibles

escasean, y en base a esto, la persona encargada de la gestion debe
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aplicar diferentes formulas para que se esta manera se logren persuadir
y motivar constantemente a todas las fuentes del capital empresarial,
con el objetivo de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos

que la empresa planea emprender (Anénimo).

2.2.2.4.2. Dimensiones de la gestion empresarial

a. Lacalidad

La calidad es un concepto que se ha modificado con el transcurso de
los afios y existen numerosas formas de concebirlas en las empresas.
En sus definiciones iniciales predominaba el criterio del productor y a
partir de los cambios en las exigencias del entorno empresarial empieza
a sobresalir el criterio del cliente y del consumidor. De igual manera,
se crefa que la calidad era demasiado costosa, hoy se sabe que la calidad
posibilita una reduccién de costos de las empresas y una mayor

ganancia (Bounds y col. citado por Lastre, 2011, p.6).

b. El ambiente

El concepto ambiente ha evolucionado necesidades del presente sin
hasta desarrollar comprometer la capacidad una de conciencia las
ecoldgica donde se define el concepto de desarrollo sostenible, que no
es otra cosa que el desarrollo que satisface las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades (Lastre, 2011, p. 8).

c. El control interno

El control interno comprende el plan de organizacién, informacion y
control, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados,

ademas de las medidas adoptadas en una entidad para proteger sus
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recursos, tender a la exactitud y confiabilidad de la informacién
contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimular el cumplimiento de las
normas, procedimientos y regulaciones establecidas (Lastre, 2011, p.

10).

2.2.3. Empresa.

2.2.3.1. Definiciones.

Las empresas son organizaciones sociales que forman parte de un
conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el fin de
producir bienes o rendir beneficios. Las teorias espafiolas patrimoniales
conciben a ésta como un conjunto de derechos y obligaciones sometido

a tratamiento juridico unitario. (Tejerina, et al.)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola- RAE (2017)
define a la empresa como una “accion o tarea que entrafa dificultad y
cuya ejecucion requiere decision y esfuerzo” y de la misma forma lo
describe como una “unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicio con fines

lucrativos”.

“La empresa es la unidad economica de produccion encargada de
combinar los factores o recursos productivos, trabajo, capital y recursos
naturales, para producir bienes y servicios que después se venden en el
mercado”. Ademas, esta claro decir, que el comportamiento de la
empresa se convierte en el resultado de las previsiones de grupos con

poder ejecutivo y objetivos distintos. Bajo este modelo, la empresa no
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responde a un criterio Unico, sino que este sera el resultado de un proceso
de negociacién desarrollado en el entorno de la empresa (Bustamente,

2009).

Por otro lado, definen a la empresa como “un sistema en el que
se coordinan factores de produccion, financiamiento y marketing para

obtener sus fines” (Andnimo).

Centrandonos en el rol productor de las empresas, éstas, para poder
llevarlo a cabo, precisan multiples recursos. En primer lugar los
empresarios emprendedores necesitan dinero, capital, para poder crear
y poner en marcha las empresas que produciran los bienes y servicios
con los que satisfacer las necesidades. Este capital lo encontraran en
aquellos agentes econdmicos que tienen excedentes (ahorros) bien sea
directamente o a través, como es lo habitual, de los interme- diarios y
mediadores del sistema financiero quienes se lo dejaran a cambio de
una remuneracion (rentas del capital). También se precisan recursos de
todo tipo para crear y hacer funcionar una empresa: materias primas y
recursos productivos, que adquiriran a otros agentes a cambio del pago
de un precio; trabajo de las personas, que remuneraran con sa- larios;
servicios publicos, que se pagaran con tasas e impuestos, etc (Gonzéalez

& Ganaza, 2013, p. 32).

Segun Prieto, Alvarez, & Herraez (2013), consideran que “La empresa
es la base del sistema economico y adquiere gran importancia en la
sociedad, ya que ofrece bienes y servicios que satisfacen las necesidades
de los individuos, genera empleo y riqueza (teoria circular de la renta)”

(p. 49). Es decir, que al hablar de una empresa se esta haciendo relacion
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a la fuerza de trabajo, el capital invertido, y su respectiva organizacion
para la elaboracion de bienes y servicios que cumplan la funcién de
satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas, de que el autor hace

referencia a la Teoria General de Sistemas (TGS).

Grafico N° 3: Teoria General de sistemas

Inputs (entradas): Outputs (salidas):

Materias primas, _) Embresa * Productos, residuos

agua, energia, 2 y vertidos, ruidos,
etc. etc.

Fuente: Prieto et al. (2013)

Por otro lado, se tiene que entender que esta teoria que fue elaborado por
distintos autores que hace mencion que es importante estudiar todos
aquellos componentes que son necesarios que provoca una cierta

relacion entre el colaborador.

2.2.3.2. Objetivos de las empresas.

“Tradicionalmente se consideraba que el objetivo principal de la
empresa era maximizar beneficios, es decir, conseguir la maxima
rentabilidad o la mejor relacion entre beneficio y el capital invertido.
Actualmente la empresa va a buscar varios objetivos” (Prieto et. al.,

2013, p.55).
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Segun Gonzalez & Ganaza (2013) sefiala que,

A lo largo de su vida una empresa puede plantearse maltiples objetivos,
todos ellos sustentados sobre los principios que acabamos de ver. Toda
empresa debe tener desde el principio muy claro los objetivos que desea
alcanzar en un determinado horizonte temporal (anual o superior), pues en
caso contrario su gestion seria erratica, sin rumbo. Por ello es conveniente

conocer los tipos de objetivos que se puede plantear una empresa.

Estos objetivos pueden ser muy diversos, por lo que los podemos clasificar
segun distintos criterios: por su naturaleza, segln su ambito de influencia y
segun su alcance temporal. Segin su naturaleza, los objetivos de una

empresa pueden ser:

o Econdmicos: beneficio (en términos absolutos), rentabilidad y
dividendos (remunerar con ellos a los accionistas o propietarios),
principalmente.

e Financieros: liquidez, solvencia, endeudamiento, capitalizacion,
etc.

e Técnicos: productividad, capacidad instalada, calidad, etc.

e Sociales: respeto ecoldgico, imagen, etc.

e Crecimiento: participacion en el mercado, tasa de crecimiento de

las ventas, etc.
Segun su &mbito de influencia, en la empresa los objetivos pueden ser:

e Generales, cuando afectan a toda la empresa.
e Funcionales, si s6lo atafien a un departamento o area funcional de

la empresa.
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Segun su alcance u horizonte temporal, los objetivos de una empresa pueden

Ser:

e Estratégicos, cuando estan relacionados con las grandes lineas de
actuacion de la empresa, de manera que orienta su evolucion a largo
plazo.

e Tacticos, cuando obedecen a planteamientos a corto plazo y su logro
continuado contribuye a la consecucion de los objetivos estratégicos.

(p. 48)

2.2.3.3. Mecanismos de control de las empresas.

La empresa crea mecanismos de control e incentivacion de los
gestores con autonomia directiva dandose la disminucion en las pérdidas
por comportamientos inconscientes con sus objetivos (Bustamente,
2009). Es por ello que los elementos que ayudan a realizar el control son

los siguientes:

El control de resultados y la auditoria interna, esto es, la investigacion
periddica de las actividades desarrolladas por la empresa o sus
divisiones con el objetivo de identificar las desviaciones respecto al
comportamiento considerado optimo y, en su caso, penalizarlas. El
empleo de sistemas de incentivos, monetarios o de otro, tipo, que

estimulen el logro de los objetivos globales de la empresa.

La competencia dentro de la empresa mediante la comparacion de los

resultados de las distintas divisiones.

68



El aprovechamiento de la informacion que, en las empresas privadas,
provee el mercado de capitales a través de la cotizacion de las acciones

(Bustamente, 2009, p.5).

2.2.3.4. Clasificacion de empresas.

“Existen una gran multitud de empresas y aunque comparten
todas ellas los rasos generales que hemos utilizado para definir el
concepto de empresa, sin embargo unas son muy diferentes de otras”
(an6nimo). Por otro lado, las empresas pueden ser de muy diversos tipos,
y pueden clasificarse siguiendo varios criterios: actividad, forma
juridica, tamafio, propiedad, &mbito espacial de actuacion y destino de

los beneficios (Gonzélez & Ganaza, 2013, p. 33).

Podemos determinar que la clasificacion de empresas se da segin

diversos criterios, a continuacion se hara mencion de ellos:

a) Segun la naturaleza de la actividad econdémica

De acuerdo a este criterio existen las empresas del sector primario,

secundario y terciario.

Conforme a su actividad, las empresas pueden pertenecer a distintos
sectores. El sector primario o extractivo comprende a las empresas y
empresarios que se dedican a las actividades relacionadas con la
obtencidn de recursos basicos de la naturaleza: agricultura, ganaderia,
pesca y mineria. Las empresas del sector secundario o industrial se
encargan de la transformacion a través de procesos productivos de

recursos obtenidos en el sector primario o de otros subproductos en
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productos mas elaborados aptos para el consumo o para su
incorporacién a otros procesos productivos. Las empresas fabricantes
de automdviles, de alimentos, de juguetes, de componentes
industriales, la construccion, etc., conforman el variopinto escenario de
este sector. Dentro de este sector, por su efecto multiplicador o
locomotora, destaca el subsector de la construccion. El sector terciario
o0 de servicios recoge a todas las demas empresas cuya actividad es de
naturaleza exclusivamente comercial y de servicios: finanzas, banca,
seguros, asesoramiento, comercio, educacion, transporte, turismo, etc

(Gonzalez & Ganaza, 2013, p. 33).
b) Segun su dimensién o tamafio

De acuerdo a este criterio se consideran empresas de acuerdo a la
dimensiéon en cuanto a los trabajadores que posee la empresa, de
acuerdo a la cantidad de ventas, y entre otros. Dentro de estas se
consideran las empresas grandes, las PYMES y las MYPES. Es por
ello, que se va a enfatizar este criterio, ya que las Mypes forma parte

de esta categoria y la investigacion realizada se enfoca en las Mypes.

Tradicionalmente el tamafio de las empresas se ha medido por su
nimero de empleados. Se consideran microempresas aquellas con
menos de 10 empleados, empresas pequerias cuando no alcanzan los 50
trabajadores en plantilla (hasta 49 empleados), medianas las que estan
entre 50 y 250 empleados, sin alcanzar esta ultima cifra (de 50 a 249
empleados), y grandes aquellas con 250 o mas empleados (Gonzélez &

Ganaza, 2013, p.34).
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Gréafico N° 4

Categoria de empresa Plantilla Cifra de negocios anual
Microempresa, = 10 trabajadores. < 2000000 €. « 2000000 &
Pequeta. « 50 trabajadores. « 10000000 <. < 10000000 &
Mediana. « 250 trabajadores. « 50000000 &. < 43000000 €.
Grande » 250 trabajadores » 50000000 €. » 43000000 £.

Fuente: Prieto, et al., (2013)

La clasificacion de las empresas por su tamafio tiene gran importancia

practica, pues muchas medidas y ayudas que afectan y benefician a las

empresas lo hacen en virtud de su tamafio. Ahora bien, las nuevas

tecnologias han distorsionado de alguna manera la objetividad de este

criterio, pues gracias a ellas el potencial de ventas y el beneficio de una

empresa pueden crecer sin que lo haga (e incluso disminuya) el nimero

de sus empleados (Gonzélez & Ganaza, 2013, p.34-35).

Grafico N° 05

Clasificacion de la Union Europea

pleados

Tipo de empresa
Criterio Microcmpresa Pequena empresa Mediana empresa
Nimero de em- | Menos de 10 empleados | Menos de 50 empleados | Menosde 250 empleados

Volumen anual

Menos de 7 mullones

Menos de 40 millones

de negocio de € de €

Balance total Menos de 5 millones | Menos de 27 millones
de € de £

Independencia | Como miximo el 25 por 100 de su capital o de sus derechos a voto pueden

pertenceer 4 una o varias cmpresas que no respondan a esta definicion de

pyme.

Fuente: Gonzalez & Ganaza (2013)
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¢) Segun su &mbito de actuacion

Las empresas que se consideran segun este criterio son las
empresas de acuerdo a su lugar de ubicacién en el territorio
correspondiente. Por ejemplo, en el caso peruano las empresas

nacionales, regionales y locales.

d) Segun el capital que posee la empresa

Por otro lado, este tipo de criterio fue basado en base al capital
que aportan las personas (privado) o en este caso las entidades publicas
(publico) y hasta el posible que se dé una combinacion de ambos; es

decir, empresas mixtas.

e) Segun su forma societaria o juridica

Este criterio estd basado de acuerdo a la Ley General de
Sociedades en la que se clasifican las diversas empresas individuales
como por ejemplo la E.ILR.L. y las empresas societarias como por

ejemplo la S.A., S.C., S.R.L. y entre otros.

Segun la forma juridica que adopte la empresa, distinguimos entre
empresario individual y sociedades personalistas y sociedades
mercantiles. En el primer caso, empresario individual y sociedades
personalistas, es el propio sujeto quien solo o en compafiia de otros
realiza la actividad empresarial en nombre propio, de manera que hay
una confusion de patrimonios personal y empresarial. Aqui
encontramos al empresario individual persona fisica (mal Ilamado

«autonomo») y otras formas de asociacion, como las comunidades de
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bienes y otras sociedades civiles. Aungue aun el empresario individual
es la figura més utilizada en el ejercicio de la actividad empresarial,
cada vez son mas las empresas que adoptan una forma de sociedad
mercantil, donde la empresa adquiere una personalidad juridica propia
independiente de la de sus socios o propietarios. Las formas societarias
mercantiles mas habituales son la sociedad anénima (S. A.) vy la
sociedad de responsabilidad limitada (S. R. L.) o simplemente sociedad

limitada (S. L.) (Gonzélez & Ganaza, 2013, p. 33).

2.2.3.4.1. Microy pequefias empresas.

a. Definiciones

Segun Agencia de Promocion de la Inversion Privada describe

que la micro y pequefia empresa es,

Una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios. Segun la legislacion peruana, una MYPE es una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacién o gestién empresarial, que tienen como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Teniendo en conocimiento que las empresas estas en constante
globalizacidn hay que tener en cuenta que la globalizacién se caracteriza
por una mayor difusiéon de la informacion que conlleva una creciente
homogeneidad en los gustos y preferencias de los consumidores a nivel
mundial. También se caracteriza por un incremento en el nimero de

procesos de integracién, cooperacién y alianzas empresariales, con la
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adopcion de una vision empresarial orientada hacia la realizaciéon de
procesos Yy actividades a escala global (segun Tsang, citado por Ruiz

Gonzalez, 2008).
b. Caracteristicas
Segun la Agencia de Promocion de la Inversion Privada sefiala que,

Las MYPES pueden ser constituidas por personas naturales o juridicas
(empresas), bajo cualquier forma de organizacion empresarial. Segun
la ley, para poder acogerse a los beneficios de os que gozan las MYPES
en el Per(, estas deben de cumplir con ciertos requisitos concernientes

a su sinntmero de trabajadores y sus volumenes de ventas.

Grafico N° 06

Caracteristicas de las MYPEs?

Numero total de trabajadores Niveles de ventas anuales
Microempresa De uno (1) hasta diez (10) Hasta el monto mimimo de 150 Umidades
trabajadores mclnsive Impositivas Trbutadias (UIT)?

(hasta S/. 510 000)

Pequefia empresa | De uno (1) hasta cinenenta (30) | Desde 150 UIT hasta 850 UIT®
trabajadores mclnsive (desde S/. 510 000 hasta S/. 2 890 000)

Fuente: Agencia de Promocion de la Inversion Privada.

Asi mismo, se da el detalle de las caracteristicas en lo comercial

y administrativo que abarcan a las MYPES. Siendo las siguientes:

v Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas
y operadas por sus propios duefios.

v Su area de operacion es relativamente pequefia.
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v Tienen escasa especificacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.

v Emplean aproximadamente entre cinco a diez personas. Estas
dependen mayormente de la mano de obra familiar.

v Disponen de limitados recursos financieros.

v Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra.
Sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

v Tienen accesos reducidos en la tecnologia.

v Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios. (p.108)

c. Importancia de las MYPES

Segun el Ministerio de Trabajo (citado por la Agencia de
Promocion de la inversion Privada) sefiala que “las MYPES brindan
empleo a méas de 80 por ciento de la poblacion econmicamente activa
(PEA) y generan cerca de 45 por ciento del producto bruto interno (PBI).
Constituyen, pues, el principal motor del desarrollo del Peru”. De la
misma, forma se describe las razones por las que se consideran

importantes por parte de la Pro inversién que son los siguientes:

v Proporcionan abundantes puestos de trabajos.

v Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion
de ingresos.

v Incentivan al espiritu empresarial y el caracter emprendedor
de la poblacion.

v Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
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v Mejorar la distribucién del ingreso.
v Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
(p. 107)

d. Organizacion de las MYPES

Aungue se tiene en conocimiento la importancia que podria abarcar la
organizacion en la MYPES para lograr la “funcion propia de la gestion
y requisito indispensable para la direccion de las empresas”, pues la
mayor parte de las Mypes persisten con esta debilidad que tarde o
temprano va a acabar con la actividad a la que se dedica la empresa.
Es por ello que, “la estructura, las funciones y los procedimientos no
pueden ser aplicados mecanicamente ni mucho menos copiados entre

las diferentes MYPEs (Agencia de Promocion de la Inversion Privada).
2.3. Marco conceptual
Control interno

El control interno comprende el plan de organizacion todos los
métodos coordinados y normas adoptadas en el negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la confiabilidad de sus datos contables, promover
eficiencia operacional y estimular la adherencia a las politicas gerenciales

prescritas.

Ambiente

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencia la actividad del personal con respecto al control de sus

actividades.
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Control

El control puede ser considerado como un seguimiento y revision
por parte de los responsables de la administracion en las diversas funciones
0 actividades. Asi mismo, cumple con las transacciones en cuanto a su

exactitud totalidad y autorizacién pertinente.

Inherente

Que es esencial y permanente en un ser 0 en una cosa 0 no se puede
separar de él por formar parte de su naturaleza y no depender de algo

externo.

Riesgos

Es el proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan
los riesgos que forman parte importante de un sistema de control efectivo.
Estos riesgos no existiran si antes no se da el establecimiento de los

objetivos que la empresa quiere llegar a lograr.

Gestion

La gestion se da en una determinada actividad que consiste en guiar
a la empresa hacia sus objetivos, posibilitando la contribucion a los mismos
de sus integrantes. Asi, como también la gestion se trata de cumplir con el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales, de los planes,
de las metas y de la legalidad, ya que es responsabilidad primaria de los

directivos y gerentes de la organizacion.
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Organizacion

Es la forma de coordinar los medios humanos y materiales de la
empresa para conseguir la mayor eficiencia en la consecucion de los

objetivos empresariales.

Empresa

La empresa viene a formar parte de un conjunto de actividades
humanas colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o rendir
beneficios, o considerado como un sistema que se encargan de realizar

actividades de fines lucrativos y no lucrativos.

MYPE

Las MYPES como su propio nombre lo describe MYPEs se
caracterizan por poseer un numero inferior con relacion a las ventas, y en

relacion al nimero de trabajadores.
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I11.  HIPOTESIS

No existe hipdtesis por ser una investigacion de caso (cualitativo).
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V.

METODOLOGIA
4.1.Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se
limitara a describir los aspectos cualitativos de la variable en las
unidades de analisis.

Al decir que la investigacion es cualitativa esto involucra que se hara
uso de una entrevista a la empresa determinada y especifica, y de esta
manera poder obtener los resultados esperados. Pues debido a la
recoleccion de los datos requeridos, se podra describir y comprender lo
que siente, piensa y actla respecto a la variable de investigacion.
4.2.Nivel de Investigacion.

La investigacion es de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara a
describir los aspectos mas relevantes de la variable de investigacién en
las unidades de analisis correspondientes.
4.3.Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es: no experimental — descriptivo-
bibliografico- documental y de caso. Sera no experimental porque no se
manipulard la variable y las unidades de analisis; es decir, la
investigacion se limitara a describir las caracteristicas de la variable en
las unidades de analisis en su contexto dado. Sera descriptivo porque la
investigacion se limitara a describir los aspectos méas importantes de la
variable en las unidades de analisis correspondientes. Sera bibliografico
porque para cumplir con los resultados del objetivo general, se hara una

revision bibliografica.
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4.4.Poblacién y muestra.

4.4.1. Poblacion.

Dado que la investigacion es bibliografica, documental y de caso

no habra poblacion.

4.4.2. Muestra.

Dado que la investigacion es bibliografica, documental y de caso,
no aplicard muestra.

Debido a que esta muestra es considerada como la parte o porcién
del conjunto que en este caso viene a ser la poblacion, y esta parte sera

considerada como la representacion de ella.
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4.5.Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores.

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional
Control | El Control | EI  control interno | Los Actividades de
interno Interno es un | consiste en un plan de | componentes | control.
proceso llevado | organizacion, métodos | del  Control L
Evaluacion de
a cabo por la |y procedimientos que | interno.

direccion y el
resto del
personal de una
entidad,
disefiado con el
objeto de
proporcionar un
grado de
seguridad
razonable en
cuanto a la

consecuciéon de

objetivos.

las empresas estan
adoptando para
salvaguardar sus

activos e impulsar la
eficiencia, eficacia y
economia de ella a
través de politicas
implantadas dentro de
la entidad que
ayudaran a dar

seguimiento y revision

de las distintas
funciones 0
actividades que se

desarrollan  en la

entidad.

riesgos.

Informacion vy

comunicacion.

Seguridad vy

seguimiento.

Elaboracidn: Propia.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional
Gestion | La gestiobn | La gestion de la | Abarca en la | Objetivos vy
comun es | empresa implica una | gestion metas
considerada actividad que | empresarial. | programadas.
COMO un proceso | consiste en guiar a la .
Eficiencia vy
continuo 0| empresa hacia sus .
eficacia.
conjunto de | objetivos,
tareas posibilitando la

interrelacionadas
ciclicamente en
una  secuencia

l6gica.

contribucion a los
mismos de  sus
integrantes,

controlando que las
acciones se
correspondan  con
los planes trazados

previamente.

Elaboracion: Propia.

4.6. Técnicas e instrumentos.

4.6.1. Técnicas.

Para el recojo de informacidn se utilizd la revision bibliografica.
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4.6.2. Instrumentos.

Para el recojo de la informacién se utilizo las fichas

bibliogréficas, y la entrevista.
4.7. Plan de analisis

En el desarrollo de la presente investigacion se realiza un analisis
descriptivo de las caracteristicas del control interno, asi como también
el andlisis comparativo mediante una entrevista a la empresa y con los

estudios realizados en las informaciones recolectadas.
4.8. Matriz de consistencia.

Ver anexo 1.

4.9. Principios éticos.

Para la elaboracion del proyecto se ha tenido en cuenta los principios
éticos basicos, con las que la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote cuenta e inculco a través de algunos cursos designados como
deontologia profesional, en la que se ha considerado el cédigo de ética,
que involucra: la objetividad, responsabilidad, confidencialidad y entre

otros.
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RESULTADOS

5.1.Resultados.

En este capitulo se hizo un estudio de los aspectos mas relevantes
para la elaboracion del informe final en el que se desarrollo el
diagnostico y el anélisis aplicando los resultados de las técnicas de
recoleccion de datos como es: la revision bibliografica y la entrevista a
las personas involucradas con el negocio, para luego realizar el analisis

de los resultados.

5.1.1. Objetivo N° 1.

Definir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias

empresas del Per.

Tomando en cuenta las distintas bases tedricas de los distintos autores
de acuerdo a la revision de la literatura se ha considerado la siguiente
informacidn; ademas, debido a que este tipo de investigacion en el rubro
de las ferreterias no es muy comun; sin embargo se ha considerado las
mas resaltantes de algunos autores que hablan sobre las variables de

investigacion.
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Cuadro N° 01: Respecto al objetivo especifico N° 1

Jorge B.

(2016)

Tesis: El control interno de calidad como herramienta en
mejora de la gestion de las MYPE rubro en mejora de la
gestion de las MYPE rubro ferreterias LANS E.IL.R.L.
Lima —Perd 2015, el objetivo principal de esta
investigacion radica en la implementacién adecuada de
un sistema de control que contemple la aplicacion del
sistema COSO, como resultados podemos resumir que
en nuestro caso es urgente la implementacion de un
adecuado sistema de control interno. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional
con enfoque (cualitativo), considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion. Llega a la
conclusion de que existe un inadecuado control interno
que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los
objetivos principales de toda MYPE LANS EIRL
inmersa en este rubro y concluye en que es necesario la
implementacién de un adecuado sistema de control

interno para que mejore la gestion de la MYPE.
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Obispo, D. &
Gonzales, Y.

G. (2015).

Tesis: Caracterizacion del control interno en la gestion
de las empresas comerciales del Pert 2013. Este trabajo
de investigacion tuvo como objetivo general identificar
y describir la caracterizacion del control interno en la
gestion de las empresas comerciales del Peru en el
periodo 2013.

La metodologia que se hizo uso fue descriptiva. Para el
recojo de la informacion se utilizaron las fichas
bibliogréaficas.

Para los autores Obispo & Gonzales obtuvieron los
siguientes resultados:

El control interno permite evaluar el grado de eficiencia,
eficacia, economia y productividad en las empresas del
rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos
alcanzar en un 100% sus objetivos y metas planteadas.
Permite minimizar riesgos y errores o irregularidades en
un 80% de forma oportuna, y contar con un adecuado y
eficiente control para tomar decisiones.

Y como conclusion final define que la existencia de un
control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
y confiabilidad de la informacién administrativa,
contable y financiera. Asi mismo, menciona que el

ambiente forma al personal para cumplir sus
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responsabilidades, y de igual forma el control interno
ayuda a enfrentar el riesgo y garantizar el grado de

seguridad de los objetivos de la empresa.

Vasquez,

(2017)

F.

Tesis: Caracterizacion del control interno de las Micro y
Pequefias empresas en el sector comercio del Peru: Caso
empresa “Representaciones y comercializacion Eslith
Sociedad de responsabilidad Limitada” de Lima, 2015.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru

y de la empresa ya mencionada en el titulo.

La metodologia que se hizo uso fue de un disefio no
experimental, bibliografico y documental. Y para el
recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréaficas
y un cuestionario de preguntas cerradas al igual que la

primera revista.

Los resultados que encontro el autor son los siguientes:

Determina que el control interno es de mucha
importancia en toda empresa, ya que tiene la finalidad de
salvaguardar los activos de fraudes o errores que puedan
darse, por lo tanto debe de implementarse medidas de

control.
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Determina que la empresa si cuenta con un sistema de
control interno y que da importancia a los componentes
de control, tomando las medidas necesarias para
identificar y analizar los riesgos internos y externos, y no

afecte a los objetivos planteados.

Ademas, concluye que los resultados ya mencionados
coinciden con el desarrollo del control interno, con la
Unica excepcion que el componente de supervision y
monitoreo donde se torna riesgoso para las empresas en

general y la empresa estudiada.

Mejia
Padilla

(2010)

&

Tesis: “Formulacién e implementacion de un control
interno al sistema de compra, recepcion, almacenaje,
despacho y ventas de mercaderia en Ferreteria Espinoza

S.A. segun el modelo COSO” Cuenca — Ecuador

Tuvo como objetivo general formular e implementar un
modelo de control interno para el sistema de compra,
recepcion, almacenaje, despacho y ventas de
mercaderias en FERRETERIA ESPINOZA S.A. afin de
que sus operaciones se lleven a cabo con eficiencia y
eficacia, originar informacion financiera suficiente y
confiable; y alcanzar el cumplimiento de leyes y
reglamentos vigentes en la entidad y la sociedad, es por

ello que concluyo que las funciones y los procedimientos
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involucrados en la administracion y manejo del
inventario de mercancia deben estar altamente

formalizados.

Nolazco &

Quispe
(2013)

Tesis: “El sistema de control interno y su incidencia en
el pago anticipado del IGV en las empresas ferreteras de
la provincia de Huamanga, 2009-2010”, Huamanga —

Perd.

Tuvo como objetivo analizar por qué las empresas
ferreteras utilizan un sistema de control interno no
estructurado en la administracion y mejora del control de
los pagos anticipados del IGV, llegando a la conclusion
que las empresas ferreteras no tienen informacion
necesaria sobre el sistema de Control Interno, tampoco
cuentan con recursos financieros para su
implementacion, ni personal actualizado sobre el tema;
por tanto, no tienen implementado el Sistema de Control
Interno permanente en todas las reas de la entidad, que
les permita evaluar el cumplimiento de las operaciones,
medir el logro de los objetivos y metas, lo que ocasiona

la mala utilizacion de los Pagos.

Fuente: Jorge, Obispo & Gonzales, Vésquez, Mejia & Padilla y Nolazco &

Quispe.
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5.1.2. Objetivo N° 2.

Identificar los factores de una buena gestion para el logro de metas
y objetivos de las micro y pequefias para la toma de decisiones con eficacia,

eficiencia y economia, caso: Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016.

Para poder desarrollar el resultado del objetivo N° 2 se ha tenido que
aplicar el instrumento de recoleccion de datos a la empresa, mediante una

entrevista.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene la finalidad de recabar informacion relacionada
con la investigacion
En las preguntas que a continuacion se le presenta, sirvase a responder. Se
le agradece su colaboracion. Se le asegura que la informacion recabada sera
solo para uso académico; sin otros fines.
1. ¢Laempresa cuenta con un sistema de control interno implementado?
a) Si ()
b) No ()
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¢ Desde su punto de vista la empresa aplica algun tipo de control (interno
0 externo) que sirva como herramienta en la gestion?
a) Si ()
b) No ()
¢Cree usted que la aplicacion del control influye en el cumplimiento de
objetivos trazados en la empresa?
a) Si ()
b) No ()
¢Existe un organigrama de la estructura organizacional de la empresa,
de acuerdo a la autoridad y responsabilidad?

a. Si()

b. No ()
¢Es necesario establecer responsabilidades en todas las areas de su
empresa?

a. Si()

b. No ()
¢ Cree que es importante desarrollar politicas de control para su actividad
empresarial?

a. Si()

b. No ()
¢ Se realiza estados financieros proyectados en la empresa?

a. Si()

b. No ()
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8.

9.

¢Cree usted que una buena gestion de una empresa conlleva a

mantenerse en el mercado?
a. Si()

b. No()

¢Usted cree que llevando un buen manejo en el control de las

mercaderias permitird una gestion eficiente y eficaz?

a. Si()

b. No ()

10. ¢Existen canales de comunicacion fluida que sea clara, ordenada,

oportuna para una adecuada gestion empresarial?
a. Si()

b. No()

Resultado de la entrevista:

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

01

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno

implementado?

02

¢Desde su punto de vista la MYPE aplica algun tipo
de control (interno o externo) que sirva como

herramienta en la gestion?

03

¢Cree usted que la aplicacion del control influye en el

cumplimiento de objetivos trazados en la MYPE?
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04 | ¢(Existe un organigrama de la estructura X
organizacional de la empresa, de acuerdo a la

autoridad y responsabilidad?

05 | ¢Es necesario establecer responsabilidades en todas | X

las areas de su empresa?

06 | ¢(Cree que es importante desarrollar politicas de | X

control para su actividad empresarial?

07 | ¢Se realiza estados financieros proyectados en la X

empresa?

08 | ¢Cree usted que una buena gestion de una empresa | X

conlleva a mantenerse en el mercado?

09 | ¢Usted cree que llevando un buen manejo en el control | X
de las mercaderias permitird una gestion eficiente y

eficaz?

10 | ¢Existen canales de comunicacion fluida que sea clara, X
ordenada, oportuna para una adecuada gestion

empresarial?

Elaboracién: Propia.

5.1.3. Objetivo N° 3

Analizar la influencia de las caracteristicas del control interno frente a la
gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — ferreteras,

caso: Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016.
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LAS MICRO Y
PEQUENAS

COMERCIALES

EMPRESA GALAXY

CONSULT S.AC.

RESULTADOS
DE LA

COMPARACION

DEL PERU
Durante la| La empresa Galaxy Consult | Los resultados
investigacion que se | S.A.C a través de la entrevista | coinciden de

ha realizado durante
el informe vy la
revision de algunos
autores que
realizaron esta
investigacion en las
MYPES se ha
concretado en que
estas empresas en su

mayoria no

aplicaban el control

interno  pero  es
necesario para
cumplir  con los

objetivos y metas.

realizada se observa que no
aplica un sistema de control
interno que ayude al logro de sus

objetivos y metas.

manera favorable.
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En las teorias se
considera que el
ambiente de una
empresa se basa en
las
responsabilidades,
asi como la
estructura
organizacional y
politicas
establecidas  sean
entendidas y estén
en conocimiento del
personal, con la
finalidad de cumplir

con los objetivos y

metas trazados.

La empresa Galaxy Consult
S.A.C a través de la entrevista
realizada se observa que las
son

responsabilidades no

ejecutadas por una persona
especifica, debido a que no existe
una estructura organizacional ni
politica dentro de la empresa,

debido a que es familiar.

Los

coinciden

manera

desfavorable.

resultados

de
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Para obtener una

buena 'y eficaz
gestion dentro de la
empresa se
considera que el
gerente debe de
cumplir  con 3
factores que son las
siguientes: la
planificacion,

direccion 'y el

control.

Durante la entrevista a laempresa
Galaxy Consult S.A.C. se
destaco que no existia un control
adecuado, ni la direccion por
parte de la gerencia en la

comunicacion con sus
trabajadores. Por el cual, no se
consideran las factores que
involucran una buena gestion
para una adecuada toma de

decisiones.

Los

coinciden

manera

desfavorable.

resultados

de

Elaboracion: Propia.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo 01:

Se puede decir que si se ha llegado a definir las caracteristicas del
control interno en las MYPEs, las cuales se reflejan de acuerdo a las
referencias bibliogréaficas visitadas y que de acuerdo a los autores que
se ha podido considerar dentro de la investigacion han confirmado que
el uso del sistema de control interno ya sea en el sector publico o privado
es considerado de gran importancia, y mas aun en el caso de las MYPEs
ya que su uso podria ayudar a optimizar de la mejor manera en la gestion
de la empresa, aunque nunca esta libre de los riesgos que se presenten y
de esta manera poder alcanzar las metas y objetivos con eficiencia,

economia y efectividad.

Segun objetivo 02:

Se concluye que a través de la indagacion se pudo identificar los
factores de una buena gestion para el logro de metas y objetivos de las
micro y pequefias empresas para la toma de decisiones considerando a
la planificacién, direccion y el control como aquellos factores, y ademas
se ha observado que la empresa Galaxy Consult S.A.C. no cuenta con
un sistema de control interno implantado que ayude a cumplir de manera
adecuada con sus objetivos y metas, y debido a la gran relevancia de
contar con un sistema de control ya sea principalmente en el area del
almacén con el inventario de las mercaderias (stock exacto), y le ayude

a tomar la decisiones correctas durante su actividad empresarial.
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Segun el objetivo 03:

Se llega a concluir que, si se ha logrado realizar un analisis de la
influencia de las caracteristicas del control interno frente a la gestion de
las MYPEs y la empresa Galaxy Consult S.A.C., pues se puede decir
que la gestion presenta como un factor importante al control interno, la
cual es la variable independiente, y si una empresa desarrolla una

adecuado control, entonces se produce una eficaz gestion.

Ademaés, durante este analisis se descubri6 que aunque las empresas
no cuentan con un sistema de control interno dentro de ella,
posteriormente se han llegado a implementarse debido a la importancia
que tiene. Y por el otro lado, aunque la empresa actualmente no cuenta
con un sistema de control interno implementado esta apto para poder
implementarla y de esta manera conocer con exactitud el stock,
actividades que son necesarias capacitar o considerar medidas o
estrategias para lograr sus objetivos y metas para luego poder tomar

decisiones dentro de la empresa y asi poder disminuir sus riesgos.
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7.2. Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Caracterizacion del control interno y su influencia en la gestion en la toma de decisiones del sector comercio del Per( Ferreteras, caso: Galaxy
Consult S.A.C de Ayacucho - 2016”.

ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLES | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA
General General
¢(Cudles son las | Determinar como influye el control interno en la gestion para la toma de Actividades de | La investigacion es
caracteristicas del | decisiones del sector comercio del Per( y de la empresa ferretera Galaxy control de tipo cualitativa,
control interno y su | Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016. . nivel descriptivo, y
] ) Evaluacion de | ]
influencia en la . bibliografico -
B riesgos
gestion en la toma de Especificas documental.
decisiones del sector Control Interno | |nformacicn y
comercio del Per . . ] ) . (V.1) comunicacion
a) Definir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias '
Ferreteras y de la , .
empresas del Perd. Seguridad y
empresa Galaxy . ., _
b) Identificar los factores de una buena gestién para el logro de metas y seguimiento
Consult S.A.C. de . . N .
objetivos de las micro y pequefias empresas para la toma de decisiones
Ayacucho, 2016? . S .
con eficacia, eficiencia y economia caso: Galaxy Consult S.A.C. de
Ayacucho, 2016. Objetivos y metas
Gestion
c) Analizar la influencia de las caracteristicas del control interno frente a programadas.
la gestion de las micro y pequefias empresas del sector comercio - (V.D) Eficiencia y
ferreteras, caso: Galaxy Consult S.A.C. de Ayacucho, 2016. eficacia
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