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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de Implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Sede Piura. La
investigacion tuvo como objetivo realizar la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de pagos para la ISTP “La Union” — Piura; 2020. Con el fin de mejorar los pagos
en dicha institucion. Esta investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Se trabajé en base a las encuestas aplicadas a un
conjunto de trabajadores, involucrados en el proceso de gestion de pagos,
pertenecientes al tecnoldgico pablico de La Unidn. Se tomd como referencia el modelo
Vancouver. Los resultados indican que el 90% y 80% respectivamente de los
trabajadores consideran que si estan de acuerdo que se haga el modelamiento de

gestion de pagos

Palabras clave: Gestion de pagos, Modelamiento, VVancouver.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line of Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT), for the continuous improvement of quality
in organizations in Peru, from the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University of Angeles de Chimbote Headquarters Piura. The objective of the
investigation was to carry out the proposal for the implementation of the Payment
Management System for the ISTP "La Unién" - Piura; 2020. In order to improve
payments at said institution. This research is of a quantitative, descriptive, non-
experimental and cross-sectional type. We worked based on surveys applied to a group
of workers, involved in the payment management process, belonging to the public
technology of La Unién. The Vancouver model was taken as a reference. The results
indicate that 90% and 80% respectively of the workers consider that if they agree to

do the modeling of payment management

Key words: Modeling, Vancouver, payment management.
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INTRODUCCION

Las TIC estan demostrando ser un recurso didactico valioso que aspira a
alcanzar un modelo de ensefianza aprendizaje distinto al tradicional. La
comunicacion que surge de este modelo debe permitir acceso a todas las
personas sin exclusion. Conceptos como alfabetizacion digital o brecha digital
son cada vez mas utilizados para hacer referencia a la separacion existentes
entre individuos que puede hacer o no uso de las TIC (1). El instituto
tecnoldgico superior publico la union ubicada en calle Tupac Amaru N° 100 —
la uni6on es una instituciébn que cuenta con las carreras técnicas de
administracion, administracion de plataformas digitales, Ingenieria
agroindustrial, secretariado, entre los servicios que se brindan se encuentran el
proceso de inscripcion de matricula el cual tiene un costo y se realiza cuando
se llena una ficha de inscripcion. El proceso del pago de matricula y pagos es
al contado y son realizadas en la institucion entregadndole al apoderado un
comprobante de pago. De acuerdo a lo observado en la institucion se puede
decir: existen problemas de prestacion de servicios y de gestion de informacion

de pagos.

Por lo expuesto, en la presente investigacion se plantea una alternativa de
solucion viable al siguiente enunciado del problema ¢Dé que manera la
Propuesta de Mejora de un sistema de gestion de pagos en el instituto superior

tecnoldgico publico la unién, mejora la atencion a los usuarios?

En consideracion el problema planteado y con la finalidad de resolver este
enunciado se determind el siguiente objetivo general: Proponer la
implementacion de un sistema de gestion de pagos el Instituto Superior
Tecnoldgico Publico la Unidn Piura, para mejorar la atencion de los
usuarios a fin de mejorar la prestacion de servicios y gestién de informacion

de pagos de la institucion.

Con la finalidad de poder cumplir y lograr el objetivo general indicado en el
parrafo anterior se hizo necesario determinar los siguientes objetivos

especificos:



1. Determinar el nivel de aceptacion de la propuesta.
2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema.

3. Modelar los procesos y la base de datos del sistema.

En la actualidad metodologias como el registro y gestion de informacién de pagos
mediante el uso de cuadernos y herramientas de ofimatica se han vuelto obsoletas
con el desarrollo tecnoldgico y uso de los sistemas de informacion, que brindan
mejores oportunidades en cuanto a automatizacion de procesos y toma de
decisiones. De acuerdo a esta problematica se considerd necesario realizar la
propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para el ISTP la
Unidn — Piura. Para asi proponer una propuesta de mejora en la prestacion de

servicios y gestion de informacién de pagos de la institucion.

Al realizar la propuesta de implementacion del Sistema de gestion de pagos para

el ISTP la Union — Piura se justifica porque:

1. Un sistema de gestion de pagos ahorra el tiempo y a reducir costos
en los procesos de generacion al momento de hacer pagos en
diferentes lugares que son afuera del instituto.

2. Permitird optimizar recursos del instituto tecnoldgico la union
adecuada para el manejo de su manejo de procesos actuales.

3. Permitira brindar a los usuarios una mejor calidad de servicio gracias
a una atencion mas rapida.

Con esto se busca demostrar que los requerimientos establecidos en el proyecto se

cumplan con las necesidades de la organizacion.

La investigacion se realizara en el ISTP La Union — Piura siendo la investigacion

de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En su tesis segun Ibafiez (2), en sus tesis realizada en el afio 2018
doctoral denominada “Factores que influyen en la aceptacion de los
pagos moviles en la economia; y un nuevo modelo a probar”, La
presente tesis analiza la posible implementacion de los pagos
moviles en Chile, aprovechando los dltimos avances
experimentados por la tecnologia en el campo financiero y de los
medios de pago. Paraello, se parte del estudio de la situacion actual
de los pagos moviles en el mundo, en consonancia con el estado
del arte de la tecnologia que soporta este nuevo servicio. Una vez
identificados los factores que han conducido al éxito de su
implantacion en los distintos paises, se analizan a la luz de los
trabajos existentes sobre el tema los aspectos relevantes que
caracterizan los pagos moviles. En particular, especial atencion se
dedica a: 1) Los fundamentos tedricos de los pagos moviles; 2) La
arquitectura de los sistemas; 3) El papel ejercido por el factor
confianza del consumidor; 4) Las lecciones que se desprenden de
los casos emblematicos; y 5) El futuro de los medios de pago en el
mundo. Con el fin de identificar los factores que llevan a una
sociedad a la aceptacion de un nuevo servicio tecnologico, se ha
optado, de entre los diversos modelos de contrastacion aluso, por
la aplicacion del modelo TAM (technology acceptance model). No
obstante, a efectos comparativos hemos también propuesto la
consideracién de un nuevo modelo, al que se ha etiquetado como
EVO (modelo evolutivo), el cual se basa en el éxito del fenémeno
de la vida como fuente de progreso. Tomando el coeficiente alfa de
Crombach como base de comparacion, se realiza un trabajo de
campo que da como resultado una equivalencia casi perfecta entre

los modelos TAM y EVO. Asi, la revision de los resultados nos



desvela que los factores de ambos modelos son coincidentes, lo
que, al aplicarlos, permite inferir un alto grado de factibilidad en la
implantacion de un sistema de pagos maviles en Chile.
Paralelamente, se obtiene una férmula atil para el célculo de las
probabilidades de éxito en la implementacion de los pagos mdviles
en cualquier pais. La conclusion final es que resulta probable que
los pagos moviles se desarrollen con éxito en Chile, quizas no tan
rapidamente a como lo han hecho los paises mas desarrollados,

pero, en todo caso, no superando los dos o tres afios de tiempo.

Segin Amaya (3), en su trabajo de investigacion denominada
“Andlisis, disefo, desarrollo e implementacion de un sistema de
control para registros y cobro de matricula y pensiones para la Unidad
educativa particular mixta Mercedes de Jesus Molina mediante un
aplicativo web”, trabajo de titulacion (Ingeniero de Sistemas).
Guayaquil. Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil.
2016. En su investigacion tuvo como finalidad realizar el analisis,
disefo, desarrollo e implementacion de un sistema de control para
registro y cobro de matricula y pensiones en la Escuela de
Educacion Bésica Mercedes de Jesis Molina, para mejorar el
registro y cobro de matriculas y pensiones, lo que proveera un
mayor indice de rendimiento con tiempos de ejecucion minimos.
En el desarrollo se empleo el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) para el andlisis y documentacién, PHP como lenguaje de
programacion combinado con el motor de base de datos MySQL,
disefiado en base al patron Modelo-Vista-Controlador. En
conclusion, se facilito el registro y procesamiento de informacion
del cobro de matriculas y pensiones, teniendo un impacto positivo
en los administradores de la institucion como la directora y
secretaria, ya que se obtuvo de manera precisa a los deudores. El
aporte para el proyecto de investigacion del anterior trabajo

mencionado fue el uso de tecnologias libres como PHP y MySQL



para el desarrollo del sistema web, complementado con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), asi como también el
beneficio que genera el uso de u n sistema web en la Institucion
Educativa, el uso de conceptos en el marco teorico y justificacion,
finalmente para discutir los resultados obtenidos en la presente

investigacion

Segun Bustamante (4), en su tesis de doctoral del afio 2013
denominado “El Sistema de Registro de la Carga Académica
mediante Entornos Web. Una propuesta tecnoldgica para la
Gestion en la Universidad Nacional Experimental del Téachira
(Venezuela)” tuvo como objetivo Disefiar un sistema de registro de
la carga académica mediante entornos web como propuesta
tecnolégica para la gestion en la Universidad Nacional
Experimental del Téchira. La problemética objeto de estudio, cada
dia asume mayor importancia en la gestion de los procesos
académicos y administrativos de las instituciones universitarias, la
presencia de las TIC como herramienta de apoyo abarca cada vez
mas espacios dentro de la organizacion; su incorporacion debe
seguir una planeacién estratégica, buscando siempre el logro de los

objetivos con el establecimiento de politicas para tal fin.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Zegarra (5), en su tesis del afio 2018 denominada
“Aplicacion Web basada En Mvc para Mejorar La Gestion De
Pagos De Los Alumnos En EI Instituto De Educacion Superior
Pedagogico Publico Chimbote, Ancash.”, Las teorias en las que se
enmarca este trabajo son las tecnologias y sistemas web; empleando
la metodologia de desarrollo de software, Rational Unified Process-
RUP. El disefio de investigacion que corresponde a este estudio es
Cuasi Experimental, utilizando el método Pre y post test. Se
emplearon encuestas y guias de observacion para la recoleccion de
datos. Con el desarrollo de la solucion propuesta se logré satisfacer
las necesidades de del personal administrativo del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico Chimbote, respecto a la
gestion de pagos, ademas de mejorar los procesos del mismo como

la elaboracion de recibos y reportes de pagos.

Banda (6), en su tesis realizada en el 2017 “Sistema Informatico
Para El Proceso De Cobranzas En La Empresa Inspectorate Service
Peru S.A.C.” de Universidad Cesar Vallejo, El objetivo de esta
investigacion es determinar la influencia de un sistema informatico
en el proceso de cobranzas de la empresa Inspectorate Service Per(
S.A.C. En el desarrollo del sistema informéatico se manejé el
lenguaje de programacion .Net, el IDE Visual Studio 2012 vy el
administrador de la base de datos es el Sql server 2008, de la misma
manera, para el desarrollo se utilizo RUP. Este proyecto es de tipo
aplicada-experimental y disefio pre-experimental. De esta manera,
se seleccion6 como indicadores el periodo promedio de cobranzas
y los dias de ventas pendientes con una poblacion de 4 reportes para
cada uno de los indicadores. Ademas, se manejo a experiencia de
Shapiro-Wilkpara la confirmacion de las hipotesis planteadas de los
indicadores, Periodo promedio de cobranzas y los dias de ventas



pendientes. A consecuencia se manifestd que el sistema informatico
perfecciond el proceso de cobranzas, finalmente se logré un
102,2281% en el periodo promedio de cobranzas en la mayoria de
las cobranzas, y en los dias de ventas pendientes se mejord de
25.25% a 10,25%.Por ultimo se puede asegurar que en el periodo
promedio de cobranza se logra un incremento de 61,9112%, con

una reduccion del 15% de los dias de ventas pendientes en el

proceso de cobranzas.

Segun Quispe (7), en su tesis denominada “Gestion de Tesoreria en
las Operaciones de Pago y Satisfaccion de los Proveedores en
Provias Nacional 20177, tiene como objetivo agilizarlos procesos
de las operaciones de pago utilizando procesos cortos y eficientes
para la Satisfaccion de nuestros usuarios potenciales, evaluando
ambas variables para establecer los niveles y mecanismos de
solucion a la problematica planteada. La presente investigacion es
de tipo basico, disefio no experimental, descriptivo, correlacional,
cuantitativa y busca aportar una nueva dindmica a la Jefatura de
Tesoreria de PROVIAS NACIONAL que permita lograr con
satisfaccion los objetivos trazados en el POl y dando cumplimiento
a las metas presupuestales planteadas en los ejercicios

presupuestales.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Jibaja (8), en su tesis realizada en el afio 2019 denominada
“Analisis Del Impacto De La Implementacion Del Sistema De
Emisién Electronica De Comprobantes De Pago En Las
Empresas”, En el presente trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo analizar el impacto de la implementacion del sistema de
emision electrénica de comprobantes de pago en las empresas,
cuyo disefio de la investigacion fue no experimental de tipo
descriptiva, se utiliz6 la técnica basada en el analisis documental a
través de la revision de trabajos bibliograficos y se obtuvo como
resultado que el impacto es positivo, puesto que genera mayores
beneficios en la productividad para las empresas, asi como también
para la Administracion Tributaria por ser un mecanismo de control
fiscal para la evasion de tributos, incrementando la recaudacion vy,
por consiguiente, el crecimiento de la economia del pais; de igual
forma, en el aspecto ecoldgico, ayuda con la proteccion del medio
ambiente, mediante la disminucion de consumo de papel; y, en lo
social, con la mejora de las relaciones comerciales. Ademas, no
solo refleja el impacto positivo, sino también algunas limitaciones
de este nuevo proceso, entre los cuales esta el mayor presupuesto
de inversion en capacitaciones y adquisiciones de sistemas
informaticos, la dificultad de algunas empresas en adaptarse al

cambio y familiarizarse con este nuevo sistema.

Segun Acosta (9), en su tesis del aflo 2017 denominada “Pontificia
Universidad Catdlica Del Peru Facultad De Ciencias E Ingenieria
Diagnostico Y Mejora De Procesos En La Afiliacion De Comercios
Al Servicio De Comercio Electronico En Una Empresa De Medios
De Pago”, tiene como objetivo disminuir la variabilidad de tiempo
en el proceso de afiliacion de comercios al servicio de comercio

electronico de una empresa del rubro de medios de pago empleando



la metodologia DMAIC. El estudio se inicia con el desarrollo del
marco tedrico que sirve como fundamento para el desarrollo de la
metodologia. Seguidamente, se realiza una descripcion de la
organizacion, su infraestructura, recursos y el proceso de afiliacion
general. Asimismo, se realiza un diagnostico al proceso de
afiliacion general y se selecciona el proceso de afiliacion al servicio
de comercio electronico como el mas critico. Luego, se desarrollan
las etapas de definicion, medicion, andlisis, propuestas de mejora y
control de las mismas en el proceso seleccionado. En la etapa de
definicion se identifican los principales problemas en el proceso de
afiliacion que resultan ser los tiempos de las variables: tiempo
generacion de codigo, tiempo de integracion, tiempo de gestion de
cobranza y tiempo de capacitacion y habilitacién de comercio. Para
ello, fue necesario describir el proceso, conocer la voz del cliente
y priorizar los principales problemas del proceso. En la etapa de
medicion se describe el plan de muestreo para la toma de datos, se
seleccionan las variables criticas del proceso y se realiza las
mediciones de capacidad de proceso. En la etapa de andlisis se
determinan y analizan las causas que originan los tiempos altos en
el proceso de afiliacion. Ademas, de acuerdo al resultado del disefio
de experimentos desarrollado, se determinaron los factores
relevantes para cada una de las variables de respuesta. En la etapa
de mejora se disefian las propuestas de mejora en base a los
resultados obtenidos en las etapas previas. Se establecen los valores
adecuados de los factores identificados como relevantes, segun los
resultados del disefio de experimentos, para optimizar el proceso
de afiliacion. Se propone la implementacién de herramientas de
mejora como 7 desperdicios 0 MUDA, programa 5 'S, un plan de
capacitacion y estandarizacion del proceso de afiliacion. En la
etapa de control de las mejoras se propone el uso de tablas de
control y herramientas Poka Yoke desarrolladas bajo la modalidad

de semaforizacion en el sistema de atencion al cliente. Finalmente,



se realiza una evaluacion técnica y econdmica de las propuestas de
mejoras, obteniendo como resultado la viabilidad econémica del

proyecto.

Segun Garcia Cdérdova (10), en su tesis realizada en el afio 2006
Sistema de informacion basado en software libre de para el control
de pedidos de la panaderia y pasteleria VAMY'S Santa ISABEL"
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote de Piura para
optar al titulo de Ingeniero de Sistemas, manifiesta que la tesis se ha
desarrollado con la finalidad de facilitar la gestion de pedidos de
los diferentes clientes de la Panaderia y Pasteleria VAMY'S Santa
ISABEL, aprovechando como recurso internet. Entre los aportes
de este trabajo de investigacion estan: El uso del modelo de datos,
el modelo entidad relacion (E/R) , el lenguaje unificado de
Modelado (UML) que es una metodologia que tiene como objetivo
conseguir un modelo Unificado, abierto que siga evolucionando en

conjunto y no por separado.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Empresa

En la Gltima década del siglo veinte, el debate sobre el futuro de la
educacion superior ha estado presente en todo el mundo. Entre los
temas abordados destaca el del caracter de los sistemas educativos
y la necesidad de revisarlos y transformarlos para enfrentar
demandas de una nueva naturales asociadas a un mundo
globalizado en el que se encuentran insertas las sociedades

nacionales (11) .

Resefa Historica

El instituto Superior Tecnologico la Union Creado el 07 de
setiembre de 1987 con R.M. N° 654 - 87 — ED, revalidado R.D. N°
563 — 206 —ED.

Ubicacion
El Instituto Superior Tecnoldgico Publico La Unidn se encuentra

ubicada en la Calle Tupac Amaru Nro. 100 — La Union.

Objetivo Organizacional

Alcanzar resultados esperados en la vision, mision objetivos
estratégicos y funcionales de su ambito geografico cumpliendo las

politicas y normas sectoriales en el sector Educacion.
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Gréafico N° 1: INSTITUO SUPERIOR TECNOLOGICO LA UNION - PIURA

Fuente: Elaboracion propia
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Misidn

Somos la entidad de servicio publico que protege, difunde y
fomenta la aplicacion de los derechos de Propiedad Intelectual
en todas sus formas, a través de mecanismos modernos de

servicio, promocion y difusion.

Vision

Ser al 2017 un referente a nivel mundial por el impacto logrado
en el posicionamiento de la Propiedad Intelectual como

herramienta para alcanzar el Buen Vivir
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Organigrama.

Grafico N° 2: Organigrama de la Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

@@

Sistema de Gestion de Pagos

Sistema

La palabra gestion tiene que ver con la toma de decisiones,
pero mas apropiadamente con la puesta en practica de las
mismas. Es decir, la gestion incluye la eleccion racional de
alternativas pero hace mayor énfasis en instrumentar,
“implementar’ o ejecutar esas decisiones, de tal manera que
mas alla del planteamiento de una solucién se logre unos

resultados e impactos determinados (12).
Gestion de Pagos

Para Valls (13), la gestion de pagos mas eficiente no es
aquella que procura por cualquier medio retrasar todo lo
posible dichos pagos, sino la que consigue de los
proveedores la condiciones mas favorables, cumpliendo

estrictamente las obligaciones contraidas, y, cuando surjan

14



problemas que comprometan dicho cumplimiento,
procurando el menor quebrando posible para el acreedor

(aviso sin demora, renegociacion).
2.2.2. Infraestructura Tecnoldgica
Hardware

En la actualidad el hardware avanza a pasos asignados, ya
que es la parte que se ve afectada directamente por los
avances tecnologicos, los ordenadores tienen cada vez mas
capacidad de almacenamiento, mas componentes periféricos
que conectar mas facilidades a la hora de instalarlos y, asi
conseguir que funcionen sin que el usuario tenga

complicaciones para ello (14).

Tabla N° 1: Infraestructura Tecnoldgica

Tipo de Tecnologia Descripcion

4 laptops

2 servidores

2 impresoras
Hardware

4 Routers

5 Switchs

20 equipos de computo

Fuente: Elaboracion propia
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Software

La creacién de un buen software y su entrega oportuna
requieren de un esquema de implementacion sistematico mas
no excesivamente rigido. La calidad y el cumplimiento deben
ir de la mano. Si usted entrega un software lleno de errores y
con el cual el cliente no tiene una buena experiencia en su
uso, no espere un negocio adicional con dicho cliente. Por
otro lado, algunas veces hay tanto temor hacia la baja calidad
de los productos, que se invierte demasiado tiempo en su
desarrollo (15).

Software Windows7, Windows 10,
Windows Server 2012 R2,
SQL Server, Office 2016,
Seqrite endpoint.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Segun Andrada (16), en su libro “Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion/NTICX”, Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, a las cuales nos referimos
de ahora en mas como TIC, la que mas confianza y respeto nos
merece es la que desarrollaron dos investigadores de la
Universidad de Manchester, Reino Unido, Europa: Richard
Duncombe y Richard Heeks. Estos reconocidos expertos
definieron a las TIC como los procesos y productos derivados
de las nuevas tecnologias (hardware, software y canales de
comunicacion) relacionados con el almacenamiento, el
procesamiento y la transmision digitalizados de informacion

que permiten la adquisicidon, la produccién, el tratamiento, la

16



2.24.

comunicacion, el registro y la representacion de la informacion

en forma de voz, imagenes y datos .

Introduccion a las Tics

Segin Navarro (17), las tecnologias de informacién vy
comunicacion son una parte de las tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas tics y hacen
referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion en las
distintas unidades o departamentos de cualquier organizacion.
En pocas palabras, las tics tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar,
almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los datos

necesarios para cualquier actividad humana.

2.2.5. Modelamiento

Segun Ricardo (18), es desarrollar una “buena” descripcion de
los datos, sus relaciones y sus restricciones. Para el modelo
relacional, esto significa que debe identificar un conjunto
adecuado de relaciones. Sin embargo, la tarea de elegir las
relaciones es dificil, porque existen muchas opciones para que
el disefiador las considere. Este capitulo explica algunos
métodos para mejorar el disefio 16gico. Las técnicas que aqui se
presentan se basan en un gran conjunto de investigacion en el

proceso de disefio l6gico generalmente llamado normalizacion.

17



Diferencia con el modelado de clases

Pueden usarse diagramas de clases para el disefio de base de
datos, pero a diferencia de modelo E-R, UML modela objetos

que ofrecen métodos y no solo entidades (19).

Grafico N° 3: Diferencia con el modelado de clases

Fuente: Modelado de Datos (20).
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Usos del modelado de clases.

La fase de andlisis tiene que ver con las primeras abstracciones
(clases y objetos) y mecanismos que estaran presentes en el
dominio del problema. Las clases se modelan y se vinculan a
través de relaciones con otras clases, y se describen en el

diagrama de clases (21).

2.2.6. Tipos de modelado de datos

Segun Pifieiro (22), existen varios tipos de modelado de datos
aplicables en distintos momentos a lo largo del proceso de
creacion de una base de datos (modelos conceptuales, modelos
I6gicos y modelos fisicos). Estos modelos se emplean en las
fases de disefio de bases de datos Ilamadas disefio conceptual,

disefio logico y fisico respectivamente.

Modelos de datos conceptuales: son los primeros que se
emplean en el proceso de creacion de una base de datos.

Modelos de datos logicos (MDL): se emplean para crear un
esquema l6gico que represente la estructura de la base de datos
que se va a crear. El esquema légico se crear a partir de un
esquema conceptual obtenido en la fase previa de disefio
conceptual y para ello, se aplican sobre el esquema conceptual
una serie de reglas de transformacion que son diferentes

dependiendo del tipo de base de datos que vaya a utilizar.

Modelos de datos fisicos (MDF): este tipo de modelo no es méas
que una matriz bidimensional de elemento donde los miembros
de una columna dad tienen valores del mismo tipo y todos los

miembros de la misma estan relacionadas entre ellos (23).
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2.2.7.

Identificar tipos de entidades: una entidad se forma al
combinar multiples entidades interrelaciones en un solo objeto
de entidad abstracta. Un grupo de entidad es considerado virtual
0 abstracto en el sentido de que no es realidad una entidad en
ERD final (24) .

Gréfico N° 4 Entidades

*=

Se
Compong

H:M

Fuente: Modelado de Datos (25).

Sistemas

Segln Senn (26), sefiala que un sistema, “es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo

comun.” (p.19).

Sistemas de Informacion: El sistema de informacién es el
conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion
de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de una
empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria

para la operacion de dicha empresa (27).
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Grafico N° 5: Sistemas de Informacion

DATOS PROCESAMIENTO INFORMACION

Fuente: Elaboracion Propia
Caracteristicas de un sistema de informacion

Sabemos que un conjunto de elementos agrupados por alguna
relacion o dependencia puede ser llamado sistema. Siendo asi,
un grupo de personas en una organizacion puede ser

considerado como un sistema (28).

Componentes de un sistema de informacion

Los sistemas de informacion proponen diversos componentes
que deben interactuar entre ellos para un correcto desarrollo del

sistema de informacion (29).
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Grafico N° 6: Componentes de un Sistema de Informacion
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Fuente: Sistemas De Informacién (30) .

Ciclo de vida de un sistema de informacion

La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion
de la empresa, el incremento de la competencia en los mercados
de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las
tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre en
el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos
originan que la informacion se convierta en un elemento clave
para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento
de la organizacion empresarial. Si los recursos basicos
analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la
informacion aparece como otro insumo fundamental a valorar

en las empresas (31).
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Tipos de sistemas de informacion

Sistemas para el procesamiento de transacciones, sistemas de
informacion administrativa y sistemas de apoyo a la decision Las
distintas categorias de sistemas de informacién mantienen su
coherencia global a través de su integracion en una arquitectura

de datos comdn (32).

Sistemas de informacion administrativa (MIS): Por lo
General, producen informes fijos, programados regularmente
con base en datos extraidos y resumidos de los sistemas de
procesamiento de transacciones subyacentes de la organizacion
(TPS). A veces los informes de los MIS son informes de
excepciones, que resaltan sélo condiciones excepcionales, como
cuando las cuotas de ventas de un territorio especifico caen por
debajo de un nivel anticipado o cuando los empleados exceden

su limite de gastos en un plan de cuidado dental (33).

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS):
proporcionan este tipo de informacién. Un sistema de
procesamiento de transacciones consiste en un sistema
computarizado que ejecuta y registra las transacciones ordinarias
cotidianas que se requieren para la conduccion de la empresa,
como captura de drdenes de ventas, reservaciones hoteleras,
nomina, mantenimiento de los registros de empleados y el

embarque de pedidos (33).

Sistemas de soporte de decisiones (DSS): ayudan a la Gerencia
intermedia a tomar decisiones poco habituales. Se enfocan en
problemas de naturaleza Unica y que cambian con rapidez, para
cuya solucion tal vez no haya un procedimiento totalmente

predefinido. Estos sistemas procuran contestar preguntas como
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éstas: ¢Cual seria el impacto en los calendarios de produccion si
tuviéramos que duplicar las ventas de diciembre? ;Qué pasaria
con nuestro rendimiento sobre la in-version si el calendario de

produccién de una fabrica se retrasara seis meses? (33).

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): también ayudan a los
gerentes con problemas no estructurados y semiestructurados al
enfocarse en las necesidades de informacion de la alta direccion.
Combinando los datos de fuentes internas y externas, los ESS
ayudan a los directores a monitorear el desempefio
organizacional, dar seguimiento a las actividades de los
competidores, sefialar problemas, identificar oportunidades y a

pronosticar tendencias (33).

Sistemas para la toma de decisiones en grupo (GDSS): son
sistemas especializados que proporcionan un entorno
electrénico en grupo en el cual los gerentes y los equipos pueden
tomar decisiones y disefiar soluciones de manera colectiva para

problemas no estructurados y semiestructurados (33).

Sistemas expertos de soportes a la toma de decisiones
(EDSS): Son sistemas de informacion basados en el
conocimiento, es decir, que utilizan su conocimiento sobre un
area especifica para actuar como un consultor experto para los

usuarios (34).

Sistemas estratégicos: Su funcion primordial no es apoyar la
automatizacion de procesos operativos ni proporcionar
informacion para apoyar la toma de decisiones. Suelen
desarrollarse dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado. Su
funcidn es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y

proveedores (35).
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Sistema de Informacion de Marketing: cuenta con la funcion
de promocionar y vender los productos existentes, ademas del
desarrollo de nuevos articulos para los clientes ya existentes y

para los que puedan surgir en el futuro (36).

Lenguaje UML.: El lenguaje unificado de modelado o UML
(Unified Modeling Language) es el sucesor de la oleada de
métodos de analisis y disefio orientados a objetos (OOA&D) que
surgio a finales de la década de 1980 y principios de la siguiente.
El UML unifica, sobre todo, los métodos de booch, Rumbaugh
(OMT) y Jacobson, pero s u alcance llegara a ser mucho mas
amplio. En estos momentos el UML esta en pleno proceso de
estandarizacion con el OMG (Object Management Group o
Grupo de administraciéon de objetos) y estoy seguro de que se

convertira en el lenguaje de modelado estandar del futuro (37).
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Diagrama

Gréfico N° 7: Lenguaje Uml
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Fuente: Rodriguez (38).

26

Diagrama de
Clases

Diagrama de
Estructuras

Compuestas

Diagrama de
Componentes

Diagrama de
Despliegue

Diagrama de
Ohjeto

Diagrama de
Paquete

Diagrama de
Actividad

Diagrama de




Diagramas de caso de uso

Un caso de uso es una toma instantanea de algun aspecto de
su sistema. La suma de todos los casos de uso constituye la
vista externa del sistema, que es un gran avance hacia la

explicacién de lo que hara el sistema (39).

Grafico N° 8: Diagrama caso de Uso

Actar

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de Estados

Son lugares en los que, en cualquier punto, el pedido esta en
dos estados diferentes, uno por cada diagrama. Cuando el
pedido deja los estados concurrentes, se encuentra en un solo
estado (39).

Gréfico N° 9: Diagrama de Estados

. contratar

' en el paro '% en activo
. =

< perder empleo 7

/

]ubi\arse y,
L jubilarse

N

jubilado | /.\
" _,/'I

vy

Fuente: Craig (40).
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Diagrama de Clases

Define como se representan conceptos y temas como clase,
asociacion y multiplicidad. Por supuesto, esto nos lleva a la
pregunta de que significan exactamente asociacion,

multiplicidad e, incluso, clase. Por el uso comun se infieren
algunas definiciones informales, pero es mucha la gente que

exige definiciones mas rigurosas (39).

Gréfico N° 10: Diagrama de Clases

Envio
Carrito_compra -id )
TechaCreacion -direccignFacturacion
-finalizado
-fechaEnvio
-compania \ Pago
-id
-fechaPago
-pago
Pedido
LineaProducto -id
- -fechaRealizacion
-cantidad _estado
“precio -total
Producto \
-id Cliente
-denominacion 1
-proveedor ~direccion
-teléfono
-email

Fuente: Diagramas UML (41).
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Diagrama de secuencia

El codigo surge con naturalidad del diagrama de secuencia.
En la préactica, generalmente me sirvo de un diagrama de
secuencia para bosquejar la interaccion y después hago
algunos cambios a medida que lo codifico. Si la interaccion
es importante, entonces actualizo la grafica de secuencia

como parte de mi documentacion (39).

Gréfico N° 11: Diagrama de Secuencia

O

: Venta de Tickets

N

: Usuario del Metro

1 : pagarDinero()

: Ticket

=

2 1 escogerTipo()

4

3 : creaTicket()

4 : tomarTicket()

k 4 k.
e

Fuente: Cevallos (42).
Diagrama de colaboracién

Con frecuencia, conviene indicar cuél es la base de la
iteracion. Esto se puede hacer utilizando una expresion
dentro de corchetes []: por ejemplo, *[para cada’ articulo de
linea], o *[i=l .,n] (e | UML no indica lo que debe ser el
contenido de la expresion; escriba en espafiolo en su lenguaje

de programacién) (39).
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Grafico N° 12: Diagrama de Colaboracion

Pedido

3: Mostrar Detalle

1: Pedido Aprobado /

2: Selecciona Pedido il
4: Pedido OK 2
Ll
—_— o
| M 7: Terminar Pedido

7 J O Sy \
i Edfar Eommiiand ~._ 5 Crear Comprobante \

\

.

~,

o ‘

Producto : Comprobante
-

6: Actualizar Stock

Fuente: Olmos (43).
Diagrama de actividades

Me permite seleccionar el orden en que se haran las cosas.
Esto es, simplemente me dice las reglas esenciales de
secuenciacion que tengo que seguir. Esta es la diferencia
clave entre un diagrama de actividades y un diagrama de
flujo (39).

Graéfico N° 13: Diagrama de Actividades

' Inicio

obstaculo

no )F\ st

h
avanza gira

meta

Fuente: Diagrama de Actividad (44).

no si
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Diagrama de componentes

Es aquel que muestra las relaciones fisicas entre los
componentes de software y de hardware en el sistema

entregado. Asi, el diagrama de emplazamiento es un buen

sitio para mostrar cdbmo se en rotan y se mueven los

componentes y los objetos, dentro de un sistema distribuido
(39).

Gréfico N° 14: Diagrama de Componentes

Ejemplar.java

Préstamo.java

) OSSR o> BD
Informacion

prestatario

il

’
’
\
\

I
Titulo.java

Fuente: Cillero (45).

Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue es un tipo de diagrama del
Lenguaje Unificado de Modelado que muestran las

relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un

sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos
(46).
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Grafico N° 15: Diagrama de Despliegue
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SERVIDOR DPTO.
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———

CLIENTE
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MONITOR DE
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YYy

_— —

B.D.
RELACIONAL
XXX
- -

IMPRESORA
LASER

Fuente: Cillero (47).

Base de datos: es una costumbre referirse a los datos de la
base de datos como “persistentes” (jaunque en realidad estos
podrian no persistir por mucho tiempo!) por persistentes
queremos decir, de manera intuitiva, que el tipo de datos de
la base de datos difiere de otros datos méas efimeros, como los
datos de entrada, los dato salida, las instrucciones de control,
colas de trabajo, los bloques de control del software, los
resultados intermedios y de manera mas general cualquier

dato que sea de naturaleza transitoria (48).

Tipos de bases de datos (49):
Existen diferentes clasificaciones de las bases de datos,
atendiendo a caracteristicas puntuales:

Segun la variabilidad de la base de datos

La primera clasificacion que abordaremos, depende de la
forma en la que los datos son estructurados dentro de la base
de datos. No podian ser otras que las BBDD estaticas y

dindmicas.
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BBDD Estéaticas

Son bases de datos disefiadas especialmente para la lectura
de sus datos. Su implementacién en la mayoria de los casos
es para almacenar y registrar datos historicos y desarrollar
estudios que permitan entender su comportamiento a través

del tiempo.

Esto es de especial utilidad para las empresas que desean
realizar proyecciones estadisticas y orientar los procesos de

tomas de decisiones desde el ambito empresarial.
BBDD Dinamicas

En contraste a las Bases de datos estaticas, los datos de estas
bases son modificables al pasar el tiempo, permitiendo
funciones constantes de actualizacion, edicion y eliminacion
de los datos. Un ejemplo para entender como usamos estas
bases de datos en nuestra vida pueden ser los inventarios de
las tiendas. Se ingresan productos, codigos y precios. Estos
cambian al acabarse los productos y/o incluir productos

nuevos en el inventario.

Segun su contenido. De acuerdo a la naturaleza de la

informacion contenida, pueden ser (50):

Bases de datos bibliograficas

Son conjuntos de referencias bibliograficas de publicaciones,
almacenadas informaticamente y que pueden ser recuperadas
interactivamente gracias a un lenguaje de consulta. Es
oportuno mencionar que estamos hablando de referencias
bibliogréficas, es decir representaciones descriptivas de los
documentos, y no de articulos o documentos a texto

completo, que aunque existen son todavia una parte
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minoritaria. Estos Gltimos se consiguen con posterioridad a
la ejecucion de la busqueda bibliogréafica y la obtencion de

los resultados oportunos.

Bases de datos de texto completo

La estrategia de busqueda en la mayoria de las bases de datos
de texto completo es similar: se debe teclear el nombre del
producto quimico o un ndmero de identificacion, sea el
numero de las Naciones Unidas, el nimero CAS (Chemical

Abstracts Service), etcétera (51).
Las bases de datos de rutas metabdlicas.

Una base de datos (BD) es una coleccion de datos. Una
agenda de teléfonos es un sencillo ejemplo de una base de
datos. Los datos se almacenan en registros. Cada registro
debe tener un identificador Gnico y estable. La informacion
que contiene cada registro esta distribuida en campos (52).

Bases de datos clinicas.

Bases de datos bibliograficas (bioldgicas, quimicas, médicas

y de otros campos) (53).

Modelo Entidad Relacion: Este modelo habitualmente,
ademaés de disponer de un diagrama que ayuda a entender los
datos y como se relacionan entre ellos, debe de ser
completado con un pequefio resumen con la lista de los

atributos y las relaciones de cada elemento (54).
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Elementos del modelo:
Entidad:

El modelo contara con una entidad por cada uno de los
componentes del proceso de negocio. Asi, en un negocio de
venta de suscripciones a revistas, podemos tener entidades
“Cliente”, “Direccion”, “Factura”, “Producto”, o

“Incidencias”, entre otras (55).
Atributos

Los atributos se representan graficamente mediante un
circulo o elipse, su nombre va en el interior y van unidos con
una linea a su respectiva entidad. El atributo principal se

identifica con una linea que subraya su nombre (56).
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Relacion (57):

Asociacién entre entidades, sin existencia propia en el mundo
real que estamos modelando, pero necesaria para reflejar las
interacciones existentes entre entidades. Las relaciones pueden

ser de tres tipos:

o Relaciones 1-1.- Las entidades que intervienen en la relacion
se asocian una a una (Ej: la entidad HOMBRE, la entidad
MUJER vy entre ellos la relacion MATRIMONIO).

o Relaciones 1-n.- Una ocurrencia de una entidad esta
asociada con muchas (n) de otra (Ej: la entidad EMPERSA,
la entidad TRABAJADOR vy entre ellos la relacion
TRABAJAR-EN).

e Relaciones n-n.-Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos
entidades de la relacién, puede estar asociada con muchas (n)
de la otra y viceversa (Ej: la entidad ALUMNO, la entidad
EMPRESA y entre ellos la relacion MATRICULA).

Grafico N° 16: Relacién

RﬂlaJ:T"nl-l

Felacion 1-n

Rﬂlasi"nn-n

Fuente: El Modelo de Datos Entidad-Relacion (57).
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Relaciones de cardinalidad:

Es Simplemente la forma en que se relacionan las Entidades, o
expresa cuantas entidades se Relacionan con otras entidades.

Hay varias maneras de mostrar las cardinalidades:

Poner etiquetas en las lineas que unen las relaciones con las
entidades, consiste en un minimo y maximo que contiene un

cero (varios a varios) y lo usual es poner una “M” (58).

Relaciones de uno a uno

En una relacion de uno a uno, un registro de una tabla se asocia
a uno y solo un registro de otra tabla. Por ejemplo, en una base
de datos de un centro educativo, cada alumno tiene solamente
un ID de estudiante, y cada ID de estudiante se asigna solo a una

persona (59).

Grafico N° 17: Relaciones uno a uno

A Estudiantes e Alnformacidn de contacto &
ID de estudiante L —E'— =D de estudiante
1D de estudiante ID de estudiante
Apellidos Cludad
Mombre Teléfona

Fuente: relaciones uno a uno (59)
Uno a varios o varios a uno

Generalmente, cuando se define una dimension cada hecho se
combina con un Unico miembro de la dimension, mientras que
un mismo miembro puede estar asociado a varios hechos
distintos. Por ejemplo, cada cliente puede tener varios pedidos,
pero cada pedido pertenece a un solo cliente. En terminologia de
bases de datos relacionales, esto se conoce como relacion de uno

a varios (60).
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Muchos a muchos

De aqui en adelante (M:M), hace referencia a una relacién
particular entre dos tablas A y B en donde se caracteriza por
tener una doble referencia, implicita, "Uno a Muchos" (1:M)
(61).

Grafico N° 18: Relaciones Muchos a Muchos

Rompiendo el muchos a muchos

Debemos crear una
relacion entre ambas

[Comsioie o PR e

i_pac | n_pac |a_pac | i_med

1234 | Laura | Pino 289
ag ipac |i_anal |t resu | o _ana

n_anal | g anal |1 _desc

3878 Maria | Juare | 456 1234 A-1 3.8 5108 i_anal
=85 A leuco | 300.00 | ayumo

1234 A2 Pos 707

A2 embar | 200.00 | ayuno
1234 A 4.4 2mwes |

3678 | A2 neg 308

Fuente: Definicion: Relacion Muchos a Muchos Base de Datos (61).

Clave externa o clave foranea: este campo tiene que estar
estrictamente relacionado con la clave primaria de otra entidad,
para asi exigir que exista previamente ese clave. Anteriormente
hemos hablado de ello cuando comentabamos que un empleado
indispensablemente tiene que tener un cargo (que lo hemos
representado numéricamente), por lo cual si intentasemos darle
un cargo inexistente el gestor de bases de datos nos devolveria

un error (54).
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion de pagos en el
Instituto Superior Tecnolégico Publico La Unidn Piura, mejorara la atencion

de los usuarios.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

Por las caracteristicas, la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo. Asimismo el tipo de investigacion es Descriptiva y

Explicativa.

De acuerdo a sus caracteristicas tiene un enfoque cuantitativo.

En la pagina web Slideshred Segun David Sanchez Bote (62) La
investigacion cualitativa realidades y problemas La supuesta
neutralidad y precision de medida de los datos cuantitativos no
pasa de ser una afirmacién ideoldgica, resaltando el escaso valor
explicativo de varianza aportado por lo test estadisticos y
ridiculizando el abuso esotérico de formulas cada vez mas
cabalisticas para el logro de unas definiciones de los fenémenos

sociales progresivamente alejadas de la realidad social.

Asi mismo es de tipo descriptiva porque va a constar de
encuestas, problemas, descripciones, sucesos y hechos segun el
autor Fidias G. Arias (63), define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere. (pag.24).
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4.1.2. Nivel de Investigacion

b)

Tiene un disefio no experimental segin Kerlinger y Lee (64)
,nos dicen que la investigacion no experimental es la basqueda
empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no
manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre
las variables, sin intervencion directa, de la variacion
concomitante de las variables independiente y dependiente (p.
504). Cabe precisar en esta definicion que la razon por la que
no se manipula la variable independiente en la investigacion no

experimental es que resulta imposible hacerlo.

A continuacion se presentaran un listado con las principales
caracteristicas de los disefios no experimentales. Son las

siguientes:

No hay manipulacion de la variable independiente, bien sea
porque se trate de una variable que ya ha acontecido, bien sea
porque se trate de una variable que por su propia naturaleza o
por cuestiones éticas no pueda manipularse de forma activa. Se
incluyen, pues, en este grupo de variables todas aquellas que

recogen caracteristicas propias de los individuos.
No hay asignacion aleatoria de los sujetos a las condiciones de
tratamiento. Es decir, los grupos no se forman aleatoriamente,

por lo que no queda garantizada su equivalencia inicial.

Los datos simplemente se recolectan y luego se interpretan,

puesto que no se interviene de forma directa sobre el fendmeno.
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d) Se estudian los fendbmenos tal y como ocurren de forma natural.
Esta caracteristica hace que los disefios de tipo no experimental

se utilicen principalmente en investigacion aplicada.

e) De las caracteristicas anteriores se desprende que el disefio no
experimental no permitira establecer relaciones causales
inequivocas.

También tiene las caracteristicas de corte transversal Segun el autor
Frida Gisela Uribe (65), es un tipo de disefio que contiene por
objetivo el estudio de manifestaciones momentaneos o0 sucesos de
conducta de los sujetos, bien para analizar la estabilidad de dicha
conductora, o bien la relaciones existentes en la conducta de los

sujetos de la interaccion. (pag.48).
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4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé en esta investigacion tiene un tipo no

experimental, de corte transversal.

El investigador mira hacia adelante, trabaja de forma
prospectiva. Este disefio es ex post facto prospectivo. ¢Por qué
no se considera un experimento este estudio? Porque el
investigador no puede manipular la variable independiente, solo
puede seleccionar personas que ya poseen un determinado valor
en lamisma. ;Y qué importancia tiene? Ese pequefio detalle, esa
diferencia entre manipular y seleccionar, tiene importantes

consecuencias para el control de variables extrafias (66).

4.2. Poblacién y muestra

El Instituto Superior Tecnoldgico La Union, tiene una poblacién
conformada por 40 trabajadores en las cuales son distribuidos en
diferentes areas de la institucion.

Es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior
al 5%) estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional
mucho menor que la poblacién global (Citado) no se utiliza ninguna
técnica de poblacion muestral (67)

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se trabajé con una
poblacion muestral de 5 trabajadores del IST LA UNION.
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Tabla N° 2: Areas administrativas

Areas Muestra
Direccion 2
Administracion 2
informatica 1

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 3 Definicion Operacional

DE UN SISTEMA DE
GESTION DE PAGOS

con rentabilidad 6ptima.

Nivel de satisfaccion de
la propuesta de mejora de

un sistema

-Satisfaccion en

prestacion de servicio.

la

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
IMPLEMENTACION:
segun Castaneda (68), es | Nivel de satisfaccion de | - Porcentaje de usuarios
hacer lo que se debe hacer | actual conformes con la
de manera correcta, por propuesta.
PROPUESTA DE quien  debe  hacerlo AGILIZAR LOS
IMPLEMENTACION cuando debe hacerse y PROCESOS EN EL

SISTEMA DE GESTION
DE PAGOS

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Revision Documental: Est4 constituido por la revision de material
bibliografico relacionando con el proyecto de investigacion a

desarrollar.

Es una técnica de observacion complementaria, en caso de que exista
registro de acciones y programas. La revision documental permite
hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y
también de disponer de informacién que confirme o haga dudar de lo
que el grupo entrevistado ha mencionado (69) .

Observacion Directa: esta técnica se pudo observar los problemas
planteados en el instituto desde el enfoque de los usuarios al realizar
el proceso y poder entender cual de sus problemas actuales se debe

tomar soluciones.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor

numero de datos (70).

Encuesta: con esta técnica se busca recolectar informacion valiosa de
parte de los usuarios para optimizar el diagrama el modelamiento para
la reingenieria del sistema de gestion de pagos para el INSTITUTO
TECNOLOGICO PUBLICO LA UNION - PIURA 2020.

Segun Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos
de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra

representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar
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el método empleado para recoger la informacién que se vaya
obteniendo (71).

4.5. Plan de Analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una tabulacién en el
programa Microsoft Office Excel 2019-Hoja de Célculo, y se procedio
al llenado de las mismas. Se hiso el andlisis de datos de las encuestas,

se realiz6 un andlisis por cada encuesta.
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4.6. Matriz de Consistencia.

Tabla N° 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METOLOGIA
OBJETIVO GENERAL.:
Tipo: Cuantitativo
Proponer la implementacién de
un sistema de gestion de pagos | La propuesta de

¢Dé que manera la Propuesta de
Mejora de un sistema de gestion
de pagos en el ISTP la union,
los

mejora la atencion a

usuarios?

el ISTP la unién Piura, para

mejorar la atencién de los

usuarios.
OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Determinar el nivel de

aceptacion de la propuesta.
2. Determinar los
requerimientos funcionales
y no funcionales del
sistema.

3. Modelar los procesos y la

implementacion de un sistema
de gestion de pagos en el ISTP
la union Piura, mejorara la

atencién de los usuarios.

Nivel: Descriptiva

Disefio:
No experimental de

corte trasversal.
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base de datos del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de Mejora de un sistema de gestion de pagos en el
instituto tecnolégico la union, 2020”. Han tenido en cuenta el
cédigo de ética para la investigacion, version 002 del 2020, el cual
tiene por finalidad establecer los principios y valores éticos, de la
misma forma del reglamento de sancion por infraccién al ejercicio
de lainvestigacion Cientifica y se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las
fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados
son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por
diversos analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su
contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la
aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores vy
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de las
variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente
mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.

50



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de aceptacion del sistema propuesto

Tabla N° 5: Control Interno de la gestion de Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacion; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
Si 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinién del
personal directivo encuestado referente a la pregunta. ;Valorar
que la institucion implemente un Sistema de gestion de pagos
para un Mejor control interno de la gestion de la informacion?

Aplicado por: Pingo, D; .2020.

En la Tabla N° 5, se observa que el 100 % de los trabajadores Sl
valoran que la institucion implemente unos sistemas gestion de

pagos.
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Tabla N° 6: Progreso en el servicio de atencién a los usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento
del personal directivo censado respecto a la pregunta ¢ Para usted
la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
pagos, permitird progresar el servicio de atencion al usuario y a

mejorar la imagen institucional?

Aplicado por: Pingo, D; 2020.

En la tabla N° 6, se observa que el 60% del personal
respondieron que Sl se creen en laimplementacion de un sistema

de gestion de pagos, mientras que un 40% respondié que NO

creen gue se pueda implementar dicho sistema.
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Tabla N° 7: Progreso en los ingresos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacion; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinién del
personal directivo censado referente a la siguiente pregunta
¢Considera que un sistema de gestion de pagos le cooperaria a
determinar con exactitud y de manera confiable los pagos de los

apoderados y mejorar la captacion de ingresos?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 7, se observa que el 70% del personal directivo
indicaron que Sl consideran que un sistema de gestion de pagos
le cooperara a determinar con exactitud y de manera confiable
los pagos de los apoderados de los educandos y mejorar la
captacion de ingresos, mientras que un 30% expresaron que NO

se encuentran de acuerdo.
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Tabla N° 8: Plan de Gestion basado en Software Libre

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 5 50%
NO 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinién del
personal directivo encuestado referente a la pregunta: ¢Usted
cree que es seguro y confiable implementar un sistema de
gestion de pagos para la plataforma de software libre como es
PHP y MYSQL?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 8, se observa que el 50% de los trabajadores
indicaron que Sl es seguro y confiable implementar un Sistema
de Gestion de Pagos basado en Plataforma de Software Libre,
como es PHP y MYSQL, mientras que el 50% restante
respondieron que NO.
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Tabla N° 9: Minimizar tiempo de busquedas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA,; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del
personal directivo censado de acuerdo a la pregunta ¢(En su
criterio con la propuesta de implementacion del sistema de
gestion de pagos usted cree que la busqueda de datos serd mucho
menor con los de la actualidad?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 9, se observa que el 90% de los trabajadores
respondieron que Sl creen que con la propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos con la basqueda
de datos ser& mucho menor tiempo a los de la actualidad,

mientras que un 10% indicaron que NO
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Tabla N° 10: Examen de los procesos actuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del
personal directivo censado referente a la pregunta ¢Cree usted
que el examen de procesos actuales, permitira que el sistema de
gestion de pagos obtenga todos los requerimientos necesarios

para su correcta ejecucion?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 10, se observa que el 90% de los trabajadores
respondieron que Sl creen que con el examen de procesos
actuales, permitiran que el sistema de pagos propuesto obtenga
todos los requerimientos necesarios para su correcta ejecucion,

mientras que un 10% manifestaron que NO.
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Resumen por criterio

Tabla N° 11: Dimension de aceptacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de
aceptacion con respecto a la propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en el LS.T.P “LA UNION” —
PIURA; 2020.

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 11, se observa que el 90% de los trabajadores
censados respondieron que Sl estan de acuerdo con la propuesta
de implementacion del sistema de gestion de pagos, mientras

que un 10% indicaron que NO.
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Gréafico N° 19: Resultados de la Dimension 01

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de

implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 11
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5.1.2. Dimensién 02: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas
informaticos.

Tabla N° 12: Conocimiento sobre la existencia de
herramientas TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA,; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 3 75%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del
personal administrativo referente a la siguiente pregunta ¢Tiene
conocimiento sobre la existencia de herramientas TIC que
permiten facilitar el trabajo en los procesos manuales que

realiza?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 12, se observa que el 75% de los trabajadores
administrativos respondieron gque Sl tienen conocimiento sobre
la existencia de las TIC que permiten facilitar el trabajo en los
procesos manuales que se realiza, mientras que un 25% NO

tienen conocimiento.
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Tabla N° 13: Sistema de Gestion de Pago

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir su opinién del
personal administrativo censado respecto a la pregunta ¢Sabe

usted de algun sistema de gestion de pagos?

Aplicado por: Pingo, D.2020.

En la tabla N° 13, se observa que el 50% de los trabajadores
administrativos respondieron que Sl conocen un sistema de
gestion de pagos, mientras que un 50% respondi6 que NO tiene
ningan conocimiento de lo que es un sistema de gestion de

pagos.
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Tabla N° 14: Sistemas informaticos de control de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir su opinion del
personal administrativo censado respecto a la pregunta ¢Alguna

vez ha trabajado con sistemas informaticos de control de datos?
Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 14, se observa que el 50% de los trabajadores
administrativos respondieron que Sl han trabajado usted alguna

vez con sistemas informaticos de control de datos, mientras que

un 50% respondi6 que NO.
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Tabla N° 15: Sistema de Gestion y Control Dinamico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento
del personal administrativo censado respecto a la pregunta ¢Un
sistema de Gestion y Control dindmico le ayudara a mejorar la
atencion de los apoderados evitandole pérdida de tiempo en

tramites avanzados?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 15, se observa que el 100% de los trabajadores
administrativos respondieron que Sl consideran gue un sistema
de gestion control y dindmico le ayudaria a mejorar la atencion
a los apoderados evitandole una pérdida de tiempo en los

tramites avanzados.

62



Tabla N° 16: Implementacién de equipos tecnoldgicos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestién de informacion; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinién del
personal administrativo censado respecto a la pregunta ¢Es
necesario para usted que se implementen equipos tecnoldgicos y

sistemas automatizados en su centro laboral?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 16, se observa que el 100% de los trabajadores
administrativos respondieron que Sl es necesario que

implementen equipos tecnoldgicos y sistemas automatizados en

su centro laboral.
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Tabla N° 17: Presentacion de informacion mensual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 2 50%
NO 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento
del personal administrativo censado respecto a la siguiente
pregunta ¢Cree usted que con la implementacidn de un sistema
de gestidn de pagos se facilitara la presentacion de informacion

mensual para su integracion contable?

Aplicado por: Pingo, D. 2020.

En la tabla N° 17, se observa que el 50% de los trabajadores
administrativos respondieron que Sl creen que con la
implementacion de un sistema de gestion de pagos se facilitara
la presentacion mensual para su integracion contable, mientras

que un 50% dijo que NO.
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Tabla N° 18: Resumen de la dimensién 02- Dimension de

conocimiento de las TIC y sistemas de informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacion; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

RESPUESTA n %
SI 3 5%
NO 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de
aceptacién con respecto al conocimiento de las TIC y sistemas
informaticos a los trabajadores administrativos del I.S.T.P “LA

UNION” — PIURA; 2020.
Aplicado por: Pingo, D. 2020.
En la tabla N° 18, se observa que el 75% de los censados

expresaron que Sl tienen conocimiento de las TIC y sistemas

informaticos, mientras que el 25% respondié que NO.
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Grafico N° 20: Resultados de la Dimension 02

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacion; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

=Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla N° 19: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacién; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.

Sl NO TOTAL

Dimensiones
n % n % n %
100
Nivel de aceptacién 9 9 1 10 10
Nivel de conocimiento de las 100

TIC y sistemas informaticos. 6 60 4 40 10

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento del
personal directivo y apoderados censados acerca de las 2
dimensiones definidas, para la propuesta de implementacion de
Sistema de Gestion de Pagos para el LS.T.P “LA UNION” —
PIURA,; 2020

Aplicado por: Pingo, D.; 2020

En la tabla N° 19, se puede observar que el 90%, del trabajador
directivo censado expresaron que Sl estan de acuerdo con la
propuesta de implementacion de Sistema de Gestion de Pagos.
A su vez el 50% del trabajador administrativo indico que SI
tienen conocimiento de las TIC y de los sistemas informaticos.
A si minimo el 50% de los apoderados censados expresaron que
no estan satisfechos con la presentacion de servicios del sistema

actual.
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Gréafico N° 21: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control
interno en la gestion de informacion; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.S.T.P.
“LA UNION” — PIURA; 2020.
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Fuente: Tabla N° 19
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5.2. Andlisis de Resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar La
Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de pagos para el
LS.T.P “LA UNION” — PIURA: 2020 a fin de mejorar la prestacion de
servicios y gestion de informacion de pagos de la institucion; en este
sentido para poder cumplir con este objetivo es necesario realizar una
evaluacion de la situacion actual por lo que se tomd en cuenta la
variable de estudio; Propuesta de implementacién de Sistema de
Gestion de Pagos, para poder definir y establecer la propuesta

planeada.

Para ello se plante6 un cuestionario de 2 dimensiones y de los
resultados obtenidos se realizo el siguiente analisis:

1. Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de aceptacion, la tabla
N° 10 se determina que el 90% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl estan de acuerdo con la propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de pagos. Este
resultado tiene una gran similitud con los datos obtenidos por
Quispe (7) en su investigacién para una dimension similar, sé
determino que el 10% de las personas encuestadas manifestaron
que No estan de acuerdo con que sSe proponga una
implementacion del sistema de gestion de pagos.

2. En lo que describe la dimension N° 2: Nivel de conocimiento
de las Tic y sistemas de informacion, se determina que el 60%
de los encuestados expresaron que Sl tienen el conocimiento.
Este resultado es similar a los que obtuvo Zegarra (5), en su
investigacion que es muy importante tener conocimiento de las

TIC del area de trabajo.
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5.3. Propuesta de Mejora

Para realizar la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de pagos en el ISTP La union; 2020. Se trabajé en las tres

primeras fases de metodologia RUP.
Fase 1: Inicio
Modelado del negocio

En esta fase se lograra dar a conocer los actores que se emplearan

dentro del proceso del modelamiento del negocio
Los actores de sistema serén los siguientes:

o Administrador: Es la persona que se encargara del manejo
general del sistema, velando por el buen funcionamiento de
este, sin que tenga ningun inconveniente.

o Secretaria: Es la encargada del ingreso y control de las
matriculas, pagos y servicios prestados.

o Informatico: Permite darle mantenimiento al sistema,

realiza registros, consultas.
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Requerimientos funcionales

Tabla N° 20: Requerimientos Funcionales

CODIGO DETALLE
RF001 Administrar usuarios
RF002 Administrar alumnos
RF003 Administrar apoderados
RF004 Administrar matriculas
RF005 Administrar pagos
RF006 Administrar cronogramas
RF007 Administrar compromisos
RF0O08 Administrar Reportes
RF009 Administrar backup

Fuente: Elaboracion propia
Requerimientos nos funcionales

Rendimiento: El sistema permitira brindar un maximo rendimiento
permitiendo trabajar con muchas ventanas de administracion sin

presentarse ningun inconveniente.

Portabilidad: Para el disefio de la base de datos se empleara el
software libre, lo cual podra ser modificada por cualquier persona

asignada a darle soporte.
Disponibilidad: El sistema estara funcionando las 24 horas del dia

Estabilidad: El sistema mostrara estabilidad en su uso, por cual sera
disefiado con varios usuarios que interactden sin producirse ningin
inconveniente. El gestor de base de datos permitira actualizar los

datos para que no exista ninguna péerdida de informacion.
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A. Diagrama de caso de uso del negocio

Grafico N° 22: Caso de uso modelado de negocio

==extend==

______ walidar usuarioy clave

Accesar al sisterma

ADMINISTRADOR
. Consuttar pagos

INFORMATICC
Fealzar consultas

Fuente: Elaboracion propia

SECRETARIA

Tabla N° 21: Actores del negocio

Actor Descripcion

Administrador | Es el encargado de administrar el sistema

Secretaria Es la encargada del ingreso y control de las
matriculas y pagos con servicios prestados

Informatico Permite darle mantenimiento al sistema,
realiza registros, consultas.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 2: Elaboracion

Modelado de Diagramas de Casos de Uso

Tabla N° 22: Acceder al sistema

Cadigo Cu01

Nombre Acceder al sistema

Tipo Primario

Actores Administrador, secretaria, informatico

Descripcion | El usuario debe ingresar al sistema con un
usuario y a la vez indicando el tipo de
usuario para que de esta manera el sistema
valide los datos correspondientes.

Conclusion | Si los datos del usuario son correctos
ingresara al  sistema sin  ningln
inconveniente

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 23: Caso de uso al ingresar al sistema

Administradar

ingresar al sistema verificar usuario y clave
=
§ ) 5%
% | =<include== L

! ==include=»
Secretaria

ingresar usuarioy clave

-

Infarmatico
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: Descripcion ingresar al sistema

Caso de uso

INGRESAR AL SISTEMA

Actores

Administrador, secretaria, informatico

Descripcion

Identificar los pasos que permiten el acceso al
sistema de consultas

Guion 1.

Ingresar usuario y clave.

2. Verificar el usuario y clave

3. Accesar al sistema.

Flujo

El sistema verifica que el usuario exista emite
alterno

principal.

un mensaje de advertencia retorna a la pagina
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Excepcién

El actor de negocio “cancela” el proceso de

ingresar al sistema o da clic en el botdn salir.

El actor de negocio ingresa informaciéon “no
valida” o da clic en el boton registrar sin haber
completado los campos requeridos que son

obligatorios.

El sistema emite un mensaje de alerta completar

todos los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al
condicion | sistema con su usuario.

Post Se accede al menu principal del sistema.
condicion

Fuente; GRAFICO N° 23.
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Caso de uso administrar usuario

Grafico N° 24: Caso de uso administrar usuarios.

Reagistrar usuario
Buscar usuario

ADMIMISTRADOR

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 24: Descripcion administrar usuarios

Caso de uso | ADMINISTRAR USUARIOS

Actores Administrador

Descripcion | El administrador ingresa al sistema y registra al

usuario

Guion 1. EIl administrador realiza la peticion de

registrar la inscripcion.

2. Se verifica que el usuario a registrar no

exista.

3. Una vez realizado el proceso se registra

al usuario




Flujo Registra la nueva cuenta del usuario

alterno

Excepcion | El administrador “cancela” el proceso de
registro en el sistema o da clic en el botdn
“salir”.
El administrador ingresa informacion ‘“no
valida” o da clic en el boton “registrar’ sin haber
completado los campos requeridos
(obligatorios).
El sistema emite un mensaje de alerta completar
los campos requeridos.

Pre El administrador debe verificar si ingreso al

condicion | sistema con su usuario.

Post Se crea un nuevo usuario en el sistema.

condicion

Fuente; GRAFICO N° 24.
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Caso de uso administrar alumnos

Grafico N° 25: Caso de uso administrador alumnos.

Registrar Alumnos

Buscar Alumnos

A
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Wt odificar Alumnos
Secretaria
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 25: Descripcion administrar alumnos

Caso de uso | ADMINISTRAR ALUMNOS

Actores Administrador, secretaria.
Guion 1. El actor de negocio realiza la peticidn
de registro.

2. Se verifica que el alumno a registrar no

exista.

3. Una vez realizado el proceso se registra

el alumno.

Flujo alterno | Registra el alumno nuevo
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Excepcién

El actor de negocio “cancela” el proceso de
registro en el sistema o da clic en el boton

“salir”.

El actor de negocio ingresa informacion “no”
valida o da clic en boton “registrar” sin haber
completado los campos requeridos que son

obligatorios.

El sistema emite un mensaje de alerta para que

completes los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al
condicion sistema con su usuario.

Post Se registra un nuevo alumno en el sistema.
condicion

Fuente; GRAFICO N° 25.
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Caso de uso administrar apoderados

Grafico N° 26: Caso de uso administrar apoderados.

Secretaria

Informatico

Registrar Apoderados
carApud

Modificar Apoderados

Elirrinar Apoderados

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 26: Descripcion de administrar apoderados.

Caso de uso | ADMINISTRAR APODERADOS

Actores Administrador, secretaria, informatico.

Descripcion | EI actor de negocio ingresa al sistema y
registra apoderado.

Guion 1. El actor de negocio realiza la peticion

de registro.

2. Se verifica que el apoderado a registrar

no exista.

3. Unavezrealizado el proceso se registra

al apoderado.
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Flujo alterno

Registra el nuevo apoderado.

Excepcion El actor de negocio “cancela” el proceso de
registro en el sistema o clic en el boton “salir”.
El actor de negocio ingresa informacion “no
valida” o da clic en el boton registrar sin haber
completado los campos requeridos
obligatorios.
El sistema emite un mensaje de alerta
completar todos los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al

condicion sistema con su usuario.

Post Se registra un nuevo apoderado en el sistema.

condicion

Fuente: GRAFICO N° 26.
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Caso de uso administrar matriculas

Grafico N° 27: Caso de uso administrar matricula
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 27: Descripcién administrar matricula

Caso de uso | ADMINISTRAR MATRICULA

Actores Administrador y secretaria.

Descripciéon | Identificar los pasos que permitan el registro de un

matricula

Guion 1. El actor de negocio ingresa al sistema y

registra la matricula.

2. El actor de negocio procede a registrar a un

alumno en el caso de que no exista.
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Flujo alterno

El sistema se verifica que la matricula no exista hara
un seguimiento del semestre académico y mandara

un mensaje de registro.

Excepcion El actor de negocio “cancela” el proceso de registro
de matricula en el sistema o da clic en el botén “salir”

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al

condicion sistema con usuario.

Post Se genera un nuevo registro de matricula para el

condicion alumno.

Fuente: GRAFICO N° 27.
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Caso de uso administrar pagos

Grafico N° 28: Caso de uso administrar pagos
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 28: Descripcion administrar pagos

Caso de uso | ADMINISTRAR PAGOS

Actores Administrador y secretaria

Descripcion | EI actor de negocio ingresa al sistema y

verifica la deuda del alumno.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu de

pagos y busca por DNI.

2. Selecciona el tipo de documento segun
la deuda.
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3. El actor de negocio procede cancelar la

deuda del alumno.

Flujo alterno

El sistema amortiza las deudas pendiente de

pago

Excepcion El actor de negocio “cancela” el proceso pago
en el sistema o clic en el boton salir
El actor de negocio ingresa informaciéon no
valida o da clic en el botdn guardar sin haber
completado los campos requeridos
obligatorios
El sistema emite un mensaje de alerta
completar todos los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al

condicion sistema con un usuario

Post Se registra la cancelacion del pago del alumnos

condicion

Fuente: GRAFICO N° 28.
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Caso de uso administrar cronogramas

Grafico N° 29: Caso de uso administrar cronogramas

Buscar arado
Buscar turno

Registrar nuevo cronogramsa

Editar cronograma

Eliminar cronograma

A

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 29: Descripcion administrar cronogramas

Caso de uso | ADMINISTRAR CRONOGRAMAS

Actores Administrador.

Descripcion | Identificar los pasos que permiten administrar

los cronogramas de pago.

Guion 1. Elactor de negocio ingresa al sistema 'y

realiza una blsqueda de

cronogramas.

los
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2. Se procede a registrar los nuevos
cronogramas y conceptos de pagos en

caso de que no existan.

Flujo alterno

El sistema verifica que el registro de los
cronogramas no exista hara un seguimiento de
la facultad, afio que egreso y mandara un

mensaje de registro.

Excepcion

El actor de negocio cancela el proceso de
registro de cronograma de pago en el sistema o

da clic en el boton salir.

El actor de negocio ingresa informacion no
valida o da clic en el botdn registrar sin haber
completado los  campos requeridos

obligatorios.

El sistema emite un mensaje de alerta completa

todos los campos requeridos.

Pre

condicion

El actor de negocio debe verificar si ingreso al

sistema con su usuario.

Post

condicion

Se genera un nuevo registro de cronograma

segun el semestre seleccionado.

Fuente: GRAFICO N° 29.
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Caso de uso administrar compromisos

Grafico N° 30: Caso de uso administrar compromisos

Buscar alumno

Fegistrar compromiso

Editar compromisao

Eliminar compramiso

®
A

Administradar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 30: Descripcién administrar compromisos

Caso de uso | ADMINISTRAR COMPROMISOS

Actores Administrador

Descripciéon | Identificar los pagos que permiten administrar los

compromisos establecidos

Guion 1. El actor de negocio ingresa al sistema y realiza

2. Se procede consultar y a

compromisos.

una busqueda de los compromisos por alumno.

88



Flujo alterno

El sistema verifica que alumno existe y se procede a
mostrar los compromisos que se han establecido en el

semestre matriculado.

Excepcion El actor de negocio cancela el proceso en el sistema o
da clic en el boton salir
El actor de negocio ingresa informacién no valida o da
clic en el botén consultar sin haber completado los
campos obligatorios.

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al sistema

condicion con su usuario

Post Se genera una consulta de los compromisos que posee

condicion el alumno.

Fuente: GRAFICO N° 30.
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Caso de uso administrar reportes

Grafico N° 31: Caso de uso administrar reportes

Buscar usuarios

s

|DIP«G. CASO DEUSO ADMINISTRAR REPORTES|

;
a
«

Administrador 2=include== #
s

/
4

<<ig[:4[lde== -9

s -
’ 2
-

/ - N
< sreincludesy” Buscar matricula
Irpririr reporte 5T
=aincludes =
R
e aqincly
o, Buscar Pagos
\\
-‘\.
N

-
-,

Buscar aumnog

Secretatia

=
)

Buscar campromisos

Onpetador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 31: Descripcion administrar reportes

Caso de uso | ADIMINISTRAR REPORTES

Actores Administrador, secretaria e informatico

Descripcion | El actor de negocio ingresa al menu de reportes

y realiza su operacion.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu de

reportes y realiza su busqueda.
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2. Selecciona el tipo de reporte y se

muestran los datos de la basqueda.

3. El actor de negocio procede a imprimir
su reporte de acuerdo a la situacion

Flujo alterno

El sistema muestra el reporte de la busqueda de

informacion.

Excepcion El actor de negocio “cancela” el proceso en el
sistema o da clic en el botdn salir.
El actor de negocio ingresa informacién no
valida los datos.
Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al
condicion sistema con su usuario.
Post Se visualiza el reporte que se ha consultado.
condicion

Fuente;: GRAFICO N° 31.
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Caso de uso consultar matricula

Grafico N° 32: Caso de uso consultar matricula

|DIAG. DE CONBULTAR UNA MATRICULA |

1

Administradar

Visualzar alumnos matriculados

=sincludes>

-

Cosnutar matricula

<=includes=

Secretaria

Fprimir reporte

Infarmatico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 32: Descripcion consultar matricula

Caso de uso | CONSULTAR MATRICULA

Actores Usuario (administrador, secretaria,

informatico).

Descripcién | El actor de negocio ingresa al sistema y

consulta la matricula del alumno

Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu de

alumnos matriculados.

consultas y realiza la bdsqueda de
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2. El actor de negocio procede a imprimir
un informe de los alumnos

matriculados en el presente semestre.

Fugo alterno

El sistema se ejecuta la consulta de matricula

Excepcién El actor de negocio cancela el proceso de

consulta de matricula en el sistema o sale del
sistema.
El actor de negocio ingresa informacion no
valida o da clic en el boton consultar sin haber
completado los campos requeridos por la cual
son obligatorios.

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al

condicion sistema con su usuario

Post Se lista matricula de los alumnos inscritos.

condicion

Fuente: GRAFICO N° 32.
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Caso de uso consultar pagos

Grafico N° 33: Caso de uso consultar pagos

DIAG. COMSLLTAR PAGOS

1

Administracar

Infarmatico

“extendb

.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 33: Descripcion consultar pagos

Caso de uso | CONSULTAR PAGOS
Actores Administrador, secretaria e informatico
Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu de

consultas y ve cuantos alumnos estan

matriculados en el semestre.

2. Se realiza la busqueda de los pagos

cancelados de los alumnos.
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3. El actor de negocio procede a

imprimir un informe de pagos.

Fuljo alterno

El sistema se ejecuta la consulta de pagos.

Excepcion El actor de negocio cancela el proceso de
consulta de pagos en sistema o le da clic en el
boton salir.

El actor de negocio ingresa informacién no
valida o da clic en el boton consultar sin haber
completado los campos obligatorios

Pre El actor de negocio debe verificar si ingreso al

condicion sistema con su usuario.

Post Se muestra el detalle de los pagos que ha

condicién realizado el alumno.

Fuente: GRAFICO N° 33.
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Diagramas de secuencia
Diagrama de secuencia ingresar al sistema

Grafico N° 34: Diagrama de secuencia ingresar al sistema

Jusuariogistema finterfaz Jusuario

ingresa usuario v clave

vetfica el usuario v clave

werficiar si existe ono

accesar al sistema

Fuente: elaboracion propia
Diagrama de secuencia cambiar contrasefa

Grafico N° 35: Cambiar contrasefa

carmbiar contragefia
MsuarinSistema Nrterfaz IGestor te hase de datos
1. accesar a sictema
2. ingresar usuanioy clave
3. gt contrasefia, nueva contrsefia, confirma, contfasefia

4. nuevos tatos

6. 108 datos han sido guardados

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia administrar usuarios

Grafico N° 36: Diagrama de secuencia administrar usuarios

JAdministrador interfaz IGestor de bazge de datos

1. ingresar usuario y clave
""""""""" > 2 verficiar usuarioy clave

3 verficiar 5 existe o no

4 mastrar menu

4. huscar usuario

B. consultar usuario

7. Usuario no existe

8. registrar nuevo UsUario
9. ingresar datos de usuaria

10, visualzar datos ingresados

11, mostrar datos ingresados

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de secuencia administrar alumnos

Grafico N° 37: Diagrama de secuencia administrar alumnos

fUsuarioSistema frterfaz IGestor de hase de datos

1.ingresar usuario y clave

2 Werificar usuarioy claye

3.verficar si existe a no

4. maostrar menu

4. huscar alumno

f. consultar alumno

__________________ }

7. alumno no existe

9. ingresar datos del alumn

=

10, visualz ar datos integrado

11. mostrar datos ingresados

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia administrar alumnos

Grafico N° 38: Diagrama de secuencia administrar

MsuarioSisterna

lnterfaz

IGestor de base de datos

ingresar usuarioy clave }

4. mostrar menu

2. verificar usuario v clave

3. werficiar si existe 0 no

A, huscar apoderado
__________________ >

8. registrar apoderado }

11. mostrar datos ingresado

6. consultar apoderado

7. apoderado no existe

9. ingresar apoderado

10, visualzar datos ingresados

apoderados

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia administrar matricula

Gréfico N° 39: Diagrama de secuencia administrar

matricula

. mostrar datos ingresado

MsuarinSisterna Jrterfaz iAlurmno Matricula
. X > 2. huscar alumno
1.ingresar matricwla | F---------------3
wigualizar datos del alumno
4. ingrgsar|datos de la matricula S
4. visuglizar matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia administrar pagos

Grafico N° 40: Diagrama de secuencia administrar pagos

zuarioSistema interfa iGestar de base de datos

T.ingresar usuario y clave

____________________>

4. mostrar menu

5. buscar alumng

____________________>.

8. mostra deudas

3. seleccionar deuda a cancelar

____________________>

12 visualzar pago realizado

Fuente: Elaboracion propia.

2. vetificar usuario y clav

3. verificar si existe ono

6. consultar alumno

___________________:‘;.

7. buscar deudas >

| VL EISEIVEERAD =

11. mostrar registro

Diagrama de secuencia administrar cronogramas

Grafico N° 41: Diagrama de secuencia administrar

cronogramas.

M=yarioSistema lnterfaz iGestor de base de datos

1.ingresar usuario y clave

4. mastrar menu

4. huscar especialidad

8. mostrar cranograma

Fuente: Elaboracion propia
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2.vatificar usuarioy clave

3 werificar i existe o no

B. consuUtar especialidad

__________________ }

7. buscar cronograma }




Diagrama de secuencia administrar compromisos

Grafico N° 42: Diagrama de secuencia administrar

COMpPromisos.

IG estor de base de datos

Mrterfaz

JUsuarioSistema

1.ingresarusuarioy clay
2 werificar usuarioy clave

3. werifica si existe o no

4. mastrar menu

5. huscar compramisos >
. consultar compromisos }

7. mostrar compromiso

8, visualizar para imprimir compromis

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de secuencia consultar matricula

Grafico N° 43: Diagrama de secuencia consultar matricula

MsuarinSistema Nrterfaz JAlumno Matricula
1. selecciona consulta de matric
2. huscar alumno >
3. visualizar datos del alumno
4. ohsjendr matricula 5

. visualizhr matricula

B.ver informe de matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia consultar pagos

Grafico N° 44: Diagrama de secuencia consultar pagos

Fuente: Elaboracion propia
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MsuarioSisterna linterfaz IAlumno IMatricula IPagos iDetalle pago Tipo doc IMipo pago
1.|seleccionar consulta pa
2. huscar alumno
3 viqualiza datos del alurmno
4. obtener|matricula 5
5. visuglizar matricula
6. selectionar pagos >
T.wisualizar pagos
8. selectionar detalle pago
9. visualiazgr detalle paga
10. obtenertipo de dac
11. visualzar tipo de do
12. oltenentipo de pago >
14 verinformes de pago 13 viszalgar tipo de pago




Diagramas de colaboracion
Diagrama de colaboracion ingresar al sistema

Grafico N° 45: Diagrama de colaboracion ingresar al sistema

lnterfaz
1 ingresar usuarioy clave
2 werificar usuarioy clave *
4 accesar al sistema 3 werificar si ‘3}“91‘3*
MJsuarioSistema {Jsuario

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de colaboracién consulta matricula

Grafico N° 46: Diagrama de colaboracion consultar matricula.

IBlumno iMatricula

2 huscar alumno —s 4. obtener matricula *

Pyisualizar alumno —p-

Syisualzar datos de la matricula *

1 seleccionar consuta de matricula —s
fUsuarig flnterfaz

6. verinforme de la matricula  —m

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de colaboracién consultar pagos

Grafico N° 47: Diagrama de colaboracion consultar pagos

2. huscar alumng

JAlUMNAS

J.visuslizar alurng

1 seleccionar consula de panos e

M suatio

W atricula

4| obtener matricula *

Alwisualizar matricula

12, ohtener tipo_pago

ftimo pago

13 visualzartino_paod —m

B, seleccionar pagn  —m

{paos

7ovisualizarpagn  —s

B seleccionar detale pagn  —w-

fdetalle pago

10, altenertipo_dac *

ftipo doc

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividades administrar usuarios

Grafico N° 48: Diagrama de actividades administrar usuarios

IMICID

hiuscar alumno

existe usuario? o

= UsUario ya existe

no

(ingresar datos de usuario )
[ redistrar usuarin]

usuario creado |-

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades administrar alumnos

Grafico N° 49: Diagrama de actividades administrar alumnos

® nco
[ huscar alumno ]
existe alumno
=
-] alrmnoya existe ]
L
no

< ingresar datos del alumno >
< fgenerar codigo )

(registrar alumnoy cndigu)

Fird

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades administrar alumnos

Grafico N° 50: Diagrama de actividades administrar alumnos.

i@ ricio

[ huscar alumno ]

existe alumno

alumno va existe

na

(ingresar datos del usuario )

[ generar codigo ]

(registrar alumnaoy cndign)
FIkM éR

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividades administrar matricula

Grafico N° 51: Diagrama de actividades administrar matricula.

® mco

Cngresar datos de la matriculaD
si i
error el alumno ya se enclentra matriculado

nao
[ ingresar datos ]

registrar ]
(matricula ingresada con exitu)

cancelar pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividades administrar pagos

Grafico N° 52: Diagrama de actividades administrar pagos.

% MCID

(recibirdatna pedidn)
(ver'rricartipu e pagn)

tipo banco
calcular maora

ha tipo hanco

redistrar pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de actividades consulta de datos

Grafico N° 53: Diagrama de actividades consulta de datos.

INICIO

ingres ar u=uario

wohrer alincio

ingresar al sistema

M

(Eeleccin nar tipo de cu:unsurta)

cansulta pagos consultar matriculas

werdetalle de pagos
]

imprimir reparte

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo fisico.

Grafico N° 54: Modelo fisico.

Alumno hd Mivel ]
¥ idAlumno: CHAR ReLO6 % iduwvek CHAR
@ Nivel_idMivel: CHAR (FK) & desc_nivel: VARCHAR
@ PAGO_idPAGO: CHAR (FK)
%AEE o AR Rel 01 % nombre: VARCHAR - .
o couta: DOUBLE < ap_paterno: VARCHAR ﬁ“’z‘(}: AR
<% monto: DOUBLE <& ap_materno: VARCHAR iaturso: Lo .
. & direccion: VARCHAR H Rel_05 # Semestre_idSemestre: CHAR (FK)
@ fecha_pago: DATE & email: VARCHAR @ Alumno_idAlumno: CHAR (FK)
& telefono: VARCHAR @ fecha_regular: DATE
& estado: VARCHAR @ estado: VARCHAR
|3 Alumno_fKIndexi H 3 Curso_fKindexl
Docente > Rel 02 @ PAGO_idPAGOD @ Alumno_idAlurmno
7 idDocente: CHAR = 3 Alumno_FKindex2 |3 Cwrso_FRIndex2
@ Alumno_idAlumno: CHAR (FK) @ Nivel_idNivel ¥ Semestre_idSemestre
% nombre: VARCHAR Rel 04 W
@ ap_paterno: VARCHAR Rel 07
< ap_materno: VARCHAR
< DNI: CHAR
& facha_regular: DATE Rel_08 Seccion - ==
< email: VARCHAR F idSeccion: CHAR Semestre -
% celular: VARCHAR @ Alumno_idAlumno: CHAR (FK) § idSemestre: CHAR
& estado: VARCHAR < fecha_inicial: DATE @ Alumno_idAlumnao: CHAR (FK)
|3 Docente_Kindex1 @ fecha_fin: DATE , # @ desc_semestre: VARCHAR
% Alumno_idAlumno 1 < fecha_regreso: DATE "N fecha_regular: DATE
j: Py < estado: VARCHAR & estado: VARCHAR
Frecuencia o7 Ea Seccion_FkIndexi @ Semestre_FKkindexl
Facultad - # idFrecuencia: CHAR %@ Alumno_idAlumno @ Alumno_idAlumno
# idFacultad: CHAR 4 Alumno_idAlumno: CHAR (FK)
@ Docente_idDocente: CHAR (FK) @ desc_2: VARCHAR
& desc3: VARCHAR < hora_inicial: VARCHAR
< nro_especialidad: INT @ hora_final: VARCHAR
& estado: VARCHAR < fecha_regular: DATE
|3 Facultad_FRkindexi @ Frecuencia_FkIndex]
4 Docente_idDocente @ Alumno_idAlumno

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 3: Disefio o construccion
Prototipos

Grafico N° 55: Acceso al Sistema

o)

TO D
i

&

. g ser

Introduce tu Clave de Acceso

Selaccione Nivel : Seleccionar
Ingresar Codigo

Ingresar Clave

Qrceptr [ Limpiar

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO N° 52: Men principal de usuario

e Bienvenido estimado Estudiante EREERD | oy 2020417

Foto Alumno - @

Mi Horario Mensajes

Actividades Biblioteca

CAMBIAR CONTRASENA
DATOS PERSONALES::
Asistencia

| DISENADO ! PINGO FLORES DEYBI

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 56: Interfaz cambio de clave

CAMBIAR CONTRASERNA

Usuario - 209120 | DEYBI JEAN CARLOS

Clave Actual :
Clave Nueva :
Confimar Clave :

Limpiar = Guardar

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 57: Interfaz datos personales

MIS DATOS PERSONALES

CODIGO:

20912011

DNI

72216572

NOMBRES:

DEYBI JEAN CARLOS

APELLIDOS

PINGO FLORES

FECHA NACIMIENTO:

1095-06-14

ESTADO

HABILITADO

DIRECCION

LA UNION

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 58: Interfaz de modelos usuarios

~  VOLVER

RN NNNS
o ) e ) e e

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico N° 59: interfaz de registro de usuario

REGISTRAR APODERADOS

€ODIGO: APOOO01 Ol DNlya existe

HOMBRES: APELLIDOS SEXO ===Selectiong=== v
OCUPACION FecuamacmiEnro; | 00/ mm/aaaa

TELEFONO, DIRECCION

Examinar... N0

Limpiar ~ Guardar ~ Cerrar

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 60: Interfaz de consulta de usuario

BuscarApoderado

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 61: Interfaz médulo de alumnos

DNI Afumno: Buscar  Nuevo

LISTA ALUMNOS

APELL PATERNO  APELI 0 NOMBRE CHA 0 DIRECCION

1 20812011 72218672 PINGO FLORES DEYBI JEAN CARLOS 19950614 PERU LA UNION l ﬁ
2 20912012 48284347 OROSCO RAMIREZ REIWIN 201405822 PERU TACALAB2LT 4 , ﬁ
3 20912012 52788222 VIERA PACHEREZ HENRY IVAN 18920805 PERU LOS ALGARROBOS B2 45 / ﬁ
4 20912014 88782224 CORDOVA BUAREZ 'VERONICA 19930209 PERU AV LIBERTAD 521 / ﬁ
5 20912015 77138175 REMAYCUNA GARCIA ANNY JENY F 1894-10-22 PERU AV LIBERTAD 254 / ﬁ
6 20912018 78354789 SILVA REMAYCUNA NICOLE F 1997-10-22 PERU TACALABZLT 4 / ﬁ
T 20912017 $2082828 PINTADO RAMIREZ VAN REIWIN M 00051208 PERUANO MORROPON / ﬁ

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 62: Interfaz registrar datos del alumno

Rigistro de Alumnos x |+ - =

(& Q © @ 127.0.0.1/SistemaMatricula/Alumno/Regist === & ﬁ meoe @ @ =

DNI Apoderado: BuscarApoderado

Nuevo

: Datos Apoderado:
Codigo

Apoderado.

s _“’E”‘““ _

Datos Alumno

29120110

Seleccione dd/mm/aaaa
Macimiento:

Email

HABILITADO

Password: 123456

Limpiar Guardar Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 63: Interfaz de médulo de matricula

: Datos Alumno

erts 20012015 2 77136175
oo Pam | REMAYCUNA PRIE GARCA Nobres: | ANNY JENY
/s Femenino v oo | 2211071904 et

il AV UBERTAD 254 7L anny1904@Notmalcom | g 956832566
CodgoParidr. | 08256678 moo S| O NEGATIVO

Lugar Nacimiento: FIURA Provincia: PIURA Distrita: FIURA

(1 ESPAIOL Lt CATOLICO Esador | HABILITADO
i 123456

Cancelar ~ Actualizar

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 64: interfaz de consulta de matricula

CONSULTA DE MATRICULA

ANo: GRADOS: SECCIONES: FINICIAL: F.FINAL: ESTADO:
TODAS |v| dd/mm/aaaa

Todos |v| Todos

dd/mm/ aaaa Todos Consultar

Exporfar Exc

COD. MATRICULA COD. ALUMNO GRADO SECCION F. MATRICULA| ESTADO

M1234561 20912011 A
M1234562 20912012 GO1 5005 2017-11-03 2017 D
M1234563 20912013 GO1 5001 2017-11-26 2017 P
M1234564 20912014 GO1 5001 2017-11-26 2017 P
M1234565 20912015 GO1 5003 2017-11-26 2017 P
M1234566 20912016 G04 5002 2017-11-26 2017 P
M1234567 20912011 P

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 65: interfaz de constancia de matricula

] 0484332336
. ) RUC:
\ /L MATRICTULA:
4 MIZ3E6L
A - L - FECHY: 200417

I5.TP.LATNION b
DIRECCION: CALLE TUPAC AMARU Nro, 100~ LA TNION, HORA: 02041
CONSTANCIA DE MATRICTLA

CRADO: | NDUSTRIAL ALUMSOW):  PINGO FLORES DEYELJEAN CARLOS
CODIGO: 20812011 DNE U6

Curso Sece. Nombre del Curso # Horas

04 A INDUSTRIAL 10 Semena

UTITRY INDUSTRIAL 4 Semaza

014 n INDUSTRIAL 4 Semeza

n4E A INDUSTRIAL 4 Semeza

e A INDUSTRIAL 4 Semeza

o A INDUSTRIAL 4 Semaza

14015 A LOGICO MATEMATICA 4 Semeza

s A COMUNICACION INTEGRAL 4 Semeza

wam A INDUSTRIAL 10 Semena

A INDUSTRIAL 4 Semaza

s A INDUSTRIAL 4 Semaza

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 66: Interfaz de pagos.

(/T0DOS: | POR PAGAR (~ REALIZADOS

CONSULTA DE PAGOS

K°  COD.PAGO FECHA INICIO FECHA CIERRE CONCEFTO MOKRTO ARO
1 [PO0OOOLL MATRICULA § 100 2017
2 [PO0ODOL2 2020-07-31 MENSUALIDAD 1 §120 2017
3 |PO000013 2020-07-01 2020-07-31 MENSUALIDAD 2 §120 2017
4 |PO0DO0OL4 2020-08-03 2020-09-13 MENSUALIDAD 3 §120 2017
5 [PO0OOOLS 2020-08-01 2020-08-26 MENSUALIDAD 4 §120 2017
6 [PO000OLE 2020-10-28 2020-10-31 MENSUALIDAD 5 §120 2017
7 [PO0OOOLT -11.01 2020-11-23 MENSUALIDAD 6 §120 2017
§  |PO00001S 2020-11-18 2020-1130 MENSUALIDAD 7 §120 2017
9 [P0O0O0OLY 2020-12-01 2020-12-10 MENSUALIDAD § §120 2017
10 {PO000020 2020-12-17 2020-10-31 MENSUALIDAD 8 §120 2017

PAGOS POR REALIZAR TOTAL §1180

PAGOS REALIZADOS - CANCELADOS TOTAL § 1180

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 67: Interfaz de la copia base de datos

Abriendo bd_salecianodonbosco-17-Friday-April-2020.sql

Ha elegido abrir:
8 bd salecianodonbosco-17-Friday-April-2020g]

quees: archivo SQL P v : ] ! 17 4 !
de: httpy/127.00.1 .
Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

MATRICULA MANTENIMIENTO REGISTRO PAGOS DOCENTES

() Abrir con Applications\sublime text.exe (predeterminada) v

® Guardar archivo ‘

! | { i - I
[] Hacer esto automiticamente para estos archivos a parti de ahora,
; L <
~

COPIA DE SEGURIDAD RESTAURAR

Aceptar Cancelar CONSULTAS ASIGNAR CURSOS

DISERADO PINGO FLORES DEYBI

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion a muestra de ilustracion, se procede a mostrar la
secuencia la programacion (cédigo fuente) de algunos procesos del

sistema.

Grafico N° 68: Conexion a la base de datos

conexion.php

tll}llll .| .| ll{

LR

$conexion;

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 69: Control de datos

control.php

$con)) {

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 70: Registro de usuario

gistrarAlumno.php

<?php

Fvaral

) fbtna
$busa

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 71: codigo de registro de alumno

strarAlumno.php

<?php

3

filas);
(3cf+l);

r($cac n{%cad)-7,7);

M

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 72: codigo modificar alumno

MadificarAlumnao.php

§ GET['cod’]."'";

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 73: codigo constancia matricula

ConstanciaMatriculaCursos.php

$techabol-=d:
$bol_hora="¢

$datos z “tblalumne’

; ($datos);
$CDdigD
$dni

thlmatriculs
thlg

onsulta);

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 74: codigo de pagos

ConsultarPagos.php

Gr

{$numero
r

{
$its;
$total=$total+$numero[4];

Fuente: Elaboracion propia

124



Grafico N° 75: codigo copia de seguridad de la base datos

backup.php

.php");
"-".date("d-1-F-Y

$DirBase=%DirBase. "\bin

a="$DirBase --hos ame --p

wmy

".$ficheroDelaCopia."");
eadfile($ficheroDelaCopia);

unlink($ficheroDelaCopia);

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los resultados se puede interpretar que existe un
alto nivel de satisfaccion con respecto a la propuesta de implementacion de
un Sistema de Gestion de Pagos para el 1.S.T.P LA UNION; 2020.

1. En lo que respecta a la dimension: Nivel de aceptacion, la tabla N°
10 se determina que el 90 % de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl estan de acuerdo Sl estan de acuerdo con la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion de pagos. Este
resultado tiene una gran similitud con los datos obtenidos por Quispe
(7) en su investigacion para una dimension similar, Este resultado
tiene una similitud con el indicado en la hipotesis para esta

dimensién, por lo tanto, se concluye que la hipotesis es aceptada.

2. Enlo que respecta la dimension: Nivel de conocimiento de las Tic y
sistemas de informacion, se observa que el 60% de los trabajadores

encuestados Sl tienen conocimiento en un sistema de informacion.

3. Los requerimientos identificados en la empresa permitieron conocer
las necesidades reales de la empresa, los mismos que permiten

automatizar de forma adecuada los procesos.
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RECOMENDACIONES

1. Se les indica a los encargados del I.S.T.P. La unién, tomar en su
presupuesto del afio 2020, la propuesta de mejora del sistema de gestion
de pagos, ya que asi optimizaran la calidad del servicio actual y brindar
soluciones inmediatas a los trabajadores y asi brindar un buen servicio al

usuario.

2. Es necesario que la institucion evaluada considere la posibilidad de utilizar
software libre - Open Source (cddigo abierto) en la totalidad de procesos y

fases necesarias para el desarrollo del proyecto.

3. Es conveniente que la institucion investigada tome en cuenta la propuesta

econdmica 2020 dentro del presupuesto institucional.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Cronograma de actividades

i

y| Acercar | Alejar Hoy v | Atras | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
_'
ANTT: ‘- enero 2020 febrern 2020
P . O — T T T T T T T T |
— Fechadein, Fechadiin] 3 01 15 % 7 W™ A » B/ ¥ ¥ B/ B/ W M 13 4 5 & 7 T

* o @ @ @ @ @ @© @ @ © o © @© @ @

ELABORACIONDELPROY.. 130120 1220 | e e e e e e e e e
REVISION DEL PROYECTO 1710220 280220 |

APROBACION DEL PROYE...02/03/20 0210320
EXPOSICION DEL PROYE... 03103120 03103/20
MEJORADEL MARCO TEO.. 04103120 04103/20
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Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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Anexo N° 2: Presupuesto

Presupuesto Desembolsable

(estudiante)

Categoria Base %Numero Total S/
e  Impresiones 0.2 105 21.00
e  Fotocopias 0.1 60 6.00
e  empastado 50.00 1 11.00
e  Papel bond A-4 (500 hojas) 11.00 1 11.00
e lapiceros 1.00 5 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 154.00
Gastos de Viaje
e  Pasaje para recolectar informacion. 10.00 2 20.00
Sub total 154.00
Total, de presupuesto desembolsable 174.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 NUmero Total(s/)
Servicios
e  Uso de internet (Laboratorio de aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital-LAD)
e  Busqueda de informacion en la base de datos. 35.00 2 70.00
e  Soporte informatico (Modulo de investigacion | 40.00 4 160.00
del ERP University-MOIC)
e  Publicacién del articulo en el repositorio 50.00 1 50.00
Institucional.
Sub Total 400.00
Recurso Humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00

Total (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Cuestionario

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por
lo que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos

académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una lista de preguntas,
agrupadas por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI 0 NO) segin

considere su alternativa, de acuerdo al siguiente ejemplo:
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I.- Segun el nivel de aceptacion

N° PREGUNTA Sl

1 ¢Cree usted que el sistema actual permite controlar gestion de
pagos?

2 ¢Para usted la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de pagos, permitird progresar el servicio de atencion al
usuario y a mejorar la imagen institucional?

3 ¢Considera que un sistema de gestion de pagos le cooperaria a
determinar con exactitud y de manera confiable los pagos de
los apoderados y mejorar la captacion de ingresos?

4 ¢Usted cree que es seguro y confiable implementar un sistema
de gestidn de pagos para la plataforma de software libre como
es PHP y MYSQL?

5 ¢En su criterio con la propuesta de implementacion del sistema
de gestion de pagos usted cree que la basqueda de datos sera
mucho menor con los de la actualidad?

6 | ¢Cree usted que el examen de procesos actuales, permitira que el
sistema de gestion de pagos obtenga todos los requerimientos
necesarios para su correcta ejecucion?

I1.- Segun el nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos

N° PREGUNTA Sl
1 ¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de herramientas TIC
que permiten facilitar el trabajo en los procesos manuales que
realiza?
2 ¢Cree usted que con la implementacion de un sistema de

gestion de pagos se facilitara la presentacion de informacion
mensual para su integracién contable?

3 ¢El desarrollo del sistema gestién de pagos ahorra el tiempo
en las transacciones del instituto?

4 ¢Alguna vez ha trabajado con sistemas informaticos de
control de datos?

5 ¢Un sistema de Gestion y Control dindmico le ayudara a

mejorar la atencion de los apoderados evitandole pérdida de
tiempo en trdmites avanzados?

6 ¢ES necesario para usted que se implementen equipos
tecnoldgicos y sistemas automatizados en su centro laboral?

138




Anexo N° 4: Ficha de validacion
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