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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld bajo la linea de investigacion: Desarrollo de
Modelos y Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote; teniendo como objetivo la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Web para la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de
Trujillo, a fin de mejorar el proceso de seguimiento de sus egresados; con una
metodologia realizada bajo enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, de disefio no
experimental, de corte transversal. La poblacién fue de una cantidad de 32 egresados,
y la muestra se delimité a 25. Para la recoleccion de datos se optd por la técnica de la
encuesta, el cuestionario como instrumento, lo que arrojé como resultados: en la
primera dimension, Nivel de satisfaccion de los procesos académicos y
administrativos, que el 100% NO esta satisfecho con el servicio actual; mientras que
en la segunda dimension, Necesidad de implementar un sistema web, el 100%
considera que SI es necesaria su implementacion. El alcance del presente trabajo
comprende a la comunidad universitaria de la Escuela Profesional de Informatica de
la Universidad Nacional de Trujillo en beneficio de sus egresados. Obtenemos como
conclusion principal que el disefio de los modelos para la propuesta de implementacion
del sistema web, permite satisfacer las necesidades de contar con la informacién

pertinente para los procesos académicos y administrativos de sus egresados.

Palabras Clave: Calidad, Egresados, Implementar, Mejora, Sistema.
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ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of investigation: Model
Development and Application of Information and Communication Technologies, from
the Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic
University of Chimbote; having as objective the Proposal for the Implementation of a
Web System for the Professional School of Informatics of the National University of
Trujillo, in order to improve the follow-up process of its graduates; with a
methodology carried out using a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-
sectional approach. The population was 32 graduates, and the sample was limited to
25. For the data collection, the survey technique was chosen, the questionnaire as an
instrument, which yielded as results: in the first dimension, Level of satisfaction of the
academic and administrative processes, that 100% are NOT satisfied with the current
service; while in the second dimension, Need to implement a web system, 100%
consider that it IS necessary to implement it. The scope of this work includes the
university community of the Professional School of Informatics of the National
University of Trujillo for the benefit of its graduates. We obtain as main conclusion
that the design of the models for the proposal of implementation of the web system,
allows to satisfy the needs of having the pertinent information for the academic and

administrative processes of its graduates.

Keywords: Graduates, Implement, Improvement, Quality, System.
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INTRODUCCION

La globalizacion ha generado grandes cambios en las actividades productivas,
economicas y sociales, por lo que es indispensable contar con capital humano
calificado y competitivo, capaz de enfrentar los cambios permanentes que la
sociedad viene experimentando constantemente, es casi prescindible el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para el uso cotidiano de
nuestras actividades; las TIC, como herramienta de apoyo al desarrollo de la
sociedad, se han convertido en un soporte tecnoldgico esencial en tareas
frecuentes. Las universidades deben asegurar que la formacion que ofertan
garantizardn al egresado contar con las capacidades que el mercado laboral
necesita y exige; la evaluacion de las actividades universitarias son una tendencia
a nivel internacional, en Latinoamérica hay una propension, desde los afios
noventa, del estado a tener un rol principal en el aseguramiento de la calidad en la

educacion universitaria(1).

Las universidades en el Peru vienen atravesando por un proceso de reforma
educativa superior que implica: lograr el licenciamiento institucional mostrando
las condiciones bésicas, dentro de ellas las tecnoldgicas, para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas, siendo otorgado este por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria SUNEDU; la
segunda parte de la reforma educativa superior es la acreditacion de los programas
de estudios o carreras profesionales, que es un proceso de autoevaluacion y mejora
continua otorgada por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa SINEACE, para el proceso de acreditacion,
el egresado es un componente béasico, pues a traves de él es posible verificar el
perfil de egreso, que es un eje principal y articulador del programa de estudio(2).
El seguimiento de egresados no es una actividad principal en las universidades del
pais, no existe una iniciativa politica-institucional en las universidades que
coadyuve a implementar un sistema en mejora del proceso de seguimiento de sus
egresados. Contar con dicha informacion sistematizada es un pilar fundamental en

los procesos académicos y administrativos para obtener la acreditacion del



programa de estudios, siendo este un requisito establecido por SINEACE, donde
en los procesos de gestion, el egresado es un ente importante en la estructura del
modelo.

La falta de informacion de los egresados de la Escuela Profesional de Informaética
de la Universidad Nacional de Trujillo (UNT) hace imposible realizar inferencias
sobre la satisfaccion de la formacion académica impartida, asi como saber la
situacion de los egresados en el mercado laboral, sus experiencias y necesidades
de instruccion, a partir de su egreso. La Escuela Profesional de Informética de la
UNT, no cuenta con un sistema de seguimiento de egresados, por lo que se ve en
la necesidad de implementar un sistema web que permita optimizar el proceso de
seguimiento del egresado y asi, conocer si la formacion académica recibida guarda
relacion con las necesidades del mercado laboral regional, nacional e
internacional, su impacto en la sociedad y optimizar continuamente el programa
de estudios del programa de estudios. Ademas, permitira contar con los
requerimientos para los procesos pertinentes a fin de lograr la acreditacion de la
carrea profesional en el ordenamiento administrativo que determinan las normas
correspondientes a alcanzar la calidad educativa con reconocimiento

internacional.

En base a lo antes sefialado, se propuso la siguiente interrogante: ;De qué manera
la propuesta de implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional de
Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo mejorard el proceso de

seguimiento de sus egresados?

Con la finalidad de brindar una solucion a la pregunta planteada, se propuso el
objetivo general: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema web de
la Escuela Profesional de Informaética de la Universidad Nacional de Trujillo; a
fin de mejorar el proceso de seguimiento de sus egresados. A fin de dar

cumplimiento al objetivo general, se propuso los siguientes objetivos especificos:



1. Conocer los procesos y normativas correspondientes al: seguimiento
de los egresados de la Escuela Profesional de Informatica de la UNT
y entes rectores de la calidad educativa superior para determinar las

necesidades académicas y administrativas.

2. Evaluar las necesidades y definir los requerimientos para el uso de
la metodologia adecuada en la implementacion de un sistema de web
para el seguimiento de egresados de la Escuela Profesional de
Informaética de la UNT.,

3. Realizar el disefio del sistema web de seguimiento de egresados de
la Escuela Profesional de Informatica de la UNT, que permita contar
con la informacion pertinente para los procesos de gestion

académica y administrativa.

La presente investigacion guarda Justificacion Academica, pues la propuesta de
implementacion de una herramienta web permite aplicar los conocimientos
adquiridos en la etapa de estudiante de pregrado, practicas pre profesionales y
habilidades impartidas por los docentes, en la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote; Justificacion Institucional, permitira mejorar los procedimientos
con respecto a los egresados de la Escuela Profesional de Informatica de la UNT
optimizando los procesos académicos y administrativos; y por ende, brindar un
mejor servicio a la sociedad; Justificacion Economica, ademas permitira el ahorro
de costos en: traslados, localizacion de egresados, impresion de encuestas,

documentos y formatos para la gestion académica y administrativa.

Justificacion Operativa, porque los egresados, usuarios externos y personal
técnico a cargo, estan en condiciones de interactuar en forma adecuada con la
herramienta  tecnoldgica, permitiendo aprovechar las herramientas
computacionales para optimizar los procesos de la unidad académica; y una
Justificacion Tecnologica, pues el sistema web se convierte en una herramienta

tecnoldgica que permitira sistematizar la informacion a fin de obtener una



descripcion de la situacion actualizada, demandas académicas y propuestas de los
egresados, obteniendo parametros fundamentales para el apoyo en la gestion de
los procesos académicos y administrativos de la Escuela Profesional de
Informética, que luego serd analizada y procesada para los fines académicos y

administrativos.

El alcance de la presente investigacion comprende a la comunidad universitaria
de la Escuela de Informética de la UNT, en especial a sus egresados, ya que
permitira contar con la informacién pertinente para los procesos académicos y
administrativos; ademas, permitira brindar informacion de las distintas propuestas
de trabajo en el mercado laboral.

Como metodologia para la presente investigacion se optd por escoger por un nivel
de estudio Cuantitativo, de tipo Descriptivo, de disefio No Experimental, de Corte

Transversal.

Como conclusion principal, se advierte la existencia de la necesidad de
implementar un sistema web que permita satisfacer las necesidades de contar con
la informacidn pertinente para los procesos académicos y administrativos del
seguimiento de los egresados de la Escuela Profesional de Informatica de la UNT;
por lo que se procedio a realizar el modelamiento del sistema web, usando RUP

como metodologia de desarrollo y UML como lenguaje de modelado.

Luego de realizar la recopilacién y procesamiento de los datos, obtenidos
mediante encuesta a los egresados, se procedié a identificar referente a: el nivel
de satisfaccion de los procesos académicos y administrativos, donde el 100% no
estd satisfecho con el servicio recibido actualmente; mientras que respecto a la
necesidad de implementar un sistema web, el 100% considera que si es necesaria

su implementacién.



2.

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el 2018, Amador C.(3), en su trabajo de grado “Sistema web para la
gestion de la produccion del café colimense”, donde tiene como
objetivo general desarrollar un sistema web que permita identificar
automaticamente la gestion de los procesos de acopio, beneficios,
empacado y venta de café de especialidad en el estado de Colima,
aplicando una metodologia mixta; ya que combina la investigacion
documental y la investigacion de campo. Se concluye en dicho trabajo
que el sistema web propuesto permite identificar automaticamente la

gestion de los procesos de acopio, beneficios, empacado y venta.

En el 2016, Moran J.(4) en su trabajo de investigacion “Desarrollo de
un sistema web para el control administrativo de los equipos camineros
del GAD Municipal de Pedro Carbo” tiene como objetivo desarrollar
una solucion web para el GAD (Gobierno Autonomo Municipal)
Municipal de Pedro Carbo mediante la utilizacién de Open Source, que
permitan realizar la correcta administracion de la informaciéon de
solicitudes ciudadanas y tareas asignadas para los Equipos Camineros
Municipales, obteniendo asi informes para el departamento de Obras
Publicas; ha seguido una metodologia XP (eXtreme Programming), que
forma parte de las metodologias &giles; donde concluye que con un
sistema web se mejora el servicio a la comunidad, se organiza y
distribuye mejor la informacién actualizada en forma detallada y
precisa para la mejor toma de decisiones. Ademas, se logra facilitar su
usabilidad mediante la conexion de los usuarios a través de diferentes
puntos de conexion y a través de distintos dispositivos moviles como

tablet, Smartphone, entre otros.



2.1.2.

Camacho S.(5), en el afio 2015, en su trabajo realizado sobre el
“Desarrollo de una plataforma web para el sistema de gestion de la
informacion de proyectos de fiscalizacion realizados por la empresa
Tecnie, accesible local y remotante”, tiene como objetivo el disefio e
implementacién de una plataforma web para gestionar y optimizar el
almacenamiento y control de informacion técnica, legal-contractual y
financiera generada en cada proyecto desarrollado por la empresa,
aplicando una metodologia XP o Programacion extrema, donde
concluye que el nivel de aceptacién por parte de los clientes después de
usar el aplicativo desarrollado es de 75.5%; no obstante, con el uso
continua de la aplicacion, permitira aplicar mejora a partir de los nuevos
requerimientos de los usuarios para lograr una satisfaccion completa del

cliente.

Antecedentes a nivel nacional

Romero J.(6), en el 2019, en su trabajo de investigacion
“Implementacion de un sistema web de gestion documental en la
Institucion Educativa Privada San Juan El Obrero — Tumbes, 2018,
donde tiene como objetivo implementar un sistema web de gestion
documental para la mejora del control virtual de documentos en la
institucion Educativa Privada San Juan EI Obrero en la provincia de
Tumbes, utilizando una metodologia cuantitativa que pretende medir la
realidad que se investiga, descriptivo por su naturaleza de estudio, no
experimental de corte transversal; concluyendo que con la
implementacion del sistema web se mejor6 el control virtual de los
documentos en la Institucion Educativa Privada “San Juan El Obrero”,

ademas de facilitar la integracion comunicativa documental.

En el 2018, Huaynate C. y Vega W.(7), en su trabajo de investigacion
“Sistema web para el control de tiempos y costos de proyectos en la
empresa Soniviu”, tiene como objetivo la elaboracion de un sistema

web para el control de tiempos y costos de proyectos en la empresa



2.1.3.

Soniviu, usando una metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) y
para la gestion del proyecto la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK por sus siglas en inglés), donde
concluye que gracias al desarrollo del software propuesto, las empresas
pueden optimizar: tiempo, recursos, costos, por lo cual, suena razonable
invertir en sistemas desktop o web para creceré y ofrecer un mejor

servicio y/o producto.

Castillo P.(8), en el afio 2016, en su tesis “Desarrollo e implementacion
de un sistema web para generar valor en una pyme aplicando una
metodologia agil. Caso de estudio: Manufibras Pérez SRL”, tiene como
objetivo de investigacion el desarrollo de un sistema web con la
finalidad de generar valor con la mejora en la promocion de productos,
gestion de pedidos y el registro de ventas, con una metodologia agil XP
como prevision a los cambios continuos de los requerimientos en el
desarrollo de la aplicacidon, y concluyendo, de los resultados obtenidos,
que es ideal aplicar metodologias al desarrollo de aplicaciones web
debido a que demuestran que son una parte de una estrategia
administrativa para operar el negocio y dirigir sus operaciones

apoyandose en herramientas tecnoldgicas para hacer crecer el negocio.

Antecedentes a nivel regional

Huaman C.(9), en el 2018, en su tesis “Sistema web para la gestion de
las tesis de la escuela profesional de Ingenieria de sistemas e
informatica de la universidad nacional Santiago Antinez de Mayolo en
el afo 2018, donde tiene como objetivo desarrollar un sistema web
para mejorar la gestion de las tesis en dicha escuela profesional,
desarrolla metodologias de investigacion aplicada, orientada a aplicar
los conocimientos durante la formacion profesional para dar solucion a
los problemas encontrados, y descriptiva, porque los datos son
obtenidos directamente de la realidad, sin que estos sean manipulados;

donde se obtuvo dentro de los resultados: la reduccion de duplicidad de



titulos en un 74%, la posibilidad de revision de los avances de tesis
segun y que el incremento del nivel de interaccion entre el tesista y el

asesor.

En el 2017, Leyva E.(10), en su tesis “Sistema de informacién web de
seguimiento de egresados para mejorar el proceso de acreditacion de la
Universidad nacional de Trujillo”, tiene como objetivo implementar un
sistema web utilizando la metodologia del Proceso Unificado de
Rational (RUP) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) a fin de
reducir el tiempo de busqueda de los egresados, reducir el tiempo de
elaboracion de reporte de los egresados e incrementar el nivel de
satisfaccion del personal administrativo y egresados; obteniendo como
resultado que la implementacion del sistema de informacion web de
seguimiento de egresados logro reducir el tiempo de busqueda de
informacion de los egresados, reduccion de la elaboracion de reportes
de los egresados y se incremento el nivel de satisfaccion del personal

administrativo de los egresados.

Quispe A. y Vargas F.(11), en ¢l 2016, en su tesis “Implementacion de
un sistema de informacion web para optimizar la gestion administrativa
de la empresa comercial Angelito de la ciudad de Chepén”, tiene como
objetivo optimizar la gestion administrativa de dicha empresa
mejorando el control de inventario, aumentando el nivel de confiablidad
de la informacion de los reportes de compras, ventas y almacén, reducir
el tiempo de espera en la emision de comprobantes de ventas, siguiendo
una metodologia RUP con la finalidad de poder demostrar los procesos
de la empresa y obteniendo como resultado un incremento del 100% de

satisfaccion de los clientes (excelente: 82.41% y bueno: 17.59%).



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de laempresa.
La Escuela Profesional de Informatica pertenece a la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematica de la Universidad Nacional de Trujillo
(UNT) desde el afio 1995 y tiene como desarrollo de actividades el
brindar servicio de educacion superior universitaria a la comunidad
regional y nacional, orientada al desarrollo de competencias y
habilidades en el manejo de las ciencias de la computacion.

2.2.2. Laempresa investigada.

2.2.2.1. Informacion general
Razon social: Escuela Profesional de Informaética de la UNT
Direccion: Av. Juan Pablo Il s/n - Ciudad Universitaria,
Pabellon de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Trujillo.

2.2.2.2. Historia
El dia 12 setiembre del afio 1995, con la firme decision de un
grupo de docentes del Departamento de Matematicas, nace en la
UNT la Escuela de Informatica, inicialmente las clases se
impartian en el aula F9 de la Escuela de Fisica de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas(12).
La Escuela de Informatica empezo con un Laboratorio de 8 PCs,
marca Olivetti, que usaban el sistema operativo Windows 3.11,
luego, a finales del afio 1995 se les instalaron Windows 95. El
Laboratorio estaba ubicado en el 3er Piso de la Escuela de
Matematicas frente al nodo de Internet. Siendo los primeros
docentes:
- Prof. José Olivencia Quifiones (Geometria).
- Prof. Roxana Rodriguez Escobedo (Calculo I).
- Guillermo Ramirez Lara (Ldgica para computacion).

- Fisica | (José Roldan).

9



- Introduccion a la Arquitectura de Computadoras (Stephen

Backle - Nacionalidad Inglesa).

Las autoridades iniciales que tuvo la naciente carrera de
informatica fueron: Primer coordinador de la Carrera el Prof.
Oswaldo Sanchez Rosales y en el afio 1996 fue nombrado como
primer Director de Escuela, el Dr. Ausberto Castro(12).

Para su adecuado funcionamiento y después de subsanar las
observaciones efectuadas por la Oficina General de Desarrollo
Académico y Evaluacion, el Decano de entonces eleva el
curriculo de la Escuela Académico Profesional para su
respectiva aprobacion al Consejo Universitario. EI 25 de abril
del afio 1996, el Consejo Universitario acordd nombrar una
Comision para disefiar politicas de reestructuracion curricular en

la universidad.

El 29 de mayo del afio 1997, la Comision Permanente
Académica acordd aprobar el curriculo mediante la Resolucién
Rectoral no. 1037 — 97/UNT de fecha 6 de junio del afio 1997,
cuyo tenor fue lo siguiente:

“APROBAR el Curriculo de la Escuela Académica Profesional
de Informatica de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
por cumplir con las exigencias establecidas, recomendandose su
seguimiento y evaluacion a fin de introducir las mejoras

pertinentes”(12).
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

Bases Normativas
Constitucion Politica del Peru
Ley Universitaria N © 30220
Decreto Legislativo N° 1088 Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento
Estratégico y Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
Ley General de educacion Ley N° 28044
Ley del SINEACE N° 28740
Reglamento de Registro de Grados y Titulos MINEDU
Ley N0.28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —
SINEACE y su Reglamento, aprobado por D.S.018 — 2007 —
ED.
Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021, aprobado
mediante R.S. No. 001-2007-ED.
Estatuto Reformado de la Universidad Nacional de Trujillo,
aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria
N0.004-2017-UNT.
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Trujillo.
Modelo Educativo de la Universidad Nacional de Trujillo
MOEDUNT
Resolucion de Asamblea Universitaria N°002-2013/UNT

(ratificacion de creacion de carreras profesionales)(13).

Mision

Formacion académica de recursos humanos en computacion a
nivel de pregrado, con el objetivo de generar y difundir el
conocimiento comprometido con los desafios nacionales e
internacionales, que llevan al avance cientifico y tecnolégico de

la computacion(13).
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

2.2.2.7.

Vision

Al 2024, ubicada entre las cinco primeras universidades del
Perd, reconocida por su calidad, por su vocacion democratica,
por la formacion integral del talento humano, la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y la innovacion; con
responsabilidad social satisface a los grupos de interés y
contribuye al desarrollo sostenible de la Region La Libertad y el
pais(13).

Valores y principios educativos
Verdad; honestidad; honradez; libertad; solidaridad;
responsabilidad(13).

Objeto y sentido de la profesion

La Ciencia de la Computacion (informatica) es bastante amplia,
desde sus fundamentos tedricos y algoritmicos hasta el
desarrollo de aplicaciones en robdtica, vision computacional,
sistemas inteligentes y otras areas interesantes. El trabajo en
computacion, encaja en tres categorias: Disefio e
implementacion de software, creacién de nuevas formas de
utilizar computadoras y desarrollo de maneras eficientes para
resolver problemas computacionales.

De este modo la Ciencia de la Computacién ofrece un
fundamento integral que permite a sus graduados adaptarse a las
nuevas tecnologias y a las nuevas ideas, constituyéndose en un
programa de destaque que contribuye con el desarrollo del pais
siendo un programa de estudios estandar a nivel internacional.

La EPI asi forma a sus alumnos egresados(13).
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2.2.2.8.

2.2.2.9.

Objetivos educacionales del programa de estudios

OE1: Hayan participado en proyectos multidisciplinarios para
resolver problemas computacionales en diferentes &mbitos de la
sociedad demostrando su competencia profesional e integridad.
OE2: Haya mejorado sus competencias profesionales o de
investigacioén a lo largo de su vida.

OE3: Hayan sido un agente de cambio haciendo uso de la
computacion, con responsabilidad social y ética para lograr el
desarrollo sostenible de la region y del pais(13).

Infraestructura existente
La Escuela de Informatica de la UNT cuenta con 01 oficina de
Direccion de Escuela, 01 Oficina de Secretaria de Escuela, 03

laboratorios de ensefianza y 01 oficina de servicio técnico.

2.2.2.9.1. Hardware

Tabla Nro. 1: Hardware existente

Nombre Cantidad Conex. internet
PC de 50 Si
escritorio

Impresora 2 no
Proyector 4 no
Switch 4 Si

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.9.2.

Software

Tabla Nro. 2: Software existente

estructura de red

Software Fabricante Descripcion/
Producto
Sistema operativo Microsoft Windows 7
Sistema operativo Canonical Ubuntu
Ltd./Fundacion
Ubuntu
Sistema operativo CentOS Development | Centos
Team
Ofimatica Microsoft Office 2013
Base de datos Microsoft MySql
Lenguaje de | Jan Wielemaker Swi-Prolog
Programacion
Lenguaje de | Sun  Microsystems | Java
Programacion Oracle Corp.
Lenguaje de | Python Software | Python
Programacion Foundation
Entorno de | Orwell (Johan Mes) | DevC++
desarrollo
Entorno de | Apache S.F. & Oracle | Java
desarrollo Co. Sun M. NetBeans
Simulacién Cisco Systems Packet Tracer

Compilador Proyecto MinGW MinGW
Lenguaje de | PLT Inc Racket
Programacion

Administracion  de | Microsoft Ms.Project
proyectos 2016

Entorno de | IBM Rational Rose
desarrollo

14




matematico

Software MathWorks Matlab 7.0

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

Tecnologia.

Es la aplicacion coordinada del conjunto de conocimientos
(ciencia) y habilidades (técnica) para crear un producto
tecnoldgico artificial (creado por la humanidad) o desarrollar una
idea; con el fin de resolver un problema técnico o satisfacer

necesidades del ser humano(14).

Informacion

Serie de datos con significado, que organiza el pensamiento de
los seres vivos, en especial el de los seres humanos. En sentido
general, la informacién es un grupo organizado de datos
procesados que integran un mensaje sobre un determinado ente o
fendmeno; permitiendo que el hombre adquiera el conocimiento

necesario para la toma de decisiones en su vida cotidiana.(15)

Internet

Internet es una red integrada por miles de redes y computadoras
interconectadas en todo el mundo mediante cables y sefiales de
telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia comun para la
transferencia de datos.” ademas “El protocolo de

comunicaciones que utiliza Internet se denomina TCP/IP(16).

Protocolo de Control de Transmision/Protocolo Internet
TCP/IP

Sistema de protocolos, en los que se basa una buena parte del
internet. ElI primero se encarga de dividir la informacion en

paquetes en origen, para luego recomponerla en destino, mientras
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2.2.3.5.

el segundo se responsabiliza de dirigirlas adecuadamente a través
de la red(17).

Supongamos, por ejemplo, que enviamos un mensaje de correo
electrénico muy extenso a un amigo al otro lado del pais, TCP
dividira este menaje en paquetes. Cada paquete se marca con un
namero de secuenciay con la direccion del destinatario. Ademas,
TCP inserta determinada informacion de control de errores. Estos
paquetes se envian por la red, donde la mision de la IP es
transportarlos hasta el host remoto. En el otro extremo, TCP
recibe los paquetes y comprueba si hay errores. Si encuentra
algun error, TCP pide que el paquete en cuestion le sea
reenviado. Una vez que hayan recibido todos los paquetes de
forma correcta, TCP utilizard los nimeros de secuencia para
reconstruir el mensaje. La mision de IP es transportar los datos
en bruto — los paquetes — de un lugar a otro. La mision de TCP
es manejar el flujo de datos y asegurarse que estos son

correctos(18).

Definicion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Es el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,
video)(19).

Un Sistema de Informacién (S.I.) es un conjunto de
procedimientos, manuales y automatizados, y de funciones
dirigidas a la recoleccion, elaboracién, evaluacion,
almacenamiento, recuperacion, condensacion y distribucion de

informaciones dentro de una organizacion, orientado a
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2.2.3.6.

promover el flujo de las mismas desde el punto en el que se

generan hasta el destinatario final de las mismas(20).

World Wide Web

Sistema de servidores web conectados a Internet (no todos los
ordenadores conectados a internet forman parte de la WWW).
Su protocolo de comunicacion es HTTP, su lenguaje de creacion
de documentos HTML y su sistema de direccionamiento de los
recursos URL. Los navegadores web (browsers) permiten
navegar por la web(21).

Es un sistema de informacion distribuido, basado en hipertexto,
creado a principios de los afios 90 por Tim Berners-Lee,
investigador en el CERN, Suiza. La informacion puede ser de
cualquier formato (texto, grafico, audio, imagen fija o en
movimiento) y es facilmente accesible a los usuarios mediante

los programas navegadores(17).

Gréafico Nro. 1: Los pilares web

| eEREERREER

HTML

Fuente: Lujan S.(22)
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2.2.3.6.1.

2.2.3.6.2.

Web 1.0

La web 1.0 es la forma mas basica que existe de
navegadores de solo texto. Aparecid hacia 1990 y es muy
primitiva para lo que hoy ofrece la web. La web 1.0 la
utilizan personas conectadas a la web utilizando Internet
y es de solo lectura y el usuario es, basicamente, un
sujeto pasivo que recibe la informacién o la publica, sin
que existan posibilidades para que se genere la iteracion
con el contenido de la pagina; esta totalmente limitada a
lo que el webmaster —el experto que administra los
contenidos—sube a la pagina web. Esta web primitiva es
estatica, centralizada, secuencial, de solo lectura, y es no
interactiva. Sirve para utilizar el correo electronico,

navegadores, motores de busqueda, etc(23).

Web 2.0

El término web 2.0 fue acufiado por O’Reilly en 2004
para referirse a una segunda generacion de tecnologia
web basada en comunicaciones de usuarios y una gama
especial de servicios, como las redes sociales, los blogs,
los wikis, los chats, foros, albumes de fotografia.
Presentaciones en red, etc., que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre
los usuarios de una comunidad o red social. La web 2.0
posibilita la conexién de personas con personas —redes
sociales, wikis, colaboracion, con posibilidad de
compartir-. Es dindmica, interactiva, de lectura y
escritura, desarrolla la inteligencia colectiva y favorece
el trabajo colaborativo, etc. La web 2.0 se vincula a los
servicios que permiten compartir datos e interactuar con

gran facilidad. Las redes sociales y las plataformas de
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2.2.3.6.3.

2.2.3.6.4.

colaboracién constituyen la base de esta evolucion de
Internet(23).

Web 3.0

El término web 3.0 aparecio por primera vez en 2006 en
un articulo de Zeldman, critico de la web 2.0. Esta web
fue operativa desde 2010. La web 3.0, es un salto
tecnoldgico que tiene importantes consecuencias en los
usuarios de la red. Web 3.0, son aplicaciones web
conectadas a aplicaciones web, a fin de enriquecer la
experiencia de las personas; a esto agrega conocimiento
del contexto en la web geoespacial; la autonomia
respecto del navegador y la construccion de la web
semantica. La web 3.0 es conocida como la “web
semantica” porque utiliza de forma mas eficiente de los
datos: “data web”. Es inter-operativa y el usuario tiene
el control para hacer los cambios que desee modificando
directamente las bases de datos. La web semantica
incluye metadatos semanticos u ontoldgico (que
describen los contenidos y las relaciones entre los datos)
para que puedan ser rastreados por sistemas de

procesamiento(23).

Web 4.0

En el 2016 empezo la web 4.0, que es el proximo gran
avance y se centrara en ofrecer un comportamiento mas
inteligente, mas predictivo, de modo que podamos, con
solo realizar una afirmacidn o peticion, poner en marcha
un conjunto de acciones que tendran como resultado

aquello que pedimos o decidimos (23).
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2.2.3.7.

2.2.3.8.

2.2.3.9.

Protocolo de Transferencia de Hipertextos HTTP

EI HTTP, por sus siglas en inglés (Hypertext Transfer Protocol),
forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
TCP/IP, que son los empleados en internet. Estos protocolos
permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita

el intercambio de informacidn entre distintos ordenadores(22).

URL

También conocido como Uniform Resource Locator. Sistema de
direccionamiento de maquinas y recursos en internet. Es decir,
se trata de una direccion que permite localizar cualquier
maquina o documento que se encuentre accesible a través de
internet(21).

Servidor web
Es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones
de los navegadores, proporcionandoles los recursos que
solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la
version segura, cifrada y autenticada de HTTP). Un servidor
web basico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo,
ejecutando de forma infinita el bucle siguiente:

1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar

para HTTP es el 80).

2. Recibe una peticion.

3. Busca el recurso en la cadena de peticion.

4. Envia el recurso por la misma conexion por donde ha

recibido la peticion.

5. Vuelve al punto 2.

Un servidor web que siguiese el esquema anterior cumpliria los
requisitos basicos de los servidores HTTP, aungue, eso si, sélo

podria servir ficheros estaticos(24).
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2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion
2.2.4.1.  Aplicaciones o sistemas web

Una aplicacion web (web-based-aplicaion) es un tipo especial
de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el que se comunica
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones(25).

Grafico Nro. 2: Esquema bésico de una aplicacion web

=

Protocolo

: HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: Lujan S.(25)

Las aplicaciones web utilizan lo que se conoce como clientes
livianos (light clients) los cuales no ejecutan demasiadas labores
de procesamiento para la ejecucion de la aplicacion misma.
Desde el punto de vista de la arquitectura se distinguen dos
lados: uno es el cliente, donde se encuentra el usuario final
utilizando la aplicacion por medio de un navegador. A través de
este cliente web, el usuario interactia con la aplicacion
localizada al otro lado, en el servidor, que es donde realmente

residen los datos, reglas y légica de la aplicacion(26).
Estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor

en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy
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2.24.2.

similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad
los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que
brindan respuestas a casos particulares. Las aplicaciones Web
trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar
informacion de forma dindmica para el usuario. Los sistemas
desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias
con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso
tanto para las empresas que lo utilizan, como para los usuarios
que operan en el sistema. Este tipo de diferencias se ven
reflejada en los costos, en la rapidez de obtencion de la
informacion, en la optimizacion de las tareas por parte de los

usuarios y en alcanzar una gestion estable(27).

Arquitecturas de las aplicaciones web

Las aplicaciones web se basan en wuna arquitectura
cliente/servidor: por un lado esta el cliente (el navegador,
explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el
servidor web). Existen diversas variantes de la arquitectura
basica segun se implementan las diferentes funcionalidades de

la parte servidor(22).
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Gréfico Nro. 3: Tecnologias empleadas en el cliente y en el

servidor.
SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
HTML DHTML CSS CGl ssli
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Servlets

Applets ColdFusion
Fuente: Lujan S.(22)

2.2.4.3. Lenguaje de programacion
Lenguaje artificial que se utiliza para expresar programas de
ordenador. Cada ordenador, segun su disefio, ‘entiende’ un
cierto conjunto de instrucciones elementales (lenguaje

méaquina)(28).

2.2.4.3.1. Clasificacion:
Leguaje de maquina
- Depende del modelo del ordenador.
- Repertorio de instrucciones reducido (operaciones muy
elementales).
- Muy dificil de programar en él (en binario, con cadenas

de ceros y unos).
Lenguaje de bajo nivel

- Cada linea de codigo se traduce en una instruccion para

la maquina.
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- Repertorio de instrucciones reducido (operaciones
elementales).

- Programas dificiles de entender.

Lenguaje de alto nivel
- Independiente del modelo del ordenador
- Proporcionan un mayor nivel de abstraccion(29).

2.2.4.3.2. Evolucion del lenguaje de programacion

2.2.4.4.

Grafico Nro. 4: Evolucion del lenguaje de programacion

1950

1955 FLOW MATIC
b lusp \—[: ALGO'— " coBoL

1960 . A\
| | \ APL PLI‘I N\ BASIC
19165 \_ Logo SIMULA AN
P | \ \
|
1975 I Scheme Smalltalk-72 A \
| Modula-2 \
k)

1980 | h

i | ‘ ObjectweC ‘ C++ \

1985 ‘
l Tcl ‘

\
| - Perl Modula-3 *
19190 | Python VisualBasic
JavaScript '

)
2000
|

2005

1950
1955
15;60
15;65
13?0
15;75
15;80
19{35
15;90
1995
2300
2(;05

Fuente: Marcelo R.(30)

Base de datos

Es un conjunto de informacion relacionada con un asunto o con
una finalidad. Se compone de entidades (cosas u objetos del
mundo real distinguibles de todos los demas objetos) que poseen
atributos (propiedades o caracteristicas de las que se quiere
llevar registro). Las entidades pueden ser cosas concretas, como
personas o libros, o abstractas, como un préstamo o una venta
(312).
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Es un almacenamiento de datos formalmente definido,
controlado centralmente para intentar servir a mudltiples y
diferentes aplicaciones. La base de datos es una fuente de datos
que son compartidos por numerosos usuarios para diversas

aplicaciones.

2.2.44.1. Tipos de base de datos
- Jerarquicos. Fue usada en las primeras bases de datos.
Las relaciones entre registros forman una estructura en
arbol(32).

Gréafico Nro. 5: Base de datos de tipo jerarquico

Departamento
I
[ [ ]
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
— Curso 1l L Curso 3 — Curso 4
— Curso 2 — Curso 5

Fuente: Vélez de Guevara L.(32)
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Con estructura en red. Contiene relaciones mas
complejas que las jerarquicas. Admite relaciones de
cada registro con varios, que se seguir por distintos

caminos(32).

Gréafico Nro. 6: Ejemplo de base de datos con

estructura de red

CIUDADES
VENDEDORES CARLOS
PRODUCTOS A B Cc D

Fuente: Vélez de Guevara L.(32)
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Con estructura relacional. Es la mas extendida hoy en
dia. Almacena los datos en filas o registros (tuplas) y
Columnas o campos (atributos). Pueden estar
conectadas entre si por columnas(32).

Grafico Nro. 7: Ejemplo de base de datos con

estructural relacional

COMPRAS COMPRAS-ART
PK | CodCompra PK,FK1 | CodCompra
‘ PK,FK2 | CodArt
Fecha Compra
FK1 | CodCli NumUnidades
A/ v
el ARTICULOS
PK | CodCli PK | CodArt
:.ombl.'eCIi . NombreArt
ireccioncCli PrecioArt
DNI

Fuente: Vélez de Guevara L.(32)

27



- Con estructura multidimensional. Tiene parecido a la
del modelo relacional, pero en vez de las dos
dimensiones (filas y columnas), tienen N dimensiones.
Esta estructura ofrece el aspecto de una hoja de
calculo(32).

Gréafico Nro. 8: Ejemplo de base de datos con

estructura multidimensional

A 7 =

Junio

Productol 212 534 254

Producto2 21 46 33

Producto3 310 321 200

Productod 120 234 131

ProductoS 43 78 SS

Productoé 12 32 21
Argentina Brasil Chile

Fuente: Vélez de Guevara L.(32)
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- Con estructura orientada a objetos. Esta disefiada
siguiendo el paradigma de los lenguajes orientado a
objetos. De este modo soporta los tipos de datos
gréaficos, iméagenes, voz y texto de manera natural. Esta
estructura tiene gran difusion en aplicaciones web para

aplicaciones multimedia(32).

Gréafico Nro. 9: Ejemplo de base de datos con
estructura orientada a objetos

Clase Objetos  Atributos/datos
Edad: 25

Juan Pérez Puesto: Psicéloga social
Salario: 8000
Edad: 23

Empleado

Maria Sudrez Puesto: Pedagoga
Salario: 15 000

Fuente: Unidad de apoyo para el aprendizaje,
UNAM(33).

2.2.4.5. Sistema de gestion de base de datos
Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccién de datos interrelacionados y una coleccion de
programas para acceder a esos datos. Los datos describen una
empresa particular. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar un entorno que sea tanto conveniente como
eficiente para las personas que lo usan para la recuperacién y

almacenamiento de la informacion(34).
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2.2.4.6.

2.2.4.7.

MySQL

Es un sistema para la administracion de base de datos

relacionales rapido y solido. Las bases de datos permiten

almacenar, buscar, ordenar y recuperara datos de forma

eficiente. El servidor de MySQL controla el acceso a los datos

para garantizar el uso simultdneo de varios usuarios, para

proporcionar acceso a dichos datos y para asegurarse de que s6lo

obtienen acceso a ellos los usuarios con autorizacion. Utiliza el

SQL (del inglés Structured Query Language, lenguaje de

consulta estructurado), lenguaje estandar para la consulta de

bases de datos utilizado en todo el mundo(35).

Metodologia de desarrollo del software

Gréafico Nro. 10: Metodologia de desarrollo de software

Metodologia de desarrollo del software

una  visién
mas general
del problema
con un nivel
de
abstraccidén
alto a un
nivel de
abstraccién
mas bajo.

metodologia
estandar mas
utilizada para el
analisis,
implementacién
y documentacién
de sistemas
orientados a
objetos.

fue desarrollada
para las
administraciones
publicas la cual
engloba otras
metodologias es
por eso que se
llama mixtas.

Fuente: Borjas V. (36)
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2.2.4.8.

Scrum

Es un marco de trabajo interactivo e incremental para desarrollo
de proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo
en ciclos de trabajo llamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4
semanas, y se van sucediendo una detras de otra. Los Sprints son
de una duracion fija — termina en una fecha especifica aunque
no se haya terminado el trabajo, y nunca se largan. Se limitan en
tiempo. Al comienzo de cada Sprint, un equipo multi-funcional
selecciona los elementos (requisitos del cliente) de una lista
priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al final del
Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos
elegidos(37).

Grafico Nro. 11: Proceso Scrum

Emdas de ScrumMaster . m
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniéndiaria
otrosinteresados Pilade Producto

en el proyecto

Wl
i fititit

Duenio de Producto  Equipo

y actualizacion

de artefactos

Hifif

Sprint

1-4 Semanas

0 : \ . Revisién
z \ Elequipoelige \ !
3 i \ aquese 7$ =]
; ;‘Q’Q / compromete /|
v = /hacerenel Sprint /| E— : = Ihciamento de
LA ! /' E Sin cambios Hackephotoh
- i6 Pila de Sprint i i Obieti :
PN Reunién de i P en Duracion ni Objetivos  Potencialmente
a Planificacién Entregable
1" .
oz de Sprint
] (dos partes) "i’i'i
Pila de
Producto Retrospectiva

Fuente: Demmer P., Benefiel G., Larman C. y Vodde B.(37)

Esta metodologia se sostiene en la implementacion de tres

pilares: transparencia (visibilidad de los procesos), inspeccion
(periddica del proceso) y adaptacion (de los procesos

inspeccionados)(38).
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Los equipos de Scrum definen tres rolen bien diferenciados:

- El Scrum Master: La persona responsable del proceso
Scrum, su correcta implementacién y la obtencion del
maximo de su beneficio(37).

- El duefio del producto: Es la persona responsable de
gestionar el Backlog del Producto para maximizar el valor
del producto. El Duefio del Producto es el responsable de
representar las necesidades de todo el que tiene interés en
el proyecto y en el producto resultante(37).

- El equipo: Es un grupo multifuncional de personas que es

responsable de gestionarse a si mismo(37).

La definicion de Bloques de tiempo iterativos (de 2 a 4
semanas), esta destinada a crear continuidad y regularidad en las
cudles se basaran las seis ceremonias (reuniones) que aseguran
el cumplimiento de objetivos(39):

Reunidn de Planificacion de la Entrega.

Reunidn de Planificacion del Sprint

El Sprint — corazon del Scrum.

Reunion diaria

Reunidn de revision

o gk~ w DN PF

Reunidn de Retrospectiva
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Gréfico Nro. 12: Flujo del Proceso Scrum

he

cada
24 horas

Scrum: reunién diaria de 15 minutos.

Los miembros del equipo responden

a preguntas basicas:

H 3Qué hiciste desde la dltima
reunién Scrum?

2} sTienes algin obstaculo?

30 dias 3) 3Qué hards antes de la préxima

& reunién?
: Al final del sprint

se demuestra la nueva

funcionalidad

Retraso del sprint:  Aspecios
Caracteristicals) con refrase
asignadas para ampliados
el sprint por el equipo

Refraso del producio
Caracteristicas del producto que desea el cliente con prioridad

Fuente: Pressman R.(40)

2.2.4.9. Programacion Extrema (XP)

Es una metodologia agil abocada a fortalecer, como pieza
fundamental para lograr el éxito en el desarrollo de software,
las relaciones interpersonales, promoviendo trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. Estd apoyada en la
realimentacion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo, participantes con una conexion eficaz, sencillez en
las soluciones a implementar y coraje para afrontar nuevos
cambios. Apropiada para proyectos donde existe peligro técnico
muy elevado, con requerimientos imprecisos y muy
cambiantes(41). XP es un software de desarrollo ligero,
eficiente, de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifico y
divertido. Se distingue de otras metodologias por:

- Es una retroalimentacién temprana, concreta y continua

de ciclos cortos.
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- Su enfoque de planificacion incremental, rapidamente
presenta un plan general que se espera evolucione a lo
largo de la vida del proyecto.

- Su capacidad para esquivar de manera flexible la
implementacion de la funcionalidad, respondiendo a las
necesidades cambiantes del negocio.

- Se basa en la escritura de prueba automatizada por parte
de programadores y clientes para monitorear el progreso
del desarrollo, permite que el sistema evolucione y
detectar defectos temprano.

- Su dependencia de la comunicacion oral, las pruebas y
el codigo fuente para comunicar la estructura y la
intencion del sistema.

- Su dependencia de un proceso de disefio evolutivo que
dura todo el tiempo que dura el sistema.

Grafico Nro. 13: Proceso XP

disefio simple soluciones en punta

tarjetas CRC proloiipos
historias del usuario
valores
criterios de pruebas de aceptacidn
plan de iteracion

redisefio

programacioén por parejas

Lanzamiento

prueba unitafia

incremento de software ; h .
infegracion confinua

velocidad calculada del proyecto

pruebas de aceptacién

Fuente: Pressman J. (40)
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2.2.4.10.

2.2.4.11.

Metodologias Orientadas a Objetos

En este enfoque, el principal bloque de construccion, de todos
los sistemas de software, es el objeto o clase. Un objeto, es una
cosa, generalmente extraida del vocabulario del espacio del
problema o del espacio de la solucion. Una clase es una
descripcion de wun conjunto de objetos que son lo
suficientemente similares (desde la perspectiva del modelador)
para compartir una especificacion. Todo objeto tiene una
identidad (puede nombrase o distinguirse de otra manera de
otros objetos), estado (generalmente hay unos datos asociados a
él) y comportamiento (se le pueden hacer cosas al objeto, y €l a
su vez puede hacer cosas a otros objetos)(42).

Proceso Unificado Racional RUP

Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles
de aptitud y diferente tamafio de proyectos(43).

En éste enfoque, el principal bloque de construccion, de todos
los sistemas de software, es el objeto o la clase. Un objeto es una
cosa, generalmente extraida del vocabulario del espacio del
problema o del espacio de la solucion. Una clase es una
descripcion de un conjunto de objetos que son lo
suficientemente similares (desde la perspectiva del modelador)
para compartir una especificacién. Todo objeto tiene una
identidad (puede nombrarse o distinguirse de otra manera de
otros objetos), estado (generalmente hay unos datos asociados a
él) y comportamiento (se le pueden hacer cosas al objeto, y él a

su vez puede hacer cosas con otros objetos)(42).

35



Grafico Nro. 14: Diagrama general del RUP
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Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson 1.(42)

2.2.4.12. Lenguaje UML

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Captura decisiones y conocimientos de los sistemas
que se deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear,
configurara, mantener, y controlar la informacién sobre tales
sistemas. Esta pensado para usarse con todos los métodos de
desarrollo, etapas de ciclo de vida, dominios de aplicacion y
medios. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de
desarrollo orientado a objetos. Los diagramas UML se dibujan
para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas, de
forma que un diagrama es una proyeccion de un sistema. En
teoria un diagrama puede contener cualquier combinacién de
elementos y relaciones(44).

Es un lenguaje estandar para escribir disefios de software; tal
como los arquitectos de edificios disefian planos para que los
use una empresa constructora, los arquitectos de software crean
diagramas UML para ayudar a los desarrolladores de software a

construir el software(40).
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UML incluye trece tipos de diagramas:

Diagrama de clases.
Diagrama de objetos.
Diagrama de componentes.
Diagrama de estructura compuesta.
Diagrama de casos de uso.
Diagrama de secuencia.
Diagrama de comunicacion.
Diagrama de estados.
Diagrama de actividades.
Diagrama de despliegue.
Diagrama de paquetes.
Diagrama de tiempos.

De vision global de interacciones

Gréafico Nro. 15: Vistasy diagramas UML

Area Vista Diagramas Conceptos Principales
estructural vista estética diagrama de clases | clase, asociacién, generaliza-
cién, dependencia, realizacion,
interfaz
vista de casos diagrama de casos | caso de uso, actor, asociacion,
de uso de uso extension, inclusién, generaliza-
cién de casos de uso
vista de diagrama componente, interfaz, depen-
implementacion de componentes dencia, realizacion
vista de despliegue | diagrama nodo, componente, dependen-
de despliegue cia, localizacion
dindmica vista de maquina diagrama estado, evento, transicion, accion
de estados de estados
vista de actividad diagrama estado, actividad, transicion de
de actividad terminacion, division, unién
vista de interaccién | diagrama interaccion, objeto, mensaje,
de secuencia activacion
diagrama colaboracion, Interaccion, rol de
de colaboracién colaboracion, mensaje
gestion del modelo | vista de gestion diagrama de clases | paquete, subsistema, modelo
del modelo
extension de UML | todas todos restriccion, estereotipo, valores
etiquetados

Fuente: Rubaugh J., Jacobson I. y Booch G.(44).
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El vocabulario de UML incluye tres clases de bloques basicos:
1. Elementos
2. Relaciones
3. Diagramas

Los elementos son Abstracciones que constituyen los
ciudadanos de primera clase en un modelo; relaciones ligan
estos elementos entre si, los diagramas agrupan colecciones

interesantes de elementos.
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3.

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La propuesta de implementacién de un sistema web de la Escuela

Profesional de Informética de la Universidad Nacional de Trujillo

mejora el seguimiento de sus egresados.

3.2. Hipotesis especificas

1.

El conocimiento de procesos y normativas correspondientes al
seguimiento de los egresados de la Escuela Profesional de
Informatica de la UNT, permite determinar las necesidades
académicos y administrativas.

La evaluacion de las necesidades y definicion de los requerimientos
permite el uso de la metodologia adecuada para la correcta
implementacion de un sistema web para el seguimiento de los
egresados de la Escuela Profesional de Informatica de la UNT.

El disefio del sistema web de seguimiento de egresados de la
Escuela Profesional de Informatica de la UNT permite contar con
la informacidn pertinente para los procesos de gestion académica y

administrativa.
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4.

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivelacion de la investigacion

4.2.

Por las caracteristicas, la presente investigacion se ha realizado bajo un
enfoque Cuantitativo, del mismo modo, el tipo de investigacion fue
Descriptiva

El enfoque cuantitativo, en su forma ideal, parte de los cuerpos tedricos
aceptados por la comunidad cientifica, los cuales permiten formular hipotesis
sobre relaciones esperadas entra las variables que hacen de parte del problema
que se estudia. Se continda con el proceso de recoleccion de informacion con
base en conceptos empiricos medibles, derivados de los conceptos tedricos
con los que se constituye las hipotesis conceptuales. Concluida esta etapa se
procede a analizar los datos. Este proceso hipotético-deductivo se inicia,
como su nombre lo indica, con una fase de deduccion de las hipotesis
conceptuales y continda con la operacionalizacion de las variables, la
definicion de los indicadores, la recoleccion y procesamiento de los datos, la
interpretacion y la induccion. Durante este paso se busca contrastar los
resultados empiricos con el marco conceptual que fundamenta el proceso

deductivo, con miras a aceptar o rechazar las hipotesis(45).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis. La investigacion descriptiva requiere considerable
conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas especificas

que busca responder(46).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue No Experimental; por la caracteristica de su

ejecucidn, de corte transversal.
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La investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Lo que hacemos en la investigacion No Experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
Los sujetos estan observados en ambiente natural, en su realidad; y decimos
de corte transversal al darse, la investigacion, en un momento
determinado(47).

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Para la valoracion directa de la propuesta del presente trabajo de
investigacion se ha determinado delimitar la poblacion a una cantidad
de 32 egresados, numero de egresados total, en el afio 2019, de la
Escuela de Informatica, correspondientes a la sede central en Trujillo y
la sede sucursal en Guadalupe.

La Poblacion esta constituida por una totalidad de unidades, vale decir,
por todos aquellos elementos que puedan conformar el &mbito de una

investigacion(48).

4.3.2. Muestra

La muestra determinada para la presente investigacion es de 25
egresados del afio 2019 de la Escuela de Informatica, quienes
pertenecen a la sede central en Trujillo, lo cual representa el 78.13% del
total de la poblacién determinada. Para la eleccion de dicha muestra se
ha tenido en consideracion la respuesta obtenida a nuestra solicitud de
los datos de contacto de los egresados, obteniendo sélo dicha
informacion por parte la secretaria de la sede de Trujillo; pues cada sede
maneja independientemente los registros y trdmites de los egresados de

su locacién.
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La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion; digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas al que Illamamos poblacion(47).
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4.4. Definicion de operacionalizacion de la variable en estudio

Tabla Nro. 3: Definicion de operacionalizacién de la variable sistema web

usuario, en forma
dindmicay
agradable, la
informacion

procesada.

Escuela de Informatica

- Satisfaccion de
informacion proporcionada
al egresar.

- Uso de medios
informaticos para tramites.

- Interaccion  permanente

con la institucion.

] Definicion _ . _ Escala de | Definicion
Variable Dimension Indicadores o _
conceptual medicion | operacional
Son aquellos - Conocimiento del uso de
sistemas que se un sistema web.
alojan en un - Uso de medios
servidor en Internet informaticos para tramites.
0 sobre una intranet - Conocimiento de
(red local), trabajan _ ) y actividades o eventos.
Nivel de satisfaccion de los . _ .
con bases de datos y o - Obtencion de informacion
) ) procesos académicos y ] ] - Sl
Sistema web | permite mostrar al o sobre bolsa de trabajo. Ordinal
administrativos actuales en la - NO
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Necesidad de implementar un

sistema web

Reduccion de tiempo en
tramites.

Mejora en la prestacion
del servicio.

Seguridad, validez vy
respaldo de la informacion
académica y
administrativa.
Informacion organizada y
reportes de los egresados.
Ahorro de tiempo vy
recursos.

Agilidad en los procesos
académicos y
administrativos.
Informacion  pertinente
para la revision periodica

del plan de estudios.

Ordinal

Sl
NO

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas de instrumentos

45.1. Técnica

45.2.

Para el presente trabajo de investigacion se optd por usar la técnica de
la Encuesta a fin de obtener la informacion que permita medir

cuantitativamente los indicadores planteados.

Entendemos por Encuesta a la técnica que permite la recoleccién de
datos que proporcionan los individuos de una poblacion, para

identificar sus opiniones(48).

Instrumentos

Como instrumento, el Cuestionario, nos permitié plantear interrogantes
sobre el estado actual y nivel de satisfaccion en la atencion a los
egresados. Se procedio a seleccionar y ubicar a los alumnos egresados
del afo 2019 de la sede central de Trujillo, con la finalidad de aplicar
los cuestionarios, lo cual permitio obtener la informacién y tabular

adecuadamente las respuestas en base a las dimensiones de estudio.

Un Cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido de un cuestionario puede ser tan

variado como los aspectos que se midan a través de éste(47).

4.6. Plan de andlisis

De los datos obtenidos, se creard una base de datos temporal, en un software

gestor de datos, para su ordenamiento eficaz; luego se procedera al analisis y

procesamiento de los mismos pudiendo asi concentrar los datos, prescindibles

para la investigacion, en un grafico estadistico, con informacién veraz y

objetiva.

45



4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

Informatica de la
Universidad
Nacional de
Trujillo mejorara
el proceso de
seguimiento de

sus egresados?

a fin de mejorar el proceso de

seguimiento de sus egresados.

egresados

Profesional de
Informaética de
la Universidad
Nacional de

Trujillo

Problema Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢De qué manera
la propuesta de ] N
] » ) La propuesta de implementacion | Propuesta de _
implementacion Realizar la propuesta de _ _ | Detipo

) ] y ) de un sistema web de la Escuela | implementaci o
de un sistema web | implementacion de un sistema web de . . ] Descriptivo,

) . Profesional de Informaticade la | 6nde un _

de la Escuela la Escuela Profesional de Informatica o _ . _ de nivel

) o ) N Universidad Nacional de Trujillo | sistema web o
Profesional de de la Universidad Nacional de Trujillo; _ o Cuantitativo,

mejora el seguimiento de sus de la Escuela

de disefio No
Experimental
y de Corte

Transversal.
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Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Conocer los procesos y normativas
correspondientes al: seguimiento
de los egresados de la Escuela
Profesional de Informatica de la
UNT y entes rectores de la calidad
educativa superior para determinar
las necesidades académicas y

administrativas

2. Evaluar las necesidades y definir
los requerimientos para el uso de
la metodologia adecuada en la
implementacion de un sistema de
web para el seguimiento de
egresados de la  Escuela
Profesional de Informatica de la
UNT.

1. El conocimiento de
procesos 'y  normativas,
correspondientes al
seguimiento de los egresados
de la Escuela Profesional de
Informatica de la UNT,
permite  determinar  las
necesidades academicas y
administrativas.

2. La evaluacion de las
necesidades y definicion de
los requerimientos permite
el uso de la metodologia
adecuada para la correcta
implementaciébn de  un
sistetma web para el
seguimiento de los egresados
de la Escuela Profesional de

Informatica de la UNT.
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Profesional
la UNT, que

permita contar con la informacion

Escuela

Informéatica de

gestion académica

administrativa.

3. Realizar el disefio del sistema web
de seguimiento de egresados de la
de

pertinente para los procesos de

y

3. El disefio del sistema web de

seguimiento de egresados de
la Escuela Profesional de
Informética de la UNT
permite contar con la
informacion pertinente para
los procesos de gestion

académica y administrativa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios éticos

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, “Propuesta de
Implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional de Informética
de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020, se ha tomado como
referencia el Cdigo de Etica para la Investigacion, de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, con la finalidad de establecer los principios y
valores éticos que guian las buenas practicas y conducta responsable. Como

principios que rigen la presente investigacion tenemos:

Proteccidn a las personas. Se brind cierto grado de proteccion a las personas
investigadas, quienes participaron en forma voluntaria, a fin de respetar su
dignidad humana, identidad, diversidad, confidencialidad y privacidad.

Beneficencia no maleficencia. Se aseguro el bienestar de las personas que
participaron en la investigacion, teniendo en cuenta como reglas generales: no
causarles dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia. Se ejercidé un juicio razonable, ponderable y toma de precauciones
necesarias para asegurar que sesgos y limitaciones, no den lugar a tolerar
practicas injustas; tratando equitativamente a quienes participaron en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. Que no solo debe regir la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su profesion, se
evallan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar

a quienes participan de una investigacion(49).
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5.

RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensioén 01: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS

ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS ACTUALES EN LA
ESCUELA DE INFORMATICA

Tabla Nro. 5: Conocimiento de la existencia de un sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de la existencia de un sistema web; respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 1 4.00
No 24 96.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢ Conoce de un sistema web
para el registro de egresados de la institucion?, en la Escuela Profesional

de Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; 20109.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.
En la Tabla Nro. 5 se observa que el 96% de egresados encuestados
expresod que NO conocen de la existencia un sistema web, mientras que

el 4% indica que SI conoce de la existencia del mismo.
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Tabla Nro. 6: Uso de medios informéticos para tramites.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de
medios informaticos para tramites al egresar; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 3 12.00
No 22 88.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Utiliza algin medio
informatico para saber sobre los tramites después de egresar?, en la
Escuela Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de
Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 88% de egresados encuestados
expresaron que NO usa un medio informéatico para saber sobre los

tramites al egresar, mientras que el 12% indica que Sl lo usa.
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Tabla Nro. 7: Conocimiento de actividades o eventos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de las actividades o eventos al egresar; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional
de Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ;Se mantiene informado
sobre las actividades o eventos que realiza la escuela de Informatica?, en
la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de
Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 76% de egresados encuestados
expreso que NO se mantiene informado sobre las actividades o eventos

al egresar, mientras que el 24% indica que SI se mantiene informado.
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Tabla Nro. 8: Obtencion de informacion oportuna de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la obtencién de
informacion oportuna para los procesos al egresar; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional

de Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 4 16.00
No 21 84.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Obtiene la informacion
oportuna para los procesos luego de graduarse?, en la Escuela Profesional

de Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; 20109.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 84% de egresados encuestados
expresaron que NO obtienen la informacién oportuna de los procesos al

egresar, mientras que el 16% indica que Sl la recibe oportunamente.
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Tabla Nro. 9: Obtencion de informacion sobre bolsa de trabajo.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con obtencion de
informacion sobre bolsa de trabajo al egresar; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 25 100.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Obtiene informacion
sobre bolsa de trabajo?, en la Escuela Profesional de Informatica de la
Universidad Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 9 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresd que NO obtiene informacion sobre bolsa de trabajo al egresar,

mientras que el 0% de los encuestados Sl recibe dicha informacion.
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Tabla Nro. 10: Interaccion con docentes u otros egresados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la relacion
constante con docentes u otros egresados al egresar; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional
de Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Mantiene relacion
constante con docentes u otros egresados?, en la Escuela Profesional de

Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 10 se observa que el 76% de egresados encuestados
expres6 que NO mantienen relacion constante con docentes u otros

egresados, mientras que el 24% indica que SI la mantiene.
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Tabla Nro. 11: Verificacion virtual de trdmites al egresar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la verificacion
virtual de los trdmites al egresar; respecto a la  propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 25 100.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Verifica en alguna
plataforma informatica el estado de sus tramites al egresar?, en la Escuela

Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que NO verifica en alguna plataforma informatica el estado

de sus tramites al egresar, mientras que el 0% indica que SI lo hace.
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Tabla Nro. 12: Satisfaccion de informacion proporcionada al egresar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion
de la informacidén proporcionada al egresar; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 4 16.00
No 21 84.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera que la
informacion proporcionada, para tramites, al egresar, es satisfactoria?, en
la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de
Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 84% de egresados encuestados
expresaron que NO considera satisfactoria la informacion proporcionada
para trdmites, al egresar, mientras que el 16% indica que Sl la considera

satisfactoria.
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Tabla Nro. 13: Uso de software o sistema de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de la utilizacién de un software o sistema de informacién
para el seguimiento de sus egresados; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 6 24.00
No 19 76.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢La institucion utiliza un
software o sistema interno de informacion para el seguimiento de sus
egresados?, en la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad
Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 13 se observa que el 76% de egresados encuestados
expresaron que NO tiene informacion del uso de un software o sistema
de informacion para el seguimiento de egresados, mientras que el 24%

indica que Sl la tiene.
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5.1.2. Dimension 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB

Tabla Nro. 14: Reduccidn de tiempo en tramites.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la reduccién de
tiempo en trdmites para los egresados; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree que un sistema web
permite que los trdmites para egresados sean en el menor tiempo posible?,
en la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de
Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 14 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que Sl cree que un sistema web permite que los trdmites se
realicen en el menor tiempo posible, mientras que el 0% indica que NO

lo considera.
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Tabla Nro. 15: Mejora en la prestacion del servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora en la
prestacion del servicio a los egresados; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ;Un sistema web de
egresados, mejora la prestacion de servicios de atencion al usuario?, en la
Escuela Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de
Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 15 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que un sistema web SI mejora la prestacién de servicios de
atencion al usuario, mientras que el 0% indica que NO lo considera una

mejora.
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Tabla Nro. 16: Seguridad, validez y respaldo de la informacion

académica y administrativa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad,
validez y respaldo de los datos almacenados correspondientes a la
informacion académica y administrativa; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢ Mediante un sistema web
cree que los datos son almacenados para la seguridad, validez y respaldo
de la informacidn académica y administrativa?, en la Escuela Profesional

de Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 16 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que el almacenamiento en un sistema web Sl brinda
seguridad, validez y respaldo a la informacion académica y

administrativa, mientras que el 0% indica que NO lo hace.
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Tabla Nro. 17: Informacion organizada y reportes de los egresados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la informacion
organizada y los reportes de los egresados; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted mediante un
sistema de informacion se puede brindar la informacion organizada y los
reportes de los egresados?, en la Escuela Profesional de Informatica de la
Universidad Nacional de Trujillo; 20109.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 17 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que un sistema web Sl brinda informacion organizada y

reportes de egresados, mientras que el 0% indica que NO lo considera.
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Tabla Nro. 18: Ahorro de tiempo y recursos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el ahorro de
tiempo y recursos relacionada a los egresados; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree que la informacion
de los egresados debe ser ingresada desde un sistema web para ahorrar
tiempo y recursos?, en la Escuela Profesional de Informética de la
Universidad Nacional de Trujillo; 20109.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 18 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que un sistema web Sl ahorra tiempo y recursos en el manejo
de la informacion de los egresados, mientras que el 0% indica que NO

ahorra.
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Tabla Nro. 19: Automatizacion de trdmites de los egresados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
automatizacion de los trdmites correspondientes a los egresados; respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web de la Escuela
Profesional de Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo —
Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 24 96.00
No 1 04.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Mediante un sistema
automatizado se puede verificar los tramites correspondientes a los
egresados?, en la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad
Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 19 se observa que el 96% de egresados encuestados
expresaron que un sistema web Sl permite verificar los tramites
correspondientes a los egresados, mientras que el 4% indica que NO lo

considera.
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Tabla Nro. 20: Mejora en el control académico y administrativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora en el
control académico y administrativo; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
egresados encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree que la institucion
debe ser utilizar un software o sistema web para un mejor control
académico y administrativo?, en la Escuela Profesional de Informatica de

la Universidad Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 20 se observa que el 100% de egresados encuestados
expresaron que el uso de un sistema web SI mejora el control académico

y administrativo, mientras que el 0% indica que NO lo considera.
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5.1.3. Resultado general por Dimensiones

Tabla Nro. 21: Dimension 1. Nivel de satisfaccion de los procesos

académicos y administrativos actuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 1:
Nivel de satisfaccién de los procesos académicos y administrativos
actuales en la Escuela de Informética; para la  Propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 25 100.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion de
los procesos académicos y administrativos actuales, basado en 9
preguntas aplicadas a los egresados de la Escuela Profesional de

Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; 20109.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 21 se puede interpretar que el 100% de egresados
encuestados NO estd satisfecho con los procesos académicos y
administrativos actuales, mientras que el 0% indica que si se encuentra

satisfecho.
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Gréfico Nro. 16: Dimension 1. Nivel de satisfaccion de los procesos

académicos y administrativos actuales.

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
la dimension 1: Nivel de satisfaccion de los procesos académicos y
administrativos actuales; para la Propuesta de implementaciéon de un
sistema web de la Escuela Profesional de Informética de la Universidad

Nacional de Trujillo; 2020.

uS| =NO

Fuente: Tabla Nro. 21
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Tabla Nro. 22: Dimension 2. Necesidad de implementar un sistema web.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2:
Necesidad de implementar un sistema web; para la Propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo; 2020.

Alternativa n %
Si 25 100.00
No - -
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la necesidad de
implementar un sistema web, basado en 7 preguntas aplicadas a los
egresados de la Escuela Profesional de Informatica de la Universidad
Nacional de Trujillo; 2019.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 22 se puede interpretar que el 100% de egresados
encuestados Sl considera necesaria la implementacion de un sistema web,

mientras que el 0% indica que NO lo considera necesario.
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Gréfico Nro. 17: Dimension 2. Necesidad de implementar un sistema

web

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
la dimension 02: Necesidad de implementar un sistema web; para la
Propuesta de implementacion de un sistema web de la Escuela Profesional
de Informética de la Universidad Nacional de Trujillo; 2020.

uS| =NO

Fuente: Tabla Nro. 22
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Tabla Nro. 23: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar: el nivel de satisfaccion de los
procesos académicos y administrativos actuales, y la necesidad de
implementar un sistema web de los egresados; para la Propuesta de
implementacién de un sistema web de la Escuela Profesional de

Informética de la Universidad Nacional de Trujillo; 2020.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL

Nivel de satisfaccion de los

procesos académicos y - - 25 100.00 25 100.00
administrativos actuales.

Necesidad de implementar

) 25 100.00 - - 25 100.00
un sistema web.

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los egresados
encuestados acerca de la satisfaccion de la dos dimensiones definidas para
la investigacion; en la Escuela Profesional de Informatica de la
Universidad Nacional de Trujillo; 2020.

Aplicado por: Diaz A.; 2020.

En la Tabla Nro. 38 se puede observar que en la dimensién relacionada
con la satisfaccién de los procesos académicos y administrativos actuales,
lo egresados encuestados, refieren en su totalidad que NO estan

satisfechos; mientras que en la dimension relacionada con la necesidad de
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implementar un sistema web, el total de los encuestados refiere que Sl

existe la necesidad de implementar la solucién informatica.

Gréfico Nro. 18: Resumen general de las dimensiones

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN
PROCESOS ACADEMICOS Y SISTEMA WEB
ADMINISTRATIVOS ACTUALES EN
LA ESCUELA DE INFORMATICA

mSl =NO

Fuente: Tabla Nro.23

5.2. Analisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue: Proponer la
Implementacion de un Sistema Web para la Escuela Profesional de
Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo; que solucione el problema
del seguimiento de sus egresados; en relacion con eso, y para poder cumplir
con el objetivo planteado, es necesario realizar una evaluacion de la situacion
actual a fin de que este disefio identifique claramente los requisitos y pueda
cubrir las exigencias de la entidad a través de una propuesta de mejora seria 'y
técnica. Para realizar esta seccion de andlisis de resultados se elaboré un

cuestionario agrupado en 02 dimensiones y, luego de los resultados obtenidos,
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analizados e interpretados en la seccion anterior, se realiza el siguiente

anélisis:

1. En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion de los procesos
académicos y administrativos actuales, la Tabla Nro. 21 nos muestra los
resultados donde se puede advertir que el 100% de los egresados
encuestados NO estd satisfecho con los procesos académicos Yy
administrativos actuales, este resultado es similar al resultado que ha
obtenido por Quispe A. y Vargas F.(11), en su investigacion donde obtuvo
como resultado a una dimension similar , un resultado de insatisfaccion de
61.11% y de indiferencia de 38.89%; del mismo modo, coincide con los
resultados obtenidos por Romero J.(6), quien en su investigacion
determino que el 67% NO estan satisfechos; de forma similar, Lujan
S.(22), en su libro hace referencia que las aplicaciones web permiten la
generacion automatica de contenido, la creacion personalizada de paginas
segun el perfil del usuario, interactuando, de ser necesario, con otros
sistemas de informacion. Se concluye en que esta semejanza en los
resultados se justifica porque en las primeras empresas analizadas se
evidencia que la practica de los procesos, correspondientes al nivel de
atencion a los procesos de los egresados, no es la mas apropiada,
conveniente, ni fiable que permita coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos institucionales, lo que ocasiona, evidentemente, una mayoritaria

insatisfaccion.

2. De igual forma, en base a los resultados obtenidos en la dimension:
Necesidad de implementar un sistema web, la Tabla Nro. 22 nos muestra
los resultados donde se puede observar que el 100% de los egresados
encuestados creen necesario la implementacion de un sistema web, este
resultado es semejante al obtenido por Castillo P.(8) en su investigacion,
coincide en la necesidad de implementar un sistema web a obtener como
resultado un 75%, del total de encuestados, que considera que implementar

un sistema mejorara la satisfaccion en la atencion y gestion de la empresa;
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igualmente concuerda Camacho S.(5) donde obtuvo resultados de la
aplicacion de sus instrumentos donde el promedio de satisfaccion y
aprobacion global es de 77.5%; del mismo modo Leyva E.(10), en su
investigacién, concluye que se obtuvo un aumento del 0.5 en el puntaje
establecido del nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del sistema;
esto coincide con lo expresado por Ferrer J.(26) en su libro, donde indica
que las aplicaciones web toman relevancia al ofrecer la oportunidad de
acceso a dichas aplicaciones a través de computadoras y otros dispositivos
moviles donde los usuarios dispongan de internet. Concluimos que esta
similitud en los resultados obtenidos se justifica porque las empresas
objetos de estudio tienen la necesidad de sistematizar la informacion a fin

de mejorar la calidad de los servicios prestados a sus usuarios.

5.3. Propuesta de mejora

Del analisis de los resultados en la presente investigacion, se ha determinado
que la solucion a los distintos problemas de informacion en la Escuela de
Informatica de la UNT es la Propuesta de implementacion de un sistema web,
con la finalidad de mejorar los procesos académicos y administrativos con
respecto a los egresados.

Se tomo en consideracion las diferencias que existen entre las principales
metodologias de desarrollo de software orientadas a objetos, por lo que se optd
por la metodologia del Proceso Unificado Racional RUP, usando el Lenguaje
de Modelamiento Unificado UML para la diagramacién, con la herramienta
tecnoldgica UMLet version 14.3.0 de licencia libre.

El disefio de los prototipos se realiz6 usando la herramienta Evolus Pencil
version 3.1.0 de licencia libre, de mucha ayuda para la construccién de las

distintas interfaces.
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5.3.1. Propuesta Tecnologica

5.3.1.1.

5.3.1.2.

Lista de Actores

Tabla Nro. 24: Lista de actores

Actor Descripcion

Administrador | Registra los egresados, eventos académicos,
oferta laboral, solicita informes.

Egresado Registra su informacién, consulta eventos
académicos, consulta bolsa de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion funcional de los procesos

La propuesta de implementacion de un sistema web se
clasificard en diferentes modulos, los cuales seran de acceso
algunos por el administrador y otros por los egresados, de
acuerdo a la actividad que se desee realizar en el sistema.
También se podra ir actualizando la informacion
constantemente, asi se contara con la informacion personalizada
en forma oportuna y eficiente.
Los procesos a realizar son los siguientes:

- El administrador registra a los egresados.

- El administrador registra a los eventos académicos.

- El administrador registra a las ofertas laborales.

- El egresado registra su informacion.

- El administrador realiza reportes de los egresados.
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5.3.1.3. Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 25: Requerimientos Funcionales

Requerimiento o
Funcional Descripcion

RFO1 Accesar al sistema
RF02 Registrar semestres
RFO3 Registrar egresados
RF04 Registrar departamentos
RF05 Registrar estado civil
RF06 Registrar nivel de estudios
RFO7 Registrar pais
RF08 Registrar tipo de carrera
RF09 Registrar area laboral
RF10 Registrar idioma
RF11 Registrar nivel de satisfaccion
RF12 Registrar sector de empresa.
RF13 Registrar rubro de empresa.
RF14 Registrar empresa.
RF15 Registrar tipo de jornada laboral.
RF16 Registrar oferta laboral.
RF17 Registrar de eventos académicos
RF18 Reportar informes

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.4. Modelado de negocio

5.3.1.4.1. Diagramas de casos de uso

Gréafico Nro. 19: Caso de uso Ingresar al sistema

X
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«inclgdes? dedatos

-
-
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 20: caso de uso Registrar egresado
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 21 Caso de uso Registrar Informacion

general
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 22: Caso de uso Registro de oferta laboral
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 23: Caso de uso Registro de eventos

académicos
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 24: Casos de uso del sistema
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5.3.14.2. Diagrama de actividades

Grafico Nro. 25: Diagrama de actividades Acceso al

sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 26: Diagrama de actividades Registrar
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 27: Diagrama de secuencia Registrar

eventos académicos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 28: Diagrama de secuencia Registrar

oferta laboral
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 29: Diagrama actividades Mantenimiento

empresas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 30: Diagrama actividades Registrar nueva

empresa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 31: Diagrama actividades Actualizar

empresa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 32: Diagrama de actividades Generar

reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 33: Diagrama de actividades Registrar

informacion general
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5.3.1.4.3. Diagramas de secuencia

Gréfico Nro. 34: Diagrama de secuencia Acceso al

sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 35: Diagrama de secuencia Registro de

egresados
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 36: Diagrama de secuencia Registro de

informacion de egresados
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5.3.1.4.4.

Diagrama de clases

Gréafico Nro. 37: Diagrama de clases
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5.3.1.5. Interfaces del sistema

Gréfico Nro. 38: Interfaz de Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 39: Interfaz del Men( Administrador
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 40: Interface de Menu de Egresados
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 41: Interfaz de Registro de Egresados
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Gréfico Nro. 42: Interfaz Registrar Informacion General
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 43: Interfaz Registrar Estudios Académicos

Complementarios
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 44: Interfaz Registro de Experiencia Laboral
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 45: Interfaz Registrar Idiomas
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Diagrama de Gantt
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5.3.3. Presupuesto de la ejecucién o implementacién

Tabla Nro. 26: Presupuesto de la ejecucién o implementacion

Proyecto Fases Entregables Item Costo
(S)
Recojo de Aplicacion de materiales 40.00
Propuesta de Informacion instrumentos fotocopias
Implementacion Planeacion Determinar alcance materiales 40.00
de un sistema Planificar proyecto materiales
web para la Estudio del recojo de materiales 80.00
Escuela informacion
Profesional de L Recopilacion del materiales 80.00
Informética de Analists requerimiento
la Universidad Evaluacion del materiales 160.00
Nacional de requerimiento
Trujillo — Disefio Disefio de Interfaces materiales 40.00
Trujillo; 2020 | Presentacion Informe final materiales 80.00
de la propuesta
TOTAL | 520.00

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A consecuencia de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
advierte que existe de la necesidad de implementar un sistema web que permita
satisfacer las necesidades de contar con la informacion pertinente para los procesos
académicos y administrativos de la Escuela Profesional de Informética de la
Universidad Nacional de Trujillo, 2020. Esta apreciacion concuerda con lo
planteado en la hipotesis general de esta investigacién que es proponer la
implementacién de un sistema web con la finalidad de mejorar el seguimiento de
sus egresados, por lo que podemos concluir que la hipdtesis general queda
debidamente aceptada.

De igual manera, se ha concluido en lo siguiente:

1. Se tuvo conocimiento de los procesos y normativas correspondientes al
seguimiento de los egresados de la Escuela Profesional de Informatica de la
UNT vy entes rectores de la calidad educativa superior para determinar las
necesidades académicas y administrativas.

2. Se determin0, a raiz de los requerimientos obtenidos, que el uso de la
metodologia RUP, y el UML, beneficiaron en el cumplimiento del disefio del
sistema web para el seguimiento de los egresados de la Escuela Profesional de
Informatica de la UNT,

3. Se realizd el disefio de los modelos que permitan describir, explicar y/o
comprender la propuesta de implementacion del sistema web de la Escuela
Profesional de Informatica de la UNT, para el seguimiento de sus egresados,
el cual permita contar con la informacion pertinente para los procesos de

gestion académica y administrativa.

El principal aporte de este proyecto radica en la mejora de los procesos académicos
y administrativos de la Escuela Profesional de Informatica de la UNT para el

seguimiento de sus egresados.

Como valor agregado del presente trabajo de investigacion, la propuesta de
implementacion de un sistema web para la Escuela de Informética de la UNT,

contempla una propuesta de “bolsa de trabajo”, que permitird registrar y publicar
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las distintas propuestas laborales actuales como aporte a la necesidad de insercion

laboral de sus egresados.
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RECOMENDACIONES

1. Gestionar administrativamente, ante la unidad técnica operativa
correspondiente, la implementacion del presente trabajo de investigacion a fin
de automatizar la informacion correspondiente a los egresados de la Escuela
Profesional de informatica.

2. Difundir las ventajas de la presente investigacion a otras Escuelas
Profesionales de la institucidn u otras instituciones universitarias, con el objeto
que se viabilice su implementacion en mejora de la atencién a la comunidad.

3. Que la Escuela Profesional de Informética de la UNT, inicie una campafia de
sensibilizacién en el uso de herramientas de tecnologias de la informacion a
sus egresados y futuros egresados a fin de socializar la presente propuesta.

4. Considerar la designacion de un ‘“captador”, que promueva relaciones
interinstitucionales y multidisciplinarias con las empresas regionales,
nacionales e internacionales a fin de conseguir propuestas laborales en acorde

con el rubro de la Escuela de Informatica.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréfico Nro. 46: Cronograma de actividades
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@ Eecucidn de Instrumentos de recol... 14/02/20 3/03/20
@ Interpretacién de resultados 4/03/20 13/03/20
@ Analisis de resultados 16/03/20 20/03/20
© Propuesta de mejora 23/03/20 31/03/20
@ Conclusiones y recomendaciones 1/04/20 7104720
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla Nro. 27: Presupuesto y financiamiento

110

Concepto Cantidad Unidad de Precio Total S/.
Medida Unitario

Materiales y Gtiles de oficina

Papel bond )

80qr Ad 1 Millar 25 S/.25.00

Folder manila 1 Unidad 0.7 S/.0.70

Lapicero 1 Unidad 1.5 S/.1.50

Borrador 1 Unidad 2,5 2.5

Lapiz 1 Unidad 1 S/. 1.00

Corrector )

liquido 1 Unidad 3.5 S/. 3.50

Cds 1 2 Unidad 1 S/. 1.00

Engrapador 1 Unidad 16 S/.16.00

Grapas 1 Unidad 5 S/.5.00

Tinta de

) 1 Unidad 40 S/.40.00

impresora

Maquina Equipo

Laptop 2 Unidades 1600 S/. 3,200.00

Impresora HP 1 Unidad 450 S/. 450.00

Escéaner 1 Unidad 120 S/.120.00

usB 1 Unidad 32 S/.32.00

Servicio

Internet 120 Horas S/.120.00

TOTAL S/ 4017.50
Fuente: Elaboracion propia




ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRUJILLO — TRUJILLO; 2020.

TESISTA: DIAZ BALCAZAR, ALAN PAUL

PRESENTACION:

El instrumento presentado forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
Lo informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI NO) segun considere su alternativa, de acuerdo con el siguiente

ejemplo:

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS ACTUALES EN LA ESCUELA DE INFORMATICA

ESCALA

N° | Preguntas
SI | NO

01 | ¢Conoce de un sistema web para el registro de egresados de la institucion?

- ¢Utiliza algn medio informatico para saber sobre los tramites después de
egresar?

03 ¢Se mantiene informado sobre las actividades o eventos que realiza la
escuela de Informatica?

04 | ;/Obtiene la informacién oportuna para los procesos luego de graduarse?

05 | ¢Obtiene informacion sobre bolsa de trabajo?

06 | ¢Mantiene relacién constante con docentes u otros egresados?
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¢ Verifica en alguna plataforma informética el estado de sus tramites al

07
egresar?

08 ¢Considera que la informacion proporcionada, para tramites, al egresar, es
satisfactoria?

09 ¢La institucion utiliza un software o sistema interno de informacion para

el seguimiento de sus egresados?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB

ESCALA
N° Preguntas
SI | NO
¢Cree que un sistema web permite que los tramites para egresados sean
o en el menor tiempo posible?
¢Un sistema web de egresados, mejora la prestacion de servicios de
0 atencion al usuario?
¢Mediante un sistema web cree que los datos son almacenados para la
03 seguridad, validez y respaldo de la informacion académica y
administrativa?
0 ¢ Cree usted mediante un sistema de informacidn se puede brindar la
‘ informacion organiza y los reportes de los egresados?
0 ¢Cree que la informacidn de los egresados debe ser ingresada desde un
° sistema web para ahorrar tiempo y recursos?
06 ¢Mediante un sistema automatizado se puede verificar los tramites
correspondientes a los egresados?
o7 ¢Cree que la institucion debe ser utilizar un software o sistema web para

un mejor control académico y administrativo?

Fuente: Elaboracion propia
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