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RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peru y de la empresa Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C de Chimbote, 2017. El
disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. La tecnica empleada fue la revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y analisis
comparativo, para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de
la investigacion. Se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
Los diversos autores consideraron que las micro y pequefias empresas, adquirieron
financiamiento externo a corto y largo plazo del sistema bancario, dado que contaron con
garantias necesarias, lo cual fueron invertidos para capital de trabajo, activo fijo y
mejoramiento de local. Respecto al objetivo especifico 2: Se aplico un cuestionario de 24
preguntas cerradas pertinentes al representante legal de la empresa arriba mencionada,
donde indico que obtuvo financiamiento externo del sistema bancario, adquiriéndolo a
corto y largo plazo, debido que contaron con experiencia crediticia y garantias, lo cual
fueron invertidos para capital de trabajo y activo fijo. Finalmente se concluye que las
Micro y pequefias empresas buscan para el desarrollo de sus actividades financiamiento
del sistema bancario, creditos que fueron otorgados a corto y largo plazo, asimismo lo
invirtieron en capital de trabajo y activos fijos, permitiendo asi maximizar ganancias y

ser mas econémico financieramente rentables.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas, Sector Servicio.
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ABSTRACT

The general objective of this research report was to: Describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the Peruvian service sector and of the company
Inversiones y Servicios Bugatti SAC de Chimbote, 2017. The research design was non-
experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case. The technique used was
the bibliographic review, in-depth interview and comparative analysis. The following
instruments were used to collect the information: bibliographic records, a questionnaire
with pertinent closed questions, and tables 01 and 02 of the investigation. The following
results were obtained: Regarding specific objective 1: The various authors considered that
micro and small companies acquired short and long-term external financing from the
banking system, since they had the necessary guarantees, which were invested for
working capital , fixed assets and improvement of premises. Regarding specific objective
2: A questionnaire of 24 pertinent closed questions was applied to the legal representative
of the above-mentioned company, where it indicated that it obtained external financing
from the banking system, acquiring it in the short and long term, because they had credit
experience and guarantees, which were invested for working capital and fixed assets.
Finally, it is concluded that Micro and small companies seek financing of the banking
system for the development of their activities, credits that were granted in the short and
long term, they also invested in working capital and fixed assets, thus allowing to

maximize profits and be more economical financially profitable.

Keywords: Financing, Micro and Small Companies, Service Sector.
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l. Introduccion
A nivel mundial el acceso al financiamiento externo de las Pequefias y medianas
empresas (PYMES) desempefian un papel muy importante en la economia en términos de
producto, empleo, ingresos tributarios e innovacién. No obstante, el acceso al
financiamiento sigue siendo un obstéaculo clave, que el gobierno esté tratando de resolver.

(Fondo Monetario Internacional,2015).

En los paises de América Latina tales como en Brasil, Bolivia, Costa Rica,
Panam4, el Salvador y México, el comportamiento de las Pequefias y medianas empresas
(PYMES) frente al acceso de financiamiento externo hacia las entidades bancarias
presentaron un mismo perfil, ya que muy pocas empresas lo han solicitado, debido a sus
elevadas tasas de interés, la falta de garantias, los tramites burocraticos y la disponibilidad
de recursos propios, estos factores han influenciado su acceso con las entidades bancarias.

(Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, 2011).

En el Perd, el sector de la micro y pequefia empresa ocupa aproximadamente al
75% de la poblacion econdmicamente activa (PEA). El tratamiento de esta realidad es
ineludible y se requiere de manera inmediata, el acceso al crédito, dentro de este Gltimo
rubro, se constituye como uno de los mayores obstaculos al que se enfrenta un
microempresario cuando requiere medios para financiar su actividad; mas aun si tenemos
en cuenta que en la actualidad todas las fuentes de financiamiento tan solo llegan a cubrir
el 4% de las necesidades del sector, es evidente que para el desarrollo de cualquier unidad
productiva el capital resulta indispensable; sin el mismo, todo intento de crecimiento es

imposible. . (Enrique & Sierralta, 2016)

13



Si bien es cierto en la ciudad de Chimbote donde desarrollaremos nuestro informe
de investigacion existen varios establecimientos de negocios conocidas como Micro y
pequefias empresas (MYPE) en el sector servicio, es por esta razon que trabajaremos con
la empresa de servicio “ Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” de Chimbote, 2017,
debido que la empresa necesita de informacién, orientacién para la correcta toma de
decisiones, por ello que planearemos la siguiente interrogante: ;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio

del Per( y de la Empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” de Chimbote, 2017?

En este informe de investigacion tenemos como objetivo general lo siguiente:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert y de la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” de

Chimbote, 2017.

Asimismo, para poder lograr el objetivo general se detalla los siguientes objetivos
especificos:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

“Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” de Chimbote, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perli y de la empresa

“Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” de Chimbote, 2017.
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El presente informe de Investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio
del conocimiento, es decir permitira describir las caracteristicas del financiamiento en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la empresa “Inversiones y

Servicios Bugatti S.A.C” de Chimbote, 2017.

La investigacion se centra en el sector servicio debido a la influencia que tienen
dentro de la economia del Perd, sabiendo que en el pais existe gran cantidad de micro y
pequefias empresas cumpliendo roles importantes dentro de la economia peruana,
fomentando el buen desarrollo del pais, la investigacion servira como base de informacion
para posteriores investigaciones que se den referente al tema en sus diferentes ambitos

geograficos del pais.

El disefio de estudio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. La técnica utilizada fue la revision bibliografica,
entrevista a profundidad y analisis comparativo, para el recojo de la informacidn se utilizo
los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas

pertinentes y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

Teniendo como resultados con respecto al objetivo especifico 1 que las micro y
pequefias empresas, recurren a financiamiento externo, para la realizacion de sus
actividades, otorgados por el sistema bancario formal, debido que cuentan con garantias
que estas requieren, adquiriéndolos a corto y largo plazo, a una tasa efectiva anual,
destinandolos para la inversion de capital de trabajo, activo fijo, mejoramiento de local y

mercaderias e insumos, para lograr maximizar ganancias.
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Con respecto al resultado del objetivo especifico 2 en el informe de investigacion,
se aplicd un cuestionario de 24 preguntas cerradas pertinentes sobre el financiamiento al
representante legal de la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C ", lo cual indica
que obtuvo un financiamiento externo del sistema bancario formal, debido que cuenta
conuna experiencia crediticia y garantias necesarias, adquiriéndolo a corto y largo plazo,

a una tasa efectiva anual, lo cual fueron invertidos para capital de trabajo y activo fijo.

Con respecto al resultado del objetivo especifico 3 al realizar el analisis
comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, se determind que, los
elementos de comparacion del financiamiento si coinciden, por lo que se considera que
el financiamiento es primordial para el crecimiento economico de la operatividad de las
MYPE; es por ello que el financiamiento de las MYPE del Per se obtiene por
financiamiento externo, dados por una entidad bancaria 0 no bancaria, el mismo que lo
obtienen a corto y largo plazo, en su mayoria es invertido en capital de trabajo y activo
fijo.

Finalmente se concluye que las Micro y pequefias empresas (MYPE), buscan para
el desarrollo de sus actividades financiamiento del sistema bancario formal, créditos que
son otorgados a corto y largo plazo, asimismo lo invierten en capital de trabajo y activos
fijos, permitiendo asi maximizar ganancias y ser mas economico y/o financieramente

rentables.
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1. Revisidn de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad o pais del mundo,
menos del Perd; sobre la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion. Dado
que no encontramos trabajos de investigacion relacionados con el sector servicio, pero si
de la variable, para ello realizamos trabajo de investigacion con mas énfasis en relacion

con la variable.

Cifuentes (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion financiera y su
impacto en la rentabilidad de la microempresa Skynet del Cantén Quevedo, asio 2012.”,
presentada en la Universidad técnica estatal de Quevedo, para obtener el titulo profesional
de ingeniero en administracion financiera, cuyo objetivo principal consistio en evaluar la
gestion financiera para conocer el impacto de las decisiones empresariales en la
rentabilidad de la microempresa Skynet en el afio 2012. Uso dos tipos de investigacion
aplicada y descriptiva, con un disefio no experimental - descriptivo, utilizando como
instrumento para recoger datos encuestas que se realizaron a los consumidores y
proveedores, asi como también una entrevista, realizada a la propietaria de la

microempresa Skynet del cantdn Quevedo.

Por lo tanto, se concluyd que las actividades econdmicas y financieras adoptadas
por Skynet para lograr incrementar y mejorar su nivel de atencion, son obtenidos de

fuentes externas e internas de financiamiento, adquiriéndolos en un corto plazo e
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invirtiéndolas en capital de trabajo, por lo cual ha permitido tomar decisiones
empresariales que han incidido sobre la rentabilidad a través del aumento de las utilidades
y esto se ha destinado a la reinversion, con la finalidad de mantener el posicionamiento de

la microempresa en el mercado.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las pequerias y medianas empresas en chile”, presentada en la
Universidad de Chile, para obtener el grado de magister en finanzas, teniendo como
objetivo primordial realizar una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas en Chile, revisar cuales son las variables que influyen en las
caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las variables que afectan el
nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su rentabilidad.
Utiliza como instrumento de recoleccion de datos las encuestas Longitudinales 1, 2 y 3
preparadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y el Ministerio de Economia.
Finalmente se concluye que las empresas mas pequefias se encuentran en nichos de
mercado en crecimiento, pero el acceso al financiamiento es menor en estas compaiiias,

poseen un costo de financiamiento mucho mayor que las grandes empresas.

2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en la
Regidn de Ancash; que hayan empleado las misma variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.
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Del Rosario (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro de Snack de
comida rapida en el centro de Trujillo - 2015, presentada en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, para obtener el titulo profesional en administracion, con un tipo de
investigacion cuantitativa, aplica un disefio de investigacion no experimental -
descriptivo, empleando la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento para
recoger informacién un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, aplicados a 40
micro empresarios. Cuyo objetivo general fue: determinar las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas dedicadas al rubro de snack en la ciudad

de Trujillo al 2015.

Por lo tanto, concluimos que las fuentes de financiamiento que utilizan las Micro
y pequefias empresas de los Snack, provienen proporcionalmente de instituciones publicas
como privadas, escogidos de acuerdo a los beneficios y facilidades que estas instituciones
les ofrece, fueron utilizados como: capital de trabajo, mejoramiento del local o para el
activo fijo, y optando por adquirirla a corto plazo e indudablemente que prefieren una tasa

de interés baja para recuperar en corto tiempo la inversion realizada.

Moreno (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector industrial del Perd; caso
empresa Proquitec industrial S.A.C Trujillo - 2016”, presentada por la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
emplea un tipo de investigacion cualitativo, con un nivel de investigacion descriptivo,

aplica un disefio de investigacién no experimental — descriptivo, utiliza la técnica de la
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entrevista y emplea como instrumento para recoger informacion un cuestionario de 22
preguntas cerradas pertinentes. Cuyo objetivo especifico fue: describir las caracteristicas
del financiamiento de la micro y pequefia empresa Proquitec Industrial S.A.C. Trujillo,
2016. Se concluy6 que la MYPE en mencion, financié sus operaciones mediante la entidad
bancaria BBV A, a una tasa de interés efectiva anual del 24%, los cuales fueron destinados

a capital de trabajo, dichos financiamientos fueron solicitados con garantias prendarias.

2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la region de Ancash, menos en la
provincia del Santa; que hayan empleado las misma variable y unidades de anlisis de

nuestra investigacion.

Balois (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento de las
Micro y Pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias — Sihuas, 2016”
presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, con disefio de investigacion no experimental —

descriptivo, usando como instrumento de la encuesta de 28 preguntas cerradas.

Cuyo objetivo principal fue describir las caracteristicas del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas de la empresa (MYPE) del sector comercio-rubro ferreterias,
2016. Se concluy6 que la MYPE en mencion, que menos de la mitad (40%) obtuvieron
financiamiento de terceros, asimismo un (70%) los créditos que recibieron fueron a corto
plazo y un (70%) fue invertido en capital de trabajo. Se recomienda que, para que las

MYPE puedan subsistir y crecer, se debe promover la participacion del Estado y
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organizaciones financieras privadas a efectos de poder atender los requerimientos

financieros que posibiliten a las MYPE elevar su productividad.

Cochachin (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro - Boticas del distrito de
Independencia, 2015, presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
para obtener el titulo profesional de Contador Publico, con disefio de investigacién no
experimental — descriptivo, uso como técnica para la recoleccion de datos la encuesta, uso
un instrumento un cuestionario estructurado de 20 preguntas. Cuyo objetivo primordial
fue describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro-Boticas del distrito de Independencia,
2015. Se concluyo que: dentro de las caracteristicas del financiamiento de las Micro y
pequefias empresas de las boticas el 23% manifesto que se financiaron con capital propio,
el 27% con financiamiento de terceras personas, el 50% dijeron que trabajaron con
entidades financieras, asimismo el 40% fue otorgado por financiera edificar, con un

financiamiento a largo plazo y el 50% invirtid en mercaderia 0 insumos.

2.1.4. Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la ciudad de la provincia del santa;

sobre la variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Baltodano (2016), en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso

empresa Venecia restaurant S.C.R.L de Chimbote, 2014, presentada por la Universidad
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Catdlica los Angeles de Chimbote, para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
La investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica, entrevista a profundidad, por lo cual se utiliz los siguientes instrumentos:
fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Cuyo objetivo
principal fue describir la caracteristica del financiamiento de la empresa Venecia
Restaurant S.C.R.L. de Chimbote, 2014, finalmente se concluyd lo siguiente, que la
empresa en mencion utiliza autofinanciamiento para desarrollar parte de sus actividades,
asi mismo también obtuvo un financiamiento del sistema bancario a largo plazo que fue
destinada en adquisicion de activos fijos, el contar con un local propio tener solvencia
economica y financiera ganada con los afios ha permitido brindar las garantias que las

entidades del sistema financiero solicitan al momento de brindar un crédito.

Espinoza (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
distribuidoras de utiles escolares y de oficina de Chimbote — 2074, presentada por la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, para obtener el titulo profesional de
Contador Publico. La investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y
descriptivo, para el recojo de informacion se escogié una muestra de 10 MYPE la misma
que represento el 100% de la poblacién en estudio, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 18 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Cuyo objetivo primordial fue
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio — rubro distribuidoras de Utiles escolares y de oficina, Chimbote, 2014.
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Por lo tanto, se concluyé lo siguiente: poco mas de (70%) de las MYPE estudiadas
afirman que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de terceros; poco mas de la
(57.14%) de las MYPE estudiadas que obtuvieron créditos provienen de entidades no
bancarias; asimismo, manifiestan que quien otorga mayores facilidades para obtener
créditos son las entidades no bancarias y quienes recibieron créditos lo hicieron en los
montos solicitados, respectivamente; poco mas de (42.86%) de las MYPE estudiadas que
solicitaron credito pagan una tasa de interés mensual entre 2.73% a 3.03%; poco mas de
(71.43%) de las MYPE estudiadas que solicitaron crédito, lo hicieron por un monto entre
S/.1,000 y S/.10,000; la totalidad (100%) de las MY PE estudiadas que solicitaron créditos,
precisan que el crédito otorgado fue de corto plazo y que el crédito obtenido lo invirtieron

en capital de trabajo, respectivamente.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

Segun Panigo, Pasquini, Streb (2007). Establecen que las organizaciones ante la
falta de liquidez solicitan recursos financieros que les permita desarrollar sus proyectos
de inversidn, para ello realizan una evaluacién buscando varias alternativas esto implica

tomar decisiones que contribuye con el progreso y desarrollo de la organizacion.

Existen diversas formas de financiacion como alternativas para estas unidades

productivas, las cuales seran presentadas a continuacion:
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2.2.1.1. Fuentes de financiamiento

2.2.1.1.1. Fuentes de financiamiento interno

Las fuentes de financiamiento interno son proporcionadas, creadas o producidas
por la propia operacion de la empresa, como consecuencia de la practica comercial y el
funcionamiento de las organizaciones. Entre las principales formas que se tienen son:
provenientes de los accionistas de la empresa., nuevas aportaciones que los accionistas
dan a la organizacion, por medio de la capitalizacion de las utilidades de operacion

retenidas. (Actualidad Empresarial ,2017).

2.2.1.1.2. Fuentes de financiamiento externo

Las fuentes de financiamiento externos son recursos que provienen de personas,
empresas 0 instituciones ajenas a la organizacion. Hay diferentes modalidades en este
ambito que se han venido implementando de acuerdo con las necesidades particulares que
presentan las empresas. Una de las instituciones que provee diferentes alternativas de
financiamiento es la banca comercial o multiple. Actualidad Empresarial N.° 339 (2017,

15 de noviembre)
2.2.1.2. Sistemas de financiamiento

Ayala, (2005) Establece, que elsistema financiero estd conformado por el
conjunto de Instituciones bancarias, financieras y demas empresase instituciones
de derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia

de Banca y Seguro (SBS), que operan en la intermediacién financiera; actividad habitual

24


https://www.monografias.com/trabajos/sistfinanciero/sistfinanciero.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/econo/econo.shtml#mon
https://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

desarrollada por empresas e instituciones autorizadas a captar fondos del publico y

colocarlos en forma de créditos e inversiones.

El sistema financiero peruano incluye a diferentes tipos de instituciones que captan
depositos: bancos, empresas financieras, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas
rurales y el banco de la Nacion que es una entidad del estado que fundamentalmente lleva

a cabo operaciones del sector publico.
2.2.1.2.1. Entes reguladores y de control del sistema financiero

Pereyra (2009), establece que el encargado de regular la moneda y el crédito
del sistema financiero, cuya funcién principal es propiciar que las tasas de interes de las
operaciones del sistema financiero, sean determinadas por la libre competencia, regulando

el mercado.
A continuacidn, las funciones principales de cada ente regulador:
Banco Central de Reserva del Pert (BCR)

Encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero.

Sus funciones principales son:

e Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del sistema financiero, sean
determinadas por la libre competencia, regulando el mercado.

e Laregulacion de la oferta monetaria

e Laadministracion de las reservas internacionales (RIN)

e Laemision de billetes y monedas.
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Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)

Organismo de control del sistema financiero nacional, controla en representacion
del estado a las empresas bancarias, financieras, de seguros y a las demas personas
naturales y juridicas que operan con fondos publicos. La Superintendencia de Banca y
Seguros es un érgano autonomo, cuyo objetivo es fiscalizar al Banco Central de Reserva

del Peru, Banco de la Nacidn e instituciones financieras de cualquier naturaleza.
Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV).

Institucion Publica del sector Economia y Finanzas, cuya finalidad es promover el
mercado de valores, velar por el adecuado manejo de las empresas y normar
la contabilidad de las mismas. Tiene personeria juridica de derecho publico y goza de

autonomia funcional administrativa y econémica.
Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones (SAFP).
Al igual que la SBS, es el organismo de Control del Sistema Nacional de AFP.
2.2.1.2.2. Clasificacion del Sistema Financiero
e Sistemas Financiero Bancario

Este sistema esta constituido por el conjunto de instituciones bancarias del pais.
En la actualidad el sistema financiero Bancario esta integrado por el Banco Central de

Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca Comercial y de Ahorros.
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A continuacion, examinaremos cada una de estas instituciones.
Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

Autoridad monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar las

reservas internacionales del pais y regular las operaciones del sistema financiero nacional.
Banco de la Nacion

Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones bancarias

del sector publico.
Banca Comercial

Instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del
publico en deposito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar ese dinero,
su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de financiacion en conceder creditos

en las diversas modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.

Entre estos bancos tenemos: Banco de Crédito, Banco Internacional del Pera -
INTERBANK, Banco Continental, Banco Financiero del Perd, Banco Wiesse, Banco

Sudamericano, Banco de Trabajo.
e Sistemas Financiero no Bancario
Financieras

Lo conforman las instituciones que capta recursos del puablico y cuya
especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores,

operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.
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Entre estas tenemos: Solucién Financiero de Crédito del Perd, Financiera

Daewo SA, Financiera C.M.R.
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Entidades financieras que captan recursos del publico y cuya especialidad
consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las Micro y
pequefias empresas. Entre estas tenemos: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana,
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Maynas, Caja Municipal de Ahorro y Credito de Cusco, Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Trujillo.
Entidad de desarrollo a la Pequefia y Microempresa (EDPYME)

Instituciones cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de las Micro y pequefias empresas. Entre estas tenemos:

Nueva Vision S.A., Confianza S.A, Edyficar S.A, Credinpet.
Caja Municipal de Crédito Popular

Entidad financiera especializada en otorgar créditos pignoraticio al pablico en
general, encontrandose para efectuar operaciones y pasivas con los respectivos Consejos
Provinciales, Distritales y con las empresas municipales dependientes de los primeros, asi

como para brindar servicios bancarios a dichos concejos y empresas.
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Cajas Rurales

Son las entidades que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en
otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de las Micro y pequefias

empresas.
Entre ellas tenemos:

Caja Rural de Ahorro y Crédito de la Region San Martin, Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Sur, Caja Rural de Ahorro y Crédito de Cajamarca, Caja Rural de Ahorro y Crédito

Cariete

e Sistema Informal

Personas y empresas gque no tiene acceso a las instituciones financieras recurren a
sistemas informales a través de prestamistas, familiares o amigos, para pedir dinero
prestado. Ademas de exigirles pocos requisitos, son rapidos, caros, riesgosos y poco
fiables. Sin embargo, este tipo de créditos pueden derivar en una serie de consecuencias,
como la extorsion, usura y/o coaccion. A veces la necesidad o urgencia de contar con

financiamiento hace que se tomen decisiones apresuradas y equivocadas.

Las tasas de interés que cobran los prestamistas informales rayan el limite del
escandalo, sus elevados costos van a generar un sobreendeudamiento a las personas y
empresas que se financien por esta via; ademas que los métodos de cobro suelen llegar a

ser violentos. (Gestion, 2017).
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2.2.1.3. Costos del financiamiento

El costo de financiamiento es el porcentaje que refleja el costo anual del dinero
prestado (intereses), mas todos los gastos, comisiones, seguros e impuestos que debes

pagar para el otorgamiento del crédito o durante su vigencia. (Cosentino, 2013).

2.2.1.3.1. Tasas de interés

La tasa de interés es un porcentaje de dinero que se obtiene por cada unidad capital
que se invierte, es decir, el pago que se hace por usar un monto de dinero y beneficiarse

de él. (Enciclopedia econémica, 2017).
Tipos de tasa de interés

A la hora de hablar de tasa de interés, podemos encontrar diferentes tipos existentes

en su clasificacion, entre las que se encuentran:

e Nominal: Es el tipo de tasa que mas de una vez en el afio se capitaliza, es
decir, se establece en diferentes periodos.

e Efectiva: Una vez al afio expone el interés nominal, tomando en cuenta la
periodicidad con la que se pague. Incluye la capitalizacion y la reinversion
de los intereses.

e Real: Es una de las mas importantes, pues determina de forma especifica el
interés real que se gana por invertir. Pues la inflacion disminuye la capacidad
de las compras y asi el dinero pierde su valor.

e Variable: Esta se actualiza mensualmente o trimestralmente en algunos

Casos.

30



e Fija: En este caso la tasa se mantiene fija durante todo el tiempo del

préstamo y no hay forma de que varie.
2.2.1.4. Plazos del financiamiento

El financiamiento es importante para todo tipo de empresas ya que les permite
cumplir sus metas operativas y de crecimiento; sin embargo, se deben tomar las decisiones

de financiacidn correctas segun los objetivos a corto y largo plazo. (Gutiérrez, 2013).
2.2.1.4.1. Financiamiento a corto plazo

Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al afio para devolver
los fondos obtenidos, se utiliza generalmente para cubrir operaciones vinculadas
directamente con los ingresos; es decir, que el beneficio que se consiga sea mayor al costo

financiero del crédito.

Entre las ventajas del financiamiento a corto plazo estan:

Se consiguen facil y rapidamente.

e No cobran tasas de interés muy altas.

e El tramite no conlleva muchos requisitos, y en muchos casos ni siquiera se
pide garantia

e Setermina mas rapido de pagar.

e Se producen menos intereses en pago puntual.

e Se pueden reflejar utilidades mas rapido después del pago.

e En caso de financiamiento material, no se dan anticipos.
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Entre las desventajas del financiamiento a corto plazo estan:

e Eldinero a desembolsar cada parcialidad es mayor.
e Posibilidad de perder dinero en el tiempo en que se paga el préstamo por la

cantidad de pago.
2.2.1.4.2. Financiamiento a largo plazo

Son las que el plazo de devolucién de los fondos obtenidos es superior al periodo

de un afio. Esta constituye la financiacion bésica o de recursos permanentes.
Entre las ventajas del financiamiento a largo plazo estan:

e Las parcialidades son menores.

e Hay tiempo para capitalizar la empresa con ganancias.
Entre las desventajas del financiamiento a largo plazo estan

e Intereses mayores.

e Pago final bastante mayor al individual.

e De acuerdo a la cantidad solicitada puede que sea mas complicado que se
acepte el préstamo.

e Mayor tiempo endeudado
2.2.1.5. Facilidades del financiamiento

Sanchez y Montoya (2017). Expresan que el Ministerio de Trabajo y Promocion
de Empleo (MINTRA) hace hincapié a la Ley de las MYPE en el articulo 30, referidas al

financiamiento de las mismas, con el objetivo de que se les facilite el acceso a los recursos
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financieros. Se da a conocer que el Estado, a través de la Corporacion Financiera de
Desarrollo (COFIDE), el Banco de la Nacion y el Banco Agropecuario - AGROBANCO,
firmaran convenios con los intermediarios financieros y de capitales con la finalidad de
conducir los recursos obtenidos de los fondos hacia las MYPE incrementado la cobertura

de la oferta de servicios.

También se destaca que el Estado promueve el acceso al crédito a las MYPE, en
especifico de aquellas entidades dedicadas a las micro finanzas; y que la Superintendencia
de Banca y Seguro debera precisar a estos las medidas necesarias para que instituciones
gue no sean supervisadas o controladas puedan incorporarse como empresas del sistema

financiero.

Asimismo, segun el reglamento se le establece al COFIDE las siguientes funciones
relevantes como son el de crear un registro, coordinar, certificar y desarrollar el
seguimiento de actividades de las empresas de inversion, promocion, desarrollo y asesoria
de las MYPE, que no se encuentran normalizadas por la SBS con proyecciones a obtener
un mejor funcionamiento; asi también es importante plantear e implementar la
metodologia para el desarrollo de servicios y productos financieros con el fin que la
tecnologia facilite la intermediacion de las MYPE como resultado poder adoptar las

medidas técnicas legales y administrativas necesarias para fortalecer su rol en beneficio.

2.2.1.6. Usos del financiamiento

El financiamiento puede ser para capital de trabajo o activos circulantes, es decir,

para financiar su operacion diaria dentro de un ciclo financiero o de caja, 0 para activos
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fijos, que son activos de larga duracion o vida Util que se requieren para su actividad. Estos
créditos son a largo plazo porque su inversion es muy elevada. Antes de buscar un
financiamiento, es necesario realizar una proyeccion real del negocio, esto para determinar
en primer lugar el objetivo de la inversion y plantear distintos escenarios de pago para

evitar deudas y darle el destino ideal al capital.

2.2.1.7 Tipos de financiamiento

Narvéez (2007) sefiala lo siguiente:

2.2.1.7.1. Financiamientos a Corto Plazo

e Crédito Comercial

En este caso, se hace uso de los pasivos de la compafiia, como cuentas por pagar
e impuestos, para establecer un acuerdo entre las partes implicadas. Las condiciones
suelen ser mas flexibles que en el caso de los créditos bancarios y es mas sencillo obtener

los recursos necesarios debido a sus requisitos mas simples.

Por ejemplo, las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial,

ya que son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa.
e Crédito Bancario

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio
de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. Su importancia radica en
que hoy en dia, es una de las maneras mas utilizadas por parte de la empresa para obtener

un financiamiento.
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Comunmente son los bancos quienes manejan las cuentas de cheques de la
empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones
bancarias vigentes en la actualidad, ademas de que proporcionan la mayoria de los

servicios que la empresa requiera.

e Pagaré

Es un instrumento negociable, es una “promesa” incondicional por escrito,
dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, en donde se
compromete a pagar a su presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro determinable,
cierta cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y al

portador.

e Lineade Crédito

El banco concede a la compafiia la disponibilidad de una cantidad de dinero
durante determinado periodo de tiempo. En este caso no existe ningun documento legal
entre las partes, pero se deben respetar los acuerdos previamente establecidos. Asimismo,
este método ofrece la posibilidad de obtener dinero siempre que sea necesario, realizando

un porcentaje de interés por cada préstamo.

Este tipo de financiamiento solo esta disponible para aquellas empresas que
llevan tiempo siendo clientes del banco y tienen la capacidad de pago para hacer frente a
los intereses implicados. Una vez que ha terminado el plazo establecido, la linea de crédito
se cancela, por lo que la compafiia debera negociar nuevamente para la apertura de una

nueva linea.
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e Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar

Consiste en la venta de las cuentas por cobrar de la compafiia, proceso que se
realiza mediante un agente de cuentas. Esto se lleva a cabo bajo acuerdos previamente
establecidos, y de esta manera la empresa puede obtener los recursos necesarios. Es un
método cada vez mas utilizado ya que resulta menos caro en comparacion con otro tipo
de financiamientos, no existen costes de cobros y se obtiene la cantidad acordada con

rapidez.
e Financiamiento por medio de los Inventarios

Para este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como
garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de

esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

2.2.1.7.2. Financiamientos a Largo Plazo

e Hipoteca

Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista (acreedor) a
fin de garantizar el pago del préstamo, en caso de que el prestamista o acreedor no cancele

dicha hipoteca, ésta le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario o deudor.

La finalidad de las hipotecas para el prestamista es obtener algin activo fijo,
mientras que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca,

asi como el obtener ganancia de la misma por medio de los interese generados.
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e Acciones

Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la
organizacion a la que pertenece. Las acciones son importantes, ya que miden el nivel de
participacion y lo que le corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la que
representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos

preferenciales, etc.
° Bonos

Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con los

intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
e Arrendamiento Financiero o Leasing

Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa
(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado
y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la
situacion y las necesidades de cada una de las partes. La importancia del arrendamiento
radica en la flexibilidad que presta para la empresa, da posibilidades de adoptar un cambio
de planes inmediato, de emprender una accion no prevista con el fin de aprovechar una

buena oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran en medio de la operacion.
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2.2.2. Teoria de la empresa

Se entiende por empresa a toda actividad econémica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizard a través de uno o mas

establecimientos de comercio. (Actualicese, 2017).
2.2.2.1. Clasificacion de las empresas
Segun Renddn (2014), sefiala la siguiente clasificacion:
2.2.2.1.1. Segun su actividad econémica que desarrollan
Empresas industriales

Las que se dedican a transformar la materia prima en productos terminados o
semielaborados, ejemplos: fabrica de telas, fabrica de camisas, fabrica de muebles, fabrica

de calzado.
Empresas comerciales

Las que se dedican a la compra y venta de productos; colocan en los mercados los
productos naturales, semielaborados y terminados a mayor precio del comprado, con lo
gue obtienen asi una ganancia, ejemplos: empresas distribuidoras de productos

farmacéuticos, supermercados, almacenes de electrodomésticos.
Empresas extractivas
Son aquellas que se dedican a extraer y explotar los recursos del subsuelo:

minerales, gas y petroleo.
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Empresa financiera

Se denomina a la persona natural o a la persona juridica que se dedique a ofrecer

al publico préstamos o facilidades de financiamiento en dinero.

Empresas agricolas

Aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios engrandes cantidades;

ejemplos: Granjas avicolas, porcinas, invernaderos, haciendas de produccion agricola.

Empresas de servicios personales

Son empresas que brindan servicios a la comunidad, pudiendo tener o no fines de
lucro, en esencia son otra forma de empresas comerciales, pero la diferencia es que el

valor ofrecido es intangible.

2.2.2.1.2. Segun el tipo de organizacion juridica

Segun Nicuesa (2017) sefiala lo siguiente:

Empresas individuales

La responsabilidad de este tipo de empresa esta a cargo de una sola persona que
debe responder con su patrimonio ante posibles deudas producidas por el negocio. El

empresario individual o autbnomo gestiona su negocio.

Empresas societarias

Son las que se conforman por varias personas. Son las empresas de sociedad

colectiva, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad an6nima, sociedad comanditaria

39



y sociedad de acciones simplificada SAS. Ver mas en: las diferentes formas juridicas a

adoptar.
2.2.2.1.3. Segun su tamafio

Segun Nicuesa (2016) indica que existen cuatro modelos de proyectos diferentes

que enumeramos a continuacion:
Microempresa

Es un negocio que tiene un maximo aproximado de diez trabajadores en planilla.
Se trata de un micro negocio que puede ser administrado por un Gnico profesional, este
tipo de proyectos tienen una gran influencia en la economia social al ser un medio de vida

para los profesionales.
Pequeia empresa

Tienen un personal en planilla de entre 11 y 49 trabajadores. Este tipo de negocio
suele tener una tendencia de crecimiento mas destacada que la de la microempresa.
Ademas, en su estructura organizacional también cuenta con una division del trabajo. En

muchos casos, las pequefias empresas son negocios familiares.
Mediana empresa

Ofrecen una mayor oferta de empleo al poder contratar entre 50 y 250
profesionales. Se trata de un tipo de empresa que tiene una mayor estructura a partir de
departamentos diferenciados. Tanto las pequefias como las medianas empresas tienen

mucha fuerza en la economia.
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Grande empresa

El nimero de personal en planilla en las grandes empresas supera los 250
profesionales. Algunas empresas se desarrollan como multinacionales que tienen sede en

distintos paises del mundo. Se trata de negocios en expansion internacional.

2.2.2.1.4. Segun su propiedad de capital

Balaguer (2016), sefiala que dependiendo de quién sea el propietario de una

empresa, estas se pueden dividir de la siguiente manera:

Empresas privadas

Aquellas empresas cuyo capital y control pertenecen a particulares, pueden ser

personas fisicas, o bien otras empresas privadas.

Empresas publicas

Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de inversionistas privados y

son lucrativas en su totalidad. El origen de capital es privado.

Empresa mixta

Son aquellas empresas cuyo capital es en parte de una administracion pablica y en

otra parte de una persona o empresa privada.
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2.2.2.1.5. Segun su &mbito geogréfico
Montoya (2014) manifiesta lo siguiente:

e Locales: Desarrollan su actividad en una sola poblacion. Por ejemplo, una
peluqueria, una farmacia, una panaderia, etcétera.

e Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geogréfico de una
provincia o estado de un pais.

e Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o
regiones. Por ejemplo, una empresa de transporte por carretera que ofrece
su servicio en varias poblaciones cercanas.

e Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en précticamente todo el
territorio de un pais o nacion.

e Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el

destino de sus recursos puede ser cualquier pais.
2.2.3. Teorias de los sectores productivos

Segun Velasquez (2011), sefiala que la actividad econdmica por excelencia es la
produccién de una amplia gama de bienes y servicios, cuyo Ultimo destino es la
satisfaccion de las necesidades humanas. La produccidn de un pais se encuentra integrada
por el volumen producido por todas las actividades econdmicas que se realizan en él. Cada
uno agrupa actividades productivas con caracteristicas comunes, guardando una unidad y
diferenciandose de las otras agrupaciones. Tradicionalmente, la produccion global se ha

dividido en tres sectores.
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2.2.3.1. Clasificacion de los sectores productivos

Segun Nicuesa (2017) considera la clasificacion de los sectores productivos de la

siguiente manera.

2.2.3.1.1. Sector primario

Las empresas del sector primario transforman los recursos naturales en productos
de venta. Este sector tiene una larga historia ya que el ser humano se ha provisto de los
recursos de la naturaleza, por ejemplo, el cultivo de productos de la huerta, para disfrutar
de su alimentacion. En este sector se sitla la ganaderia, la pesca, la agricultura y la

mineria.

2.2.3.1.2. Sector secundario

En este sector se contextualizan aquellas empresas que llevan a cabo la
transformacion de materias primas por medio de los mas complejos procesos de
produccidn y elaboracion. El sector textil y la industria quimica se contextualizan en este

punto.

2.2.3.1.3. Sector terciario

En este contexto se enmarca el sector servicios destinado a comercializar los
productos obtenidos por medio del sector primario y secundario en torno a sectores tan
importantes como el comercio, la alimentacion, la educacion, el turismo o el transporte.
Estos servicios mejoran la calidad de vida de la sociedad ya que constituyen demandas

importantes por parte de la poblacion.
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2.2.4. Descripcion del caso

La empresa: Inversiones y servicios Bugatti S.A.C

En “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” resolvemos las diversas necesidades
de construccién, industrial y comercial enfocado siempre a satisfacer al cliente con
seriedad, profesionalismo, prontitud y la méas alta tecnologia con un estilo muy personal
de hacer las cosas basados en la ética, disciplina y calidad. La empresa cuenta con un
sistema de gestion de calidad propio, basado en la norma internacional 1ISO 9001-2008,
ademas contamos con un equipo de trabajo que permite dar soluciones integrales a los
proyectos de nuestros clientes , desde el desarrollo de sus inversiones hasta la ejecucion
de sus proyectos, en dichos procesos el equipo participa activamente en nuestra gestion
de calidad, desarrollando e incorporando procesos innovadores y siendo capacitados
permanentemente en las competencias necesarias que nos permitan cumplir con los
requisitos impuestos. Asimismo, mantenemos y fomentamos una relacion estrecha y de
largo plazo con nuestros clientes, proveedores y contratistas; esto permite mejorar
constante y permanentemente los procesos que nos relacionan para el logro de la

excelencia en las diferentes inversiones.

Mision y vision de la empresa

Misién

Somos la mejor opcidn en administracion de recursos financieros, econémicos y

de capitales. Gestionamos eficientemente proyectos publicos y privados.
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Asimismo, garantizamos la satisfaccion de nuestros clientes maximizando la
rentabilidad y el valor de los dividendos. Operamos con altos estandares de calidad y
seguridad, cuidamos del medio ambiente y somos socialmente responsables.

Vision

Ser una empresa de las mejores empresas de inversiones, con la especialidad en

construccion y servicios generales que brinde soluciones integrales en el desarrollo de

proyectos del sector publico y privado.
Objetivo general y especifico de la empresa
Objetivo general

e Lograr la satisfaccion de nuestros clientes en el menor plazo de ejecucion,

convirtiendo sus necesidades en soluciones, brindando calidad de servicio.
Objetivos especificos

e Definir las estrategias necesarias para el desarrollo de proyectos en el
menor tiempo posible.

e Brindar a nuestros clientes, servicios con valor agregado.

e Realizar la planificacion estratégica para llevar a cabo los proyectos en

base a calidad y ahorro de tiempos.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1. Definicion del financiamiento

Se conoce como financiamiento al mecanismo por medio del cual se aporta dinero
0 se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo
un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, 0

cumpla sus compromisos con sus proveedores. (Enciclopedia de clasificaciones, 2017)

2.3.2. Definicion de micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacibn o gestion empresarial
contemplada en la legislacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios. (Obregdn,2015).

2.3.3. Definicién de empresa

Julio Garcia y Cristébal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una “entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados. (Thompson, 2006).
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I1l.  Hipdtesis

Segun Rodriguez (2017), manifiesta que en una investigacion de tipo descriptivo no
habra hipdtesis, siempre y cuando sea de un determinado caso de investigacion que
consiste en la busqueda recoleccion de datos acorde con las caracteristicas de su
problematica planteada, esta informacidn no alterara la variable dado que lo plasma tal

cual lo encuentra en la realidad, es decir es de caracter no experimental.
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VI.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliografico —

documental y de caso.

Fue no experimental porque el investigador se limit6 a tomar la informacion tal como
se encuentra en la realidad, sin haber realizado ninguna manipulacion de dicha

informacion.

Fue descriptivo por que la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de la variable correspondiente. Sera bibliografica porque para conseguir los
resultados del objetivo especifico 1, se realizd una revision bibliografica de los

antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes.

Fue documental porque en la obtencion de los resultados de los objetivos especificos

1y 2 se revisaran algunos documentos pertinentes.

Finalmente sea de caso, porque para conseguir los resultados del objetivo especifico

2 se utiliz6 una sola empresa o institucion pertinente.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacidn estuvo constituida por todas las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Peru.
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4.2.2. Muestra
La muestra de la investigacion fue la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti

S.A.C”.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores.

4.3.1. Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes - OE1

DEFINICION CONCEPTUAL DEL

DEFINICION OPERACIONAL DEL FINANCIAMIENTO

VARIABLE
FINANCIAMIENTO ANTECEDENTES Cl|C2|C3|[C4|C5|C6
Se conoce como financiamiento _
F _ _ Cifuentes(2015) | X | X | X X
al mecanismo por medio del cual se
' _ o INTERNACIONALES
aporta dinero o se concede un credito a
N o lllanes (2017) X | X | X X
A una persona, empresa u organizacion
ara que esta lleve a cabo un proyecto, _
N pare e € o0t ProY Del Rosario (2016) | X | X | X | X | X | X
C adquiera bienes o servicios, cubra los NACIONALES
| gastos de una actividad u obra, o Moreno (2016) X | X I X| X | X| X
A cumpla sus compromisos con Sus
M proveedores.  (Enciclopedia  de Balois (2016) X | X | X | X | X]|X
| clasificaciones, 2017) REGIONALES
Cochachin (2017) | X | X | X | X | X | X
E
N Baltodano (2016) | X | X | X | X | X | X
T LOCALES
0 Espinoza (2016) | X | X | X | X | X | X

Fuente: Elaboracion propia en base a la explicacion de Vasquez Pacheco (2019).
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LEYENDA

C1: Eltitulo contiene: Variable, unidades de anélisis y sector econdémico correspondiente.

C2: Objetivo pertinente (Por lo menos uno).

C3: Metodologia, fundamentalmente: Técnicas e Instrumentos de recojo de informacion.

C4: Resultados y/o conclusiones pertinentes.

C5: Los resultados y/o conclusiones deben tener una coherencia légica entre el C4 y C2.

C6: Simultaneidad en los 5 criterios.
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4.3.2. Matriz de operacionalizacién de la variable e indicadores del OE2.

DEFINICION CONCEPTUAL DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE E RESPUESTAS
VARIABLE LA VARIABLE INDICADORES
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES SI NO
Se conoce como financiamiento | Fuentes de - Interno 1.- ¢;La empresa X
F . . financiamiento | Externo cuenta con su
al mecanismo por medio del cual se : :
propio capital
I aporta dinero o se concede un credito para financiar
a una persona, empresa u organizacion parte de sus
N P » €MP g operaciones?
para que esta lleve a cabo un proyecto, 2.- ¢(Laempresa X
A . . .. cuenta con
adquiera bienes o servicios, cubra los
fuentes de
N gastos de una actividad u obra, o financiamiento
. externo?
C cumpla sus compromisos con sus
proveedores.  (Enciclopedia  de | Sistemas de - Sistema bancario 3.- ¢La empresa X
I e . financiamiento |- Sistema no bancario cuenta con un
clasificaciones, 2017) ) ! : .
- Sistema informal financiamiento
A del sistema
bancario?
M 4.- ;Como se
llama la entidad
I bancaria con la
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que obtuvo el
financiamiento?
5.- ¢La empresa
cuenta con un
financiamiento
del sistema no
bancario?

6.- (Ha
contribuido el
sistema
bancario y no
bancario en el
crecimiento y
desarrollo de su
empresa?

Costos de
financiamiento

- Anual

7.- (A qué
porcentaje de
tasa de interés
fue el
financiamiento
otorgado?

8.- ¢(La empresa
realiza una
evaluacién con
respecto al
costo de
financiamiento
solicitado?
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Plazos del
financiamiento

- Corto plazo
- Largo plazo

9.- ¢La empresa
ha optado por
adquirir un
financiamiento
a corto plazo?
10.- La
empresa ha
optado por
adquirir un
financiamiento
a largo plazo?

Facilidades del
financiamiento

- Sistema bancario
formal

- Sistema no bancario
formal

- Sistema informal

11.- ;Considera
que el sistema
bancario
proporciona
todas las
facilidades para
la obtencién de
financiamiento?
12.- ;Considera
que el sistema
no bancario
proporciona
todas las
facilidades para
la obtencién de
financiamiento?
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13.- ¢Considera
que el acceso al
sistema
informal es
mucho facil
para la
obtencion de
préstamos?

Usos del
financiamiento

- Capital de trabajo
- Activo fijo

14.- ;La
empresa ha
realizado una
proyeccion real
para determinar
el uso del
financiamiento?
15.- iLa
empresa destina
el
financiamiento
obtenido, para
capital de
trabajo?

16.- ;La
empresa destina
el
financiamiento
obtenido, para
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adquisicion de
activo fijo?

Otras formas del
financiamiento

- Financiamiento
por leasing.

- Financiamiento
por factoring.

- Linea de crédito

con proveedores.

- Linea de crédito
bancario.

17.- iLa
empresa cuenta
con un
financiamiento
por leasing?
18.- (La
empresa cuenta
con un
financiamiento
por factoring?
19.- iLa
empresa cuenta
con linea de
crédito con
proveedores?
20.- {Mencione
sus proveedores
con los que
tiene su linea
de crédito?
21.-iLa
empresa que
tipo de
materiales
compra para
solventar sus
proyectos?
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22.- iLa
empresa cuenta
con linea de
crédito
bancario?

23.- ¢(Mencione
la entidad
bancaria con las
que tiene su
linea de
crédito?

24.- ;Cuanto es
el importe de la
linea de crédito
aprobada por la
entidad
bancaria?

Fuente: Elaboracion propia, en base a las matrices proporcionadas por Vasquez Pacheco (2019).
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4.3.3. Matriz de operacionalizacion de la pertinencia para OE3

Matriz para el OE3 - CUADRO 03

ELEMENTOS DE RESULTADO DEL OBJETIVO RESULTADO DEL RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2
Fuentes de Establecen, que las MYPE obtuvieron El representante general de la Si coinciden
financiamiento financiamiento externo para la MYPE del caso de estudio, afirma
realizacion de sus actividades que sus actividades fueron con
econdmicas. (Del Rosario, 2016; financiamiento externo.
Moreno, 2016; Balois, 2016;
Cochachin, 2017; Baltodano, 2016
& Espinoza, 2016)
Sistema financiero Del Rosario (2016), Moreno (2016), La MYPE del caso de estudio Si coinciden

Cochachin (2017), Balois (2016) &
Baltodano (2016) en su mayoria de
autores manifiestan que, las MYPE
obtuvieron financiamiento del sistema
bancario formal y solo una minoria
haber

manifiesta adquirido
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obtuvo financiamientos por parte
del Sistema bancario formal.
(Banco Continental y Banco de

Crédito del Perq).



Costos de

financiamiento

Plazos del

financiamiento

financiamiento del sistema no

bancario formal. (Espinoza, 2016).

Sostiene que, obtuvieron del sistema
bancario formal un financiamiento con
una tasa efectiva anual de 24%.
(Moreno, 2016).

Del Rosario (2016), Moreno (2016),
Balois (2016), Espinoza (2016),
Cochachin (2017) & Baltodano
(2016) describen que en su mayoria
obtuvieron financiamiento a corto

plazo y en su minoria a largo plazo.
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El propietario de la MYPE
estudiada obtuvo financiamientos
en el sistema bancario formal
(Banco continental y Banco de
Crédito  del

obtuvieron a una tasa efectiva

Peri) ambas se

anual.

La MYPE del caso estudiado
obtuvo financiamiento de corto y
largo plazo. (BBVA-BCP)

Si coinciden

Si coinciden



Facilidades del

financiamiento

Usos del

financiamiento

Establecen que, las facilidades que
obtuvieron por parte de los sistemas
bancarios formales se dio por tener
local propio, tener  solvencia
econdmica y financiera ganada con los
afios lo cual ha permitido brindar las
garantias necesarias. (Del Rosario,

2016 & Baltodano, 2016).

Del Rosario (2016), Moreno (2016),
Balois (2016), Espinoza (2016),
Cochachin (2017) & Baltodano
(2016)

financiamientos

sostienen que, los
obtenidos  fueron
destinados para capital de trabajo,
activo fijo, mejoramiento de local y

mercaderias e insumos.

El empresario de la MYPE del caso
manifiesto que la facilidad que
obtuvo en el sistema bancario
formal se dio por ser una empresa
con las garantias, con 7 afios de
experiencia comercial y que al
momento de evaluarlos la empresa
tenia mas de 24 meses de

experiencia crediticia.

El microempresario del caso de
estudio, obtuvo el financiamiento
para invertirlos en capital de

trabajo y adquisicion de activo fijo.

Si coinciden

Si coinciden
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas
En el recojo de la informacion se utiliz6 las siguientes técnicas: Revision
Bibliogréafica (objetivos especificos 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y

analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes

(objetivos especificos 2), y los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5. Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizo la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de las fichas bibliogréaficas; estos resultados fueron
especificados (descritos en el cuadro 01 de la investigacion). Para hacer el analisis de los
resultados el investigador (investigadora) observo los resultados del cuadro 01 con la
finalidad de agrupar los resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y
locales, luego estos resultados fueron comparados con los resultados similares de los
antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados fueron comparados y

explicados a las de la bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizara la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; estos resultados fueron especificados (descritos en el cuadro 02). Para hacer

andlisis de los resultados el investigador o investigadora hizo un anélisis cuantitativo de
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los resultados por cada componente del financiamiento; luego esos resultados
cuantitativos fueron comparados con los antecedentes locales, regionales, nacionales e

internacionales (si es que los hubiera).

Asimismo, estos resultados fueron comparados y explicados a la de las bases
tedricas y marco conceptual pertinentes, para conseguir los resultados de los objetivos
especificos 3 se utilizaran la técnica del analisis comparativo de los cuadros 01 y 02; estos
resultados fueron especificados en el cuadro 03; el mismo que tendra la siguiente
estructura: elementos de comparacion, resultado del objetivo especifico 1, resultado del

objetivo especifico 2 y resultados.

Finalmente, las coincidencias o no coincidencias del cuadro 03 fueron explicadas

a las de las bases tedricas y marco conceptual pertinente.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 04.

4.7 Principios éticos

La presente investigacion tiene como base fundamental el codigo de ética dado por
la Universidad los Angeles de Chimbote (2019), que tiene por finalidad establecer los
principios y valores éticos que guian la conducta responsable de los estudiantes. A

continuacion, consideramos los siguientes principios éticos principales:

e Proteccidn a las personas: En la investigacion se protegio la identidad del
representante legal de la empresa del caso de estudio, respetando sus derechos

fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Beneficencia no maleficencia: No causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios a la MYPE del caso estudiado.

Justicia: Ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para que no den lugar a précticas injustas.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. Deberd mantenerse la
integridad Sin generar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2017.

CUADRO 01: RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Del Rosario (2016)

Moreno (2016)

Balois (2016)

Sostiene que, las fuentes de financiamiento que utilizan las
MYPE de los Snack, provienen proporcionalmente de
instituciones publicas como privadas, escogidos de acuerdo a
los beneficios y facilidades que estas instituciones les ofrece,
utilizdndolo como: capital de trabajo, mejoramiento del local o
para el activo fijo, y optando por adquirirla a corto plazo a tasa
de interés baja para recuperar en corto tiempo la inversion

realizada.

Afirma que, la micro y pequefia empresa Proquitec Industrial
S.A.C, financid sus operaciones mediante la entidad bancaria
BBVA, a una tasa de interées efectiva anual del 24%, los cuales
fueron destinados a capital de trabajo, dichos financiamientos

fueron solicitados con garantias prendarias.

Describe que, la MYPE Rubro ferreterias, que menos de la
mitad (40%) obtuvieron financiamiento de terceros, asimismo
un (70%) los créditos que recibieron fueron a corto plazo y un
(70%) fue invertido en capital de trabajo. Se recomienda
promover la participacion del Estado y organizaciones

financieras privadas a efectos de poder atender los
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Cochachin (2017)

Baltodano (2016)

Espinoza (2016)

requerimientos financieros que posibiliten a las MYPE elevar

su productividad.

Manifiesta que, dentro de las caracteristicas del financiamiento
de las Micro y pequefias empresas de las boticas el 23%
manifestd que se financiaron con capital propio, el 27% con
financiamiento de terceras personas, el 50% dijeron que
trabajaron con entidades financieras, asimismo el 40% fue
otorgado por financiera edificar, con un financiamiento a largo

plazo y el 50% invirtié en mercaderia o insumos.

Establece que, la MYPE estudiada emplearon su propio
financiamiento para desarrollar parte de sus actividades, asi
mismo también obtuvo un financiamiento del sistema bancario
a largo plazo que fue destinada en adquisicion de activos fijos,
el contar con un local propio tener solvencia econémica y
financiera ganada con los afios ha permitido brindar las
garantias que las entidades del sistema financiero solicitan al

momento de brindar un crédito.

Sostiene que, de las MYPE estudiadas un 70% obtuvieron un
financiamiento de terceros y 57.14% obtuvieron créditos
provienen de entidades no bancarias; asimismo, manifiestan
que quien otorga mayores facilidades para obtener créditos
son las entidades no bancarias, un 42.86% quienes solicitaron
crédito pagan una tasa de interés mensual entre 2.73% a
3.03%; un 71.43%, quienes solicitaron crédito, lo hicieron por
un monto entre S/.1,000 y S/.10,000, la totalidad (100%) de

las MYPE estudiadas, precisan gque el crédito otorgado fue de
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corto plazo y que el crédito obtenido lo invirtieron en capital

de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C”, de Chimbote,

2017.

CUADRO 02:RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
ITEMS
Sl NO
¢La empresa cuenta con su propio capital para financiar parte de sus
' operaciones? x
2 | ¢Laempresa cuenta con fuente de financiamiento externo? X
3 | ¢Laempresa cuenta con un financiamiento del sistema bancario? X
¢Como se llama la entidad bancaria con la que obtuvo el
) financiamiento?
¢La empresa cuenta con un financiamiento del sistema financiero no
> bancario? x
¢Ha contribuido el sistema bancario y no bancario en el crecimiento
° y desarrollo de su empresa? %
7 | ¢A qué porcentaje de tasa de interés fue el financiamiento otorgado?
¢La empresa realiza una evaluacion con respecto al costo de
| financiamiento solicitado? %
¢La empresa ha optado por adquirir un financiamiento a corto
? plazo? %
¢La empresa ha optado por adquirir un financiamiento a largo
10 plazo? %
¢Considera que el sistema bancario proporciona todas las
H facilidades para la obtencion de financiamiento? %
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¢Considera gque el sistema no bancario proporciona todas las
12 X
facilidades para la obtencién de financiamiento?

3 ¢Considera que el acceso al sistema informal es mucho féacil para la X
1
obtencion de préstamos?

¢La empresa ha realizado una proyeccion real para determinar el
14 X
uso del financiamiento?

¢La empresa destina el financiamiento obtenido, para capital de

15 _ X
trabajo?
5 ¢La empresa destina el financiamiento obtenido, para adquisicion de X
1
activo fijo?

17 | ¢La empresa cuenta con un financiamiento por leasing?

18 | ¢La empresa cuenta con un financiamiento por factoring?

19 | ¢Laempresa cuenta con linea de credito con proveedores? X

20 | ¢Mencione sus proveedores con los que tiene su linea de crédito?

¢La empresa que tipo de materiales compra para solventar sus

21
proyectos?
22 | ¢Laempresa cuenta con linea de crédito bancario? X
23 ¢Mencione la entidad bancaria con las que tiene su linea de crédito?
” ¢Cuanto es el importe de la linea de crédito aprobada por la entidad

bancaria?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario del sector

servicio “Inversiones y Servicios Bugatti S.AC”, en base al cuestionario del anexo 03.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C.”, de Chimbote,

2017.
CUADRO 03:RESULTADOS DELOBJETIVO ESPECIFICO 3
ELEMENTOS DE RESULTADO DEL OBJETIVO RESULTADO DEL RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2
Fuentes de Establecen, que las MYPE obtuvieron El representante general de la Si coinciden
financiamiento financiamiento externo para la MYPE del caso de estudio, afirma

realizacion de sus actividades que sus actividades fueron con
econdmicas. (Del Rosario, 2016; financiamiento externo.

Moreno, 2016; Balois, 2016;

Cochachin, 2017; Baltodano, 2016

& Espinoza, 2016)

Sistema financiero Del Rosario (2016), Moreno (2016), La MYPE del caso de estudio Si coinciden
Cochachin (2017), Balois (2016) & obtuvo financiamientos por parte
Baltodano (2016) en su mayoria de del Sistema bancario formal.

autores manifiestan que, las MYPE (Banco Continental y Banco de
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Costos de

financiamiento

Plazos del

financiamiento

obtuvieron financiamiento del sistema
bancario formal y en solo una minoria
manifiesta haber adquirido
financiamiento  del sistema no

bancario formal. (Espinoza, 2016).

Sostiene que, obtuvieron del sistema
bancario formal un financiamiento con
una tasa efectiva anual de 24%.
(Moreno, 2016).

Del Rosario (2016), Moreno (2016),
Balois (2016), Espinoza (2016),
Cochachin (2017) & Baltodano
(2016) describen que en su mayoria

obtuvieron financiamiento a corto
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Crédito del Peru).

El propietario de la MYPE
estudiada obtuvo financiamientos
del sistema bancario formal
(Banco continental y Banco de
Crédito del Perd) ambas se
obtuvieron a una tasa efectiva

anual.

La MYPE del caso estudiado
obtuvo financiamiento de corto
plazo otorgado por el Banco de
Crédito del Pert y largo plazo

otorgado por el Banco Continental.

Si coinciden

Si coinciden



Facilidades del

financiamiento

Usos del

financiamiento

plazo y en su minoria a largo plazo.

Establecen que, las facilidades que
obtuvieron por parte de los sistemas
bancarios formales se dio por tener
local propio, tener  solvencia
economica y financiera ganada con los
afios lo cual ha permitido brindar las

garantias necesarias

que requieran las entidades del sistema
financiero formal al momento de
brindar un crédito. Del Rosario, 2016
& Baltodano, 2016).

Del Rosario (2016), Moreno (2016),
Balois (2016), Espinoza (2016),
Cochachin (2017) & Baltodano

(2016) sostienen que, los
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El empresario de la MYPE del caso
manifiesto que la facilidad que
obtuvo del sistema bancario formal
se dio por ser una empresa con
solvencia financiera, con 7 afios de
experiencia comercial y que al
momento de evaluarlos la empresa
tenia mas de 24 meses de

experiencia crediticia.

El microempresario del caso de
estudio, obtuvo el financiamiento
para invertirlos en capital de

trabajo y adquisicion de activo fijo.

Si coinciden

Si coinciden



financiamientos obtenidos  fueron
destinados para capital de trabajo,
activo fijo, mejoramiento de local y

mercaderias e insumos.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Del Rosario (2016), Moreno (2016), Balois (2016), Cochachin (2017),
Baltodano (2016) & Espinoza (2016) establecen que, las micros y pequefias empresas,
han adquirido financiamiento externo para la realizacion de sus actividades econémicas,
en su mayoria fue obtenida del sistema bancario formal, dado que cuentan con solvencia
econdmica y financiera ganada con los afios, lo cual ha permitido contar con las garantias
necesarias que estan requieren, dichos financiamiento fueron adquiridas con una tasa
efectiva anual, asimismo los financiamientos obtenidos fueron a corto y largo plazo
destinandolos para la inversion de capital de trabajo, activo fijo, mejoramiento de local y
mercaderias e insumos para lograr maximizar ganancias e incrementar las utilidades. Estos
resultados coinciden con los autores de los antecedentes internacionales: Cifuentes (2015)
y lllanes (2017) quienes manifestaron que las MYPE de su caso de estudio, han adquirido
financiamiento externo e interno para la realizacion de sus actividades econdmicas,
obteniéndolos a un corto plazo e invirtiéndolas en capital de trabajo, por lo cual ha
permitido tomar decisiones empresariales que han incidido sobre la rentabilidad e

incremento de sus utilidades.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el informe de investigacion, se aplicd un cuestionario de 24 preguntas cerradas
pertinentes sobre el financiamiento al representante legal de la empresa “Inversiones y
Servicios Bugatti S.A.C.”, donde se detalld que la empresa obtuvo financiamiento

externo proveniente del sistema bancario formal, dado que la empresa del caso de estudio
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cuenta con solvencia financiera, con 7 afios de experiencia comercial y con mas de 24
meses de experiencia crediticia, dicho financiamiento fue obtenido con una tasa efectiva
anual, adquirido a corto y largo plazo, por las entidades bancarias del BBVA y BCP, lo

cual fueron invertidos para capital de trabajo y activo fijo.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Con respecto a los resultados del objetivo especifico 3, se elabord un cuadro de
analisis comparativo de los cuadros 01 y 02 explicados a la de las bases tedricas
pertinentes donde se establecen los resultados de la comparacion entre el resultado del

objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2.
5.2.3.1. Respecto a las fuentes de financiamiento

Del Rosario (2016), Moreno (2016), Cochachin (2017), Balois (2016),
Baltodano (2016) & Espinoza (2016) establecen que, las micro y pequefias empresas
obtuvieron financiamiento externo para la realizacion de sus actividades econdmicas;
estos resultados si coinciden con los resultados de la empresa “Inversiones y Servicios
Bugatti S.A.C”, dado que obtuvo financiamiento externo para la realizacion de su

operatividad de su empresa en mencion.
5.2.3.2. Respecto al sistema financiero

Del Rosario (2016), Moreno (2016), Cochachin (2017), Balois (2016) &
Espinoza (2016). manifiestan que, en su mayoria de las micro y pequefias empresas
adquirieron financiamiento del sistema bancario formal y solo una minoria manifiesta
haber adquirido financiamiento del sistema no bancario formal; estos resultados si

coinciden con los resultados de la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C”,
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debido que el financiamiento adquirido fue del sistema bancario formal, obtenidas por

las entidades bancarias tales como: el Banco Continental y el Banco de Crédito del Perd.

5.2.3.3. Respecto al costo del financiamiento

Moreno (2016) sostiene que, las micro y pequefias empresas obtuvieron del
sistema bancario formal un financiamiento, con una tasa efectiva anual de 24%; estos
resultados si coinciden con los resultados de la empresa “Inversiones y Servicios Bugatti
S.4.C”, dado que los financiamientos fueron obtenidos por las entidades bancarias tales
como: el Banco Continental y el Banco de Crédito del Peru, lo cual fueron otorgadas a

una tasa de interés anual.

5.2.3.4. Respecto a los plazos de financiamiento

Del Rosario (2016), Moreno (2016), Balois (2016), Espinoza (2016),
Cochachin (2017) & Baltodano (2016) describen que en su mayoria de las micro y
pequefias empresas obtuvieron financiamiento a corto plazo y en su minoria a largo
plazo; estos resultados si coinciden con los resultados de la empresa “Inversiones y
Servicios Bugatti S.A.C”, dado que obtuvo financiamiento de corto plazo otorgado por

el Banco de Crédito del Per( y largo plazo otorgado por el Banco Continental.
5.2.3.5. Respecto facilidades del financiamiento

Del Rosario (2016) & Baltodano (2016) establecen que, las facilidades que
obtuvieron por parte de los sistemas bancarios formales se dio por tener local propio,
tener solvencia econdmica y financiera ganada con los afios lo cual le permitié brindar
las garantias necesarias que requieran las entidades del sistema financiero formal al

momento de brindar un crédito; estos resultados si coinciden con los resultados de la
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empresa “Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C”, dado que la facilidad que obtuvo del
sistema bancario formal al momento de adquirir el financiamiento, fue porque cuenta
con solvencia financiera, con 7 afios de experiencia comercial y que al momento de

evaluarlos la empresa tenia mas de 24 meses de experiencia crediticia.

5.2.3.6. Respecto al uso del financiamiento

Del Rosario (2016), Moreno (2016), Balois (2016), Espinoza (2016), Cochachin
(2017) & Baltodano (2016) sostienen que, en su mayoria de las micro y pequefas
empresas obtuvieron financiamientos que fueron destinados para capital de trabajo, activo
fijo; estos resultados si coinciden con los resultados de la empresa “Inversiones y
Servicios Bugatti S.A.C”, dado que, obtuvieron financiamiento para invertirlos en capital

de trabajo y adquisicion de activo fijo.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

En base a la revision bibliografica pertinente, se aprecia que las caracteristicas mas
relevantes del financiamiento de las MYPE del Per(, carecen de capital propio para
realizar sus actividades por lo tal se ven obligados adquirir financiamiento externo, en su
mayoria las MYPE han optado por el sistema bancario formal dado que cuentan con
garantias que han facilitado su acceso de manera inmediata, estos financiamientos fueron
obtenidos con tasa efectiva anual, adquiridos a corto y largo plazo e invirtiéndolos en
capital de trabajo, activo fijo, mejoramiento de local y mercaderias e insumos, para lograr
maximizar utilidades y ganancias.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Segun la entrevista a profundidad realizada al gerente de la empresa “Inversiones y
Servicios Bugatti S.A.C.”, se concluye que las principales caracteristicas del
financiamiento son de fuentes externas y que para solventar sus actividades econémicas
recurrieron al sistema financiero bancario, debido que cuentan garantias y experiencia
crediticia, facilitando asi su acceso de manera inmediata, dichos financiamientos fueron
otorgados por el Banco Continental (BBVA), con una tasa de interés anual de 15.99%,
con un plazo de 36 meses destinados para la adquisicidn de activo fijo; asimismo adquirié
un financiamiento en el Banco de Crédito (BCP), con una tasa de interés anual del 22%,
con un plazo de un afio, lo cual fue invertido en capital de trabajo, se recomienda al
pequefio empresario realizar una evaluacion real del proyecto donde quiera incursionar,

para evitar posibles riesgos de fracaso.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el anlisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1 y
2, se concluye que, los elementos de comparacidn del financiamiento si coinciden, por lo
que se considera que el financiamiento es primordial para el crecimiento econémico de
la operatividad de las MYPE; es por ello que el financiamiento de las MYPE del Peru se
obtiene por financiamiento externo, dados por una entidad bancaria 0 no bancaria, el
mismo que lo obtienen a corto y largo plazo, en su mayoria es invertido en capital de
trabajo y activo fijo.
6.4. Respecto al objetivo general

Segun los autores pertinentes revisados, las MYPE del Peru se caracterizan por

obtener financiamiento externo y que, para realizar sus actividades econdmicas, lo
adquieren del sistema bancario formal, dado que cuentan con las garantias necesarias que
estas requieren permitiendo su acceso de forma inmediata, dichos financiamiento son
adquiridos a corto y largo plazo, con una tasa efectiva anual e invirtiéndolas en capital de
trabajo, activo fijo, mejoramiento de local y mercaderias e insumo; en cuanto a la empresa
“Inversiones y Servicios Bugatti S.A.C” se caracteriza por obtener financiamiento del
sistema bancario formal, debido que cuentan con las garantias y experiencia crediticia que
facilitan su acceso, dichos financiamientos se han dado con una tasa efectiva anual,
adquiridas en un periodo de corto y largo plazo, lo cual seran utilizados para capital de
trabajo y activos fijos. Se recomienda a los micro y pequefios empresarios, adquirir

financiamiento del sistema bancario formal dado que estas van a permitir el desarrollo de
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sus actividades, la mejor opcidn seria destinarlos para capital de trabajo o activo fijo,

debido que van a permitir incrementar sus utilidades y ampliar su rentabilidad.
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de consistencia légica.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVO
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO
Caracterizacion del | ¢;Cudles son las | Describir las | 1. Describir las
financiamiento de las | caracteristicas  del | caracteristicas  del | caracteristicas del

micro 'y pequefias

empresas del sector

servicio del Pera:
Caso empresa:

“Inversiones y
Servicios Bugatti

S.A.C. ” de Chimbote,
2017

financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector

servicio del Pert y de

la empresa
“Inversiones y
Servicios Bugatti

S.A.C” de Chimbote,
20177

financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector

servicio del PerG y de

la empresa
“Inversiones y
Servicios Bugatti

S.A.C” de Chimbote
2017

financiamiento de las
micro y  pequefias
empresas del sector

servicio del Pert, 2017.

2. Describir las
caracteristicas del
financiamiento de Ila
empresa “Inversiones y
Servicios Bugatti S.A.C”
de Chimbote, 2017.

3. Hacer un analisis
comparativo de las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro 'y  pequefias
empresas del sector
servicio del Per( y de la
empresa “Inversiones y

Servicios Bugatti S.A.C”
de Chimbote, 2017.
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Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD
ETCAUTOR.

APELLIDT (). Nombre (3) TITULD
YSUBTITOLO:

LUGARDE
EIiCoN
EN QUE SETETUWY NUMDE ™
PAGINAS — NIVELACADEMICO
TENIDD INSTITUCION Y DEPENDENCIA

OB
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO-

AFELLIDO (3). Nombre (1) LOCALZADION DETA

Autor 2 Editorial:

Titulo: Ciudad, pais:
Ano:

Resumen del contensdo:

Numero de edicion o mpresion:
Traductor:
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Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacién para el caso de estudio.

\0
>

AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES Y/O
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPE SECTOR SERVICIO -
EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS BUGATTI S.A.C, CHIMBOTE 2017.

El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacion, para facilitar el
desarrollo del trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA “INVERSIONES Y SERVICIOS
BUGATTI S.A.C”, DE CHIMBOTE,2017.

Por lo que se considera que dicha informacion proporcionada sera utilizada solo con

fines académicos y de investigacion, antemano se agradece su colaboracion.

Encuestador(a):

Instrucciones: Llenar las lineas vacias en cada interrogante y marcar dentro del

paréntesis con “X” la alternativa elegida (solo una)
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Datos generales del representante Legal de La MYPE
1.- Edad del representante legal de la empresa:

e De 18 a 29 afios (]

e De30a44afios | |

e De45ab64afios| |

e Mas de 65 afios | |

e Masculino [ ]

e Femenino D
3.- Grado de instruccion académica:
e Sininstruccion | |
e Primaria
e Secundaria

e Superior

Joudt

e universitaria

e Oftros:

Principales caracteristicas de la empresa

1.- Giro del negocio de la MYPE:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2.- Antigiiedad de la MYPE:

4.- Objetivos de las MYPE:

e Maximizar ganancias

e Subsistencia

e Sobrevivencia

Caracteristicas del financiamiento de la empresa

¢La empresa cuenta con su propio capital para financiar parte de sus operaciones?

8] NO

¢La empresa cuenta con fuentes de financiamiento externo?

Sl NO

¢La empresa cuenta con un financiamiento del sistema bancario?

Sl NO D

¢Como se llama la entidad bancaria con la que obtuvo el financiamiento?
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5. ¢Laempresa cuenta con un financiamiento del sistema no bancario?

Sl NO

6. ¢Ha contribuido el sistema bancario y no bancario en el crecimiento y desarrollo de
su empresa?

Sl NO

7. ¢A qué porcentaje de tasa de interés fue el financiamiento otorgado?

8. ¢Considera que la tasa de interés era excesivamente elevado, respecto al
financiamiento obtenido?

8] NO

9. ¢Laempresa realiza una evaluacidn con respecto al costo de financiamiento
solicitado?

Sl NO

10. ¢Laempresa ha optado por adquirir un financiamiento a corto plazo?

Sl NO

11. ;Laempresa ha optado por adquirir un financiamiento a largo plazo?

Sl NO
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Considera que el sistema bancario proporciona todas las facilidades para la
obtencion de financiamiento?

Sl

¢Considera que el sistema no bancario proporciona todas las facilidades para la
obtencion de financiamiento?

Sl

¢Considera que el acceso al sistema informal es mucho facil para la obtencion de

préstamos?

Sl

¢La empresa ha realizado una proyeccion real para determinar el uso del

financiamiento?

8]

¢La empresa destina el financiamiento obtenido, para capital de trabajo?

Sl

¢La empresa destina el financiamiento obtenido, para adquisicion de activo fijo?

Sl

L]

NO

NO

NO

NO

NO

NO

¢La empresa cuenta con un financiamiento por leasing?

Sl

NO

¢La empresa cuenta con un financiamiento por factoring?

Sl

NO
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20. ¢Laempresa cuenta con linea de crédito con proveedores?

Sl NO

21. ¢Mencione sus proveedores con los que tiene su linea de crédito?

22. ¢Laempresa que tipo de materiales compra para solventar sus proyectos?

Cemento, fierro, tachas, adoquines.

23.- ;La empresa cuenta con linea de crédito bancario?

Sl NO

24.- ;Mencione la entidad bancaria con las que tiene su linea de crédito?
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