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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra/ venta de calzado para damas de Chimbote, 2015.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra dirigida
de 10 Mypes a quienes se les aplicd un cuestionario de 27 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto al perfil de los empresarios: ElI 80% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas son adultos, el 60% son de sexo masculino, el 30% so6lo tiene
secundaria completa y el 80% son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de
las Mypes: EI 90% de las Mypes encuestadas se dedican a este rubro por mas de 3
afios, el 100% son formales, el 80% cuenta con 1 trabajador permanente y 1
trabajador eventual, por ultimo el 100% son Mypes de subsistencia. Respecto a las
caracteristicas del financiamiento: EI 80% de las Mypes encuestadas financian su
actividad productiva con financiamiento de terceros, el 87.5% que obtuvieron dicho
crédito fue de entidades no bancarias, el 75% si obtuvieron los créditos en los
montos solicitados, el 100% fue a corto plazo y en su totalidad fueron invertidos en
capital de trabajo. Respecto a las caracteristicas de la capacitacion: EI 100% de las
Mypes encuestadas no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, el
90% no recibid ningun curso de capacitacion, el 100% que si recibieron capacitacion
participaron en el curso de manejo empresarial, el 100% de las Mypes encuestadas
no recibieron ningun curso de capacitacion en los 2 altimos afios, el 100% considera
la capacitacién como una inversién y ademas que es relevante para su empresa.
Finalmente, se concluye que un poco mas de la mitad (60%) financian su actividad
productiva con financiamiento de terceros, la mayoria (87.50%) solicitaron
financiamientos de entidades no bancarias, el total (100%) de los créditos obtenidos
fueron a corto plazo e invertidos en capital de trabajo; el total (100%) no recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el total (100%) de los trabajadores
no recibié ningln tipo de capacitacion, el total (100%) considera la capacitacion

como una inversion y que es relevante para su negocio.

Palabra clave: Financiamiento, Capacitacion, Mypes.
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ABTRACT
This research had as general objective: To describe the characteristics of financing
and training of micro and small enterprises in the trade sector category purchase /
sale of footwear for ladies Chimbote, 2015. The research was descriptive, to carry it
out was chosen a targeted sample of 10 Mypes who were applied a questionnaire of
27 closed questions, using the survey technique; with the following results:
Regarding the profile of entrepreneurs: 80% of the legal representatives of MSEs are
adults surveyed, 60% are male, 30% have completed secondary education and only
80% are traders. Regarding the characteristics of MSEs: 90% of respondents MSEs
are engaged in this area for over 3 years, 100% are formal, 80% have one permanent
employee and one casual worker finally 100% MSEs are subsistence. Regarding the
characteristics of financing: 80% of MSEs surveyed finance their productive activity
financed by third parties, the 87.5% who obtained such credit was non-banks, 75% if
obtained credits in the amounts requested, 100 % was short term and were fully
invested in working capital. Regarding the characteristics of the training: 100% of
MSEs surveyed received no training for the granting of credit, 90% did not receive
any training course, 100% who received training participated in the course of
business management, 100% of MSEs surveyed received no training course in the
last 2 years, 100% consider training as an investment and also that is relevant to your
company. Finally, we conclude that slightly more than half (60%) finance their
productive activity financed by third parties, the majority (87.50%) requested
funding from non-banks, total (100%) of the loans obtained were short term and
invested in working capital; the total (100%) received no training before granting the
loan, the total (100%) of workers received no training, total (100%) consider training

as an investment and that is relevant to your business.

Keyword: Funding, Training, Mypes.
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes), surgieron como un
fendmeno socioecondmico constituyéndose en una alternativa frente al
desempleo, a los bajos recursos econémicos y la falta de oportunidades de
desarrollo personal; sin embargo aun no ha logrado alcanzar su méxima
potencialidad, debido a la falta de apoyo financiero y la poca relevancia
que le dieron y le dan los gobiernos de turno en sus agendas de trabajo (Melo,
2012).

En la Union Europea (en adelante UE) las empresas de menor tamafio
constituyen el grueso de la estructura productiva, representando entre el 98%
y el 99% de las empresas formales, y en cuanto al empleo representa el
67.7% del empleo del sector privado (Henriquez, 2009); ademas, juegan un
papel decisivo en la economia y la sociedad europea, contribuyendo
decisivamente en la estabilidad social y regional (CEPYME, 2014). Es asi
que la Comisién Europea presta especial atencion a las pymes y presenta un
conjunto integrado de medidas de apoyo financiero y de servicios con el fin
de impulsar su sostenibilidad y crecimiento (Comunidad de Madrid, 2009);
ademas, en la UE se han creado programas para la competitividad de las
Pymes que ayuda a emprendedores y empresas a empezar a operar, acceder a
financiacion e internacionalizarse (DGIPYME, 2016), pudiendo contar con
el apoyo de una amplia gama de programas a través de las entidades
financieras locales, para lo cual existen muchos tipos de financiacion entre
los que se incluyen préstamos, garantias y aportaciones de capital (Comision
Europea, 2016); por Gltimo, en cuanto a la capacitacion en la UE existen
sistemas de capacitacion para emprendedores y trabajadores bastante
desarrollados a nivel territorial; ademas, se han implementado medidas tales
como los subsidios de programas intensivos de capacitacion para incrementar

la productividad de la empresa (Henriquez, 2009).
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Por otro lado, en América Latina las Mypes representan el 90% de las
empresas considerandose un elemento crucial para el desarrollo econdmico
de la region (CAF, 2016), generando alrededor del 47% del empleo
ofreciendo puestos de trabajo a 127 millones de personas en América Latina
y el Caribe (La Republica, 2015); sin embargo, el acceso al financiamiento
es una restriccion para su desarrollo donde so6lo cerca del 12% del crédito
total en la region se destina a las pymes, en contraste con los paises de la
OCDE, donde reciben 25% (Araya, 2012).

Asi por ejemplo, en México la falta de acceso al crédito, las altas tasas de
interés, las exigencias para constituir garantias, y la falta de acceso a los
mercados de capital y el financiamiento de largo plazo constituyen los
principales problemas de las Pymes para desarrollar sus negocios, en
respuesta a esto el Instituto Pyme trabaja junto con el sector publico e
instituciones financieras en desarrollar programas para facilitar el acceso de
las Pymes al financiamiento (Instituto Pyme, 2016); y en cuanto a la
capacitacion se considera un factor importante para el desarrollo de la
competitividad de la empresa para esto viene desarrollando diferentes
programas, como son: El programa de implementacion de la sociedad de la
informacién y el conocimiento en las PYMES, programa de competitividad
por tecnologia, programa conecta tu negocio, entre otros (Instituto Pyme,
2016).

En cuanto a, Argentina mas del 75% de la inversion empresarial se cubren
con capital propio y reinversién dada las limitaciones de acceso a los
servicios financieros (Torres, 2006); sin embargo, existen concursos,
créditos, fundaciones y asociaciones que brindan apoyo y financiamiento a
los emprendedores, como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia ofreciendo
dos fondos Frontar y Fronsoft; y con respecto a la capacitacion, existe la
Capacitacion Mype, ex Credito Fiscal que es una linea de apoyo a programas
de formacion a través de un reintegro de entre el 60% y 80% de los costos de

capacitacion (Universidad Argentina, 2015).
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En el caso de Brasil existe alrededor de 5 millones de pequefios negocios
formales que representan el 20% del Pyme y 10 millones de negocios
informales que representan el 93% (Anales de la 36 Asamblea General de
ALIDE, 2006) donde los pequefios emprendimientos no tienen facilidad para
acceder a financiamiento (en un 92% se financian de familiares y amigos),
tomando en consideracion estd situacion, la estrategia de actuacion del
Servicio Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE),
considera variadas formas para abordar la problematica de estas empresas,
tales como: orientacion empresarial, educacion emprendedora y cultura de
cooperacion, acceso a mercados, tecnologia e innovacion y financiamiento
(Anales de la 362 Asamblea General de ALIDE, 2006).

Por otra parte, en Colombia el estado pone a disposicion de las Pymes
diferentes fuentes de financiamiento, a bajo costo y respaldado por el Fondo
Nacional de Garantias, dentro de las cuales tenemos: FOMIPYME,
FINDETER — ACOPI, FONADE, Fondo Nacional de Garantias (FNG),
BANCOLDEX, Banca de las Oportunidades y el Sector bancario tradicional,
todas ellas dirigidas al sector empresarial Pyme facilitando el acceso al
crédito y respaldadndolos ante el sistema financiero, ademas de la
cofinanciacion de programas, proyectos y actividades para su desarrollo
tecnolégico (MYPESFUTURO, 2009).

Por consiguiente, en Chile existen muchos programas estatales que entregan
apoyo econdmico a los emprendimientos en sus distintas fases de desarrollo y
esto gracias a que de la mano con la Corporacion de Fomento de la
Produccién — CORFO, se ha construido toda una red que busca apalancar el
crecimiento de las empresas, desde que estan en fase de idea hasta cuando
necesitan inversiones de alto perfil. Por ejemplo tenemos el crédito CORFO
micro y pequefia Empresa (EI Mercurio, 2016); Ademas, tenemos el
Programa de apoyo a la gestion de empresas (PAG), el servicio de
cooperacion técnica - SERCOTEC, el servicio nacional de capacitacion y

empleo- SENCE, el fondo de solidaridad e inversiéon social (FOSIS) este
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ultimo destinado a la capacitacion y al financiamiento, entre otros (CORFO,
2016).

Asimismo, en el Pert segun la Asociacion de Emprendedores del Per( - en
nuestro pais las Mypes aportan, aproximadamente, el 40% del PBI, siendo
una de las mayores potenciadoras del crecimiento econdmico, y segun el
Ministerio de Produccion, la gran mayoria de las Mypes son informales
(83%) y sdlo el (17%) son formales (ASEP, 2015); Ademas, las Mypes dan
ocupacion al 74% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), sin
embargo las Mypes son el resultado de nuestra estructura productiva atrasada
y recesada siendo en un mayor porcentaje solo unidades empresariales de
sobrevivencia, ya que el gobierno ain no ha podido disefiar una estrategia
integral para articular los esfuerzos privados y publicos, que beneficien
realmente a las Mypes, de igual manera tampoco las municipalidades
(gobiernos locales) enfocan la problematica de las Mypes de manera
estratégica; por esta razon, en el Per( las Mypes tienen muchos obstaculos
para crecer; por ejemplo la limitacion al financiamiento, con sus elevados
costos del crédito, excesivos requisitos y plazos muy cortos; por otro lado, la
falta de capacitacion, que se refleja en la escaza informacion del mercado y
economia, y el desconocimiento de técnicas y procesos de gestion (Lastra,
2010)

Por otra parte, en la region Ancash, segun el instituto nacional de estadistica e
informatica, el 88 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA) del
departamento trabaja en micro, pequefias 0 medianas empresas. De este total,
el 69.2 % trabaja en microempresas. Sin duda, la presencia de las Mypes es
sumamente importante en el mercado, sin embargo no terminan de
consolidarse como el sector de mayor dinamismo econémico (Vivar, 2014);
ademas, que las Mypes presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econdmicos, financieros y
administrativos. Asi mismo, la escasa capacitacion de la Mypes, no les

permite tener capacidad competitiva frente a sus competidores, estas
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limitantes en la mayoria de los casos se dan porque los microempresarios le
dan poca valoracion a la capacitacion y al desarrollo empresarial (Tantas,
2010).

Por dltimo, en Chimbote donde se realiz6 el estudio podemos encontrar
muchos establecimientos dedicados al sector comercio rubro compra/venta de
calzado para damas, la mayoria de estas Mypes las podemos ubicar
principalmente en el centro de la ciudad, ofreciendo calzados en su mayoria
trujillanos, ademas brindan empleo a sus pobladores en gran parte jovenes
chimbotanos; lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el
financiamiento y la capacitacién en el desarrollo y crecimiento de las Mypes,
en cuanto a la mejora de la competitividad de la misma. Sin embargo, a nivel
del ambito de estudio se desconocen las caracteristicas del financiamiento y
la capacitacion de las Mypes en estudio. Por ejemplo, se desconoce si hay
programas estatales de apoyo al financiamiento y capacitacion; también se
desconoce si dichas Mypes acceden o no a financiamiento privado o publico,
si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc.
Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion en los que participan, si capacitan a su personal, etc. Por
las razones expuestas, entre otras, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y
capacitacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

compra/ venta de calzado para damas de Chimbote, 2015?

Para dar respuesta al enunciado del problema se ha planteado el siguiente

objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las

micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/ venta de

calzado para damas de Chimbote, 2015.

17



Para poder lograr el presente objetivo general nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de los duefios y/o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/ venta
de calzado para damas de Chimbote, 2015.

2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra/venta de calzado para damas de Chimbote, 2015.

3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro compra/venta de calzado para damas
de Chimbote, 2015.

4. Describir las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra/venta de calzado para damas
de Chimbote, 2015.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque permitira llenar
el vacio del conocimiento, es decir permitira conocer a nivel descriptivo las
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las micro vy
pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de calzado
para dama del ambito de estudio, ya que la presencia de las Mypes es
sumamente importante para el crecimiento del pais, ya que contribuyen a
la poblacién econdmicamente activa (Vivar, 2014). Por otro lado, el
banco central de reserva, indica que las Mypes representan el eje de la
economia por su importancia para la generacion de empleo, sin embargo
sus formas de financiamiento hacen que las Mypes fracasen en el tiempo
por cuanto el pais carece de una cultura crediticia, lo que trae como
consecuencia la limitacién de las Mypes para realizar inversiones cada
vez mayores y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales,
sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los escasos

conocimientos para la aplicacion de los mismos (Quincho, 2011).

Ademas, la presente investigacion nos permitird obtener ideas mas

acertadas de la manera como se desarrolla las Mypes del ambito de
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estudio en cuanto al financiamiento y capacitacion, permitiéndonos

conocer la importancia y limitaciones que tiene en nuestro entorno.

Por otro lado, el trabajo de investigacion se justifica porque servira de base
para realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivos
o de servicio del distrito de Chimbote y de otros &mbitos geograficos de la
region y el pais.

Por dltimo, la investigacion también se justifica, porque a través de su
elaboracion, ejecucion, sustentacion y aprobacion, me permitira obtener
el titulo profesional de Contador Publico; lo que a su vez, permitira que la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote y la Escuela Profesional de
Contabilidad, cumplan con los estandares de calidad que establece la Nueva
Ley Universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a través de la

elaboracion y sustentacion de un trabajo de investigacion (tesis).
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Peru; que hayan utilizado las mismas
variables y unidades de anélisis y sector de nuestra investigacion.

Valecela (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de
las fuentes de financiamiento para las PYMES”. Universidad de Cuenca-
Ecuador. Cuyo objetivo especifico fue describir las diversas fuentes de
financiamiento que se encuentran a disposicion de las PYMES, para que
sean analizadas y puedan acceder a las mismas. La metodologia utilizada
fue el método inductivo, recopilacion de informacion bibliografica y
documental. Lleg6 a las siguientes conclusiones: Existen varias fuentes
que ayudan a la empresa a cubrir sus necesidades: 1) Fuentes internas
(ahorros personales, aportaciones de los socios y utilidades retenidas). 2)
fuentes externas operacionales: Como financiamiento informal
(Prestamistas, Amigos y Parientes), préstamos con base en los activos,
sistema financiero nacional (bancos privados y publicos) y proveedores;
sin embargo, en el caso de las Pymes no existe una oferta estructurada de
financiamiento y el empresario por su falta de cultura financiera no toma
estas opciones ya que considera que sus procesos son tediosos y buscan
la opcién mas répida (prestamistas informales) que finalmente termina

siendo la opcién mas cara.
Romero (2010) en su trabajo de investigacion denominada: “La

capacitacion y la motivacion como herramientas para conseguir una

ventaja competitiva”- Universidad Veracruzana -Xalapa, Enriquez -
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Meéxico. En su primer capitulo titulado: La capacitacion del recurso
humano y su tercer capitulo titulado: “La capacitacion y la motivacion
como herramienta para conseguir una ventaja competitiva”. Concluye
que para lograr el desarrollo del personal se debe apoyar en herramientas
tales como la capacitacion y la motivacion del personal; ademaés la autora
agrega que la capacitacion es una inversion que dejara beneficios a largo
plazo que permitira crecer como empresa y conseguir el éxito deseado

porque de esta manera se alcanzara ventajas competitivas.

Mora (2006) en su tesis denominada: “Analisis de las necesidades de
financiamiento en las empresas pequefias manufactureras del Municipio
de Colima”- México. Cuyo objetivo general fue analizar las necesidades
del financiamiento de las empresas pequefias del sector manufactura en el
municipio de Colima. La investigacion fue cualitativa, el método de
muestreo fue al azar y para el recojo de informacion se aplicé la técnica
del cuestionario a una muestra de 30 de una poblacion de 78 pequefias
empresas. Encontrando los siguientes resultados: El 77% de las pequefias
empresas entrevistadas no utilizaron el crédito bancario debido
principalmente a las altas tasas de interés, de esta manera el autor
confirma que la empresa pequefia mexicana depende en gran medida de
sus proveedores haciendo estos el trabajo de financiar a las empresas en
sus actividades productivas, siendo los proveedores la principal fuente de
financiamiento con un 60% en orden de importancia, ademas el 77% de
empresas esperan obtener un crédito bancario, el resto preferirian trabajar

con recursos propios y/o préstamos familiares.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier

ciudad del Pert, menos en la region Ancash que hayan utilizado las

mismas variables, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.
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Chacon (2016) en su tesis denominada: Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del Per(
y de la provincia de Cajabamba, 2014. Cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y capacitacion
de las micro y pequefias empresas de la provincia de Cajabamba, 2014.
La metodologia utilizada fue: Disefio de investigacion no experimental -
descriptivo, y para el recojo de la informacién se aplico la técnica de la
encuesta, en una muestra de 30 de una poblacion de 60 Mypes.
Encontrandose los siguientes resultados: el 90% de las Mypes
encuestadas son adultos, el 56.7 % son de sexo masculino, el 50% tienen
grado de instruccién secundaria completa, el 80% tiene mas de 3 afios en
el rubro y el 96.7% son formales; por otro lado, el 66.7% de las Mypes
encuestadas recurren a financiamiento de terceros principalmente del
sistema bancario y no bancario, donde el 60% son créditos a largo plazo.
Finalmente, el 83.3% de sus trabajadores recibieron capacitacion y el

96.7% consideran que la capacitacion es una inversion para su empresa.

Rodriguez (2015) en su tesis denominada: El financiamiento y la
capacitacion y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro venta de calzado de la ciudad de Piura-
2014. Cuyo objetivo general fue: Determinar cdémo incide el
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas estudiadas. La metodologia utilizada fue:
investigacion tipo cuantitativa, disefio no experimental descriptivo, y
para el recojo de informacion se aplico la técnica de la encuesta a una
muestra de 20 Mypes. Encontrando los siguientes resultados: el 95% de
los representantes legales de las Mypes encuestadas son adultos sus
edades flucttan entre 25 a 60 afios, el 55% son de sexo masculino, el
50% tiene secundaria completa, el 65% esta en el negocio mas de 3 afios,
el 80% son formales, el 50% tiene de 1 a 2 trabajadores permanentes, el
65% tiene 1 a 2 trabajadores eventuales y el 100% su objetivo es obtener

utilidades; por otro lado, el 80% de las Mypes encuestadas financian su
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actividad productiva con financiamiento de terceros, ademas el 35%
recurre a la banca privada, el 45% a cajas municipales, y el 20% al sector
financiero informal, siendo las entidades no bancarias quienes les otorgan
mayor facilidad de financiamiento con un 55%, el 75% de los creditos
solicitados fueron a corto plazo, el 20% de los créditos obtenidos fueron
invertidos en compra de activos fijos, el 80% lo utiliz6 como capital de
trabajo; finalmente, el 65% no recibieron capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero; en cuanto al personal el 75% si
recibid capacitacion y el 100% respondi6 que considera la capacitacion

Como una inversion y que es relevante para su empresa.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier
ciudad del pais, menos de la provincia del Santa; sobre las variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Ponte (2015) en su trabajo de investigacion denominada: Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes sector
comercio de Sihuas, periodo 2013. La metodologia utilizada fue:
Investigacion de disefio no experimental-descriptivo, aplicando la técnica
de la encuesta a una muestra de 10 de una poblacion de 20 Mypes. Cuyos
objetivos especificos fueron: 1) Describir las principales caracteristicas
de las Mypes. 2) Describir las principales caracteristicas de los gerentes
y/o representantes legales de las Mypes. 3) Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes. 4) Describir las
principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes estudiadas.
Encontrando los siguientes resultados: Que el 60% de las Mypes
encuestadas se dedican al rubro de comercio hace mas de 5 afios y el
70% tienen entre 1 a 5 trabajadores, el 80% de los representantes legales

son personas adultas, de los cuales el 60% son del sexo masculino y el
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60% tienen grado de instruccion superior universitaria. Por otro lado, el
100% recibieron crédito del sistema bancario, el 37,5 % invirtieron los
créditos recibidos en activos fijos, el 50% en capital de trabajo y el
12,5 % en mantenimiento de local. Por altimo, el 100% de los gerentes
recibieron capacitacion previa al otorgamiento del crédito, al igual que
sus trabajadores y ademaés, consideran la capacitacion como una

inversion.

Casana (2013) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro abarrotes de Casma 2011-2012”. La
metodologia utilizada fue: Investigacion de disefio no experimental-
descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta. Cuyos objetivos
especificos fueron: 1) Describir las principales caracteristicas de las
Mypes. 2) Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las Mypes. 3) Describir las principales caracteristicas de la capacitacion
de las Mypes. Encontrando los siguientes resultados: el 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas son adultos, el 83% son
de sexo masculino, el 50% tiene grado de instruccion secundaria, el 83%
son comerciantes, el 100% tienen mas de tres afios en el rubro, el 67%
genera ingresos para sobrevivir, el 100% son formales y el 50% tienen de
1 a 5 trabajadores; por otro lado, el 67% de financiamiento es propio. Por
ultimo, el 67% no recibid capacitacion para el otorgamiento del crédito,
el 67% no capacitaron a su personal y el 100% consideran la capitacion

como una inversion.

Robles (2013) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio — rubro ferreteria del distrito de Ticapampa, afio 20117-
Huaraz. La metodologia utilizada fue: Investigacion de disefio no
experimental-descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta a una

muestra de 9 de una poblacién de 25 Mypes. Cuyo objetivo general fue:
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Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes de estudio. Encontrando los
siguientes resultados: EI 89% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas son adultos, el 67% son de sexo masculino, el 100% tienen
mas de 3 afios en el rubro, el 89% son formales, el 59% tiene 1 trabajador
permanente, el 78% tiene 1 trabajador eventual y el 89% se formd para
obtener ganancias; por otro lado, el 67% de las Mypes encuestadas
financiaron su actividad econémica con financiamiento propio, el 100%
recibieron el financiamiento de entidades no bancarias, porque son ellas
quienes les otorgan més facilidades de acceso al crédito, donde el 67%
fueron a largo plazo, el 100% invirtieron dicho crédito en capital de
trabajo. Por dltimo, el 67% de los representantes legales si recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el 78% del personal no
recibid capacitacion y el 67% considera la capacitacion relevante para su

empresa.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en la provincia
de Santa, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Cabrera (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion, y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012”. La
metodologia utilizada fue: Investigacion de disefio no experimental-
descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta a una muestra de 20 de
una poblacion de 50 Mypes. Cuyos objetivos especificos fueron: 1)
Describir las principales caracteristicas del perfil de los propietarios,
gerentes y/o representantes legales. 2) Describir las  principales

caracteristicas del perfil de las Mypes. 3) Describir las principales
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caracteristicas del financiamiento. 4) Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de las Mypes. Encontrando los
siguientes resultados: El 75% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas son adultos, el 55% son del sexo masculino, el 50% tiene
grado de instruccion secundaria, el 90% tienen méas de 3 afios en la
actividad, el 95% tienen entre 1 a 5 trabajadores y el 75% manifestaron
que sus trabajadores no fueron capacitados. Por otro lado, el 60% de su
financiamiento es ajeno, el 60% que obtuvieron dicho crédito fue del
sistema bancario, el 80% lo invirtieron en capital de trabajo. Por ultimo,
el 85% no recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito.

Aguilar (2013) en su tesis denominada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio rubro ferreteria del Distrito de Chimbote
periodo 2009- 2010. La metodologia utilizada fue: Investigacion de
disefio no experimental-transversal, aplicando la técnica de la encuesta a
una muestra de 15 de una poblacion de 30 Mypes. Cuyo objetivo general
fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacién y  rentabilidad de las Mypes en estudio. Encontrando los
siguientes resultados: ElI 93% de las Mypes encuestadas su objetivo
principal es de obtener ganancias; por otro lado, el 60% solicitd
financiamiento, el 53% que solicitd financiamiento recibié crédito de
entidades financieras, el 67% invirtio dicho crédito en compra de
mercaderias; finalmente, el 80% de los trabajadores si recibieron
capacitacion, ademas que el 73% considera la capacitacion como una

inversion.

Jara (2013) en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las microempresas del sector
comercio — rubro librerias del distrito de Nuevo Chimbote. Periodo 2010-
2011. La metodologia utilizada fue: Investigacion de disefio no

experimental-descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta a una
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muestra de 14 de una poblacion de 24 Mypes. Cuyos objetivos
especificos fueron: 1) Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mypes. 2) Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las Mypes. Encontrando los siguientes resultados:
el 87.5 % de los representantes legales de las Mypes son adultos, el
57.1% son de sexo femenino, el 50% no tiene profesion, el 100% son
formales, el 57% se formaron para obtener ganancias; por otro lado, el
78.6% financio su negocio con crédito del sistema no bancario, el 57.1%
que obtuvo financiamiento invirtié dicho crédito en capital de trabajo,
mientras que el 21.43% lo invirti6 en mejora de local y de igual
porcentaje en compras de activos. Por otro lado, el 58.7% no recibio
capacitacion antes de solicitar un crédito y en cuanto al personal solo 1
de ellas recibi6 un curso de capacitacion, ademas el 71.40% considera la

capacitacién como una inversion.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teorias del financiamiento

2.2.1.1 Formas y fuentes de financiamiento:

Segln Lépez (2014) las formas y fuentes de financiamiento se pueden

categorizar de la siguiente forma:

A) Segun su plazo de vencimiento:

1) Financiamiento a largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento (el plazo
de devolucion) es superior a un afio, 0 no existe obligacién de
devolucién (fondos propios).

2) Financiamiento a corto plazo. Es aquella cuyo vencimiento o el

plazo de devolucién es inferior a un afo.
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En esta categoria podemos encontrar las siguientes fuentes de

financiamiento:

a) Créditos comerciales.- Es el uso que se le hace a las cuentas por
pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de

inventario como fuentes de recursos.

b) Créditos bancarios.- Las empresas los obtienen por medio de los

bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

c) Pagarés.- Es un instrumento negociable el cual es una "promesa"
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el
formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en
una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en

union de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.

d) Linea de crédito.- La Linea de Crédito significa dinero siempre

disponible en el banco, durante un periodo convenido de antemano.

e) Papeles comerciales.- Consiste en los pagarés no garantizados de
grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias
de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que

desean invertir acorto plazo sus recursos temporales excedentes.
f) Hipotecas.- Es un traslado condicionado de propiedad que es
otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de

garantiza el pago del préstamo.

g) Acciones.- Las acciones representan la participacion patrimonial o de

capital de un accionista dentro de la organizacion a la que pertenece.
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h) Bonos.- Es un instrumento escrito en la forma de una promesa
incondicional, certificada, en la cual el prestatario promete pagar una
suma especificada en una futura fecha determinada, en union a los

intereses a una tasa determinada y en fechas determinadas.

1) Arrendamientos financieros.- Es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual
se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar
segun la situacion y las necesidades de cada una de las partes.

B) Segun su procedencia: tenemos financiacion interna y financiacion

externa:

1) Financiacién interna.- Generadas dentro de la empresa, como

resultado de sus operaciones y promocion.

a) Aportaciones de los socios.- Referida a las aportaciones de los
socios, en el momento de constituir legalmente la sociedad (capital

social) o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.

b) Utilidades reinvertidas.- Esta fuente es muy comun, sobre todo en
las empresas de nueva creacion, y en la cual, los socios deciden que en
los primeros afios, no repartiran dividendos, sino que estos son
invertidos en la organizacion mediante la programacion

predeterminada de adquisiciones o construcciones.

c) Depreciaciones y amortizaciones.-Son operaciones mediante las
cuales, y al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la
inversion, porque las provisiones para tal fin son aplicados

directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo con esto las
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2)

utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos

impuestos y dividendos.

d) Incrementos de pasivos acumulados.- Son los generados
integramente en la empresa. Como ejemplo tenemos los impuestos
que deben ser reconocidos mensualmente, independientemente de su
pago, las pensiones, las provisiones contingentes (accidentes,

devaluaciones, incendios), etc.

e) Venta de activos (desinversiones).- Como la venta de terrenos,

edificios 0 maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras.

Financiacion externa.- Son aquellas otorgadas por terceras personas.

a) Proveedores.- Esta fuente es la mas comun. Generada
mediante la adquisicion o compra de bienes y servicios que la empresa
utiliza para sus operaciones a corto y largo plazo. EI monto del crédito

esta en funcion de la demanda del bien o servicio de mercado.

b) Créditos bancarios.- Las principales operaciones crediticias, que
son ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su
clasificacion son a corto y a largo plazo. En el Perq, el
financiamiento no gubernamental disponible para las empresas
proviene de operaciones bancarias tradicionales, principalmente
utilizando pagarés bancarios con plazos de 60, 90 6 120 dias de
vencimiento, que en algunos casos pueden ser prorrogados. Los
pagarés son emitidos por el prestatario para cubrir el préstamo,
que puede estar garantizado por bienes del activo fijo u otras

garantias.
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C) Segun los propietarios:

1) Medios de financiacién ajenos.- Créditos, emision de obligaciones,
etc. Forman parte del pasivo exigible, porque en algin momento deben

devolverse (tienen vencimiento).

2) Medios de financiacion propia.- Es el dinero que es aportado por los

propietarios y forma lo que se denomina capital propio.

2.2.1.2 Sistemas de financiamiento: Segun Morales (2016), esta
conformado por el conjunto de instituciones bancarias, financieras y
demas empresas e instituciones de derecho publico o privado,
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que
operan en la intermediacion financiera, como son: El sistema bancario, el

sistema no bancario y el mercado de valores.

Existen tres tipos de agentes econdmicos que ofrecen servicios

financieros, tales como:

a) Servicios financieros formales: Son ofrecidos por agentes
institucionales bajo la supervision de las autoridades monetarias. Se
ubican en este sector los bancos privados, estatales, comerciales e

instituciones financieras especializadas.

b) Servicios financieros semi-formales: Son agentes institucionales
pero no pertenecen al sector bancario. Se ubican en este sector cajas
rurales, cooperativas de ahorro y crédito y programas de ONGs.

¢) Servicios financieros informales: Los agentes y las motivaciones son

muy diversas. Pertenecen a este sector una red familiar o comunal

que facilita el acceso a dinero, bienes y servicios. En este sector se
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ubican usureros, casas de empefio (también conocidas como

préstamos pignoraticios), prestamistas, familiares y amigos.

Segun Salazar (2016), entre los sistemas de financiamiento tenemos:

1) Sistema bancario.- Es el conjunto de instituciones bancarias que
realiza intermediacion financiera, formal indirecta. En nuestro pais el
sistema bancario estd conformada por la banca mdultiple, el banco

central de reserva (B.C.R.P) y el banco de la Nacion (B.N).

Los bancos.- Se denomina también empresas bancarias, son
necesidades mercantiles que canalizarlos, junto a su capital y el dinero
que capten bajo otras modalidades, hacia los agentes deficitarios y hacia
otras actividades que le proporciones utilidades.

Clases de bancos:

a) Banco central de reserva.- Es una entidad estatal autdnoma,
tiene a su cargo la politica monetaria y cambiaria de nuestro pais.
Su finalidad es preservar la estabilidad monetaria. Sus Funciones
Son: Regular la cantidad de dinero, administrar las reservas
internacionales, Emitir billetes y monedas e informar sobre las

finanzas nacionales.

b) Banco de la nacion.- Es el agente financiero del estado de
encarga principalmente de las operaciones financieras del sector
publico, tiene como finalidad principal proporcionar a todos los

organos del sector publico nacional servicios bancarios.
2) El sistema no bancario.- Es el conjunto de instituciones que realizan

intermediacion indirecta que captan y canalizan recursos, pero no

califican como bancos, entre estos tenemos a:
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b)

d)

f)

Financieras.- Instituciones que pueden realizar diversas
operaciones de financiamiento y captar recursos financieros del
publico segin modalidades, a excepcion de los depdsitos a la vista.
Ademas facilita la colocacion de primeras emisiones de valores y

operan con valores mobiliarios.

COFIDE (Corporacion Financiera de Desarrollo).- Institucién
administrada por el estado que capta y canaliza, orientada a
fomentar el desarrollo productivo de las pequefias y medianas
empresas del sector empresas del sector industrial.

Companiias de seguro.- Empresas que cubren diversos riesgos:
robos, pérdidas, quiebras, siniestros. Se aseguran todo tipo de
negocios, empresas, automoviles, casas, etc. Estas compariias se
comprometen a indemnizar a los afectados asegurados a cambio
del pago de una prima.

Cooperativas de ahorro y crédito.- Son asociaciones que auguran
a sus miembros el mejor servicio al mas bajo precio. Existen
muchos tipos de cooperativas, pero solo las de ahorro y crédito

pertenecen al sistema financiero.

Caja rurales.- Se organizan bajo la forma de asociaciones, con el
objeto de captar dinero de sus asociados y de terceros para

proporcionar y desarrollar actividades economicas.
AFP.- Empresas que captan recursos de los trabajadores, mediante

el descuento de un porcentaje o sueldos, que van a constituir un

fondo de prevision individual.
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2.2.1.3 Costos de financiamiento

A) Tipos de interés

a) Interés simple.- Segin Pedrosa (2015) el interés simple se calcula
para pagos o cobros sobre el capital dispuesto inicialmente en todos
los periodos considerados, este interés puede ser pagado o cobrado,
sobre un préstamo que paguemos o sobre un depdsito que cobremos.
En un modelo de interés simple solo se calculan los intereses sobre el
capital inicial prestado o depositado. Asi pues, puesto que los intereses
no se van incorporando al capital, estos quedan devengados y se

reciben al final del periodo.

Férmula para calcular el interés simple:

Cn=Co (L +i*n)

Siendo Co el capital inicial prestado, i la tasa de interés, n el periodo
de tiempo considerado y Cn el capital final resultante.

Ejemplo de interés simple:

Un ejemplo préctico para determinar el interés simple con un capital

inicial de 1.000€ y una tasa de interés del 5% en un periodo de 5 afios:

Cantidad al Cantidad que se
o Intereses del )
Periodo inicio del ) adeuda al final del
periodo )
periodo periodo
1 1.000 € (1.000 *5%)=50 € | 1.000 + 50 €=1.050 €
2 1.000 € (1.000 *5%)=50 € | 1.000 + 50 €=1.050 €
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Cantidad al Cantidad que se
Intereses del

Periodo inicio del ] adeuda al final del
] periodo ]
periodo periodo
3 1.000 € (1.000 *5%)=50 € | 1.000 + 50 €=1.050 €
4 1.000 € (1.000 *5%)=50 € | 1.000 + 50 €=1.050 €

5 1.000 € (1.000 *5%)=50€ | 1O S0€1.050€

c) Interés Compuesto.- Segun Pedrosa (2015) los intereses
generados se van sumando periodo a periodo al capital inicial y a
los intereses ya generados anteriormente. De esta forma, se crea
valor no s6lo sobre el capital inicial sino sobre el producto
resultante de los intereses producidos previamente, es decir, se
van acumulando los intereses obtenidos para generar mas

intereses.
Formula para calcular el interés compuesto:
Ch=Co(1+i)n
Siendo CO el capital inicial prestado, i la tasa de interés, n el
periodo de tiempo considerado y Cn el capital final resultante.
Ejemplo de interés compuesto:
Un ejemplo préctico para determinar el interés compuesto con un

capital inicial de 1.000€ y una tasa de interés del 5% en un periodo

de 5 afos:
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Cantidad al

] o Intereses del Cantidad que se adeuda
Periodo inicio del ] ) ]
] periodo al final del periodo
periodo
1 1.000 € (1.000 *5%)=50 € 1.000 + 50 €=1.050 €
2 1.050 € (1.050 *5%)= 52,50 € 1.050 + 52,50 € 1.102,50 €
3 1.102,50 € 55,13 € 1.157,63 €
4 1.157,63 € 57,88 € 1.215,51 €
5 1.215,51 € 60,78 € 1.276,28 €

B) Tipos de tasas de interés: Las tasas de interés mas usadas, son la tasa

de interés nominal y la tasa de interés anual efectiva o equivalente.

a) Tasas de interés nominal: Esta tasa es de interés simple, y
corresponde al porcentaje que se agregara al capital inicial como
compensacion durante un periodo de tiempo determinado, que no
tiene que ser necesariamente un afio.

La tasa de interés nominal es numéricamente mayor cuanto mas
tiempo tenga vigencia el crédito: 12% anual, es lo mismo que 6%

semestral, 0 2% bimestral, 0 1% al mes.

b) Tasa de interés anual efectiva: También se le conoce como tasa
de interés anual equivalente, es una tasa de interés compuesto,
incluye la tasa de interés nominal, los gastos y comisiones
bancarias, y el plazo de la operacion. Esta tasa aborda la
compensacion completa que recibe la entidad financiera por
prestarnos el dinero (GCFAprende libre, 2016).
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2.2.2 Teorias de la capacitacion

Teoria sistematica:

Aguilar (2004) en su teoria establece que la capacitacion sistematica es
un modelo el cual busca la productividad mediante el trabajo del
hombre queriendo obtener resultados favorables en las distintas areas de

la empresa. Los principales beneficios de la capacitacion sistematica son:

- Asegura la permanencia de los cambios

- Facilita la asimilacion e internalizacion de los valores.
- Incrementa la productividad personal y grupal.

- Reduce el tiempo de aprendizaje

- Mejora la calidad de desempefio.

- Reduce el ausentismo.

- Disminuye accidentes de trabajo.

- Reduce la rotacion de personal.

- Disminuye los indices de desperdicios.

- Promueve y enriquece la cultura organizacional.

El proceso de adiestramiento, capacitacion y desarrollo debera

satisfacer las siguientes etapas:

a) Deteccion de necesidades: Etapa en la cual se determina que
requiere la empresa de acuerdo a los requerimientos de trabajo.

b) Definicion de objetivos: En esta etapa se determina que es lo que
se pretende con el programa de capacitacion:

c) Elaboracion y coordinacion de programas: En esta etapa se
comienza dar solucién a las necesidades detectadas

d) Ejecucion de programas: En esta fase se hace la instrumentacion

de todos los componentes del programa.
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e) Evaluaciones: Etapa en donde se verifican los resultados del

programa.

Segun Pérez, Pineda y Arango (2011) determina que la capacitacion,
en efecto, contribuye a aumentar la eficacia de la organizacién sobre
todo a nivel operacional. En el estudio de Tharenou, se evidencia la
necesidad de plantear investigaciones para examinar el efecto del tipo
de contenido de la formacion, la asociacion entre los contenidos de
formacion con los resultados a nivel de organizacion, el tipo de
métodos de entrenamiento y el disefio y los principios de aprendizaje,
el tipo de empleados formados, y las implicaciones por la
transferencia del entrenamiento, para comprender por qué la

capacitacion mejora el desempefio de la organizacion.

Romero (2010) sostiene que la importancia de la capacitacion de
personal se relaciona con el mejoramiento y crecimiento de las
aptitudes de los individuos y de los grupos que forman parte de la
organizacion. Con frecuencia los directivos consideran que es viable
en tiempos de bonanza econémica, pero que es lo primero que se debe
reducir o eliminar cuando hay problemas econémicos. A menudo, esta
vision a corto plazo ocasiona que las organizaciones sufran las

consecuencias a largo plazo.

Los objetivos de la capacitacion son:
De manera general busca adaptar al personal para el ejercicio de
determinada funcién o ejecucién de una tarea especifica en una

empresa determinada
Los objetivos particulares son:

- Incrementa la productividad

- promueve la eficiencia del trabajador
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- Proporciona al trabajador una preparacion para desempefiar
puestos de mayor responsabilidad

- Promueve el mejoramiento de sistemas y procedimientos
administrativos.

- Facilita la supervision del personal

- Contribuye a la reduccion de los costos de operacion.

Segun, la Nacional Financiera (2016) la capacitacion se divide en

tres grandes rubros:

Capacitacion para el trabajo.- Va dirigida al trabajador que va a
desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o

por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

Capacitacion en el trabajo.- Es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se
busca lograr la realizacion individual, al mismo tiempo que los
objetivos de la empresa. La capacitacion es una inversion que trae

beneficios a la persona y a la empresa.

Desarrollo.- Busca el crecimiento integral de la persona y la
expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con una
vision de largo plazo. El desarrollo incluye la capacitacion, pero busca
principalmente la formacion integral del individuo, la expresion total

de su persona.

2.2.3 Teorias de las empresas:

La teoria de la empresa de Coase sefiala que la asignacion de los
factores de produccion para diferentes usos esta regularmente
determinada por el mecanismos de precios. Fuera de la empresa, los
movimientos de precios dirigen la produccion mediante una serie de

transacciones que se dan en el mercado. La empresa puede llevar a
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cabo estas transacciones de mercado dentro de su estructura
jerarquica. Por lo tanto, la razon principal por la que es rentable
establecer una empresa es porque existe un costo asociado a la

utilizacion de mecanismos de precios (Ramirez, 2005).

Por otra parte, la teoria de Williamson argumenta que los costos de
transaccion no se puede evitar del todo, pero mediante los contratos
esto se puede reducir. Este economista reconoce a la empresa como un
nexo de contratos y subraya la relevancia de conceptos clave como los
derechos de propiedad y los costos de transaccion que son la base para
entender los intereses particulares de los individuos que tiene que con
la transaccion econdémica en una empresa y que originan conflictos de
interés (Layan, 2013).

Por ultimo, en la teoria Neoclasica de Cournot nos dice que la
empresa es un mecanismo intermedio entre el mercado de ofertantes y
demandantes, donde el empresario juega un papel de escasa relevancia
y donde existe un sistema en el que la igualdad de las productividades
marginales ponderadas y el producto al igualar costes marginales y
precios nos definen un panorama idilico con ausencia de riesgos,
incertidumbres y perturbaciones aqui la empresa es una institucion

que opera en un mercado de competencia perfecta (Martinez, 2009).

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas: Segun Soto (2016) las empresas

se pueden clasificar en funcion a diversos aspectos:

A)Segun su actividad: Se pueden clasificar en empresas industriales,

empresas de servicios y empresas comerciales.
1) Sector industrial: Son aquellas empresas que se encargan de la

extraccion y de la transformacion y manufactura de las materias

primas. Algunos ejemplos de empresas industriales son: fabricas
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2)

3)

de ropa y calzado, constructoras, industrias alimentarias, entre
otras. Las empresas industriales se subdividen en dos clases: las

extractivas, y las de transformacion.

Sector servicios: Son aquellas empresas que se crean con la
finalidad de proveer al cliente de un servicio, a cambio de una
contraprestacion. Algunos ejemplos de empresas de servicios son:
proveedores de internet, despachos de abogados, academias,
escuelas y otras instituciones educativas, hospitales, empresas de
transporte, entre otros.

Sector comercial: Son empresas que se dedican a la compra-
venta de bienes materiales, ya sean materias primas o productos
terminados, pero que no realizan ningun proceso de manufactura.
Algunos ejemplos de empresas comerciales son: tiendas de
electrodomésticos, librerias, supermercados, tiendas de ropa,
zapatos y complementos, jugueterias, entre otras. Estas empresas

pueden ser mayoristas 0 minoristas.

B) Segun el origen del capital: Las empresas en funcién de donde

procede el capital se puede dividir en diferentes tipos:

1)

2)

Publicas: se trata de empresas en donde el capital pertenece al
estado y en las que se pretende satisfacer las necesidades sociales.
Pueden ser centralizadas, descentralizadas, estatales, mixtas y

paraestatales.

Privadas: se trata de empresas en donde el capital es propiedad
de inversionistas privados y son lucrativas en su totalidad. El
origen de capital es privado. Pueden ser: nacionales, extranjeros y

trasnacionales.
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C) Segun su forma juridica: Teniendo en cuenta quién es titular de la

empresa y la responsabilidad legal de los propietarios de ésta,

podemos hablar de:

1)

2)

3)

Empresas individuales, conformados por sélo una persona que
puede responder frente a terceros con sus bienes (autbnomos) con
responsabilidad ilimitada, o hasta el monto aportado para la
empresa, en empresas individuales de responsabilidad limitada (

EIRL). Hablamos de empresas familiares o pequefias.

Las cooperativas y organizaciones de economia social.

Sociedades o empresas societarias, que son las que se
conforman por varias personas. Son las empresas de sociedad
colectiva, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad
anonima, sociedad comanditaria y sociedad de acciones
simplificada SAS.

D) Segun la magnitud de la empresa: Con respecto a este criterio las

empresas se pueden clasificar en:

Pequefias, medianas o0 grandes, aunque generalmente hay una

diferenciacion entre grandes empresas y pequefias y medianas empresas

(pymes).

Las empresas pequefias pueden ser conocidas como: Pequefias
empresas su capital, ingresos y numero de trabajadores son
reducidos, de hecho no trabajan méas de 20 personas.

Microempresas, con un capital, nimero de trabajadores e ingresos

en cuantias personales, de hecho no hay mas de 10 personas entre

empleados y trabajadores.
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2.2.2 Teorias de las Mypes

Ley 30056 - Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial: Texto Unico ordenado de la ley de impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial: la presente ley tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento sostenido

de estas unidades econdmicas.

1) Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus

niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto mé&ximo de 2300 UIT.

43



2) Promocion a la iniciativa privada:

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones
de capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y
medianas empresas.

El reglamento de la presente Ley establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas que brinden
capacitacion, asistencia técnica, servicios de investigacion, asesoria y

consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y medianas empresas.

3) Naturaleza y permanencia en el réegimen laboral especial:

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La
microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra
conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos
(2) afos consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente
Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo

régimen laboral.

Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al régimen

laboral que le corresponda.”

4) Crédito por gastos de capacitacién: Las micro, pequefias y medianas
empresas generadoras de renta de tercera categoria que se encuentren en
el régimen general y efectlen gastos de capacitacion tienen derecho a un
crédito tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto de
dichos gastos, siempre que no exceda del 1% de su planilla anual de
trabajadores del ejercicio en el que devenguen dichos gastos (REMY PE-
NORMAS LEGALES, 2013).
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Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

A) El nimero total de trabajadores: - La microempresa abarca de uno (1)

B)

5)

hasta diez (10) trabajadores inclusive. - La pequefia empresa abarca de

uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive.

Niveles de ventas anuales: - La microempresa: hasta el monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias - UIT. - La pequefia empresa: a
partir del monto maximo sefialado para las microempresas y hasta 850
Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Politica estatal: El estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacién, desarrollo y competitividad de las MYPE vy el
apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los gobiernos
nacionales, regionales y locales; y establece un marco legal e incentiva la
inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacion y articulacién productiva y comercial de las
MYPE, estableciendo politicas que permitan la organizacion y asociacion
empresarial para el crecimiento econdmico con empleo sostenible.
(Articulo 4 de la Ley N° 28015).

6) Constitucion de empresas en linea: Las entidades estatales y, en

especial, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Ministerio de
la Produccion (PRODUCE), la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria (SUNAT), la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos (SUNARP), y el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), implementaran un sistema de
constitucion de empresas en lineas que permita que el tramite concluya
en un plazo no mayor de 72 horas. La implementacion sera progresiva,

segun lo permitan las condiciones técnicas en cada localidad.
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7) Acceso al financiamiento: La Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE), el Banco de la Nacion y el Banco Agropecuario
(AGROBANCO) promueven y articulan integralmente a través de los
intermediarios financieros el financiamiento a las MYPE, diversificando,
descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios

de los mercados financieros y de capitales.

8) Régimen tributario de las MYPE: El régimen tributario facilita la

tributacion de las MYPE y permite que un mayor numero de
contribuyentes se incorpore a la formalidad.
La SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas, operativas y
administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad
administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las MYPE.
(Articulo 42 de la Ley N° 28015) (REMYPE-NORMAS LEGALES,
2013).

9) Beneficios tributarios y laborales

a) En lo tributario, Tienen crédito tributario en el Impuesto a la Renta,

por gastos de capacitacion desde el afio 2014.

b) En lo laboral: Existe un régimen laboral especial de menores costos
para el empleador y con ciertos derechos para el trabajador, que son
los siguientes:

- Remuneracién minima vital para el trabajador

- Jornada de trabajo de 8 horas

- Descanso semanal y en dias feriados

- Remuneracidn por trabajos en sobretiempo

- Descanso vacacional de 15 dias

- Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (Seguro
Integral de Salud)
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- Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracion por afio de

servicios ( con un tope de 90 dias de remuneracion)

10) Opciones de las Mypes para tributar: Las actividades economicas que
las empresas realizan, les generan rentas de tercera categoria. En nuestra
legislacion hay tres regimenes tributarios: Las tres opciones 0

Regimenes tributarios son:

- El Nuevo Régimen unico Simplificado
- El Régimen Especial de Renta-RER

- ElI Régimen General del Impuesto a la Renta

Régimen tributario al que pueden acogerse y las ventajas de cada uno,
segun Régimen Tributario:

a) El Nuevo Régimen unico Simplificado - Nuevo Rus:

-Régimen para negocios de venta al por menor y personas que
desarrollan oficios.

-Se permite actuar en un solo local o establecimiento.

-Esté prohibido emitir facturas.

Requisitos:

-Los Ingresos y /o compras anuales no deben superar los S/ 360,000.
-Activos fijos no deben superar los S/ 70,000.

Ventajas:

- Se paga una cuota mensual, en vez del impuesto a la renta 'y el IGV.
-No se lleva libros contables

b) Régimen Especial de Renta - RER
Régimen para microempresas que requieren emitir facturas.
Requisitos:

-Ingresos y/o compras anuales no deben superar los S/ 525,000
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-Activos Fijos no deben superar los S/ 126,000.

-Trabajadores en la empresa: un maximo de 10 personas por turno de
trabajo.

Ventajas:

- Pago mensual de 1,5% por impuesto a la renta.

-No hay pago de regularizacion por renta anual.

-Se llevan dos Registros: Compras y Ventas.

-Se pueden emitir facturas.

c) Régimen General de Renta
Caracteristicas:
Para pequefias, medianas o grandes empresas.
Ventajas:
-No hay ninguna restriccion o condicion para acogerse.
-Para determinar la renta neta, se deducen todos los gastos y costos.
-Micro y pequefias empresas, tienen crédito tributario en el impuesto a la
renta por gastos de capacitacion, desde el afio 2014.
-Microempresas, llevan s6lo 3 libros y registros: Compras, Ventas y
Diario Simplificado (SUNAT 2014).

Por otro lado, segun Mendoza (2015), existen 2 tipos de Mypes:

a) Mypes de acumulacion.- Tienen la capacidad de generar utilidades
para mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la
empresa, mostrando cierto nivel de maquinaria o activo fijo que les
permite realizar trabajos mas elaborados y diversificar el tipo de labor
a la cual se dedican. Muestran un mayor nivel de productividad que
las empresas de subsistencia, y se evidencia una mayor capacidad de
generacion de empleo remunerado y presentan mayores niveles de

gestion gerencial.
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b) Mypes de subsistencia.- Son las unidades econdmicas sin capacidad
de generar utilidades, en detrimento de su capital, cuentan con escasa
0 ninguna maquinaria o activo fijo, se dedican a actividades que no
requieren de transformaciéon sustancial de materiales o deben realizar
dicha transformacién con tecnologia rudimentaria. Son poco
dinamicas en la generacion de empleo adicional remunerado y
cuentan con un nivel de ventas por trabajador relativamente bajo.
Adicionalmente, el nivel de educacién de los trabajadores es

relativamente bajo.

2.2.3 Teorias de los sectores

Teoria econdémica de los tres sectores, es una teoria que divide las
economias en tres sectores de actividad: la extraccion de materias primas
(primario), la manufactura (secundario), y los servicios (terciario). Fue
desarrollada por Colin Clark y Jean Fourastié. De acuerdo con esta teoria
el principal objeto de la actividad de una economia varia desde el
primario, a través del secundario hasta llegar al sector terciario. Fourastié
vio el concepto como esencialmente positivo, y en la gran esperanza del
siglo XX.

Sectores econOmicos: En la economia existen distintos sectores
productivos que conforman las divisiones de la actividad economica.
Estas divisiones estan relacionadas con el tipo de proceso de produccion
que desarrollan. Estos sectores son el primario, el secundario y el

terciario.

a) El sector primario.- esta conformado por actividades econémicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos naturales
en productos primarios; es decir, productos que son utilizados como

materia prima en otros procesos productivos. Como ejemplo,
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podemos mencionar cultivos, cria y cuidado de ganado, pesca y

extraccion de recursos forestales.

b) El sector secundario.- estd vinculado a actividades artesanales y de
industria manufacturera. A través de estas actividades se transforman
productos del sector primario en nuevos productos. Asimismo,
también esté relacionada con la industria de bienes de produccion, los
bienes de consumo y la prestacion de servicios a la comunidad. Las
maquinarias, las materias primas artificiales, la produccion de papel y
carton, construcciones, distribucién de agua, entre otros son un claro

ejemplo de este sector.

c) El sector terciario.- es el que se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad y a las empresas. Dentro de este grupo podemos identificar
desde el comercio méas pequefio hasta las altas finanzas. En tal
sentido, su labor consiste en proporcionar a la poblacion de todos los
bienes y productos generados en las dos anteriores etapas. Como
ejemplo, podemos mencionar al comercio minorista y mayorista,
actividades bancarias, asistencia de salud, educacion y cultura, etc.
(Sierra, 2013).

2.2.4 Teorias del sector comercio

El sector comercio se caracteriza porque no realiza una transformacién
sobre los materiales adquiridos, sino que cumplen una funcion de
intermediarios entre el productor y el consumidor es por ello que se
encarga de la distribucion, traslado, venta, etc. del producto. Estas

empresas pueden ser de tipo publico o privado.
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Tipos del sector comercio:

De acuerdo a si las negociaciones se realizan dentro o fuera de los limites

del pais, existen dos tipos de comercio:

a) Comercio exterior:

En este caso la compra y venta se realiza entre sectores publicos y
privados de la nacidén con comerciantes ubicados en paises extranjeros.
Esta forma de comercializar estd regulada por normativas
internacionales.

Dentro del comercio exterior existen dos clases: el comercio de

exportacion y el de importacion.

- En la importacion la compra se realiza a un vendedor que se

ubica fuera del limite nacional.

- El comercio de exportacion, en cambio es cuando se introducen

bienes nacionales en mercados extranjeros.

b) Comercio interno:

Se le llama comercio interno a aquel en el que se realiza un intercambio
de mercancias dentro de la frontera nacional.

Dentro del comercio interno existen dos formas de realizar

negociaciones: al por menor y al por mayor.

- El comercio al por menor (minorista), es aquel que se realiza en
pequeiia escala y en estos el producto llega directamente al

consumidor final, en unidades.
- El comercio al por mayor (mayorista), en cambio, es aquel en el

que se intercambian enormes cantidades de productos y la compra-

venta no se establece con el consumidor final, sino con una
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empresa manufacturera para que transforme al producto o bien a
otro comerciante para que la venda nuevamente. En este tipo de
comercio podemos ubicar a la compra y venta de calzado

(Enciclopedia de clasificaciones, 2016).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento

Enciclopedia de clasificaciones (2016) define al financiamiento como el
acto mediante el cual una organizacion se dota de dinero. La adquisicion
de bienes o servicios es fundamental a la hora de emprender una
actividad econdmica, por lo que el financiamiento es un paso inevitable a

la hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo.

Por su parte, Via definicion ABC (2016) define al financiamiento como
el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven
a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno
de los més habituales la apertura de un nuevo negocio

Por otro lado, Roncagliolo (2013) nos dice que el financiamiento
consiste en financiar determinada empresa, o adquisicion, o proyecto, lo
cual en algunos supuestos consiste en otorgar un crédito, y en otros casos

otro tipo de contratos, entre otros tantos supuestos de financiamiento.

Finalmente, Dominguez (2007) define al financiamiento empresarial
como la obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el
cumplimiento de sus fines. Segin su origen, las fuentes financieras
suelen agruparse en financiacion interna y financiacion externa; tambien

conocidas como fuentes de financiamiento propias y ajenas.
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En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de financiamiento:

El financiamiento consiste en obtener un crédito para la adquisicion de
bienes o servicios que necesita la empresa para el cumplimiento de sus

fines, pagando un costo por dicho financiamiento.

2.3.2 Definiciones de la capacitacion

La Nacional Financiera (2016) define la capacitacién como una serie de
actividades planeadas y basadas en las necesidades de la empresa que se
orientan hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y aptitudes
de los empleados que les permitan desarrollar sus actividades de manera

eficiente.

Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (2014) segun el
plan nacional de desarrollo de capacidades, lo menciona como una
modalidad para desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en los
profesionales de las entidades publicas para disminuir la brecha existente

respecto del perfil para desempefiar sus funciones.

Finalmente, Flores & Gelmy (2014) define a la capacitacién como el
desarrollo y entrenamiento de las personas para que puedan alinearse a
una forma de trabajo de la cual todas las ensefianzas recibidas les abriran
puertas para la superacion personal y profesional dentro o fuera de la
empresa, de igual manera requiere de un gran compromiso y de

responsabilidad

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de capacitacion:

53



La capacitacion consiste en una serie de actividades para desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes que permitiran desarrollar sus
actividades de una manera eficiente que requiere de un gran compromiso

y de responsabilidad.

2.3.3 Definiciones de las empresas

Perez (2008) define a la empresa como una unidad econémico - social,
integrada por elementos humanos, materiales y tecnicos, que tiene el
objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado
de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos

(trabajo, tierra y capital).

Por su parte, Thompson (2006) la define como una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales
y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a
la produccion y transformacion de productos y/o la prestacién de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad,
con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

Por ultimo, Cortifias (2016) define a la empresa como una entidad
conformada por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales,
capacidades técnicas y capacidad financiera.

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de empresa:

La Empresa es una entidad conformada por personas, bienes materiales y
un capital social; dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios. Cuya razén es satisfacer las necesidades de la

sociedad con fines lucrativos.
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2.3.4 Definiciones de las Mypes

Mariano (2009) define a las pequefias y medianas empresas como
entidades independientes, con una alta predominancia en el mercado de
comercio, quedando practicamente excluido del mercado industrial por
las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la

legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal.

Por su parte, Perez y Gardey (2009) define que las Pymes son el
acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un namero reducido de

trabajadores y que registra ingresos moderados.

Por ultimo, la Ministerio de trabajo y promocion del empleo (2013)
segun la ley 28015, de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, la Mype es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion de Mype:

Las Mypes son unidades economicas dedicadas a las actividades
econdmicas como produccién, extraccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios que tienen un nimero reducido de trabajadores y

que registra ingresos moderados.
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2.3.5 Definiciones del sector comercio

Pérez y Merino (2008) el término comercio proviene del concepto latino
Commercium y se refiere a la transaccion que se lleva a cabo con el
objetivo de comprar o vender un producto. También se denomina
comercio al local comercial, negocio, botica o tienda, y al grupo social

conformado por los comerciantes.

Por su parte, el Banco de la Republica (2015) define al sector comercio,
como parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por
mayor, minorista, centros comerciales, cAmaras de comercio, plazas de
mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la
actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o

internacional.

Por ultimo, Gestor Energético (2013) define al el sector comercial como
uno de los sectores terciarios de la economia nacional que engloba las
actividades de compra y venta de bienes y/o servicios. Es un sector
bastante heterogéneo en cuanto a tamafio, niveles de produccion, niveles

de ventas, entre otros indicadores.

En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la

siguiente definicion del sector comercio:

El sector comercio es uno de los sectores terciarios de la economia y su

objetivo es la compra y venta de bienes y/o servicios.

56



I1l. METODOLOGIA

3.1

3.2

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —

descriptivo.
M—— O

Donde:

M = muestra conformada por las Mypes encuestadas.

O = observacion de las variables: financiamiento y capacitacion.
3.1.1 No experimental
Fue no experimental porgue se realizd sin manipular deliberadamente
las variables, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su
contexto.
3.1.2 Descriptivo
Fue descriptivo porque la investigacion solo se limitd a describir las
caracteristicas de las variables complementarias y principales de la
investigacion.

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 20 micro y pequefias empresas

dedicadas al sector comercio, rubro compra /venta de calzado para damas
de Chimbote.
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3.2.1 Muestra

Se tomo una muestra consistente de 10 Mypes, que representa el 50% de

la poblaciéon en estudio, la misma que fue seleccionada de manera

dirigida.

3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFICICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL | OPERACIONAL: | MEDICION
INDICADORES
Razon:
. L Edad .
Perfil de los propietarios Son algunas Afos
y/o gerentes de las caracteristicas de Nominal:
. S Sexo .
Mypes (variable los propietarios Masculino
complementaria) y/o gerentes de las Femenino
Mypes Nominal:
Grado de - .
Sin instruccion
instruccion

Primaria
Secundaria
Instituto

Universidad
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VARIABLE DEFINICION DEFICICION ESCALA DE
COMPLEMENTARI | CONCEPTUA | OPERACIONA MEDICION
A L L:INDICADOR
ES
Nominal:
i Giro del negocio -
Perfil de las Mypes Son algunas Especificar
. - de las Mypes
(variable caracteristicas
. Razon:
complementaria) de las Mypes | antigiedad de las
Un afo
Mypes
P Dos afios
Tres afios

Mas de tres afios

Razon:

N2 de trabajadores L
6
15
16 - 20
Mas de 20
Nominal:

Obijetivos de las

Mypes

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: Especificar
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VARIABLE DEFINICION DEFICICION ESCALA DE
COMPLEMENTARI | CONCEPTUA | OPERACIONA MEDICION
A L L:INDICADOR
ES
Nominal:
. . Solicité Crédito .
Financiamiento en las Son algunas Si
Mypes (variable caracteristicas No
principal) relacionadas con Nominal:
Recibio credito .
el Si
financiamiento No

de las Mypes

Monto del crédito

solicitado

Cuantitativa:

Especificar el monto

Monto del crédito

Cuantitativa:
Especificar el monto

recibido

Nominal:

Entidad a la que .
Bancaria

solicito crédito )
No Bancaria
Nominal:

Entidad que le .
Bancaria

otorgd credito .
No Bancaria

Tasa de interés

cobrada por el

Cuantitativa:

Especificar la tasa

crédito
Nominal:
Credito oportuno i
No
Nominal:
Crédito )
Si
inoportuno
No
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Nominal:

Monto del :
Si
crédito:
No
Suficiente Si
No
Insuficiente
Nominal:
Cree que el )
Si
financiamiento
No
mejora la
rentabilidad de la
empresa
VARIABLE DEFINICION DEFICICION ESCALA DE
COMPLEMENTARI | CONCEPTUA | OPERACIONA MEDICION
A L L:INDICADOR
ES
Nominal:
o Recibid .
Capacitacion en las Son algunas Si
. L capacitacion antes
Mypes (variable caracteristicas No
. . del otorgamiento
principal) relacionadas a la
L del crédito
capacitacion del
Ordinal:
personal de las | Ngmero de veces
Uno
Mypes que se ha
Dos
capacitado el
Tres
personal de .
Mas de tres
gerencia los dos
altimos afios
Nominal:
Los trabajadores i
de la empresa se
No
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capacitan

Ordinal:
Numero de veces
Uno
que se ha
_ Dos
capacitado los
_ Tres
trabajadores de la ,
Mas de tres
empresa en los
dos ultimos afios
Nominal:

Tipos de recursos
en los cuales se
capacita el

personal de la

Inversion de credito
Marketing
empresarial

Manejo empresarial

empresa e
Otros: especificar
_ Nominal:
Considera la )
o Si
capacitacion
No
COMo una
inversion para su
empresa
Nominal:
Cree que la .
_q _ Si
capacitacion
_ No
mejora la
Rentabilidad de la
empresa
Nominal:
Cree que la )
o Si
capacitacion
No

mejora la
competitividad de

la empresa

Fuente: Vasquez (2008).
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3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacion de campo se utilizd la técnica de la

encuesta.
3.4.2 Instrumentos
Para la recopilacion de la informacion se utiliz6 un cuestionario de
27 preguntas cerradas en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion vy a la operacionalizacién de las variables.
3.5 Plan de anélisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa excel se obtuvo las tablas y gréficos correspondientes

a las preguntas planteadas, luego dichos resultados se analizaron tomando en
cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
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3.6 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia
Caracterizacion | (Cuéles  son | a) Objetivo General Tipo de investigacion
del las Determinar y describir las cuantitativa

financiamiento
y capacitacion
de las micro y
pequefas
empresas  del
sector
comercio rubro
compra/ venta
de calzado para
Damas -
Chimbote,

2015.

caracteristicas
del
financiamiento
y capacitacion
de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio
rubro compra/
venta de
calzado para
damas de

Chimbote,

caracteristicas del
financiamiento y capacitacion
de las micro y pequefias
empresas del sector comercio
rubro compra/ venta de calzado
para damas de Chimbote,
2015.

b) Objetivos Especificos

Variable Complementarias

Describir las caracteristicas de
los duefios y/o representantes
legales de las MYPE del
ambito de estudio, 2015.

Perfil de los propietarios y/o

gerentes de las Mypes

Describir las caracteristicas de
las MYPE del ambito de

Perfil de las Mypes

Nivel de Investigacién

Descriptivo
Disefio de la investigacion
No experimental

Descriptivo

Muestra sera de manera

dirigida

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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2015?

estudio, 2015.

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las MYPE
del &mbito de estudio, 2015.

Financiamiento en las Mypes

Describir las caracteristicas de
la capacitacion de las MYPE
del &mbito de estudio, 2015.

Capacitacion en las Mypes

de 27 preguntas

Fuente: Vasquez (2008).

3.7 Principios éticos

No aplico.
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IV.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de
los duefios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra/ venta de calzado para damas de
Chimbote, 2015.

CUADRO 01
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO

Edad 01 El 80% (8) de los representantes legales de las
Mypes encuestados su edad fluctua entre 26 a
67 afos y el 20% (2) su edad fluctia entre 18
a 25 afos.

Sexo 02 El 60% (6) de los representantes legales de las
Mypes encuestados son del sexo masculino y
el 40% (4) son del sexo femenino.

Grado de Instruccion 03 El 30% (3) de los representantes legales de las

Mypes  encuestados tienen  secundaria
completa, el 20% (2) tienen secundaria
incompleta, 10% (1) tiene  superior
universitaria completa, el 20% (2) tiene
superior universitaria incompleta, el 10% (1)
tiene superior no universitaria completa y el
10%(1) tiene superior no universitaria

incompleta.
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Estado Civil 04 El 60% (6) de los representantes legales de las
Mypes encuestados son casados, el 30% (3)

son solteros, y el 10% (1) son divorciados.

Profesion u 05 El 80% (8) de los representantes legales de las
ocupacion Mypes encuestados son comerciantes, el 10%
(1) es ingeniero industrial y el 10% (1) es

técnico en enfermeria.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de

las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta

de calzado para damas de Chimbote, 2015

CUADRO 02
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Tiempo que se 06 El 90% (9) de las Mypes encuestadas tienen méas
dedica al sector y de 3 afios en el rubro y el 10% (1) tiene 2 afos
rubro en el rubro.
Formalidad de la 07 El 100% (10) de las Mypes encuestadas son
Mype formales.
Numero de 08 El 80% (8) de las Mypes encuestadas tiene un
trabajadores trabajador permanente, el 10% (1) tiene dos
permanentes trabajadores permanentes y el 10% (1) tiene mas
de tres trabajadores permanentes.
NUmero de 09 El 80% (8) de las Mypes encuestadas tiene un
trabajadores trabajador eventual, el 10% (1) tiene dos
eventuales trabajadores eventuales y el 10% (1) tiene mas
de tres trabajadores eventuales.
Motivo de 10 El 100% (10) de las Mypes encuestadas

formacion de la

Mype

manifestaron que el motivo de su formacion es

de subsistencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08,09 y 10 del anexo 02.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro compra/venta de calzado para damas de Chimbote, 2015.

CUADRO 03

ITEMS
NO

TABLA

RESULTADOS

Forma de financiamiento 11

12*
Sistema de

financiamiento

Nombre de la Institucion 13
financiera y tasa de

interés mensual

Entidad financiera que 14
otorga mayores
facilidades

El 80% (8) de las Mypes encuestadas financid
su actividad productiva con financiamiento de
terceros, mientras que el 20% (2) autofinancio

su actividad productiva.

El 87.5% (7) de las Mypes encuestadas que

recibieron  financiamiento  de  terceros
obtuvieron créditos de entidades no bancarias y
el 12.5% (1) obtuvo crédito de entidades

bancarias.

El 37.5% (3) de Mypes encuestadas obtuvieron
crédito de la financiera Crediscotia pagando un
interés mensual de 5%, el 25% (2) obtuvo
financiamiento de la financiera Mi Banco
pagando un interés mensual de 6.25%, el 25%
(2) obtuvo crédito de la Caja Municipal del
Santa pagando un interés mensual de 4% vy el
12.5%(1) obtuvo crédito del banco Continental

pagando un interés mensual de 2%.

El 75% (6) de las

manifestaron que son las

Mypes encuestadas
entidades no
bancarias quienes ofrecen mayores facilidades

para la obtencién del crédito, mientras que el



Tasa de interés mensual

que pago

Créditos recibidos fueron
en los importes

solicitados

Monto Promedio del

crédito solicitado

Plazo del crédito

solicitado

Inversion del Crédito

obtenido

15

16

17

18

19

25% (2) manifestaron que son las entidades

bancarias quienes ofrecen mayores facilidades.

El 50% (4) de las Mypes encuestadas pag6 un
interés mensual del 5%, el 25% (2) pag6 un
interés mensual de 4%, el 12.5% (1) pag6 un
interés mensual del 2%, y el 12.5% (1) pagd un

interés mensual de 6.5%.

El 75% (6) de las Mypes encuestadas
manifestaron que los créditos obtenidos si
fueron en los importes solicitados, 25% (2) no

fueron en los montos solicitados.

El 62.5% (5) de las Mypes encuestadas
manifestd que recibid un crédito promedio de
S/. 1,000.00 a S/.5,000.00, el 25% (2)
manifestd que recibié un crédito promedio de
$/6,000.00 a S/.20,000.00 y el 12.5% (1)
manifestd que recibidé un credito promedio de
S$/.21,000.00 a S/.40,000.00.

El 100% (8) de las Mypes encuestadas

obtuvieron crédito a corto plazo.

El 100% (8) de las Mypes encuestadas que
obtuvieron crédito lo invirtieron en capital de

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 15,16

,17 ,18 y 19 del anexo 02.

*A partir de la tabla 12 hasta la tabla 19 se considera 100% a

las 8 Mypes encuestadas que obtuvieron financiamiento de terceros.



4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas de

la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro compra/venta de calzado para damas de Chimbote, 2015.

CUADRO 04
ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Recibio capacitacion 20 El 100% de las Mypes encuestadas no recibio
antes de obtener capacitacion antes del otorgamiento del
crédito crédito.
Capacitaciones en los 21 El 90% (9) de las Mypes encuestadas no ha
ultimos 2 afios tenido ninguna capacitacion los ultimos 2
afios, mientras que 10% (1) si recibié 2
capacitaciones.
Cursos de 22* El 100% (1) de las Mypes encuestadas que
capacitacion en los recibié capacitacion participé 2 veces en el
que participd curso de manejo empresarial.
Cursos de 23 El 100% (10) de los trabajadores de las
capacitacion que Mypes encuestadas no recibieron
recibio el personal capacitacion.
N° cursos de 24 El 100% (10) de los trabajadores de las
capacitacion Mypes encuestadas no recibieron ningun
curso de capacitacion.
ATfos que recibié méas 25 El 90% (9) de los representantes de las Mypes

capacitacion

encuestadas no recibieron capacitacion,
mientras que el 10% (1) recibio capacitacion

en el afio 2014.



La capacitacion es una

inversion

La capacitacion es
relevante para su

empresa

Temas en las que se

capacité su personal

26

27

28

El 100% (10) de las Mypes encuestadas
consideran la capacitacion como una

inversion.

El 100% de las Mypes encuestadas considera

la capacitacion relevante para su empresa.

El 100% de los trabajadores de las Mypes

encuestadas no se capacito en ningun tema.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 20, 21, 22, 23, 24, 25,

26, 27 y 28 del anexo 02.

*En la tabla 22 se considera 100% a 1 Mype que obtuvo

capacitacion.
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4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

a)

b)

El 80% de los representantes legales de las Mypes encuestadas son
adultos, estos resultados coinciden con los resultados encontrados por
Chacon (2016), Rodriguez (2015), Ponte (2015), Casana (2013),
Robles (2013), Cabrera (2015) y Jara (2013), donde los
representantes legales son adultos representando el 90%, 95%, 80%,
100%, 89%, 75% y 87.5% respectivamente; es posible que estas
coincidencias indiquen que la mayoria de representantes en las
Mypes son personas adultas que actlan con mayor seriedad y
responsabilidad en el manejo de sus empresas, ademéas los mismos
representantes manifestaron tener muchos afios desempefiando dichas

actividades y la experiencia en el rubro los hace reacios al cambio.

El 60% de los representantes legales de las Mypes encuestadas son de
sexo masculino, estos resultados coinciden con los resultados
encontrados por Chacén (2016), Rodriguez (2015), Ponte (2015),
Casana (2013), Robles (2013) y Cabrera (2015), donde el sexo de
los representantes legales de las Mypes encuestadas son masculinos
en 56.7%, 55%, 60%, 83%, 67%, y 55% respectivamente, es posible
que estas coincidencias sean porque quienes aun llevan las riendas en
los negocios sigan siendo los varones, quiza por las posibilidades de
acceso al empleo y sus condiciones de trabajo que resultan mas
factibles para este género; sin embargo, estos resultados no coinciden
con los resultados encontrados por Jara (2013), esta diferencia

podria ser explicada por el sector y rubro estudiado por el autor.
El 30% de los representantes legales de las Mypes encuestadas tienen

grado de instruccion secundaria completa, estos resultados coinciden

con los resultados encontrados por Chacén (2016), Rodriguez
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d)

(2015), Casana (2013) y Cabrera (2015) donde los representantes
legales de las Mypes encuestadas tienen grado de instruccion
secundaria completa todos en un 50% respectivamente, esto
demostraria que la mayoria de los representantes legales de las
Mypes encuestadas basan su negocio s6lo en la experiencia, ya que
no cuentan con una profesion especializada para el manejo de su
microempresa, en su mayoria dedicandose exclusivamente a esta
actividad para poder subsistir de ellas y poder sacar adelante a sus

familias.

El 80% de los representantes legales de las Mypes encuestadas son
comerciantes, este resultado coincide con los resultados encontrados
por Casana (2013) donde el 83% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas son comerciantes; esta coincidencia puede ser
porque la mayoria de representantes se dedican exclusivamente a sus

negocios teniendo como ingresos las ganancias de 1os mismos.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

a)

b)

El 90% de las Mypes encuestadas se dedican a este rubro por mas de
3 afos, este resultado coincide con los resultados encontrados por
Chacén (2016), Rodriguez (2015), Ponte (2015), Casana (2013),
Robles (2013) y Cabrera (2015) representados por el 80%, 65%,
60%, 100%, 100% y 90% respectivamente, de estas coincidencias
podemos decir que las Mypes tienen antigiiedad suficiente para ser

formales.

El 100% de las Mypes encuestadas que se dedican a este rubro son
formales, este resultado coincide con los resultados encontrados por
Chacon (2016), Rodriguez (2015), Casana (2013), Robles (2013) y
Jara (2013) donde las Mypes encuestadas son formales en un 96.7%,

80%, 100%, 89% y 100% respectivamente, de estas coincidencias
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c)

d)

podemos decir que las Mypes siendo formales contribuyen con el
estado a través de sus impuestos y poseen mas ventajas para acceder

a financiamiento y programas de capacitacion.

El 80% de las Mypes encuestadas tienen 1 trabajador permanente en
su empresa, este resultado son parecidos con los resultados
encontrados por Rodriguez (2015), Ponte (2015), Casana (2013),
Robles (2013), y Cabrera (2015) donde el 50%, 70%, 50%, 59%, y
95% respectivamente de las Mypes encuestadas tiene como minimo 1
trabajador laborando en sus empresas, es posible que estas
coincidencias nos indiquen que las Mypes son generadores de empleo

y aportan al PBI.

El 80% de las Mypes encuestadas contrata 1 trabajador eventual para
laborar en sus empresas, este resultado coincide con los resultados
encontrados por Rodriguez (2015) y Robles (2013) donde el 65% vy
78% respectivamente tiene 1 trabajador eventual, es posible que estas
coincidencias nos indiquen que las Mypes requieren de personal
eventual para laborar en sus empresas, esto debido a épocas de
campafas tanto escolares y navidefias donde las ventas crecen

considerablemente y requieren personal de apoyo.

El 100% de las Mypes encuestadas se formaron para poder subsistir,
este resultado se asemeja a los resultados encontrados por Casana
(2013) y Aguilar (2013) donde el 67% y 93% respectivamente se
formaron para poder subsistir, es posible que estas coincidencias nos
indiquen que las Mypes en estudio son microempresas que viven de su
negocio y que se dediquen exclusivamente a ellas y su finalidad seria
mantenerse en el mercado para poder subsistir.; sin embargo, estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Rodriguez
(2015), Robles (2013), Aguilar (2013) y Jara (2013) donde el 100%,
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89%, 93% y 57% respectivamente se formaron para obtener

ganancias.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

a) EI 80% de las Mypes encuestadas financian su actividad productiva
con financiamiento de terceros, esto coincide con los resultados
encontrados por Chacén (2016), Rodriguez (2015), Cabrera (2015)
y Aguilar (2013) donde el 66.7%, 80% , 60% Yy 53% respectivamente
de Mypes financian su actividad con financiamiento de terceros, es
posible que estas coincidencias nos indiquen que la mayoria de Mypes
necesitan de financiamiento para que pueden mantenerse en el
mercado, sin embargo estos resultados no coinciden con Casana
(2013) y Robles (2013) donde el 67% y 67% respectivamente de
Mypes encuestadas financian su actividad con financiamiento propio,
una explicacion podria ser su falta de cultura financiera como lo
menciona Valecela (2013) donde manifiesta que no existe una oferta
estructurada de financiamiento y el empresario por su falta de cultura
financiera no toma estas opciones ya que considera que Sus procesos
son tediosos y buscan la opcion mas rapida, otra explicacion seria lo
dicho por Mora (2006) donde menciona que las empresas pequefias
no utilizan el crédito bancario debido principalmente a las altas tasas
de interés, ademas por lo conversado con los representantes legales de
las Mypes encuestadas en la aplicacibn de mi encuesta otra
explicacion seria el plazo otorgado y los excesivos requisitos por parte

de sistema bancario.

b) EI 87.5% de las Mypes encuestadas que obtuvieron financiamiento de
terceros lo adquirieron de entidades no bancarias, este resultado
coincide con los resultados encontrados por Rodriguez (2015),
Robles (2013) y Jara (2013) donde el 45%, 100% y 78.6%

respectivamente  de las Mypes encuestadas adquirieron
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financiamiento de entidades no bancarias, una explicacion podria ser
que ellas les brindan mayores facilidades para la obtencion del
crédito, otra explicacion nos la da Mora (2006) donde el 77% de las
pequefias empresas entrevistadas no utilizaron el crédito bancario
debido principalmente a las altas tasas de interés; sin embargo, estos
resultados no coinciden con los resultados encontrados por Ponte
(2015) y Cabrera (2015) donde el 100% y 60% respectivamente
solicitaron financiamiento en entidades bancarias, una explicacion
seria los activos fijos que poseen estdn Mypes las cuales les sirvieron

como garantia.

c) El 75% de Mypes encuestadas afirmaron que los créditos obtenidos
fueron en los montos solicitados, una explicacion podria ser la
experiencia crediticia que tienen estas Mypes en el sistema no
bancario que las hacen confiables para este sistema porque sus

préstamos son a corto plazo y el riesgo es menor.

d) El 100% de los créditos recibidos fueron a corto plazo, de estos
resultados podemos decir que los bancos y financieras limitan el
acceso al financiamiento por considerarlos sectores riesgosos y de

esta manera se cubren para no tener mayores perdidas.

e) El 100% de Mypes encuestadas invirtio el crédito otorgado en capital
de trabajo, este resultado coincide con los resultados encontrados por
Rodriguez (2015), Ponte (2015), Robles (2013), Cabrera (2015) y
Jara (2013), donde el 80%, 50%, 100%, 80% y 50.10%
respectivamente invirtieron los créditos obtenidos en capital de
trabajo, es posible que estas coincidencias sean por la necesidad que
tienen los negocios de tener variedad de modelos para poder hacer
frente a la competencia y a los cambios de temporada que es donde

hacen mas uso de financiamiento.
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4.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

a)

b)

c)

El 100% de las Mypes encuestadas no recibieron capacitacion para el
otorgamiento del credito, este resultado coincide con los resultados
encontrados por Rodriguez (2015), Casana (2013), Cabrera (2015)
y Jara (2013) donde el 65%, 67%, 85% Yy 85.7% respectivamente de
las Mypes encuestadas no recibieron capacitacion antes de obtener un
crédito, una explicacion podria ser que las entidades financieras no se
preocupan sobre el uso que los microempresarios le daran al creédito
obtenido ellos s6lo cumplen con entregar el dinero y posteriormente
cobrar su capital e intereses; sin embargo, estos resultados contrastan
con los resultados encontrados por Ponte (2015) y Robles (2013),
donde el 100% y 67% respectivamente afirmaron haber recibido
capacitacién antes del otorgamiento del crédito, una explicacion
podria ser que estas financieras tienen otro tipo de politicas enfocadas

también al beneficio de los usuarios.

El 90% de los representantes legales de las Mypes encuestadas no
recibié ningln curso de capacitacion, una explicacion a este resultado
seria que la mayoria de microempresarios consideran que la
capacitacion requiere un desembolso de dinero e inversién de tiempo
de lo cual carecen y por tal motivo no le dan la debida importancia;
ademas, por lo conversado con los representantes de las Mypes
encuestadas ellos manifiestan que consideran que la experiencia en el

rubro lo es todo.

El 100% de representantes legales de las Mypes encuestadas que si
recibieron capacitacion participaron en el curso de manejo
empresarial, una explicacion a este resultado podria ser que lo que
motivo a esta Mype a recibir capacitacion fue el hecho de que

iniciaria su negocio por lo que considero conveniente capacitarse.
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d) El 100% de los trabajadores de las Mypes encuestadas no recibieron

ningun curso de capacitacion, este resultado coinciden con los
resultados encontrados por Casana (2013) y Robles (2013) donde el
67% y 78% respectivamente de Mypes encuestadas no capacitaron a
su personal, sin embargo, estos resultados no coinciden con los
resultados encontrados por Rodriguez (2015), Ponte (2015) y
Aguilar (2013), donde 75%, 100% y 80% respectivamente de las
Mypes encuestadas si capacitaron a su personal; una explicacion nos
la da Romero (2010), que nos indica que la capacitacion permite
crecer como empresa conseguir el éxito deseado porque de esta

manera se alcanzara ventajas competitivas.

El 100% de las Mypes encuestadas considera la capacitacién como un
inversion, ademas considera relevante para su empresa, este resultado
coinciden con los resultados encontrados Chacén (2016), Rodriguez
(2015), Ponte (2015), Casana (2013), Robles (2013), Aguilar
(2013) y Jara (2013) donde el 96.7%, 100%, 100%, 100%, 67%,
73% y 71.4% respectivamente de Mypes encuestadas consideran la
capacitacién como una inversion, es posible que estas coincidencias
sean porque la mayoria de microempresarios consideran la
capacitacion como una inversién; sin embargo, no lo practican por
falta de recursos econémicos y ademéas que la mayoria de sus
trabajadores tiene una relacion laboral muy corta y por esto

concurririan en un gasto en vano.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Las caracteristicas de los representantes legales de las Mypes encuestadas son
las siguientes: La mayoria (80%) son adultos porque su edad fluctia entre 26
a 67 afos, poco mas de la mitad (60%) son de sexo masculino, poco menos
de 1/3 (30) tienen grado de instruccion secundaria completa, la mayoria
(80%) son comerciantes, de esto podemos decir que la mayoria de los
representantes legales de las Mypes se dedican exclusivamente a su negocio y
solo han cursado secundaria de aqui que deducimos que las Mypes
encuestadas basan su negocio sélo en la experiencia ya que no cuentan con

una carrera especializada.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Las caracteristicas mas relevantes de las Mypes son las siguientes: Casi la
totalidad (90%) se encuentras més de 3 afos en el rubro, el total (100%) son
empresas formales , la mayoria (80%) cuenta con 1 trabajador permanente, la
mayoria (80%) cuenta con 1 trabajador eventual y el total (100%) formaron
sus microempresas para poder subsistir. Esto nos indicaria que la mayoria de
las Mypes en estudio son empresas formales de subsistencia que dan empleo
a muchos trabajadores, pero necesitan del apoyo de estado para poder crecer
como empresa y generar mucho mas empleo a las familias peruanas en

mejores condiciones de trabajo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Las caracteristicas del financiamiento de las Mypes encuestadas son las
siguientes: La mayoria (80%) financian su actividad productiva con

financiamiento de terceros, estos financiamientos las obtienen en su mayoria

(87.50%) de entidades no bancarias, solicitando financiamiento poco mas de
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1/3 (37.5%) en la financiera Crediscotia pagando un interés mensual del 5%,
poco méas de la mitad (75%) manifestaron que son la entidades no bancarias
quienes les otorgan mayores facilidades para poder alcanzar un crédito
financiero, donde poco mas de la mitad (75%) si recibieron los créditos en los
montos solicitados, el total de los créditos (100%) fueron a corto plazo e
invertidos en capital de trabajo. De esto podemos concluir que la
participacion del estado es fundamental en poder promover la cultura
financiera y por consiguiente creando entidades financieras especializadas
acordes al sector y volumen de ventas de las Mypes y esto se requiere que sea
oportuno, a un costo razonable y en un monto adecuado, que les permita
acceder a todo ello sin tanto papeleo ni trabas en el camino para asi fortalecer

su existencia en el mercado en mejores condiciones y oportunidades.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Las caracteristicas de la capacitacion de las Mypes encuestadas son las
siguientes: EIl total de las Mypes encuestadas (100%) no recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, en los 2 Ultimos afios, la
mayoria (90%) no ha recibido ningin curso de capacitacion, donde el total
que si recibid capacitacion (100%) participd en 1 curso de manejo
empresarial, en cuanto al personal de la empresa el total (100%) no recibid
ningun tipo de capacitacion; sin embargo, el total (100%) consideran la
capacitacién como una inversién y que es relevante para su negocio. De esto
podemos decir que el estado conjuntamente con las instituciones pertinentes
debe de promover la capacitacion con modelos y programas que permitan a
los microempresarios ampliar sus conocimientos y habilidades con la
finalidad de llegar a ser competitivos en el mercado ofreciendo un servicio de

calidad y un buen producto.
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5.5 Conclusion general

La mayoria (80%) de las Mypes del sector comercio Rubro compra/venta de
calzado para damas son comerciantes, el total (100%) son formales y el total
(100%) se formaron para subsistir; la mayoria (80%) financian su actividad
productiva con financiamiento de terceros, la mayoria (87.50%) obtuvieron
estos financiamientos de entidades no bancarias, el total (100%) de los
créditos obtenidos fueron a corto plazo e invertidos en capital de trabajo; el
total (100%) no recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, en
cuanto al personal de la empresa el total (100%) no recibid ningun tipo de
capacitacion, el total (100%) consideran la capacitacién como una inversion y

que es relevante para su negocio.

De esta situacion se recomienda al microempresario buscar informacion sobre
el sector y rubro al que se dedica, no solo basta estar inscrito en la SUNAT,
sino se sugiere indagar sobre los beneficios que otorga la ley en cuanto lo
tributario y laboral a cerca de las Mypes para obtener mayores beneficios que
le permitan continuar en el mercado; ademas, recomendamos elaborar un plan
de negocios donde indique como funcionara su empresa para atender mejor al
mercado, supervisando y asegurandose de que los planes se cumplan, otro
punto sumamente importantes es invertir en capacitacion tanto para él como

para sus trabajadores en cuanto a manejo empresarial y gestion financiera.

En cuanto al Estado y entidades pertinentes al sector se recomienda establecer
politicas en cuanto a fomentar la capacitacion en las Mypes, en gestion
empresarial que permita a los empresarios llegar a ser competitivos en el
mercado, ademas incentivar la capacitacion en gestion financiera que permita
a los microempresarios tomar decisiones sobre las necesidades financieras de
su negocio y asi dar un buen uso a los recursos financieros que les permita
continuar en el mercado; ademas de crear programas adecuados a las
necesidades de las empresas como programas que cofinancien un porcentaje

de proyectos Yy acceso al financiamiento en sus distintas etapas.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
MYPES del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio rubro compra/venta de calzado para damas
Chimbote, 2015”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador (a): Bach. Rocio Lourdes Ramirez Lifian Fecha: ........../....../....

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: .................ccooiiininanl.
1.2 Sexo:

Masculino () Femenino ()
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1.3 Grado de instruccion:
Ninguno () Primaria completa () Primaria Incompleta ( ) Secundaria
completa () Secundaria Incompleta ( ) Superior universitaria completa ()
Superior universitaria incompleta () Superior no Universitaria Completa ()
Superior no Universitaria Incompleta ( )
1.4 Estado Civil:
Soltero () Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado () Otros ()

1.5 Profesion.........cccoeveevveveciccec, Ocupacion.........ccccceceevvernenne.

. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro....................

2.2 Formalidad de la Mype: Mype Formal: () Mype Informal: ( )

2.3 Numero de trabajadores permanentes.................

2.4. Numero de trabajadores eventuales...................

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. () Subsistencia

(sobre vivencia): ()

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si ( ) No ( )
Con financiamiento de terceros: Si ( )No ( )

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para
obtener financiamiento:

Entidades bancarias () Nombre de la entidad:...........cccccvevvrivervennnnne.

Entidades no bancarias ( ) Nombre de laentidad:.............................

Tasa interés mensual que paga..........cccceueee.
Prestamistas o usureros ()  Tasa de interés mensual que paga...................
Proveedores ( ) Tasade interés mensual que Paga..........cc..e.....

3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
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obtencion del credito.
Las entidades bancarias () Las entidades no bancarias. ()
Los prestamistas o usureros () Proveedores ()
3.4. Qué tasa de interés mensual pago: ........cccccevvevereennenn,
3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si ( ) No ( )
3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccceovvinvinenennnne.
3.7. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si ( )No( )
El crédito fue de largo plazo.: Si ( )No( )
3.8. En qué fue invertido el credito financiero solicitado:
Capital de trabajo (%)...........
Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)...............
Activos fijos (%).........cceenene..
Programa de capacitacion (%)....................

Otros - Especificar: (%)..............ccovvvene.

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1 Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Si( ) No( )

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los ultimos dos afios:
Uno( )Dos( )Tres( ) Cuatro ( ) Masded( )

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud:
Inversion del crédito financiero () Manejo empresarial ()
Administracion de recursos humanos () Marketing Empresarial () Otro:
BSPECITICAN ...ttt

4.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si( )No( )

4.5. Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:
lcurso( )2cursos( )3cursos ( ) Masde3cursos( )

4.6 En que afos recibié méas capacitacion:
2015( ) 2014 ( )
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4.7 Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion:
Si( )No( )

4.8. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa:
Si( )No( )

4.9. En que temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial () Manejo eficiente del microcrédito () Gestion
Financiera () Prestacion de mejor servicio al cliente () Otros:

especificar.........ccoocevveiennnenn.

Chimbote, Setiembre del 2016

NOTA IMPORTANTE: La mayoria de las respuestas que den los empresarios
encuestados se deben marcar con una X. En otras (que son la menos) hay que escribir

(especificar) la respuesta.
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6.2.2 Anexo 02: Tablas y gréaficos de resultados

6.2.2.1 Respecto a los empresarios.

Tabla 01

Edad de los representantes legales de las Mypes del sector comercio-rubro

compra/venta de calzado para damas.

Edad de los representantes

legales Frecuencia Porcentaje
18 A 25 (Joven) 2 20%
26 a 67 ( Adulto) 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N* 0 1:Edad de los representantes legales de las Mypes
sector comercio

m 18 A 25 (Joven)
m 26a 67 (Adulto)

Interpretacion: En la tabla 01 y grafico N201 se observa que el 80% de las
edades de los representantes legales de las Mypes encuestadas fluctia entre
26 a 67 afios y el 20% fluctla entre 18 a 25 afios.
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Tabla 02

Sexo de los representantes legales de las Mypes del sector

Comercio - rubro compra/venta de calzado para damas.

Sexo de los representantes

legales Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 60
Femenino 4 40

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N ° 02: Sexo de los representantes
legales

H ® Masculino Femenino

Interpretacion: En la tabla 02 y grafico N2 se observa que el 60% de
representantes legales de las Mypes encuestadas son de sexo masculino,

mientras que el 60% son de sexo femenino.
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Tabla 03
Grado de instruccion de los representantes legales de las Mypes del sector

comercio-rubro compra/venta de calzado para damas.

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 3 30%
Secundaria incompleta 2 20%
Superior universitaria completa 1 10%
Superior universitaria incompleta 2 20%
Superior no universitaria completa 1 10%
Superior no universitaria incompleta 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 03: Grado de instruccion

SUPERIOR NO UNIVERSITARIA INCOMPLETA
SUPERIOR NO UNIVERSITARIA COMPLETA
SUPERIOR UNIVERSITARIA INCOMPLETA
SUPERIOR UNIVERSITARIACOMPLETA
SECUNDARIA INCOMPLETA

SECUNDARIA COMPLETA

PRIMARIA INCOMPLETA

PRIMARIA COMPLETA

s 0 O R

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Interpretacion: En la tabla 03 y grafico N2 03, se observa que el 30% de las

Mypes encuestadas cuenta con secundaria completa, el 20% con secundaria

incompleta, un 10% con superior universitaria completa, un 20% con superior

universitaria incompleta, el 10% con superior no universitaria completa y por

ultimo el 10% con superior no universitaria incompleta.
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Tabla 04

Estado civil de los representantes legales de las Mypes del sector comercio —

rubro compra/venta de calzado para damas.

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 30%
Casado 6 60%
Conviviente 0 0%
Divorciado 1 10%
Otros 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 04: Estado civil de los representantes legales

0%

0%

= Soltero = Casado = Conviviente Divorciado = Otros

Interpretacion: En la tabla 04 y grafico N° 04, podemos observar que el 60%
delos representantes de las Mypes encuestadas son casados, mientras que el
30% son solteros y e 10% son divorciados.
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Tabla 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las Mypes del sector

comercio — rubro compra/venta de calzado para damas.

Profesion u ocupacion

Frecuencia Porcentaje
Comerciante 8 80%
Ingeniero Industrial 1 10%
Técnico en enfermeria 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N® 05: Profesion u ocupacion

AN

= Comerciante = Ingeniero Industrial = Técnico en enfermeria

Interpretacion: En la tabla 05 y grafico N° 05, se puede observar que el 80%
de los representantes de las Mypes encuestadas son comerciantes, mientras
que el 10% son ingeniero industrial y otro 10% son Técnicos en enfermeria.
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6.2.2.2 Respecto a las caracteristicas de las Mypes

Tabla 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo en el negocio  Frecuencia Porcentaje
01 afio 0 0%
02 arios 1 10%
03 afios 0 0%
Mas de 03 afios 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 06: Tiempo en el rubro y sector
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Interpretacion: En la tabla 06 y grafico N° 06, se puede apreciar que el
90%de las Mypes encuestadas se encuentran mas de 3 afios en el rubro,

mientras que el 10% lleva 2 afios en el rubro.
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Tabla 07

Formalidad de las Mypes

Formalidad de la Mype Frecuencia Porcentaje
Formal 10 100%
Informal 0 0

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 07: Formalidad de la Mype
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Interpretacion: de la tabla 07 y grafico N° 07 se puede apreciar que el 100%

de Mypes encuestadas son Formales.
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Tabla 08

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes.

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
permanentes
Ninguno 0 0%
1 trabajador 8 80%
2 trabajadores 1 10%
Maés de 3 trabajadores 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 08: N° de trabajadores permanetes de

las Mypes
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Interpretacion: De la tabla 08 y grafico N° 08, se puede observar que el 80%
de las Mypes encuestadas tiene un trabajador que laboran permanentemente,
mientras que el 10% tienen dos trabajadores y otro 10% mas de tres

trabajadores.
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Tabla 09

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
eventuales
Ninguno 0 0%
1 trabajador 8 80%
2 trabajadores 1 10%
Mas de tres trabajadores 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 09: N* de trabajadores eventuales en las

Mypes
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Interpretacion: De la tabla 09 y grafico N° 09 se puede observar que el 80%
de las Mypes encuestadas tiene un trabajador que trabaja eventualmente,
mientras que en 10% tiene dos trabajadores y otro10% tiene mas de tres

trabajadores.
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Tabla 10

Motivos de formacion de las Mypes

Formacién por: Frecuencia Porcentaje
Obtencion de ganancias 0 0%
Suubsistencia 10 100%

° Total 10 100%

te: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N°10: Motivos de formacion de las Mypes
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Interpretacion: En la tabla 10 y grafico N° 10, se puede observar que el

100% de las Mypes encuestadas se formaron con la finalidad de subsistir.
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6.2.2.3 Respecto al Financiamiento

Tabla 11

¢Como financia su actividad productiva?

Su financiamiento es: Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 2 20%
Financiamiento de terceros 8 80%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 11: ; Como financia su actividad productiva?

Financiamiento propio = Financiamiento de terceros

Interpretacion: De la tabla 11 y grafico N°11 se puede observar que el 80%
de las Mypes encuestadas financia su actividad con financiamiento de

terceros, mientras que el 40% es financiamiento propio (autofinanciamiento).
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Tabla 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De que tipo de entidades financieras ha

obtenido los créditos?

Institucion financiera Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 1 12.5%
Entidades no bancarias 7 87.5%
Usureros 0 0
Proveedores 0 0
Otros 0 0

Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Grafico N° 12: Institucion Financiera donde obtuvo el

crédito
87,50%
12,50%
0 0 0
Entidades Entidades no Usureros Provedores Otros

bancarias bancarias

Interpretacion: De la tabla 12 y grafico N° 12, se observa que el 87.50% de

las Mypes encuestadas obtuvieron crédito en entidades no bancarias, mientras

que el 12.50% en entidades bancarias.
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Tabla 13

Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés pagé

Nombre de la institucion Tasa
financiera Frecuencia Porcentaje Interés
Mi banco 2 25% 6,25%
Crediscotia 3 37.5% 5,00%
Continental 1 12.5% 2,00%
Caja Municipal del Santa 2 25% 4,00%
Total 8

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N°13: Nombre de institucion financiera y tasa
interes mensual que pago
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Interpretacion: De la tabla 13 y grafico N° 13 se puede observar que el 25%
de las Mypes encuestadas solicitaron crédito a la financiera Mi banco
pagando un interés mensual de 6.25%, el 37.5% recurre a la financiera
Crediscotia pagando un interés mensual de 5%, el 12.5% recurre a el Banco
Continental pagando un interés de 2% mensual y el 25% recurre a la Caja

Municipal del Santa pagando un interés mensual de 4%.
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Tabla 14

¢ Qué entidades financieras otorgan mayores facilidades para la obtencion del

crédito?

Facilidades de crédito Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 2 25%
Entidades no bancarias 6 75%
Usureros 0 0%
Proveedores 0 0%

No Precisa 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 14: Entidades financieras que otorgan
mayores facilidades de crédito
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Interpretacion: De la tabla 11 y grafico N°14 se puede apreciar el que el
75% de las Mypes encuestadas manifestaron que las entidades no bancarias
son las que otorgan mayores facilidades, mientras que el 25% manifestaron
que las entidades bancarias ofrecen mayores facilidades para la obtencion del

crédito,
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Tabla 15

¢ Qué tasa de interés pago?

Tasa de Intereés Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
2% mensual 1 12.5%
4 % mensual 2 25%
5 % mensual 4 50%
6.50% mensual 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 15: Tasa de interés que pagod
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Interpretacion: En la tabla 15 y grafico N° 15 se puede observar que el 50%
de Mypes encuestadas pagd un interés mensual de 5%, el 25% pago un
interés mensual de 4%, el 12.5% pag0 un interés mensual de 2% y el 12.5%

pago un interés mensual de 6.50%.
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Tabla 16

¢ Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?

Los créditos fueron en Frecuencia Porcentaje

los montos solicitados

No precisa 0 0%

Si 6 75%

No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 16: Los créditos otorgados fueron en los
montos solicitados

= Si

= No

Interpretacion: En la tabla 16 y grafico N° 16 Se puede observar que el 75%
de las Mypes encuestadas manifestaron que los créditos otorgados fueron en

los montos solicitados, mientras que el 25% no.
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Tabla 17

Monto promedio del crédito solicitado

Monto del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
De 1,000.00 a 5,000.00 5 62.50%
De 6,000.00 a 20,000.00 2 25.00%
De 21,000.00 a 40,000.00 1 12.50%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes
encuestados

Grafico N2 17: Monto del crédito solicitado
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Interpretacion: En la tabla 17 y grafico N° 17 se observa que el 62.5% de
las Mypes encuestadas solicito un crédito de S/.1,000.00 a S/.5,000.00,
mientras que el 25% solicito un crédito de S/.6,000.00 a S/.20,000.00; y por
altimo el 12.5% solicit6 un crédito de S/.21,000.00 a S/.40,000.00.
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Tabla 18

Plazo del crédito solicitado

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto Plazo 8 100%
Largo Plazo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N°18: Plazo del crédito solicitado
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Interpretacion: En la tabla 18 y grafico N° 18 se observa que el 100% de las

Mypes encuestadas obtuvieron los créditos a corto plazo.
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Tabla 19

¢En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En que invirtio el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Capital de trabajo 8 100%
Mejoramiento y/o ampliacion de local 0 0%
Activos fijos 0 0%
Programas de capacitacion 0 0%
Otros 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N* 19: Inversion del crédito financiero
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Interpretacion: En la tabla 19 y grafico N°19 se puede observar que el 100%
de las Mypes encuestadas invirtieron el crédito financiero en capital de

trabajo.
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6.2.2.4 Respecto a la capacitacion

Tabla 20

¢Recibid usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

Monto del crédito Frecuencia  Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 20: Recibio capacitacion
para el otorgamiento del crédito
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Interpretacion: En la tabla 20 y grafico N° 20 se puede apreciar que el 100%
de las Mypes encuestadas no recibieron capacitacion antes del otorgamiento

del crédito.
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Tabla 21

¢ Cuantos cursos de capacitacion ha tenido usted en los tltimos dos afios?

Cursos de capacitacion recibida Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Ninguna 9 90%
Una 0 0%
Dos 1 10%
Mas de tres 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 21: Cursos de capacitacion recibidos en los 2
ultimos afios.
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Interpretacion: En la tabla 21 y grafico N° 21 se puede apreciar que el 90%
de los representantes de las Mypes encuestadas no recibieron capacitacion en
los 2 Gltimos afos; mientras, que el 10% recibié 2 capacitaciones en los 2

ultimos afios.
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Tabla 22

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip0 usted?

Cursos en los que participd Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Ninguno 0 0%
Inversion de crédito financiero 0 0%
Manejo empresarial 1 100%
Administracion de recursos humanos 0 0%
Marketing empresarial 0 0%
Otros 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 22: Cursos en los que participo el representante
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Interpretacion: En la tabla 22 y grafico N° 22 se puede apreciar que el 100%
de los representantes de las Mypes encuestadas que recibieron capacitacion se

capacitaron en el curso de manejo empresarial.
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Tabla 23

El personal de su empresa ¢Ha recibido alguna capacitacion?

Recibi6 algun tipo de Frecuencia Porcentaje
capacitacion

No precisa 0 0%

Si 0 0%

No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 23: Personal de la Mype que
recibid capacitacion
0%

100%

® No precisa Si No

Interpretacion: En la tabla 23 y grafico N° 23 se puede apreciar que el 100%
del personal de la Mype no recibi6 capacitacion.
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Tabla 24

¢ Cuantos cursos de capacitacion recibio?

Cursos de capacitacion recibida Frecuencia Porcentaje
Ninguno 10 100%
1 Curso 0 0%
2 Cursos 0 0%
3 Cursos 0 0%
Mas de 3 Cursos 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 24: N° de cursos de capacitacion recibidas por
el personal
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Interpretacion: En la tabla 24 y grafico N° 24 se puede observar que el
100% de los trabajadores de las Mypes encuestdas no recibieron ningun curso

de capacitacion.
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Tabla 25

¢En queé afos recibié mas capacitacion?

ARos que recibié mas capacitacion  Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Ninguna 9 90%
Afo 2014 1 10%
Afio 2015 0 0%
Ambos afios 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 25: Anos que recibié mas capacitacion
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Interpretacion: En la tabla 25 y grafico N° 25 se puede apreciar que el 90%
de los representantes de las Mypes encuestadas no recibieron ningun curso de
capacitacion; mientras que el el 10% si recibi6 capacitacion en el afio 2014.

121



Tabla 26

¢ Considera usted que la capacitacion es una inversion?

La capacitacion es una inversion Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

uente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 26: La capacitacion es una inversion
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Interpretacion: En la tabla 26 y grafico N° 26 se observa que el 100% de
los representantes de las Mypes encuestadas considera la capacitacion

€como una inversion.
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Tabla 27

¢ Considera usted que la capacitacion es relevante para su empresa?

La capacitacion es relevante Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 27: Considera la capacitacion como una
inversion
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Interpretacion: En la tabla 27 y grafico N° 27 se puede observar que el
100% de los representantes de las Mypes encuestadas considera la

capacitacion como una inversion.
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Tabla 28

¢En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

Temas de Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 10 100%
Gestion empresarial 0 0%
Manejo eficiente del microcrédito 0 0%
Gestion financiera 0 0%

Prestacion de mejor servicio al cliente 0 0%
Otros 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Grafico N° 28 : Temas en lo se capacitaron el

personal de las Mypes
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Interpretacion: En la tabla 28 y grafico N° 28 se puede apreciar que el 100%

de los trabajadores de la Mype no recibieron capacitacion en ningun curso de

capacitacion.

124



