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Resumen

Esta investigacion se ha realizado con el fin de determinar la
relacion que existe entre Gestion de calidad y formalizacion de las MYPEs del
sector comercio — rubro confeccidn de ropa deportiva en el distrito de Satipo de
la region Junin, periodo 20157, en este estudio se aplic6 una metodologia de
tipo correlacional y de disefio ex post facto, para ello se tuvo como muestra a
14 MYPEs, a quienes se les encuestd, obteniendo los siguientes resultados:
71.4% de los emprendedores respondieron que definen un objetivo concreto de
organizacion, el 35.71% emplea como herramienta de gestién el plan de negocio,
35.71% plan estratégico, 14.29% reglamento interno, 7.14% programacion y
7.14% hace uso de herramientas de gestion. EI 14.29% no aplica tipologias de
gestion, el 7.14% auditoria externa, 7.14% auditoria interna y el 50% control
interno. En cuanto al tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la
empresa se tiene que el 71.4% utiliza planeacién estratégica, 21.4% planeacion
tactica y el 7.1% planeacion administrativa. ElI 35.7% de las empresas aplican
como principio fundamental de planeacion empresarial la racionalidad, el 71.4%
eligié como principio organizacional a la especializacion y division del trabajo.
La estructura organizacional que adoptd la empresa es la funcional y la division
por mercado, ambas en un 42.9%, el proceso de organizacion le ha permitido a la
empresa obtener diversas ventajas. Del mismo modo la politica de inversion y la
de precios han sido las politicas que trabaja la empresa ambas en 64.3% y 28.6%
respectivamente. La mayoria de las empresas conoce los pasos de la
formalizacion y considera que tiene ventajas, también conoce que la informalidad
trae consigo limitaciones para competir en el mercado. Finalmente se concluye
que la gestidn de calidad en las MYPES es un requisito importante para competir,
del mismo modo la formalizacion trae ventajas para las empresas que les permite

competir en mejores condiciones.

Palabras claves: Gestion de calidad, formalizacion, MY PEs.



Abstract

This investigation has been carried out in order to determine the relationship between
quality management and the formalization of the MYPEs of the commercial sector -
clothing production of sportswear in the Satipo district of the Junin region, period
2015 ". Applied a methodology of correlation type and ex post facto design, for that
was sampled to 14 MYPEs, who were surveyed, obtaining the following results:
71.4% of entrepreneurs responded that define a specific organizational goal, 35.71 %
Uses as a management tool the business plan, 35.71% strategic plan, 14.29% internal
regulation, 7.14% programming and 7.14% makes use of management tools. The
14.29% does not apply typologies of management, the 7.14% external audit, 7.14%
internal audit and 50% internal control. As for the type of planning that adapts to the
needs of the company, 71.4% use strategic planning, 21.4% tactical planning and
7.1% administrative planning. 35.7% of companies apply rationality as a
fundamental principle of business planning, 71.4% chose as an organizational
principle the specialization and division of labor. The organizational structure
adopted by the company is functional and the division by market, both by 42.9%, the
organizational process has allowed the company to obtain various advantages. In the
same way the investment policy and the price policy have been the policies that the
company works both in 64.3% and 28.6% respectively. Most companies know the
steps of formalization and consider that it has advantages, also knows that
informality brings with it limitations to compete in the market. Finally, it is
concluded that the management of quality in the MYPESs is an important requirement
to compete, in the same way formalization brings advantages for companies that

allows them to compete in better conditions.

Key words: Quality management, formalization, MYPEs
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Introduccion

La Gestion de calidad en las micro y pequefias empresas es un tema
importante para que sus productos sean aceptados en el mercado, del mismo modo
la formalizacién de las mismas, seas estas empresas de cualquier rubro o sector
constituye una limitacién para aquellas que no se encuentran legalmente
constituidas, pues resulta ser un obstaculo para su crecimiento como organizacion.
Las MYPES del rubro confeccion de ropa deportiva que se encuentran en el
distrito de Satipo de la regidon Junin, y que fueron estudiadas en el afio 2015,
también se encuentran dentro de este problema de gestion de calidad y
formalizacion, muchas de ellas se encuentran en condiciones de informalidad,
condicion que no les permite competir en el mismo nivel con aquellas que si se

encuentran formalizadas.

Considerando este problema, cuyo analisis permitira conocer los factores que
influyen en la gestidn de calidad y también aquellos elementos de la formalizacion
de las MYPES mencionadas; en esta investigacion se ha planteado la problematica
y otros elementos que permitiran analizar con mayor detalle las condiciones bajo

las cuales trabajan las MYPES en estudio.

Del mismo modo, también se desarrolla un marco tedrico acorde a esta
investigacion donde se presentan antecedentes nacionales e internacionales
relacionados a las variables, teorias que sustenta las mismas y conceptos que nos

permitiran entender algunos aspectos de este estudio, también se formula hipétesis
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las cuales se pretenden probar en el desarrollo de esta investigacion, se utiliza una
metodologia que facilite el procesamiento de la informacion y por dltimo se
presentan los resultados de la encuesta realizada a los emprendedores de las
MYPES cuya interpretacion y analisis permitiran probar la hipotesis y objetivos

planteados en esta tesis.

Finalmente, también se mencionan las referencias bibliograficas que muestran
las fuentes de informacién que se han empleado para sustentar tedricamente esta
investigacion. Es necesario mencionar que para el desarrollo de esta tesis se ha
utilizado las normas APA siguiendo paso a paso los lineamientos para las citas y

referencias.
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1. Planteamiento del Problema:

1.1. Caracterizacion del problema.

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas. La gran
industria no hubiera existido sin la empresa familiar, micro empresa o pequefa

empresa.

Las Micro y Pequefias Empresas MYPEs surgen de la necesidad que no ha
podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni
las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos
de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera
de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de diferentes
medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de pequefias

empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares

En América Latina y el Caribe, las MYPEs son los motores del crecimiento
econdmico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad civil
en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos

son fundamentalmente el financiamiento y la capacitacién empresarial.

Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones financieras
bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar el
financiamiento hacia las MYPEs. Al respecto, también establecen que las entidades

financieras de los paises latinoamericanos tienen que implementar algunos
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mecanismos financieros favorables para satisfacer las necesidades financieras

crecientes de las MYPEs

En el Pert la industria textil y de confecciones muestra una clara tendencia
creciente. El subsector textil es el que mayor desarrollo ha tenido con un crecimiento
promedio de 5,8 % anual, mientras que el subsector prendas de vestir a partir del afio
2000 comienza a mostrar un incremento paulatino en la produccidn, el cual tiene una
gran importancia por el mayor valor agregado y el empleo que genera. A pesar del
panorama positivo, la industria textil también presenta problemas que van desde un
alto nivel de endeudamiento, que eleva el costo del crédito, hasta la competencia
desleal en el mercado interno. Factores que afectan principalmente a las pequefias y

microempresas, que necesitan modernizarse

Las micro y pequefias industrias MYPEs se constituyen como el eje del
desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la
estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos del
mercado; sin embargo, las MYPEs no tienen acceso a los apoyos financieros
preferenciales que ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a
través de intermediarios financieros. A la banca comercial no le es atractivo operar
un recurso de fomento en este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y la

complejidad que representa el volumen de operaciones

Siempre se menciona que en la economia peruana las MYPEs son las
mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje del
PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo concreto y

decidido por parte del gobierno. Al identificar que practicamente no existe un sistema
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nacional de capacitacion dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y
pequefia empresa en el mediano plazo, como si lo tienen otros paises
latinoamericanos Chile, Brasil y México, de cuyas experiencias se ha podido
identificar que, basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: regulatorio; de
representacion, apoyo y promocion; de proveedores de servicios de capacitacion o
desarrollo empresarial; y de financiamiento. Con esta pauta, a traves del analisis legal
y funcional de las instituciones relacionadas con la MYPES y entrevistas a expertos
de estas instituciones, los autores diagnostican el estado en que se encuentra el
aparato institucional y las politicas de promocién y apoyo a la MYPEs peruana. Para
resolver estas limitaciones, proponen un sistema nacional de capacitacion mediante
un modelo de acciones y estrategias que articule eficientemente a todos los actores
involucrados con la MYPEs, en el que exista un organismo regulador que establezca
las bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue

adecuadamente a los demandantes, los micro y pequefios empresarios

En el Pert el nimero de micro y pequefias empresas es del 98.35% del total
de empresas, pero como se puede apreciar, la realidad generadora de estas micro y
pequefias empresas es limitada, porque no estdn en competencia internacional. Ante
estos problemas el gobierno ha creado un programa especial de apoyo financiero para
las micro y pequefias empresas, el cual contara inicialmente con 200 millones de
recursos en el banco de la nacion, pero esto no es suficiente porque so6lo van a

favorecer a 100 mil micro y pequefias empresas del Perd.

Desde inicios del siglo veinte se han dado intentos por sistematizar los
procedimientos para que el trabajo productivo se realice con ciertas exigencias de
calidad. Frente a la tradicional gestion por funciones o departamentos
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independientes, se ha venido imponiendo la necesidad de la gestion por procesos para
adaptarse mejor a las necesidades de los clientes y por tanto, mejorar la

competitividad de la organizacion.

En este mundo globalizado de hoy, esta necesidad ha venido incrementando y
haciéndose mas compleja y demandante. En la actualidad la Calidad est4
influenciada por aportes de diferentes teorias sin las cuales hubiese sido imposible
llegar a ese compendio tan importante sobre Calidad Total, Calidad Integral, o como
la denomina Sosa en su libro: Administracién por Calidad, Un modelo de Calidad
Total para las Empresas, donde plantea que el término APC es el mas adecuado para
designar la Calidad, dado que da una idea completa de su importancia desde su
designacion, en funcion de que dicho término quiere decir de “que todas la cosas que
queremos lograr en la organizacién deben alcanzarse mediante el desarrollo de todos

los procesos con calidad”

Por otra parte Juran Joseph (1990), uno de los gurds mas importantes en las
conceptualizaciones de Calidad, establece una trilogia compuesta por tres procesos
centrales: Planificacion de la Calidad, donde se determina quienes son los usuarios
para definir las necesidades que deben cubrir las caracteristicas de los productos;
Control de Calidad, donde se evalla el comportamiento real del producto y se
compara con sus objetivos a fin de tomar decisiones; y por ultimo el mejoramiento
de la Calidad, donde se establece la infraestructura, se identifican los proyectos de

mejoramiento y se proporcionan los recursos a los equipos, (Nava Victor, 2005).

En el cercado de Satipo, una de las principales actividades econdémicas

después de la agricultura son las MYPEs, éstas se agrupan en los rubros sefialados
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lineas arriba de la siguiente manera: Confecciones, venta de productos de primera

necesidad, ferreterias, etc.

Las razones expuestas lineas arriba me permiten formular la siguiente

interrogante:

1.2. Enunciado del problema
1.2.1. Problema principal
¢Como influye la Gestion de calidad y formalizacion en las
MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del

distrito de Satipo de la regién Junin, periodo 2015?

1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢Como influye el enfoque de atencion al cliente que en las
MYPEs del sector comercio rubro confeccion de ropa deportiva
del distrito de Satipo Regién Junin periodo 2015?

b) ¢Qué el liderazgo utiliza para la consecucion de los objetivos
organizacionales en las MYPEs del sector comercio rubro
confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo Region Junin
periodo 2015?

c) ¢Cual es el nivel de participacion o involucramiento que utiliza
el personal en las MYPEs del sector comercio rubro confeccion
de ropa deportiva del distrito de Satipo Region Junin periodo

2015?
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d)

¢Como es la gestion de los recursos y actividades utilizados en
las MYPEs del sector comercio rubro confeccién de ropa
deportiva del distrito de Satipo Region Junin periodo 2015?

¢Cémo influye el enfoque hacia la gestion de los procesos
utilizados en las MYPEs del sector comercio rubro confeccion
de ropa deportiva del distrito de Satipo Region Junin periodo
20157

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la Gestion de Calidad y formalizacion de las MYPEs

del sector comercial comercio — rubro confeccion de ropa deportiva

del distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015”.

1.3.2.  Obijetivos especificos

a)

b)

Analizar el enfoque de atencidn al cliente que predomina en las
empresas del sector comercial rubro confeccion de prendas de
vestir.

Describir el liderazgo utilizado para la consecucion de los
objetivos organizacionales en las empresas del sector confeccion
de prendas de vestir.

Analizar el tipo de participacion o involucramiento que utiliza el
personal en las empresas del sector confeccion de prendas de
vestir.

Describir la gestion de los recursos y actividades utilizados por
las empresas del sector confeccion de prendas de vestir.
Describir el enfoque hacia la gestién de los procesos utilizados

por las empresas del sector confeccidn de prendas de vestir.
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1.4. Justificacion del problema
Hoy en dia las MYPEs son un factor econdémico relevante especificamente
en los siguientes sectores como el sector de servicios, comercial, industrial,
produccidn, entonces se considera que las MYPESs tiene un importante rol en la
sociedad como la generacion de empleo, asi también a la satisfaccion de
necesidades de una poblacion, ademas aportan al crecimiento de PBI, para
otros se considera una oportunidad comercial para personas que desean tener

empresa un negocio propio.

1.4.1. Enlo cientifico
Esta investigacién contribuye en este aspecto porque hace uso de
teorias que sustentan la investigacion, ademdas constituira un
antecedente que puede emplearse para investigaciones posteriores
donde empleen las mismas variables de investigacion. En tal sentido,
servira como un punto de partida para investigadores o estudiantes que
pretenden continuar con investigaciones relacionadas.
1.4.2. Enlo social
En este aspecto, esta tesis contribuira en presentar la realidad de
las micro y pequefias empresas que se dedican al rubro del comercio
de ropa deportiva en el distrito de Satipo, teniendo en cuenta que no
hay muchos estudios especificos acerca de este tipo de empresas,
aspecto que tambien contribuird a los mismos empresarios del estudio
y otros relacionados a conocer los aspectos que se deben tener en
cuenta para una eficiente gestion de calidad y las ventajas de estar

formalizados como empresa.
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1.4.3. En lo personal

En el aspecto personal, esta investigacion permitird en primer
lugar aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del desarrollo de
la carrera profesional. Del mismo modo, es un estimulo y un despertar
a la investigacion, aspecto que muchas veces no es aprovechado por
los estudiantes. Finalmente, esta investigacion permitira conocer
profundamente acerca de la teoria de la gestién de calidad en las
empresas y la formalizacion de las mismas, aspecto que ayudara en lo
profesional a orientar a otras MYPESs que se encuentren en la misma

problematica.
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2. Marco Tedrico Conceptual
2.1 Antecedentes
Moreno Quilcate J. y Aracely Kong Ramos J. (2014). En su tesis
“Influencia de las fuentes de financiamiento en las MYPES del Distrito de San
José Lambayeque” llega a las siguientes conclusiones:
Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPEs del Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsadndolos a una mejora tanto en su produccidon como en sus
ingresos, ya gque ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus

clientes. (Quilcate y Kong, 2014, p. 76)

Del mismo modo, ambos autores mencionan otra conclusién que es
importante mencionar:
Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las
MYPEs han respondido favorablemente al financiamiento recibido por
las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o
por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso
aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos economicos y una falta de asesoramiento
en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos
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emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda
generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

(Quilcate y Kong, 2014, p. 76)

Pachamayo Rubio N. (2014) en la tesis “Ley de formalizacion N° 30056
Beneficio de los trabajadores de las MYPES sector calzado” afirma: Los
beneficios a favor de los trabajadores dispuesto por la ley N° 30056 son las
siguientes: jornada laboral de 8 horas, sueldo minimo vital, sobretiempos,
descanso semanal, feriados, seguro social, vacaciones CTS e indemnizaciones
por despido injustificado de estos beneficios las empresas en estudio solo

cumplen el 60% de lo estipulado en la ley.

Flores Concha G. (2014) en su tesis “Modelo empresarial ClUsters en
negocios internacionales del sector exportador MYPEs de confecciones textiles
de Gamarra, Lima 2005 — 2012” da a conocer La gestion comercial es ideal en
las MYPEs asociadas que, forman agrupamientos empresariales, trabajando
organizadamente como factor de competitividad y dinamizacion industrial

influyendo significativamente en los negocios internacionales.

Renjifo Silvia, J. (2011) Pucallpa “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009-2010”. Registra en su tesis los siguientes

resultados: 100% se dedica al negocio por méas de 03 afios respectivamente, el
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86% no tiene ningun trabajador permanente, el 71% tiene 01 trabajador

eventual y el 93% se formaron por subsistencia.

Del mismo modo, los emprendedores expresaron que en cuanto a la
capacitacion las MYPEs que dirigen tienen las caracteristicas que se
mencionan: el 86% no recibid capacitacion para el otorgamiento del préstamo,
el 71% tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al personal que recibio
algun tipo de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion, EI 57%
considera que la capacitacibn como empresario es una inversion y el 50%

considera gque la capacitacion como empresario es relevante para su empresa.

En cuanto a la rentabilidad de las MYPEs, los empresarios perciben que
el 93% ha mejorado. Del mismo modo, en la capacitacion el 57% considera
que también contribuy6 a mejora de la rentabilidad y el 86% afirma que en los

02 altimos periodos su rentabilidad se ha visto incrementada.

Asi mismo Reyna (citado por Rengifo, 2011), en su tesis sobre “la
incidencia del financiamiento y la capacitacién en el micro y pequefias
empresas del sector Comercio estaciones de servicio de combustible en el
distrito de Nuevo Chimbote”, llega a los siguientes resultados:

La edad promedio de los conductores de los micros y pequefias empresas

fue de 50 afios. En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esta

representado por el sexo masculino. En cuanto al grado de instruccién, el

66.7% tienen estudios secundarios, y el 33.3% tienen estudios superiores.

En cuanto al financiamiento el monto promedio del micro crédito fue de
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s/ 24,111. Las entidades financieras mas solicitadas fueron el sector
comercial con el 100%. Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado
5 veces (55.6%) y el Banco Continental 4 veces (44.4%). En relacion al
destino del crédito financiero, el 66.7% respondieron que era para capital
de trabajo y el 33.3% para activos fijos. En lo que respecta al crédito y la
rentabilidad, el 100% de MYPEs que utilizaron crédito financiero
tuvieron mejores utilidades. En lo que se refiere a la capacitacion, el
66.7% si recibio capacitacion y el 33.3% no. Los tipos de cursos mas
solicitados sobre capacitacién fueron: Sobre recursos humanos 66.7%,
marketing 55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresarial 44.4% e

inversiones 11.1%. (Rengifo, 2011, p.15)

Trujillo (2010), en su investigacion en el rubro confecciones de ropa
deportiva en la provincia de Arequipa, registra los siguientes resultados:

En cuanto a los empresarios: el 55% de los representantes legales de las
MYPEs fluctia entre 45 a 64 afios de edad, 65% de ellos son de género
masculino y el 40% tienen el grado de instruccion Técnica Superior y
universitaria.

En cuanto al financiamiento: el 75% de las MYPEs obtuvo un crédito
para su negocio, el 55% recibieron créditos financieros en el afio 2008; a
diferencia del afio 2009 que fue de 45%, el 65% de las MYPEs manifestaron el
crédito solicitado estd de acuerdo al monto requerido, el 100% de las MYPEs
que obtuvieron un crédito financiero lo hicieron a través del sistema no
bancario, en tal sentido, la que méas destaca por la preferencia es Caja

Municipal de Arequipa con un 25%, en cuanto a la tasa de interés mensual que
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maés predomina es aquella que esta entre 3 a 5%; un 15% desconoce la tasa de
interés pagada. el 55% de las MYPEs invirtido dicho crédito en capital de
trabajo, el 15% en activos fijos y un 5% en otros relacionados al giro del
negocio. El 45% de los emprendedores de las MYPEs dijeron que el crédito
contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, el 30% no
respondieron por desconocimiento. EI 20% de los representantes legales de las
empresas respondieron que la rentabilidad de sus empresas se vio mejorada en
5%, el 25% indicO una rentabilidad de 10%, 15% y 20% respectivamente. En
cuanto a la capacitacion: el 60% de los empresarios menciond que no
recibieron capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito y el 15%
dijeron que si recibieron capacitacion. El 70% de los empresarios recibieron
capacitacion en cursos de marketing empresarial, los cuales representaron el
30%, manejo empresarial fue de 15%, inversion del crédito financiero fue de
5%. El 70% de los empresarios de las MYPEs en estudio opind que si mejord
la competitividad de su negocio después de la capacitacion.

Respecto a las MYPEs: se tiene que el 100% de los representantes legales
de las MYPEs manifestaron que tienen mas de 3 afios en la actividad
empresarial. El 70% de los empresarios dijeron que tienen de 1 a 3
trabajadores, el 30% dijeron que tienen de 4 a 8 trabajadores. El 85% de ellos
tienen como objetivo generar ingresos para la familia, el 10% para maximizar
ganancias y un 5% dar empleo a la familia. El 85% de los empresarios de las
MYPEs encuestados dijeron que sus trabajadores no recibieron ningun curso de

capacitacion.
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2.2 Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Concepto de micro empresa (extracto de la Ley N° 28015):

“Articulo 2.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa.

La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPEs, se
estd refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcién al régimen laboral

que es de aplicacion para las Microempresas.”

Otras consideraciones para identificar MYPES

El marco normativo vigente ha reconocido que sectorialmente
pueden utilizarse criterios adicionales para identificar a las
MYPEs, tales como sus ingresos o valor de ventas, valor de
activo fijo, volumen de produccion, capacidad instalada, entre
otros. De igual manera, existe una clasificacion sectorial de las
pequefias y micro empresas segun el sector econdémico donde
estas realizan su actividad econOmica para la elaboracion de

estadisticas sectoriales.
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2.2.3.

Principales caracteristicas de las MYPEs

Diversos autores, entre ellos Fernando Villardn, destacan que
hay elementos caracteristicos en el comudn de las micro y pequefias
empresas que las han llevado a ser negocios exitosos. Por ejemplo:
una intuitiva percepcion de las necesidades de los clientes, lo que
sugiere enfocarse en el mercado y, puesto su tamafo, lograr
flexibilidad a fin de adaptarse a las nuevas circunstancias; la
capacidad de identificar y aprovechar oportunidades, aun de
experiencias negativas o limitaciones que les impidieron continuar
con normalidad; la creatividad y desarrollo gradual de habilidades
personales que les permiten establecer soluciones de negocios que
corresponden a su capacidad de recursos; el trabajo y la
persistencia, dedicando en muchos casos cerca de 15 horas diarias
al negocio y no dejarse vencer por los problemas, y el apoyo de
grupos de referencia, especialmente de los familiares mas

cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

Entre las caracteristicas comerciales y administrativas de las

MY PEs encontramos:

e Su administracion es independiente. Por lo general son
dirigidas y operadas por sus propios duefos.

e Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo
local.

e Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen

utilizar técnicas de gestion.
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Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.
Dependen en gran medida de la mano de obra familiar.

Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de
obra. Sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija
0 que goce de estabilidad laboral.

Cuentan recursos financieros limitados.

Tienen dificultades para acceder a la tecnologia.

Toman los recursos financieros de la empresa como si fueran
sus recursos personales.

Estan limitados al ingreso del sector financiero, por no
contar con registros formales.

Entre las caracteristicas que menciona la Ley 30056, que fue
publicada el 2 de julio de 2013, ésta menciona en su
Articulo 5°, que se ha eliminado el nimero maximo de
trabajadores como elemento para categorizar a las empresas,
ahora las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas, estan caracterizadas por el volumen de ventas
como criterio, quedando de la siguiente manera:
Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de
150 UIT.

Pequefia empresa : ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto méximo de 1700 UIT.

Mediana empresa : ventas anuales superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.
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2.3 Marco Conceptual:
Desarrollo: Progreso cualitativo y duradero de la economia de un pais
0 Una empresa.
Calidad Total: Concepto desarrollado por Edward Deming el cual
propone hacer que los sistemas de organizacion produzcan con
arreglo a la concepcion de Calidad Total, cuando habla de sistemas se
refiere a todos los sistemas de la Organizacion; productivos,
administrativos, de gestion de personas.
Productividad: Incremento simultaneo de la produccion y del
rendimiento debido a la modernizacion del material y a la mejora de
los métodos de trabajo.
Innovacién: Novedad que se introduce en una cosa.
Enfoque estratégico: Se refiere a direccionar la estrategia hacia un
determinado tipo el cual puede ser un enfoque estratégico: de
concentracion, de diferenciacion o de liderazgo en costos.
Responsabilidad Social: Concepto fundamentado en el planteamiento
de acercar la empresa a su comunidad, en especial a la mas cercana o
donde desarrolla méas intensamente sus actividades productivas o de
servicios, con el objetivo de lograr ser percibida por la sociedad como
un actor econémico que ademas de generar bienestar econdémico
represente los intereses sociales mas elevados. Esta teoria actualmente
es desarrollada especialmente por las corporaciones en el Perd, sin
embargo, como veremos en el desarrollo de la Tesis existen

Microempresas que también gestionan programas de Responsabilidad
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Social (los cuales muchas veces son relacionados con el desembolso
de importantes recursos economicos sin beneficio inmediato aparente)
Competitividad: Que es capaz de competir.
Managment: Palabra de origen anglosajon que se refiere a la manera
de gestionar o administrar algo. Empowerment: empoderamiento, se
designa a aquella situacion especial en la que el recurso humano
alcanza un nivel de identificacion e institucionalizacion tal con su
organizacion que le permite “apoderarse de los criterios bdsicos” para
resolver problemas corrientes en beneficio de esta.
Empirico: Basado en la experiencia sin teoria ni razonamiento.
Teoria: Es un conjunto estructurado de enunciados que convertidos
en leyes que por ser provisoriamente exitosos nos permiten
describir, explicar, y predecir regiones importantes de la realidad que
son tomados como campo u objeto de estudio de una ciencia. Los
aportes teoricos los encontramos en libros, informes cientificos,
revistas especializadas, etc.
Doctrina: Es el conjunto de enunciados que plantea el “debe ser”
de algo, la doctrina norma el “debe ser” de una realidad y el
planteamiento  doctrinario lo  encontramos en los estatutos,
reglamentos y normas en general.
Poblacion: es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en
un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna

investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
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esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Muestra: La muestra es un subconjunto fielmente representativo de
la poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se
seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el
estudio de la poblacion.

Investigacion a Nivel Descriptivo: es el tipo de investigacion que
procura determinar cudl es la situacion, ver lo que hay que describir tal
cual es el asunto o condicién sobre un asunto o problema.
Normalizacion: Actividad por la que se unifican criterios con respecto a
determinadas materias y se posibilita la utilizacién de un lenguaje comun
en un campo de actividad concreto, con participacion de todas las partes
interesadas y en el marco de un organismo de normalizacion.
Competencias Generales Empresariales: Se lleg6 a las competencias
generales empresariales por dos caminos paralelos: por un lado, se
utilizaron las funciones empresariales, a través de las cuales
desagregamos los aprendizajes (conocimientos, capacidades y actitudes)
necesarios para cada una de ellas. En este conjunto de aprendizajes
descubrimos patrones comunes (todas las funciones necesitan buena
comunicacion, por ejemplo) que nos llevaron a una primera
aproximacion de las competencias. Por otro lado, preguntamos de
manera directa a los microempresarios durante las encuestas, lo que
pensaban de un conjunto de competencias que les presentamos; en este
caso, confirmaron varias, mejoraron otras y plantearon también algunas

nuevas. El resultado de este proceso de aproximaciones sucesivas son
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las competencias generales necesarias para crear Yy gestionar
exitosamente pequefias y microempresas.

Gestion de Calidad. Se aplica a cualquier organizacion tanto si opera
para obtener beneficios como si no. Se aplica, no solamente a aquellas
personas que trabajan por un salario, sino a todas las demas, porque la
Gestion de Calidad es inherente al comportamiento de las personas. Se
aplica a los productos y a los servicios. Se aplica a los datos. Se aplica a
las decisiones y a las acciones. Se aplica a la informacién. Conjunto de
actividades dentro de la funcién general de gestion que define los
objetivos de calidad, asigna responsabilidades y los implanta por medio
de planes de calidad, control de calidad, aseguramiento de la calidad y
mejoras de la calidad dentro del Sistema de Calidad". Es esencial una
politica que establezca en qué consisten los objetivos de la organizacion
y el enfoque hacia la calidad. Para conseguirla, debe definirse el
compromiso de la direccion hacia la calidad, asi como la asignacion de
responsabilidades a los directores para las actividades relacionadas con
ella. La gestion de la calidad tiene como objetivo la mejora de los
procesos, productos y servicios de una organizacion, y cada persona

perteneciente a la misma debe contribuir de alguna forma a ese fin.

La calidad es una funcion permanente en una organizacion de
servicios. Son las personas de la organizacion las que determinan si la

funcion calidad se estd llevando a cabo de manera aceptable.
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Siempre hemos querido poner al cliente entre las prioridades de
los Objetivos de Empresa, y las principales lineas de actuacion van
encaminadas a la consecucion de unos objetivos de Mercado y
Gestion que quieren satisfacer aquellas necesidades. El cliente es el
ultimo juez y decide si la calidad de los productos y servicios es
satisfactoria y aceptable. Es por esto introducimos asi los principios
generales de la Calidad Total a través de sus sistemas baésicos: el

gobierno de los procesos y la mejora continua.

La puesta en marcha de estrategias de Calidad y competitividad
en las empresas implica un claro compromiso de la direccion con el
proceso de mejora, y significa un brusco cambio en la estrategia de
recursos humanos donde los empleados adquieren una importancia
capital y cuya participacion resulta decisiva a la hora de poner en

marcha las mejoras.

En consecuencia, la direccion adquiere un papel basico, cuya caracteristica
fundamental es el liderazgo. Es ésta la que promueve las actividades necesarias para
que el modelo de Calidad pueda ser llevado a la practica en toda su amplitud.

Existe una gran variedad de fuentes que documentan esta problematica; sin
embargo, creemos que a fin de enriquecer nuestra base tedrica con apreciaciones
actuales sobre el tema hemos creido conveniente “transcribir” una entrevista
realizada al Dr. Fernando Villaran ex Ministro de Trabajo y actual Presidente de
la Comision de Alto Nivel del Centro de Planeamiento Estratégico de la

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), Fernando Villaran, afirma que los
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problemas de las MYPEs se han convertido por fin en un tema presente en la
agenda politica nacional. Si bien reconoce importantes logros para impulsar su
desarrollo, afirma que el reto mayor es que se integren a las medianas y grandes
empresas, siguiendo el modelo de otros paises en el mundo.

Segun la Revista Presencia, de la Confederacion de Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP), podemos tener las siguientes sintesis sobre las MYPEs.

En América Latina, se observa como dos sectores diferenciados, las micro
empresas Yy las pequefias empresas que usualmente son conocidas como parte del
sector informal, estdn aisladas de lo que podriamos llamar la economia moderna,
que se organiza en la CONFIEP, en la Sociedad Nacional de Industria o en
COMEX. Lo que debemos buscar es que se integren ambos mundos y que las
microempresas y las pequefias empresas sean proveedoras y subcontratistas de las
medianas y grandes.

Elementos de una micro y pequefia empresa

Produccion.

La produccion es la fabricacion, transformacion, elaboracion de bienes y
servicios. Esta produccion tiene una serie de procesos secuenciales haciendo uso
de maquinaria, instalaciones, mano de obra y capital.

Ingresos:

Hace referencia a todas las entradas econdmicas que percibe la empresa
producto de su actividad comercial. Estos ingresos pueden ser también
extraordinarios y suceden cuando la empresa percibe un ingreso distinto al de su
actividad econémica.

Empleo:

Se puede considerar que el empleo es la actividad paralela que genera la
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empresa cuando inicia sus actividades. En tal sentido, la empresa necesita de
trabajadores que son el potencial humano que pone en marcha las actividades
productivas de la empresa.

Tecnologia:

Es el conjunto de conocimientos y técnicas que hace uso la empresa a
través del hombre para hacer mas eficiente sus actividades empresariales. Esta
tecnologia se traduce en maquinarias, software, conocimientos especializados,
etc.

Proveedores:

Es un profesional o empresa que abastece de bienes y/o servicios que estan
relacionados a la actividad empresarial de la organizacion.
Calidad total/edward deming

El concepto que Deming fundamenté se enfoca a ‘“hacer que los
sistemas de organizacion produzcan siempre el producto o servicio con
arreglo a lograr la Calidad Total”, es decir, por producto o servicio
podemos entender que no es solamente el ofrecido por la empresa a sus
clientes sino que también se refiere a la calidad con el que el mismo sistema
de organizacioén debe funcionar; los clientes internos de la empresa son el
mismo recurso humano que entre si se sirve y atiende cotidianamente a lo
largo de las diferentes etapas del proceso administrativo; la Calidad es la
nueva arma competitiva, “El proceso empresarial comienza con el cliente de
hecho; si no comienza con el cliente, lo normal es que termine de repente

con el cliente”.
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La gestion de calidad Deming es un sistema de medios para generar
econdémicamente productos y servicios que satisfagan los requerimientos del
cliente. La implementacion de este sistema en la empresa requiere de la
cooperacion de todo el personal de la organizacion, desde el nivel gerencial
hasta el operativo e involucramiento de todas las areas. Segun la Optica de
E. Deming, la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que se llama Mejoramiento Continuo, donde manifiesta que “la

’

perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca”. ES decir que la

busqueda de perfeccion es en suma la misma perfeccion.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es
la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren
ser competitivas a lo largo del tiempo. La importancia del Mejoramiento
Continuo radica en que con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las
debilidades y afianzar las fortalezas de la empresa. A través del mejoramiento
continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual
pertenece la organizacion, por otra parte, las organizaciones deben analizar los
procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser

que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta lleguen a ser lideres.

Es llamada también Gerencia de la Calidad Total o el TQM (Total Quality
Management). Es una practica gerencial para el mejoramiento continuo de los
resultados en cada area de actividad de la empresa y en cada uno de los niveles

funcionales, utilizando todos los recursos disponibles y al menor costo. El
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proceso de mejoramiento se orienta hacia la satisfaccion completa del
consumidor, considerandose al recurso humano como el mas importante de
la organizacion.

En esta nueva evolucion, en el concepto filosofico de la calidad se
introduce a lo ya existente (inspeccidon, control de calidad y aseguramiento de la
calidad), la participacion del proveedor y del consumidor como socios
estratégicos de la empresa. La filosofia y el enfoque es satisfacer el 100% de las

veces las demandas, tanto del consumidor interno como del externo.

La implantacion de la Gestion de la Calidad Total depende de un pleno
compromiso e involucramiento de la alta gerencia de la organizacion, lo cual se
traduce principalmente en:

e Darle siempre al consumidor lo que €l desea, hacer todo bien desde la
primera vez y al menor costo posible.

e Establecimiento de una vision y una mision clara de la organizacion.

e Desarrollo de estrategias, politicas y tacticas.

e Desarrollo y ejecucion de los planes de trabajo, segun los retos de la
empresa.

e Fomento de un ambiente ameno, de justicia, honestidad, confianza,
colaboracion, camaraderia, para facilitar la absorcion del mensaje de la -
Calidad Total.

¢ Involucramiento de todo el personal.

e Creacion y fomento del trabajo en equipo.

e Capacitacion, entrenamiento y mejoramiento continuo, profesional y
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personal, de todo el recurso humano.
e Evaluacion del desempefio de operaciones y establecimiento de
reconocimientos y premios por éxitos obtenidos.
Creacién de una organizacion para impulsar la cultura de un
ambiente de mejoras continuas, de innovacion, respondiendo a tiempo a

los retos.

La Gestion de la Calidad Total es una practica gerencial sistematica e
integral que lleva al éxito en un mundo empresarial sin fronteras. Las empresas
de clase mundial de los paises desarrollados utilizan técnicas como el
benchmarking para evaluar su gestion con relacién a las empresas consideradas
como lideres mundiales. Tomando como base los resultados del benchmarking,
desarrollan planes cuantitativos y cualitativos de trabajo. Técnicas novedosas
como la Reingenieria se aplican cuando se llega a la conclusién que son
necesarios los cambios bruscos en lineas de produccién, metodologias de

produccion y de administracion.

A disposicion del gerente que trabaja bajo la filosofia de la Calidad Total
estan numerosas herramientas gerenciales, como son: justo a tiempo, analisis de
costos de calidad, sistemas de informacion, técnicas para disefio de
experimentos, técnicas para analisis de fallas, técnicas para motivacion del
personal, técnicas y procedimientos de control estadisticos, estudios para

determinar las preferencias del consumidor.
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Debe destacarse que todas estas técnicas se han desarrollado en paises
avanzados que cuentan, por lo general, con organizaciones mas adelantadas
tecnoldgicamente, y que operan en mercados mas exigentes y sofisticados. Los
valores culturales en estos paises son distintos a los valores de los paises de
Ameérica Latina; por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar una metodologia
apropiada para esta region. Dicha metodologia debe tener como meta la
introduccion de una préactica gerencial sistematica e integral desarrollada a la
medida de las empresas latinoamericanas, que se adapte bien a valores
culturales de los pueblos y que lleve éstos a los niveles de éxito que gozan las
empresas de clase mundial, en un mundo empresarial sin fronteras.
Formalizacion administrativa

La formalizacion empresarial que hemos catalogado como contractual y
que acabamos de analizar en el capitulo precedente, reduce los costes de las
transacciones que tienen lugar libremente en el mercado. Por el contrario, la
formalizacién administrativa impone un conjunto de restricciones sobre los
contratos originarios de la empresa, para facilitar, no los contratos privados,
sino la intervencion coactiva del Estado: sobre todo, la recaudacion de
impuestos y la regulacion de la actividad empresarial.

La formalizacién administrativa ayuda asi en principio a corregir todo
tipo de fallos del mercado. Sobre todo, en el plano fiscal, la formalizacion
fiscal permite que el Estado proporcione bienes publicos, principalmente las
instituciones juridicas y de seguridad que definen y hacen cumplir los
derechos de propiedad y los contratos: no sélo las leyes y los tribunales, sino

incluso la policia y el ejército. A su vez, otras modalidades de formalizacion
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administrativa intentan controlar las externalidades negativas, como las que
originan las empresas en términos de ruido, salubridad y contaminacion, obligandolas
a obtener licencias antes de iniciar sus actividades.

Por desgracia, también la politica, al igual que el mercado, es proclive a
sufrir fallos e imperfecciones. En este campo, los fallos de la politica se
traducen en que la formalizacién administrativa es a menudo victima de
errores e intereses espurios que, con la excusa de solucionar antiguos o
inexistentes fallos del mercado, de hecho, empeoran la situacion o incluso
secuestran el mercado en beneficio particular. Sucede asi cuando se
sobreestiman los costes de transaccion privados y, consiguientemente, se
subestima la capacidad de las transacciones libres para interiorizar efectos
externos o producir bienes parcialmente publicos. Asimismo, suelen aparecer
notables conflictos de agencia en las decisiones politicas y administrativas, de
modo que, tanto la definicion politica de las condiciones a las que se sujetan las
transacciones privadas como su control administrativo, responden
imperfectamente al interés publico.

Como consecuencia de esta dualidad de fallos del mercado y la politica,
el buen disefio institucional aspira a corregir los fallos del mercado con
intervenciones politicas y los fallos de la politica con incentivos de mercado;
utilizando sabiamente, en suma, herramientas propias de ambos ambitos. Los
capitulos siguientes enfatizan esta dualidad en su aplicacion practica, en
especial el capitulo 7, pero dicha dualidad es también perceptible al comparar
las caracteristicas que presentan los dos tipos de formalizacion, contractual y

administrativa, como pasamos a analizar.
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Asociatividad empresarial: es una estrategia que actualmente son
aplicables a las empresas que no tienen la capacidad de produccion
necesaria para abastecer el mercado.

Financiamiento: es el proceso mediante el cual una organizacion obtiene
dinero para poner en marcha su empresa, este financiamiento puede tener
diversos origenes.

Comercializacion: Consiste en la actividad de vender y distribuir lo
producido por la empresa.

Exportaciones: consiste en la comercializacion de bienes y servicios fuera
del territorio donde se realiza la actividad economica.

Competitividad: es la capacidad que tienen las personas y/o empresas para
competir en mejores condiciones en un mercado 0 espacio.

Sociedad: es la union de dos o mas personas naturales o juridicas que
comparten un mismo objetivo.

Rentabilidad: Es la capacidad que tienen las personas naturales o juridicas
de generar utilidades de la inversion de un capital, la rentabilidad se expresa
en porcentaje.

Finanzas: es una rama de la economia que se encarga de estudiar los
intercambios de diferentes bienes de capital entre personas naturales o
juridicas.

Informalidad: es la actividad que desarrolla una persona o empresa fuera

de los lineamientos que establece la autoridad.
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Formalizacion: Es el proceso por el cual una persona natural o juridica
ingresa al sistema formal de un pais, para la empresa existen algunos tipos
de formalizacion: juridica, municipal, tributaria, entre otros.
Organizacion: es una institucién o conjunto de personas que persiguen un
objetivo homogéneo. Las organizaciones pueden ser de distinta indole y
también pueden ser publicas o privadas.
Estrategia empresarial: Es el patron que sigue una organizacion para
conseguir los objetivos planteados previamente.
Direccidn: Es un elemento del proceso administrativo que consiste en poner
en practica lo planeado por la organizacion, esta se vale de diferentes
principios.
Administracion: es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
una organizacion.
Politicas: Son los lineamientos bajo el cual una organizacion toma
decisiones.
Control: Forma parte del proceso administrativo y consiste en registrar que
todo lo planeado se plasme en la realidad, cumpliendo con los parametros
establecidos y comparandolos con los indicadores planteados.
Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de
un anhelo cualquiera.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de

tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
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proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una
compaiiia o de un negocio.

Empresa: Es una entidad econdémica de caracter publica o privada, que esta
integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-
administrativos, se dedica a la produccién de bienes y/o servicios para
satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro.
Microfinanzas: Son préstamos que se dirigen a personas 0 a grupos con
pocos medios economicos y que normalmente estan excluidos del sistema
financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron alrededor
de estas actividades.

Tasa de interés: Es el pago estipulado, por encima del valor depositado,
gue un inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando,
del deudor, a raiz de haber utilizado su dinero durante ese tiempo. Con
frecuencia se le llama "el precio del dinero” en el mercado financiero, ya
que refleja cuanto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero durante
un periodo.

Riesgo: Se define como la combinacion de la probabilidad de que se
produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo
componen son la amenaza y la vulnerabilidad.

Negocio: El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es
decir, lo que no es ocio. Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un
cierto volumen, estabilidad y organizacion se denomina empresa. También

es la consecuencia de la correcta administracion de los recursos con un
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resultado econdmicamente positivo para las partes; es importante sefialar

que no solamente puede ser dinero sino relaciones de poder.

2.4 Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

Si la Gestion de calidad adopta estrategias de formalizacion de las

MYPEs que le permita mantenerse en el mercado local, entonces

mantendra y mejorara la competitividad de la MYPEs del sector

comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de

la region Junin, periodo 2015”.

2.4.2. Hipotesis secundarias

a)

b)

Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que
favorecen la evaluacion de Gestion Empresarial, entonces influyen
en la Formalizacion de las MYPEs del sector comercio — rubro
confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region
Junin, periodo 2015”.

Si se realiza adecuadamente la planeacién empresarial en las MYPEs
del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva, entonces
habra un mayor nivel de exportacion en el rubro confeccion de ropa
deportiva del distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015”.

Si se considera en el Plan de Negocios politicas empresariales con
vision de futuro, entonces incidira favorablemente el acceso al
financiamiento de las MYPEs del sector comercio — rubro
confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region

Junin, periodo 2015”.
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3 Metodologia
3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio, retne las condiciones metodologicas

suficientes para ser considerada una investigacion aplicada.

La investigacion utilizo el enfoque cuantitativo-deductivo, de corte

transversal y de tipo descriptivo.

e Cuantitativo, porque midié y evalud la Gestion de calidad adoptando
estrategias de formalizacion de las MYPEs del sector comercio — rubro
confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la regién Junin,
periodo 20157, para lo cual se hizo uso de los procedimientos
estadisticos descriptivos.

e Deductivo, porque se plantearon las hipotesis que fueron probadas
mediante encuestas realizadas en el trabajo de campo.

e Descriptivo, porque se describieron las principales caracteristicas de las

variables indicadas en el presente estudio.

3.2.Disefio Metodoldgico
Es una investigacion no experimental, de caréacter descriptivo, cuyo disefio

metodolégico es el transeccional.

3.3. Poblacion
La poblacion estard conformada por el 100% de empresas del sector
comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region

Junin, periodo 2015”.
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3.4.Muestra
La muestra estara constituida por todas las MYPEs del sector comercio —
rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region Junin,

periodo 2015”.

3.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacion que se emplearan en el proceso de
investigacion son: ElI método deductivo porque parte de una premisa general
para obtener las conclusiones de un caso particular. Pone el énfasis en la teoria,
modelos tedricos, la explicacion y abstraccion antes de recoger datos empiricos,
asimismo, el método estadistico, de analisis — sintesis, entre otros, que conforme

con el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.

Con respecto a las técnicas de investigacion, se aplic6 la encuesta,
caracterizada por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se

obtiene mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.

3.6.Plan De Analisis
Se utilizara la estadistica descriptiva como técnica para el analisis de datos,
disefiando tablas de frecuencias absolutas y porcentuales para mostrar las

respuestas de los sujetos haciendo uso del programa estadistico SPSS
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(Statistical Package for Social Sciencies), Version 21, del modelo de correlacién
de Pearson y nivel de confianza del 95% mediante la prueba estadistica no

parametrica Chi-Cuadrado.

Asimismo, para el analisis de los resultados se utilizé las tablas e indicadores

obtenidos del Software SPSS mediante la prueba no paramétrica Chi- Cuadrado.

3.7.Estrategias o Procedimientos de Contrastacion de Hipotesis

Para contrastar las hipdtesis se utiliz6 la prueba estadistica Chi Cuadrado,
que se aplica en variables de tipo cualitativo o0 nominal, teniendo en cuenta los
siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipétesis nula HO

b) Formular la hipotesis alternante Ha

c) Establecer el nivel de significacion (o) que es la probabilidad de

rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, el rango de variacion del
nivel de significaciones 5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la
Tabla Chi- Cuadrado que determina el punto critico (1] 2 [J, el valor
dela distribucion es [0 2 (k-1), (r-1) gl se ubica en la Tabla Chi-

Cuadrado; si [12 es > [ 2 se rechazard la hip6tesis nula.
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3.8.Principios Eticos

En la elaboracion de la tesis, se dara cumplimiento a la Etica Profesional,
desde el punto de vista especulativo con principios fundamentales de moral
individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y reglas de
conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las
cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el Codigo de Etica del pais, dando observancia obligatoria a los
siguientes principios fundamentales:

a) Integridad.

b) Objetividad.

¢) Competencia profesional y debido cuidado.
d) Confidencialidad.

e) Comportamiento profesional.

En general, la elaboracion de la tesis se llevard a cabo prevaleciendo los
valores éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y
racional en la basqueda de nuevos conocimientos con el propésito de encontrar
la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia

contable.
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3.9.0peracionalizacion de las Variables

3.9.1. Variable Independiente

X: Gestion Empresarial.

Barrios, O. (2008) Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo

directivo determinan las acciones a seguir segun los objetivos

Definicion o ] ) )
institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas acciones
conceptual o ) » ) )
solicitadas, implementacion de cambios de mandos o necesarios y la forman
como se realizan estas acciones y los resultados que se lograran
1.1 Planificacién de la gestion
B B 1.2. Herramienta de gestion
X1 Evaluacion de la gestion 1.3. Tipologia del sistema de gestion
1.4 Beneficio de la gestion
2.1. Ventaja de la planeacion
X2: Planeacion empresarial 2.2. Tipo de planeacmn. _
2.3 Etapa de la planeacién
2.4 Principio de la planeacion
3.1 Principio de la Organizacion.
X3: Organizacion 3.2. Tipo de jerarquia
empresarial 3.3 Tipo de estructura organizacional
3.4 Ventaja del proceso de organizacion
4.1. Tipo de politica
4.2. Sistema organizacional
. . 4.3 Cultura organizacional
X4: Politica empresarial g
4.4 Beneficio de la politica empresarial
Escala ]
- Nominal.
valorativa
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3.9.2. Variable Dependiente

Y: Competitividad de la MYPES

Definicion Romero, F. (2008) define a la competitividad como la capacidad de
conceptual competir y salir victorioso.
1.1. Pasos de la formalizacion
Y1: Formalizacion 1.2. Ventaja de la formalizacion
. 1.3 Requisitos de inscripcion al
empresarial
REMYPE
1.4 Limitaciones de la informalidad
2.1. Mecanismo de exportacion
2.2. Estrategia de desarrollo de
Y?2: Exportaciones
mercadn
2.3 Ventaja de la exportacion
2.4 Modalidad de exportacion
3.1. Modelo de asociatividad
Y3: Asociatividad 3.2. Causa del fracaso de
empresarial. acnciacinneg —
P 3.3 Factor clave para el éxito
3.4 Beneficio de la asociatividad
4.1. Fuente de financiamiento
Y4: Acceso al 4.2. Tipo de financiamiento
. - 4.3 Requisito de acceso al
financiamiento
financiamientn
4.4 Beneficio del financiamiento
Escala _
_ - Nominal.
valorativa
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3.10. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema principal

¢Como influye la Gestion de
calidad y formalizacion en las
MYPEs del sector comercial
comercio — rubro confeccién
de ropa deportiva del distrito
de Satipo de la regién Junin,
periodo 2015”7

2. Problemas secundario
¢Cbémo influye el enfoque de
atencion al cliente que en las
MYPEs del sector comercio
rubro confeccion de ropa
deportiva del distrito de
Satipo Region Junin periodo
2015?

b) ¢Qué el liderazgo utiliza para
la consecucion de los objetivos
organizacionales en las MYPES
del sector comercio rubro
confeccion de ropa deportiva
del distrito de Satipo Region
Junin periodo 2015?

c) ¢Cual es el nivel de
participacion o involucramiento
que utiliza el personal en lag
MYPEs del sector comercio
rubro  confeccion de ropa
deportiva del distrito de Satipg
Region Junin periodo 2015

d) ¢Como es la gestién de log
recursos Yy actividades utilizados

en las MYPEs del sector

1. Objetivo principal
Analizar la Gestion de
Calidad y formalizacion
de las MYPEs del sector
comercial comercio -
rubro confecciéon de ropa
deportiva del distrito de
Satipo de la regi6n Junin,
periodo 2015”.

2. Objetivos secundarios

a) Analizar el enfoque de
atencion al cliente que
predomina en las empresas
del sector comercial rubro
confeccién de prendas de
vestir.

b) Describir el liderazgo
utilizado para la
consecucion de los objetivos
organizacionales en lag
empresas del sector
confeccion de prendas de
vestir.

c) Analizar el tipo de
participacion 0
involucramiento que utiliza
el personal en las empresas
del sector confeccion de
prendas de vestir.

d) Describir la gestién de los
recursos y  actividades
utilizados por las empresas
del sector confeccion de

prendas de vestir.

1.Hipétesis principal

Si la Gestion de calidad adopta
estrategias de formalizacion de las
MYPEs que le permita mantenerse en el
mercado local, entonces mantendrd y
mejorara la competitividad de la
MYPEs del sector comercio — rubro
confeccién de ropa deportiva del distrito
de Satipo de la region Junin, periodo
2015”.

2. Hipétesis secundarias

a. Si se determina una aplicacion
adecuada de los factores que favorecen
la evaluacion de Gestién Empresarial,
entonces influyen en la Formalizacion
de las MYPEs del sector comercio —
rubro confeccion de ropa deportiva del
distrito de Satipo de la regién Junin,
periodo 2015

b. Si se realiza adecuadamente

El

planeacion empresarial en las MYPEs del
sector comercio — rubro confeccion de
ropa deportiva, entonces habra un mayor

nivel de exportacion en el

rubro

confeccién de ropa deportiva del distrito
de Satipo de la regién Junin, periodo

2015”.

d. Si se considera en el Plan de Negocios
politicas empresariales con visi6on de
futuro, entonces incidira favorablemente]
el acceso al financiamiento de las MYPES
del sector comercio — rubro confeccion de|

ropa deportiva del distrito de Satipo de
region Junin, periodo 2015,

la|

1. Variable independiente

X: GESTION
EMPRESARIAL
Barrios, O. (2008) Es el
proceso mediante el cual
el directivo 0 equipo
directivo determinan las
acciones a seguir segin

los objetivos
institucionales,
necesidades  detectadas,

cambios deseados, nuevas
acciones solicitadas,
implementacion de
cambios de mandos o
necesarios y la forman
como se realizan estas
acciones y los resultados
que se lograran

Variable Dependiente
Romero, F. (2008) define a
la competitividad como la
capacidad de competir y
salir victorioso

1. Disefio Metodoldgico
2. Tipo

3.Nivel
4. Procedimiento de contrastacion
Distribuciéon Chi cuadrado

5.Poblacion
La poblacion estara conformada por
el 100% de empresas del sector
comercio — rubro confeccién de ropa
deportiva del distrito de Satipo de 13
region Junin, periodo 2016”.

.6. Muestra
La muestra aplicando la formula se
obtiene 10 micro empresas
7. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta.

8.Técnicas para el procesamiento
y andlisis de la informacion
Statistical Package for the Social
Sciences, conocido por sus siglas
SPSS, edicion IBM® SPSS®
Statistics 21.
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4 Resultados
4.1.Resultados de la Encuesta

Analisis de Estadisticos Descriptivos

1. ¢Qué ha permitido a la empresa la planificacion de la gestion empresarial?

¢Qué le ha permitido a la empresa la planificacion de la gestién empresarial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Definir unos objetivos 10 71,4 71,4 71,4
concretos de organizacion
Cuantificar los medios 3 214 214 92,9
necesarios
Reparto de responsabilidades 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢Qué le ha permitido a la empresa la planificacion de la gestion
empresarial?

Interpretacion:

El 71,4% de los encuestados respondieron que definen un objetivo concreto
de organizacién. El 21,43% cuantifica los medios necesarios. El 7,14% reparto de
responsabilidades.

Segun los resultados mostrados respondieron que se define un objetivo
concreto de organizacion, si ellos aplicaran cuantificar los medios necesarios, lo
que les permitiria a las empresas la planificacion de gestion empresarial seria el

reparto de responsabilidades.
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2.- ¢(Cual es la herramienta de gestién principal que le permite desarrollar sus

funciones dentro de la empresa?

¢ Cual es la herramienta de gestion principal que le permite desarrollar sus funciones dentro de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Planeamiento estratégico 5 35,7 35,7 35,7
Plan de negocio 5 35,7 35,7 714
Reglamento interno de trabajo 2 14,3 14,3 85,7
Programacion 1 71 7,1 92,9
No aplican herramientas de 1 7,1 7,1 100,0
gestion
Total 14 100,0 100,0

¢ Cuadl es la herramienta de gestion principal que le permite desarrollar
sus funciones dentro de la empresa?

W Planeamiento estratégico
Plan de negocio

DReglamemo interno de
trabajo

W Programacion

[Mo aplican herramientas
de gestion

Interpretacion:

El 35,71% de los encuestados respondieron al plan de negocio. Como también
encontramos un 35,71% en planeamiento estratégico. El 14,29% en reglamento
interno de trabajo. EI 7,14% programacion y 7,14% no aplican herramientas de gestion.

Segun los resultados mostrados aplican el plan de negocio, si ellos aplicaran un
planeamiento estratégico le hubiera permitido definir en reglamento interno de trabajo
0 establecer programacion, sin aplicar herramientas de gestion que permita desarrollar

sus funciones en la empresa.
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3.- ¢Cudles son las tipologias del sistema de control de gestion que aplica la empresa?

¢ Cudles son las tipologias del sistema de control de gestion que aplica la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Auditoria interna 1 7,1 7,1 7,1
Auditoria externa 1 7,1 7,1 14,3
Control interno 7 50,0 50,0 64,3
Manual de procedimientos 3 21,4 21,4 85,7
No aplican tipologias de 2 14,3 14,3 100,0
sistema de control de gestion
Total 14 100,0 100,0

&Cudles son las tipologias del siesr:_leprp:sg% control de gestion que aplica la

W Avditoria interna

B Aucditoria externa

O cortrol interno

M Manual de procedimientos
Mo aplican tipologias de
sistema de control de
gestion

Interpretacion:
El 14,29% de los encuestados respondieron que no aplican tipologias del
sistema de control de gestion. El 21,43% manual de procedimientos. El

7,14%auditoria interna. El 7,14% auditoria externa y el 50% en control interno.

Segun los resultados mostrados no aplican planificacion de la gestion por lo cual
no les ha permitido lograr ninguna de las alternativas mencionadas, si ellos aplicaran
planificacion de la gestién empresarial le hubiera permitido definir unos objetivos
concretos de organizacion o establecer los sistemas de control y gestion, lo cual
serian los més resaltantes producto de realizar una planificacion

de la gestion entre otras opciones.
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4.- ;Cual es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como
mecanismo de trabajo la gestion empresarial?

¢Cual es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como mecanismo de trabajo la gestion

empresarial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  acumulado

Vélido  Control 3 21,4 21,4 21,4
Dirigir la atencién hacia los 7 50,0 50,0 714
objetivos.

Organizacion 2 14,3 14,3 85,7
Desempefio eficiente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

éCual es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como
mecanismo de trabajo la gestion empresarial?

M cortrol

[} Dirigir la atencién hacia los
objetivos

O Organizacion
B Desempefio eficiente

Interpretacion:

El 50% de los encuestados respondieron que dirigen la atencion hacia los
objetivos. ElI 21,43% control. ElI 14,29% desempeiio eficiente. ElI 14,29%

organizacion.

Segun los resultados mostrados los encuestados otorgan emplear el mecanismo
de trabajo que dirijan la atencion hacia los objetivos, si se aplica el control,
desempefiandose eficientemente, lo cual serian los mas resaltantes la organizacion

empresarial.
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5.- ¢Cudl es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la
actividad empresarial?

¢ Cudl es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la actividad empresarial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Reduce la incertidumbre 3 21,4 21,4 21,4
minimiza los riesgos 2 14,3 14,3 35,7
Factibilidad 4 28,6 28,6 64,3
Flexibilidad 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢Cual es la ventaja que le ha brindado |a planeacion en el pr de la actividad

empresarial?

W Reduce Ia incertidumbre
. minimiza los riesgos

O Factibiidad

W Flexibilidad

Interpretacion:

El 28,57% de los encuestados respondieron que es factibilible. EI 21,43% reduce

la incertidumbre. El 14,29% minimiza los riesgos. y el 35,71% tiene flexibilidad,
Segun los resultados mostrados lo que les ha brindado la planeacion en el

proceso de la actividad empresarial es factible, por lo cual no es conveniente reducir
la incertidumbre ni minimizar los riesgos.
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6.- ¢Cudl es el tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la
empresa?

¢Cual es el tipo de planeacién que se adapta a las necesidades de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Planeacion Estratégica 10 71,4 71,4 71,4
Planeacion tactica 3 214 214 92,9
Planeacion administrativa 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es el tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la empresa?
W Pianeacion Estratégica

[ Planeacion tactica

[ Planescion administrativa

Interpretacion:

El 71,4% de los encuestados respondieron planeacion estratégica. EI 21,43%

planeacion téctica. EI 7,14% planeacion administrativa.
Segun los resultados mostrados el tipo de planeacion que mas se adapta a las

necesidades es la planeacién estratégica, y no es conveniente la planeacion tactica ni

administrativa.
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7.- ;Cudl es la etapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el proceso de la
toma de decisiones?

¢ Cual es la etapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el proceso de la toma de decisiones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ~ acumulado

Vélido  Identificacion del problema 2 14,3 14,3 14,3
Desarrollo de alternativas. 3 21,4 214 35,7
Eleccién de la alternativa 5 35,7 35,7 71,4

mas conveniente.
Ejecucion del plan. 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢Cual es la etapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el proceso de la
toma de decisiones?

W dertificacion del problema
EDesarrollo de atternativas.

[JEleccion de la aternativa
mas convenierte.

W Ejecucion del plan.

Interpretacion:

El 35,71% de los encuestados respondieron eleccion de la alternativa mas
conveniente. El 21,43% desarrollo de alternativas. El 14,29% Identificar del

problema. EI 28,57% Ejecucion de plan.

Segun los resultados mostrados aplican la eleccion de la alternativa mas
conveniente, si ellos aplicaran el desarrollo de alternativas le hubiera permitido
identificar del problema el proceso de la toma de decisiones con la ejecucion de

plan.
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8.- ¢Cual es el principio de planeacion empresarial que aplica la empresa en el desarrollo de
sus actividades?

¢ Cual es el principio de planeacion empresarial que aplica la empresa en el desarrollo de sus actividades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Principio de racionalidad 5 35,7 35,7 35,7
Principio de la prevision 1 7,1 7,1 42,9
Principio de la flexibilidad 4 28,6 28,6 71,4
No aplican planeacion/accion 4 28,6 28,6 100,0
inmediata
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es el principio de planeacién empresarial que aplica la empresa en el
desarrollo de sus actividades?

.Principio de racionalidac

M Frincipio de la previsién

Orrincipio de la flexibilidad

.Nu aplican L X
planeacién/accion inmediata

Interpretacion:

El 35,71% de los encuestados respondieron principio de racionalidad. El 28,57%
principio de la flexibilidad. El 28,57% no aplican planeacién accion inmediata. El
7,14% principio de la revision.

Si bien es cierto la mayoria no aplica planeacion, solo actian en el momento
que se presenta un inconveniente, lo méas adecuado seria que apliquen el principio de
flexibilidad debido a que los planes deben caracterizarse por ser flexibles y no ser
estructuras rigidas, se caracterizan por ser susceptibles al cambio respondiendo a
imprevistos y circunstancias de caracter exdgeno que puedan presentarse. Debido a
que es imposible conocer lo que sucedera después de formulado un plan, por ello
deberan tener personal creativo e innovador que puedan hacer cambios en los planes

cuando ello sea necesario.
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9.- ¢ Cudles son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las

actividades de la empresa?

¢ Cudles son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las actividades de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Especializacion y division del 10 714 714 71,4
trabajo
Especializacion y division del 1 7,1 7,1 78,6
trabajo
Amplitud de control 2 14,3 14,3 92,9
Diferenciacion entre linea y staff 1 7.1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢ Cuales son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las

Interpretacion:

actividades de la empresa?

[ Amplitud de cortrel
[ Diferenciacion entre finea v
staff

El 71,43% de los encuestados respondieron especializacion y division del

trabajo. El 14,29% de los encuestados tiene amplitud de control. El 7,14% cuenta con

especializacion y division del trabajo y El 7,14% cuenta con diferenciacion entre

linea y staff.

Segun los resultados mostrados figura que la mayoria de los microempresarios

cuenta con principios organizacionales lo que no le permite en su totalidad el

desarrollo de manera correcta en las actividades de la empresa, por lo que deberian

regirse bajo un principio organizacional, como es el de especializacion y division de

trabajo que le va a permitir no solo organizarse sino también ordenar las

actividades de su personal segun la especialidad y requerimiento.
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10.- ¢ Cudl es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el

incremento y mejora de la produccion?

¢Cudl es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el incremento y mejora de la

produccion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Lajerarquia dada por el cargo. 4 28,6 28,6 28,6
La jerarquia del rango. 5 35,7 35,7 64,3
La jerarquia dada por la 5 35,7 35,7 100,0
capacidad.
Total 14 100,0 100,0

¢ Cudl es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa gue le garantiza el
incremento y mejora de la produccion?

Interpretacion:
El 35,71% de los encuestados respondieron la jerarquia dada por la capacidad.

El 28,57% la jerarquia dada por el cargo. El 35,71% % la jerarquia dada por el rango.

Se comprende que la mayoria de microempresarios consideran que la jerarquia
dada por la antigliedad es la méas conveniente debido a que su personal antiguo
maneja el movimiento de la empresa, sin embargo la jerarquia dada por capacidad le
traeria mayores beneficios debido a que tendria al personal indicado y capacitado de
acuerdo a las actividades de la empresa y asi ganaria mayor tiempo utilizando al
personal idéneo para la produccién en las prendas de vestir y para los cargos que se

fuesen a desarrollar e implementar dentro de la empresa.
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11.- ;Cudl es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que

contribuye a una mejor division del trabajo?

¢Cual es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que contribuye a una mejor division del trabajo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Estructura funcional 429 42,9 42,9
Estructura Divisional por 429 42,9 85,7
Mercados
Estructura Matricial 71 7,1 92,9
No existe estructura definida 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

¢ Cual es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que
contribuye a una mejor divisién del trabajo?

MEstructura funcional
[ Estructura Divisional por
Mercados

OEstructura Matricial
Mo existe estructura
definica

El 42,86% de los encuestados respondieron estructura funcional. El 42,86%

estructura divisional por mercado. El 7,14 no existe estructura definitiva también el

7,14% respondieron que cuentan con estructura matricial.

En el resultado obtenido se puede visualizar que los microempresarios tienen

una estructura organizacional definida, lo cual no les va a permite hacer una correcta

division de trabajo, por lo que deberian adoptar un tipo de estructura que les permita

mejorar, ésta podria ser las estructura matricial debido a que se organiza por dos

criterios: funciones y productos, esta estructura se utilizan con frecuencia a través de

equipos de colaboradores que llevan a cabo el trabajo, con el fin de aprovechar los

puntos fuertes y asi compensar las debilidades
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12.- ¢El proceso de organizacion, ¢Que ventajas le ha permitido alcanzar a la
empresa?

¢ Qué ventajas le ha permitido alcanzar a la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
valido Pe_rm_ite la c_onseCl_Jcién de los 4 28,6 28,6 28,6
objetivos primordiales de la
empresa lo mas eficientemente
y con un minimo de esfuerzo.
Eliminar la duplicidad de 5 35,7 35,7 64,3
trabajo.
Establecer canales de 4 28,6 28,6 92,9
comunicacion.
No aplican proceso de 1 7,1 7,1 100,0
organizacion
Total 14 100,0 100,0

¢ Qué ventajas le ha permitido alcanzar a la empresa?

Permite |a consecucién de
los objetivos primordiales de

Mia empresa lo mas
eficientemente v con un
minimo de esfuerzo

.tEIi\Ein_ar la duplicicad de
rabajo.

Establecer canales de
comunicacion

[m'lo aplican proceso de
organizacion

Interpretacion:

El 28,57% de los encuestados respondieron que la empresa cuenta con ventaja
por el trabajo eficiente con un minimo de esfuerzo. El 35,71% eliminar la duplicidad
de trabajo. Ademas, El 28,57% opina contar con canales de comunicacion. Pero El
7,14% no aplican proceso de organizacion.

En el resultado obtenido se puede visualizar que los microempresarios no tienen
una estructura organizacional definida, lo cual no les va a permite hacer una correcta
divisién de trabajo, por lo que deberian adoptar un tipo de estructura que les permita
mejorar, ésta podria ser las estructura matricial debido a que se organiza por dos
criterios: funciones y productos, esta estructura se utilizan con frecuencia a través de
equipos de colaboradores que llevan a cabo el trabajo, con el fin de aprovechar los

puntos fuertes y asi compensar las debilidades.
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13.- ¢Cudl es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?

¢ Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Politica de inversion 9 64,3 64,3 64,3
Politica financiera 1 7,1 7,1 71,4
Politica de precios 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?

Interpretacion:

W Poltica de inversién
B Poltica financiera
Oroltica de precios

El 64,29% de los encuestados respondieron politica de inversion. ElI 28,57%

respondieron que la politica empresarial es la politica de precios. Mientras que el 7,14%

respondio por politica financiera.

El tipo de politica con el cual trabajan las microempresas es la politica de precios,

solo se limita a decidir déonde quiere posicionar su oferta de mercado, y lo mas

adecuado seria tener una politica financiera debido a que le va a sefalar los

instrumentos adecuados para controlar los ingresos y administrarlos
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14.- ;Cuél es el componente preponderante en el sistema organizacional a la cual
se rige a la empresa?

¢ Cual es el componente preponderante en el sistema organizacional a la cual se rige a la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Vélido  Especializacion de trabajo 7 50,0 50,0 50,0
Cadena de mando 3 21,4 214 71,4
Departamentalizacion 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢Cual es el componente preponderante en el sistema organizacional a la cual se
rige a la empresa?

] Especializacion de trabajo
E cadena de mando
O Departamentalizacién

Interpretacion:

El 50% de los encuestados respondieron especializacion de trabajo. EI 21,43%
cadena de mando y el 28,57% respondieron la departamentalizacién es un componente
preponderante en su organizacién

Por lo mismo que los microempresarios responden que no existe un sistema
organizacional no distinguen un componente preponderante en el sistema
organizacional, sin embargo, la especializacion de trabajo le brindaria fraccionar un
trabajo en tareas, de tal forma que cada persona sea responsable y encargada de un
conjunto limitado de tareas. Esto ayuda a aumentar la productividad ya que ninguna
persona es fisicamente capaz de realizar todas las actividades que lleva a cabo una
empresa.

Ademas, tanta especializacion del trabajo hace que los trabajadores mejoran sus
destrezas y se vuelvan expertos en sus funciones.
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15.- ¢ Qué situacion favorable le ha proporcionado la cultura organizacional a la

empresa?
Porcentaje
Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Competir en el mercado. 21,4 214 21,4
Establecer criterios y reglas 14,3 14,3 35,7
de accidn para un mejor
desempefio.
Enfrentar problemas de 57,1 57,1 92,9
adaptacion externa e
integracion interna de la
organizacion.
Transmitir un sentido de 7,1 7,1 100,0
identidad a los miembros de la
organizacion
Total 100,0 100,0

& Qué situacion favorable le ha proporcionado la cultura organizacional a la
empresa?

Interpretacion:

El 57,14% de los encuestados respondieron enfrentar problemas de adaptacion
externa e integracion interna de la organizacion. El 21,43% competir en el mercado. El
14,29% establecer criterios y reglas de accion para mejor desempefio y el 7,14%

-Cumpehr en el mercado.

Establecer criterios y reglas

cle accion_para un mejor

desempenio.

Enfrentar problemas de
[]adaptacion externa e

integracidn interna de la

organizacion

Transmitir un sertido de

.\dem\daq alos miembros de

la organizacion

transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion.

La mayoria de los microempresarios no le proporciona ninguna situacion favorable,
debido a que no tienen una cultura organizacional definida, sin embargo, si aplicaran
cultura organizacional lo mas favorable seria que le permitiria competir en el mercado
y obtener mayores oportunidades de negocio.



16.- ¢ Cuél es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien de la

empresa?

¢Cual es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido  Asegurar un trato equitativo 3 214 214 214
para todos los empleados.
Generar seguridad de 6 42,9 429 64,3
comunicacion interna en
todos los niveles.
Desarrolla la autoridad, poder 2 14,3 14,3 78,6
y liderazgo.
Estabilidad en la actividad 3 214 214 100,0
comercial.
Total 14 100,0 100,0

& Cual es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien de la

Interpretacion:

El 21,43% respondieron con asegurar un trato equitativo para todos los empleados.
El 42,86% generar seguridad de comunicacion interna en todos los niveles. El 14,29%

desarrolla la autoridad, poder y liderazgo. El 21,43% estabilidad en la actividad

comercial.

Segun los microempresarios mencionan que el beneficio obtenido es la estabilidad
en la actividad economica, debido a que la mayoria se rige a politica de precios y el
reflejo de esa politica se visualiza en el beneficio obtenido en funcién a la estabilidad;
pero estan dejando de lado el trato equitativo para todos los empleados y esto es muy
influyente ya que si genera una incomodidad en el trabajador su rendicion no sera la
misma, asi también ello refleja la imagen de la empresa y ello le permitird evaluar cémo

esta dirigiendo y llevando a cabo sus actividades en el negocio.

empresa?
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17.- (Cuél de los pasos de la formalizacién considera que le tomo mayor inversion
de tiempo?

¢Cuél de los pasos de la formalizacidon considera que le tomo mayor inversion de tiempo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Constituir la empresa. 10 71,4 71,4 714
Obtener el RUC. 3 21,4 214 92,9
Registrarse en REMYPE. 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

¢Cuadl de los pasos de la formalizacion considera que le tomo mayor
inversion de tiempo?

M Constituir la empresa.
[H Obtener el RUC.
O Registrarse en REMYPE.

Interpretacion:
El 71,43% de los encuestados respondieron constituir la empresa. El 21,43%
obtener el RUC. El 7,14% registro en REMYPE.

La mayoria de los empresarios afirman que el paso para la formalizacion que le
tomo mayor inversion de tiempo seria constituir la empresa, por los diversos
documentos y tramites a realizar por parte de los empresarios.

Muchas veces usan de pretexto el tiempo incurriendo en un trdmite y no llegan a
culminarlo por cual en algunas ocasiones siguen trabajando como informales.
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18.- (Cuél consideraque es la principal ventaja que proporciona
la formalizacion a la empresa?

¢cual considera que es la principal ventaja que proporciona la formalizacion de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Véalido  Podemos participar en 8 57,1 57,1 57,1

concursos publicos, para ser

proveedores de bienes o

servicios al Estado.

Hace posible que disefiemos. 1 7.1 7,1 64,3
Nos abre las puertas de la 5 35,7 35,7 100,0
participacion en programas de

apoyo a las micro y pequefias

empresas.

Total 14 100,0 100,0

¢cual considera que es la principal ventaja que proporcina la formalizacion de la
empresa?

Podemos participar en
concurgos publicos, para
ser proveedores de bienes
o servicios al Estado

m Hace posible que
disefiemos
Mos abre las puertas de la

o participacién en programas
de apoyo a las micro y
pequenas empresas

Interpretacion:

El 57,14% de los encuestados respondieron que podemos participar en concursos
publicos para ser proveedores de bienes y servicios al estado. ElI 35,71%no abre las
puertas a la participacion en programas de apoyo. El 7,14% hace posible que disefiemos
fabriquemos y comercialicemos productos propios.

Se concluye que en su mayoria considera que puede participar en concursos
publicos y abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a micro y
pequefia empresa, lo cual muchos de ellos ain no han tenido acceso no solo por el
hecho de la formalizacion sino también por falta de conocimiento.
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19.- ¢Qué requisito considera que tiene menor nivel de relevancia para la

inscripcion al REMYPE?

¢Qué requisito considera que tiene menor nivel de relevancia para la inscripcion al REMYPE?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Cumplir con las caracteristicas 6 429 429 42,9
de las MYPE
No incurrir en supuestos de 3 214 21,4 64,3
grupo o vinculacién econémica
Contar con RUC y Clave SOL 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢Qué requisito considera que tiene menor nivel de relevancia para la
inscripcion al REMYPE?

Interpretacion:

.Cumplir con las .

caracteristicas de las MYPE
Mo incurrir en supuestos de

Morupo o vinculacian
econdmica

ontar con y Clave
Dgorli_t RUC y CI

El 42,86% de los encuestados respondieron cumplir con las caracteristicas de la
MYPEs. El 35,71% contar con RUC y clave sol. El 21,43% no incurrir en supuestos de

grupos o vinculaciones econdémicas.

Se concluye segun las respuestas obtenidas por los empresarios encuestados

que el requisito que tiene menor relevancia seria contar al menos con un colaborador

debido a que las empresas cuentan con mas de uno y esto no le imposibilita su

inscripcion al REMYPE lo cual no tiene mucha relevancia, asi también contar con

RUC vy clave sol debido a que toda empresa que se formaliza cuenta con ello.
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20.- ¢Cual de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que

ocasiona mayor perjuicio en desarrollo de las actividades?

¢Cuadl de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que ocasiona mayor perjuicio en desarrollo de las

actividades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No podran  participar en 3 21,4 21,4 21,4
concursos publicos 'y
adjudicaciones como
proveedores de bienes o servicios.
Limitaciones para realizar negocios 4 28,6 28,6 50,0
con otras empresas y competir en el
mercado nacional e internacional.
No poder asociarse o formar 6 42,9 42,9 92,9
consorcios empresariales.
conoceran el rendimiento la 1 7,1 71 100,0
evaluacion de sus resultados contables
y seran evasores tributarios al
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

¢ Cual de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que
ocasiona mayor perjuicio en desarrollo de las actividades?

Mo podrén participar en
concursos publicos y

M adjudicaciones como
proveedores de bienes o
servicios
Limitaciones para realizar
negocios con ofras

[H empresas y competir en el
mercado nacional e
internacional.
Mo podler asociarse o

Oformar consarcios
empresariales.
onocerdn el rendie la
evaluacion de sus

M resuttados cortables v
slerén evasores tributarios
al

El 28,57% de los encuestados respondieron limitaciones para realizar negocios con

otras empresas. El 42,86%no podemos asociarse a formar consorcio empresarial. El

21,43% no podran participar en concurso publico. El 7,14% No se participa en

programas de apoyo a las MYPE.

Se concluye que el principal perjuicio es realizar negocios con otras empresas y

competir en el mercado nacional e internacional, ya que no le permite que su negocio

crezca y pueda expandirse, tienen conocimiento de ello, pero aun asi un grupo de

microempresarios sigue siendo informal.
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21.- ¢Cual es el mecanismo de exportacion con el cual trabaja la empresa?

¢ Cudl es el mecanismo de exportacion con el cual trabaja la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido Envio de muestras a los clientes 8 571 571 571
Participacion en ferias. 4 28,6 28,6 85,7
Rueda de negocios y
misiones comerciales 2 143 143 100,0
de vendedores
y compradores.
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es el mecanismo de exportacion con el cual trabaja la empresa?

.Er_wl’c de muestras a los
clientes

MParticipacién en ferias.
Rueda de negocios v
misiones comerciales de
vendedores y compradores.

Interpretacion:

El 57,14% de los encuestados respondieron envié de muestras a los clientes el
28,57 Participacion en ferias 14,29 Rueda de negociaciones y misiones comerciales
de vendedores y compradores.

El mayor porcentaje esta conformado por misiones comerciales de vendedores y
compradores, este resultado nos hace ver que los microempresarios si exportan y por
lo menos estan acercandose la opcién mas correcta y eso que aquel grupo que
exporta opten por la elaboracién de catalogo y asi evitarian correr riesgo.
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22.- ;Cual es la estrategia de desarrollo de mercado que permite el crecimiento
empresarial?

¢Cudles la estrategia de desarrollo de mercado que permite el crecimiento empresarial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Estrategias de Crecimiento 4 28,6 28,6 28,6
Diversificado
Estrategias de Liderazgo de 10 714 714 100,0
Mercado
Total 14 100,0 100,0

¢Cuales la estrategia de desarrollo de mercado que permite el crecimiento
empresarial?

.E_strate_ ias ce Crecimiento

Diversificado

.Ells‘trate ias cle Liderazgo de
ercaco

Interpretacion:
El 71,43% de los encuestados respondieron a la estrategia de liderazgo de

mercado. El 28,57% estrategia de crecimiento diversificado.

La gran mayoria de microempresarios no han obtenido crecimiento empresarial
debido a que no aplican ninguna estrategia de mercado, perdiendo la oportunidad de
expansion de su negocio; siendo la estrategia de liderazgo de mercado quien le
proporcione que dominen en su mercado con productos superiores, eficacia
competitiva, 0 ambas cosas. Una vez que el negocio logra el liderazgo en el
mercado tiene dos opciones estratégicas para seguir creciendo: estrategia
cooperativa o estrategia competitiva.
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23.- ¢ Qué ventaja ha proporcionado ingresar a mercados extranjeros mediante la
exportacion?

¢ Qué ventaja ha proporcionado ingresar a mercados extranjeros mediante la exportacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nuevas oportunidades 2 14,3 14,3 14,3
comerciales
Distribuir sus costos fijos en 5 35,7 35,7 50,0
mayor nimero de unidades de
produccion.
Diversificacion del riesgo, 1 71 7,1 57,1
mayores ingresos, la
posibilidad de crear nuevos
empleos.
Margenes de ganancia mas 4 28,6 28,6 85,7
elevados para productos de
mayor valor y de esta forma
aumentar la rentabilidad.
N/A 2 143 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

& Qué ventaja ha proporcionado ingresar a mercados extranjeros mediante la
exportacion?

[ uevas oportunidades
comerciales
Distribuir sus costos filos en
Emayor namero de unidacdes
de produccién
Diversificacion del riesgo,
mayores ingresos, la
posibiidad de crear
nuevos empleos.
Mérgenes de ganancia mas
[ elevados para producos de
mayor valor y de esta forma
aumertar ka rentabilidac.
Onia

Interpretacion:

El 35,71% de los encuestados respondieron a distribuir sus costos fijos en mayor
namero de unidades de produccion. El 28,57% productos de mayor valor y de esta
forma aumentar la rentabilidad. El 14,29% respondieron ninguna de las anteriores.
El 7,14% diversificacion del riesgo, mayores ingresos, la posibilidad de crear nuevos
empleados. El 14,29% nuevas oportunidades comerciales.

La gran mayoria no ha obtenido ventaja, debido a que no aplican mecanismos de
exportacién, sin embargo, si ellos realizaran exportacion la mayor ventaja obtenida
seria nuevas oportunidades comerciales y asi le abriria nuevas puertas en el

Mercado extranjero.
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24.- ;Cual es la modalidad de exportacion que se adecua a la empresa para
Ilevar sus productos a mercado extranjero?

¢Cual es la modalidad de exportacion que se adecua a la empresa para llevar sus productos a mercado

extranjero?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Courier 5 357 35,7 35,7
exporta facil 5 35,7 35,7 71,4
N/A 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es la modalidad de exportacion que se adecua ala empresa para llevar
sus productos a mercado extranjero?

M courier
H exporta facil
(W)

Interpretacion:

El 35,71% de los encuestados exporta facil. El 28,57% no trabajan con ninguna
modalidad de exportacion. El 36,71% Courier.
Debido a que la mayoria de empresarios no exporta se concluye que no adopta
ninguna modalidad de exportacion y eso es debido a que temen a correr riesgo con
su mercaderia, que no le lleguen a pagar por los productos entregados y aquellos y a
que desconocen muchos aspectos de la exportacion, y muchos de ellos prefieren que
el cliente extranjero venga al pais.

Lo ideal serian que sus productos salgan al extranjero, y para ello el exporta facil

es muy atil, y muy pocos conocen de ello.
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25.- ¢Cual es el modelo de asociatividad que fomenta un mayor desarrollo de las

actividades de la empresa?

¢ Cudl es el modelo de asociatividad que fomenta un mayor desarrollo de las actividades de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Redes Empresariales 2 14,3 14,3 14,3
Consorcios 6 429 429 57,1
Cadenas de produccion 3 214 214 78,6
No aplican modelos de 3 214 214 100,0
asociatividad
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es el modelo de asociatividad que fomenta un mayor desarrollo de las
actividades de la empresa?

W Redes Empresariales
H consorcios
[Ocadenas de procuccisn
] No aplican modelos de
asociatividac

Interpretacion:

El 42,86% consorcios. El 14,29% redes empresariales. EI 21,43 % no aplican

modelos de asociatividad. El 21,43% cadenas de produccion.

Segun los resultados obtenidos se logra observar que no aplican modelo de

asociatividad lo cual no les va a permitir un desarrollo de las actividades de la

empresa, por cual tener un modelo de asociatividad como es redes empresariales, el

cual demuestra que el éxito de los negocios “no depende de lo que conoces” sino “a

quien conoces”, ya que es el resultado de la combinacion de muchos factores, por

ello concluyen que este modelo fomenta el desarrollo de sus actividades permitiendo

crecer su negocio.
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26.- ;Cual considera la causa principal que puede llevar al fracaso de la asociatividad
empresarial?

¢Cual considera la causa principal que puede llevar al fracaso de la asociatividad empresarial?.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Los objetivos comunes no estén 1 7,1 7,1 7.1
claramente definidos.
No existe el suficiente clima de 6 429 429 50,0
confianza y comunicacion.
Falta de procedimientos de 7 50,0 50,0 100,0
control.
Total 14 100,0 100,0

¢ Cudl considera la causa principal que

m Los objetivos comunes no
esten claramente definidos.

Mo existe el suficiente clima
de confianza y
comunicacion

Falta de procedimientos de
o control

Interpretacion:
El 7,14% los objetivos comunes no estan claramente definidos. El 42,86% no
existe el suficiente clima de confianza y comunicacion. EI 50% falta de

procedimientos de control.

Se puede concluir del resultado con mayor porcentaje que es el de los objetivos
comunes no estan claramente definidos, ya que al no tenerlo claro puede perjudicar
a la empresa trabajando de manera diferente con objetivos que llevan a otros
propositos fuera de lo establecido inicialmente, y es por ese temor que no quieren
asociarse, pero si toman en cuenta las causas del fracaso podrian prevenir y generar

mayor ingreso, uniendo capacidades y crear grandes oportunidades de negocio.
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27.- ;Cual considera que es el factor clave para el éxito en una asociatividad empresarial
gue permita enfrentar los retos de la apertura de los mercados?

¢Cual considera que es el factor clave para el éxito en una asociatividad empresarial que  permita
enfrentar los retos de la apertura de los mercados?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
valid Confianza — Seleccién de socios 1 71 71
alido Transparencia y mecanismos de 1 71 14,3
control
Un objetivo comun lo 6 42,9 57,1
suficientemente atractivo
Planificacion adecuada de la 3 21,4 78,6
asociacion.
Formular y ejecutar proyectos 3 21,4 100,0
que ayuden a la consecucién
de los apoyos econémicos.
Total 14 100,0
¢Cual considera que es el factor clave para el éxito en una asociatividad
empresarial que permita enfrentar los retos de la apertura de los
mercados?
.gggigznza - Seleccion de
.l-[nr:gasr?iglr::sclge"cordro\
[JUn ohietivo cominlo
suficientemente atractivo
.Planlflca_glén adecuada dela
asociacion
Formular y gjecutar
B[ sl o
apoyos econdmicos.
Interpretacion:

El 42,86% de los encuestados respondieron un objetivo comun lo suficientemente
atractivo. El 21,43% planificacion adecuada de la asociacion. EI 21,43 % formular y

ejecutar proyectos que ayuden a la consecucion de los apoyos econémicos. El 7,14%

confianza y seleccion de socios y el 7,14% transparencia y mecanismo de control.

Se concluye que la mayoria de los encuestados afirman que la clave del éxito en
un tener un objetivo en comun, este es de importancia ya que todos van en una
misma direccién del patrimonio, por ello deben ser una personas de confianza, pero

olvidan

la planificacion adecuada de la asociacion el cual es sumamente

importante.

80



28.- ;Qué beneficio considera que

acceso a nuevos mercados?

brinda la asociatividad empresarial en el

¢ Qué beneficio considera que brinda la asociatividad empresarial en el acceso a nuevos mercados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Incremento de la produccion 4 28,6 28,6 28,6
y productividad.
Mejora el acceso a 4 28,6 28,6 57,1
tecnologias de
productos o
procesosy a
financiamiento.
Alcanzar nuevos mercados. 3 214 214 78,6
Reduccién de costos. 3 214 214 100,0
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

¢Qué beneficio considera que

mncremento de la produccién
'y productividad.

Mejora el acceso a

tecnologias de productos o

procesos y a

financiamiento.

O Alcanzar nuevos mercados.

BReduccién de costos.

El 28,57% de los encuestados respondieron mejora el acceso a tecnologias de

productos o procesos Yy a financiamiento. El 28,57% incremento de la produccion y

productividad. ElI 21,43% reduccién de costos.

mercados.

El 21,43% alcanzar nuevos

Las Mypes consideran que les brinda beneficio, pero el hecho de asociarse les

va a permitir entrar a nuevos mercados debido a que sus posibilidades van a

incrementarse, ya que no solo unirdn capital, sino también conocimientos vy

tecnologia lo que le va a permitir avanzar con facilidad en el rubro donde se

desenvuelven.
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29.- ¢Segun la necesidad de la empresa a qué fuente de financiamiento tuvo
acceso?

¢Segun la necesidad de la empresa a qué fuente de financiamiento tuvo acceso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bancos 8 57,1 57,1 57,1
Financieras 2 14,3 14,3 714
EDMYPE 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

i Segun la necesidad de la empresa a qué fuente de financiamiento tuvo
acceso?

M Bancos
I Financieras
CIepmyPE

Interpretacion:

El 57,14% de los encuestados respondieron bancos. El 28,57% EDPYME. El
14,29% financiera. Se logra entender que el mayor porcentaje esta conformado por
aquellos que no tuvieron acceso a fuente de financiamiento, y esto se da debido a
que piden una serie de requisitos que en algunos casos le dificulta el acceso; asi

también el encarecimiento de las tasas de interés.

Tuvieron la necesidad de acceder a un financiamiento para invertir en su negocio,
pero no lograron obtenerlo debido a que recién inician y no tienen un
comportamiento crediticio, lo cual los lleva a optar por otro tipo de préstamos
provenientes de personas naturales con liquidez, pero con ciertas dificultades, lo
ideal seria tener las facilidades por las entidades financieras.
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30.- ¢ Cual es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa?

¢ Cudl es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Crédito empresarial 9 64,3 64,3 64,3
Tarjeta solucion negocios 3 21,4 214 85,7
Leasing 1 7,1 7,1 92,9
Crédito negocios en cuotas 1 7.1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢ Cual es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa?

W Crédito empresarial

I8 Tarjeta solucion negocios
OLeasing

M Crédito negocios en cuctas

Interpretacion:

El 64,29% del encuestado crédito empresarial. ElI 21,43% tarjeta solucion
negocios. El 7,14% leasing. El 7,14% crédito negocio en cuotas.

Como reflejan los resultados se logra entender que la mayoria no trabaja con las
fuentes de financiamiento mencionadas lo cual informan que le es muy dificil
acceder un crédito por los diversos requisitos que solicita cada entidad. Aquellos que
Ilegan acceder a un crédito, como es el mas comun crédito empresarial, son aquellos
que tienen un historial y buen comportamiento en el sistema financiero, o aquellos

que ya tienen tiempo en el mercado.
Asi también para obtener acceso al financiamiento la empresa debe tener un

respaldo y ese respaldo tiene que ser la gestion empresarial, por lo cual es un

tema que los micro y pequefios empresarios deben tomar en cuenta.
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31.- ¢ Cual es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder a un
financiamiento?

¢Cudl es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder a un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  El negocio tiene que tener 2 14,3 14,3 14,3
una antigiiedad no menor a 6
meses.
El negocio debe generar 11 78,6 78,6 92,9
ventas reales mayores 0
iguales a US$ 8 mil 6 S/24
mil anuales
El solicitante o titular del 1 7,1 7,1 100,0
negocio debe tener entre 21
y 70 afios de edad
Total 14 100,0 100,0

¢ Cudl es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder aun
financiamiento?

El negocio tiene gque tener
Buna antigiiedad no menor a

6 meses.

El negocio debe generar
.verﬂas reales mayores o

iguales a USSH & mil 6 524

mil anuales

El solicitante o titular del

negocio debe tener entre 21

y 70 anos de edad

Interpretacion:

El 78,57% de los encuestados respondieron el negocio debe generar ventas reales
mayores 0 iguales a US$ 8 MIL o S/. 24 mil anuales. EI 14,29% el negocio
tiene que tener una antigiiedad no menor a 6 meses y el 7,14% el solicitante o titular
del negocio debe tener entre 21 y 70 afios de edad.

Se concluye que la mayor parte de los empresarios afirma que el requisito mas
limitante es tener un negocio gque genere ventas reales mayores o iguales a US$ 8

mil o0 s/24 mil anuales.
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32.- ¢ Cual es el principal beneficio que le ha otorgado acceder a un financiamiento?

¢ Cudl es el principal beneficio que le ha otorgado acceder a un financiamiento?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumuladoee
Vélido  Financiamiento para 13 92,9 92,9 92,9
inversiones en productos y
servicios.
N/A 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

¢ cual es el principal beneficio que le ha otorgado acceder a un financiamiento?

Financiamiento para
inversiones en productos y
servicios.

Wi

Interpretacion:

El 92,86% financiamiento para inversiones en productos y servicios. Y el 7,14% no accedio
a ningun beneficio otorgado por un financiamiento.

De los resultados obtenidos se concluye que la mayoria no ha tenido acceso a un
financiamiento por lo que no ha logrado tener un beneficio, sin embargo, unos de los
beneficios mas resaltantes si hubieran accedido a un financiamiento seria el de agilizar

operaciones comerciales y adquisicion rapida de tecnologia.

85



5 Hipotesis
5.1 Hipotesis General
Si la Gestion de calidad adopta estrategias de formalizacion de las MYPEs
que le permita mantenerse en el mercado local, entonces mantendra y mejorara
la competitividad de la MYPEs del sector comercio — rubro confeccién de ropa

deportiva del distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015”.

5.2 Hipotesis Secundarias
Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que favorecen la
evaluacion de Gestion Empresarial, entonces influyen en la Formalizacion de las
MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de

Satipo de la region Junin, periodo 2015”.

Hipotesis Nula
Ho: Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que favorecen
la evaluacién de Gestion Empresarial, entonces No influyen en la Formalizacion
de las MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del

distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015”.

Hipotesis Alterna.
Ho: Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que favorecen
la evaluacion de Gestion Empresarial, entonces Si influyen en la Formalizacion
de las MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del

distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015”.
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Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: o=
5%, cuyo valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. =4 el valor de X2 = 10,09

Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

= 9,49 X ¢[110,09

Interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “Si se determina una aplicacion adecuada de
los factores que favorecen la evaluacion de Gestion Empresarial, entonces Si
influyen en la Formalizacién de las MYPEs del sector comercio — rubro confeccién
de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015”. lo cual ha
sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version
23, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 1
y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado

Ademas, se puede comprobar que existe un nivel de significancia alto
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Tabla cruzada ;Qué fe ha permitido a la empresa la planificacion de la gestion empresanal?”;Cual de los pasos de fa
formalizacion considera que le tomo mayor inversion de fiempo?

;Cual de los pasos de la formalizacion
considera que le fomo mayar inversidn de

tiempo?
Registrarse
Constituirla ~ Obtener el en
EMpIesa, RUC. REMYPE.  Total
;Qué le ha permitido  Definirunos objetivos  Recuento 9 1 0 10
a la empresa a concretos de . . .
planificacion de la organizacian Recuento esperado T 21 ! 100
gestion empresarial?  Cuantificar los medios  Recuento 0 2 1 3
ECEsaNos Recuento esperado 21 B 2 30
Reparto de Recuento 1 (0 0 1
respansabiidadzs Recusnto esperada 7 2 1 10
Tatal Recuento 10 3 1 14
Recuento esperado mno il 10 140
FPruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintdtica
“alor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,0967 4 039
Pearson
Razdn de verosimilitud 10,929 4 027
Asociacidn lineal por 2344 1 126
lineal
M de casos validos 14

a. 8 casillas (88 9%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 07,

5.3 Hipotesis Secundaria 2

Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en las MYPEs del

sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva, entonces habra un mayor

nivel de exportacion en el rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de

Satipo de la region Junin, periodo 2015.
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Hipotesis Nula
Ho: Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en las MYPEs

del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva, entonces No habré un
mayor nivel de exportacion en el rubro confeccion de ropa deportiva del distrito

de Satipo de la region Junin, periodo 2015.

Hipotesis Alterna.
Ha: Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en las MYPEs

del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva, entonces Si habra un
mayor nivel de exportacion en el rubro confeccion de ropa deportiva del distrito

de Satipo de la region Junin, periodo 2015
Nivel de significacion (o)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

a= 5%, cuyo valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. =6 el valor de X2 = 14,88

Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

S8e acepta la He

= 12,60 X ¢[114,88
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Interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna, concluyendo que Si se realiza adecuadamente la planeacién

empresarial en las MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de ropa

deportiva, entonces Si habrd un mayor nivel de exportacion en el rubro confeccion

de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015. lo cual ha

sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version

23, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 1

y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado

Ademas, se puede comprobar que existe un nivel de significancia alto

Tabla cruzada ;Cual es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la actividad emprasanal?
*;Cual es el mecanismo de exportacion con el cual trabaja la empresa?

Recuento

i, Cual es el mecanismo de exportacidn con el
cual trabaja la empresa?

Ruedade
neqociosy
misiones
comerciales
de
Envio de vendedoresy
muestras a  Participacidn ~ compradores
los clientes en ferias. Total
i Cual es laventaja que  Reduce la incertidumbre 0 3 0 3
le ha hrmﬂdado la minimiza los riesgos 1 1 0 2
planeacidn en el o
proceso de la actividad  Factibilidad 4 0 0 4
empresarial? Flexibilidad 3 0 2 5
Total 8 4 2 14
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintética
“Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 14 8757 5 021
Fearson
Fazdan de verosimilitud 17 257 B Joa
Asociacidn lineal por 158 1 B91
lineal
M de casos validos 14

a. 12 casillas (100 ,0%) han esperado un recuento menor
gque 5. El recuento minimo esperado es 29
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5.4 Hipdtesis Secundaria 3
Sl Se considera en el Plan de Negocios politicas empresariales con vision de
futuro, entonces incidir4 favorablemente el acceso al financiamiento de las
MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de

Satipo de la region Junin, periodo 2015

Hipotesis Nula

Ho: Si se considera en el Plan de Negocios politicas empresariales con vision de
futuro, entonces No incidird favorablemente el acceso al financiamiento de las
MYPEs del sector comercio — rubro confeccién de ropa deportiva del distrito de

Satipo de la region Junin, periodo 2015

Hipotesis Alterna.

Ha Si se considera en el Plan de Negocios politicas empresariales con vision de
futuro, entonces Si incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las
MYPEs del sector comercio — rubro confeccidén de ropa deportiva del distrito de

Satipo de la region Junin, periodo 2015”.

Nivel de significacion (o)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: o= 5%,

cuyo valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. =6 el valor de X2 = 14,88

8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

= 9,49 X 19,77
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Interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternante, concluyendo que Si se considera en el Plan de Negocios
politicas empresariales con vision de futuro, entonces Si incidira favorablemente el
acceso al financiamiento de las MYPEs del sector comercio — rubro confeccion de
ropa deportiva del distrito de Satipo de la region Junin, periodo 2015. lo cual ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 23,
para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 1y
el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Ademaés se puede comprobar que existe un nivel de significancia alto

Tabla cruzada ;Cual es el tipo de politica empresanal con el cual trabaja la empresa?”; Sequn la necesidad
de laempresa a qué fuente de financiamiento tuvo acceso?

Recuento
j,5equn la necesidad de la empresa a qué
fuente de financiamiento tuvo acceso?
Bancos Financieras ~ EDMYPE Tatal
5 Cual es &l tipo de Palitica de inversion 5 0 4 9
poltca emp|.'esa|'|al " Paltica financiera 0 | 0 1
el cual trabaja la . .
empresa? Palitica de precios 3 1 0 4
Tatal g 2 4 14
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintatica
Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 9771% 4 044
Fearson
Razdn de verosimilitud 8 8396 4 042
Asociacian lineal por 1887 1 158
lineal
N de casos validos 14

a. 8 casillas (38,9%) han esperado un recuento menar que
5. El recuento minimo esperado es |14,
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4.2 Anélisis o Discusién de Resultados
4.2.1. Discusion

En el andlisis y estudio de nuestras variables se puede observar la relacion
que una aplicacion adecuada de los factores que favorecen la evaluacion de
Gestion Empresarial, entonces Si influyen en la Formalizacion de las MYPEs del
sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo de la
region Junin, periodo 2015

La gestion de calidad empresarial permite que los MYPEs puedan darle un
valor agregado a su negocio mediante una correcta planificacion y formalizacion,
un control de su gestion, brindandole también herramientas de crecimiento y
fomento del negocio como son la exportacion, acceso al financiamiento,
asociatividad empresarial que les permite ser mas competitivo en el mercado del
sector comercio — rubro confeccion de ropa deportiva del distrito de Satipo donde
desarrollan sus actividades; asi también fomentar la formalizacion de los
microempresarios mediante los beneficios que otorga el Estado mediante la Ley
mencionada, que muchas veces no son captadas en su totalidad por los duefios del
negocio y perdiendo la oportunidad de expandirse y crecer formalmente.

Asi mismo la competitividad juega un rol muy importante dentro de la gestién
ya que es una forma de evaluacién de como se esta llevando a cabo el negocio, si
es competitivo en el mercado puede concluir que esta realizando una correcta
gestion empresarial debido a que puede hacer uso de todos los beneficios
otorgados por la Ley N° 28015 que lo hacen competitivo frente a los negocios del

mismo rubro.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Culminados y analizados los resultados del trabajo de campo, se llegd a

las siguientes conclusiones:

+ EI 100% de MYPEs encuestadas identifican las limitaciones que conllevan la
informalidad.

» El 71,4% considera que el tramite de constitucién de la MYPEs, es el que
mas requiere de inversion de tiempo.

» Tienen interés en la conformacion de consorcios (42,9%), como mecanismo
de asociatividad con otras MYPEs.

* El 71.4% de las MYPEs encuestadas tienen interés en iniciar actividades de
exportacion.

» Las MYPEs del sector, indican que el disefio de estrategias de mercado
(71,4%) le han permitido un crecimiento empresarial.

* Las MYPEs tienen claro que deben considerar para el disefio de fabricacion
de sus productos -los requisitos del cliente- los cuales deben conocerse de
antemano; entonces estaran fabricando productos o servicios de mejor calidad

y por lo tanto Ilamaré la atencion al cliente, quien facilmente pagara por ello.
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5.2.Recomendaciones

Al concluir la presente investigacion se arriban a las siguientes recomendaciones:

* Implementar la Gestion de calidad y formalizacion de las MYPEs que
permitird mantenerse en el mercado local, y en consecuencia mejorar la
competitividad.

» Aplicar una adecuada evaluacion de la gestion empresarial en las MYPEs del
sector comercio — rubro confeccién de ropa deportiva, para asegurar el logro
de los objetivos.

» Realizar adecuadamente la planeacion empresarial, en consecuencia,
favorecera el alcance de metas mas retadoras como la exportacion.

* Implementar un Plan de Negocios y politicas empresariales con vision de

futuro para mejorar el desempefio de las MYPEs.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL SATTPO

“Afo de la Consolidacién del Mar de Grau”

Satipo, 30 de setiembre del 2016

CARTA N° 450 - 2016 - C.A.ULADECH.S
SENOR: ..CCONTECCION LUN1AL

Representantes de los Mypes en el rubro de confeccién de ropas
deportiva distrito de Satipo.

PRESENTE.

De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo a nombre de la “Universidad Catélica los Angeles de Chimbote” - Filial

de Satipo, y a la vez solicitarle que la estudiante Edith INGA AQUINO con

codigo de matricula N° 3011112024, estudiante de Nuestra Casa de Estudios de

la Escuela Profesional de ADMINISTRACION, desea realizar la aplicacién de su
tesis intitulado “ GESTION DE CALIDAD Y FORMALIZACION DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA DEL
DISTRITO DE SATIPO REGION JUNIN PERIODO 2015 ”, en la Institucién que
usted dirige, me dirijo a su despacho a fin de dar las facilidades del caso para lograr
sus objetivos, cuyo resultados y recomendaciones se hara llegar en una copia a su
despacho.

Con la seguridad de que el presente, merecera vuestra

cordial acogida que redundara en beneficio de nuestra Alma Mater, es propicia la
oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente

@"?‘“W%

isgarcigfiuarcaya
My. Juah Ly ROINAD
FILIAL SATIPO

Urb. Villa Progreso Av. Marginal Km. 1.5 -
M> Al te 8 - Satino Pertl




ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacién importante para el estudio de
la “Gestién de calidad y formalizacién de las Mypes del sector comercio — rubro
confeccién de ropa deportiva del distrito de Satipo de la region Junin, periodo
2016”.

Esta técnica es anonima, se le agradecera su participacion.

VARIABLE GESTION EMPRESARIAL
Indicador: Evaluacion de la gestién empresarial

1.-(Qué le ha permitido a la empresa la planificacién de Ia gestién
en}pr%arial?
_A. Definir unos objetivos concretos de organizacién
b. Cuantificar los medios necesarios
c. Reparto de responsabilidades

d. Establecer los sistemas de control y evaluacién
e. No aplican planificacion de la gestion empresarial

2.-;Cudl es la herramienta de gestién principal que le permite desarrollar sus
funciones dentro de la empresa?
- Planeamiento estratégico
b. Plan de negocio
¢. Reglamento interno de trabajo
d. Programacién
e. No aplican herramientas de gestion

3.- (Cuiles son las tipologias del sistema de control de gestién que aplica la
empresa?

a. Auditoria interna

b. Auditoria externa

€. Control interno

“" d. Manual de procedimientos
e. No aplican tipologias de sistema de control de gestion

4.-;Cuadl es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como
mecanismo de trabajo la gestion empresarial?

a. Control

b. Dirigir la atencién hacia los objetivos.
¢. Organizacion

d. Desempeifio eficiente

e. No aplican como mecanismo de trabajo



Indicador: Planeacion empresarial

S.- ;Cuil es Ia ventaja que le ha brindado la planeacién en el proceso de la
actividad empresarial?
a. Reduce la incertidumbre
b. minimiza los riesgos
¢. Factibilidad
" Flexibilidad
€. No aplican planeacion

6.- (Cudl es el tipo de planeacién que se adapta a las necesidades de Ia
empresa?
. Planeacion Estratégica
b. Planeacion tictica
¢.  Planeacion operativa
d. Planeacion administrativa
€. No aplican planeacién/de acuerdo a las circunstancias

toma de decisiones?
a. Identificacién del problema
b. Desarrollo de alternativas.
¢ Eleccion de la alternativa mas conveniente.
7 d. Ejecucion del plan.
€. No aplican planeacién/de acuerdo a las circunstancias

8.- ;Cuil es el principio de planeacién empresarial que aplica Ia empresa en el
desarrollo de sus actividades?

a. Principio de la universalidad
b. Principio de racionalidad

¢. Principio de la prevision
. Principio de Ia flexibilidad
e. No aplican planeacion/accion inmediata

Indicador: Organizacién Empresarial

9.- (Cuiles son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las
actividades de la empresa?
7 Especializacién y division del trabajo
b. Unidad de mando
€. Amplitud de control
d. Diferenciacion entre linea y staff
€. No existe principio definido



.10.- ¢Cuil es el tipo de Jjerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza e|
Incremento y mejora de Ia produccién?

a7 La jerarquia dada por el cargo.

' La jerarquia del rango.

C. La jerarquia dada por la capacidad.

d. La Jerarquia dada por la remuneracion

€. La jerarquia dada por antigiiedad

&

11.- ;Cuil es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que
contribuye a una mejor divisién del tra bajo?
A Estructura funcional

b. Estructura Divisional por productos e T

¢. Estructura Divisional por Mercados ™ Ve R,

d. Estructura Matricial SN P i w24 Bt s e Wi

€. No existe estructura definida A M ey Yyl

12.- El proceso de organizacién, ;Qué ventajas le ha permitido alcanzar a la
empresa?
a. Permite la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo mas
eficientemente y con un minimo de esfuerzo.

};/Eliminar la duplicidad de trabajo.

" ¢. Establecer canales de comunicacion.

d. Representar la estructura oficial de la empresa.
e. No aplican proceso de organizacion.

Indicador: Politica empresarial

13.- ;Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?
a. Politica crediticia
.Af Politica de inversion
c. Politica financiera
d. Politica de precios

14.- ;Cual es el componente preponderante en el sistema organizacional a la cual
se rige a la empresa?
- Especializacion de trabajo
b. Cadena de trabajo
¢. Cadena de mando
d. Departamentalizaciéon
€. No existe un sistema organizacional definido.



15.- ;Qué situacién favorable le ha Proporcionado la cultura organizacional a |a
empresa?

a. Competir en el mercado.

organizacion,

& Transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion.
€. Cultura organizacional no definida

16.- ;Cuil es el beneficio que Ia politica empresarial ha generado en bien de la
empresa? L isvpmn, -~ 40
a._ Asegmarlmlratoequimimpamtodoslosemplados.

~b. Generar seguridad de comunicacién interna en todos los niveles.
€. Desarrolla Ia autoridad, poder y liderazgo.

d. Reﬂejap la imagen de Ia empresa y deben reajustarse a tiempo.
€. Estabilidad en la actividad comercial.

VARIABLE COMPETITIVIDAD DE LA MYPES
Indicador: Formalizacién empresarial

17.- ;Cual de los Pasos de la formalizacién considera que le tomo mayor
inversion de tiempo?
/& Constituir la empresa

b. Obtener el RUC.
¢. Registrarse en REMYPE.

d. Obtener la licencia Y permiso sectoriales - Inscripcion Sectorial.
€. Acceder a los Beneficios de la Ley MYPE

18.- ;Cuil considera que es la principal ventaja que proporciona la
formalizacién a la empresa?
a. Nos permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.
b Podemos participar en concursos publicos, para ser proveedores de bienes 0 servicios
“al Estado.
¢.  Hace posible que disefiemos, fabriquemos y comercialicemos productos propios
(marca registrada, procesos patentados), apostando por la calidad y, por ende
incrementando los precios de venta.
d. Nos abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las micro y
pequeiias empresas.
. Nos abre la posibilidad de exportar.



19.- ;Qué requisito considera que tiene menor nivel de relevancia para la
inscripcién al REMYPE?
a. Contar al menos con un trabajador. En el caso de las MYPE constituidas por persona
natural o EIRL, e] encargado no cuenta como trabajador.

» Cumplir con las caracteristicas de las MYPE (nimero de trabajadores y ventas). Se
considera el promedio de trabajadores de los 12 tltimos meses calendarios.

un grupo empresarial mas grande, con evidentes conexiones de gestion.
d. Contar con RUC y Clave SOL.

20.- ;Cual de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que ocasiona
mayor perjuicio en desarrollo de las actividades?

/ No  podran participar en  concursos publicos y adjudicaciones como
proveedores de bienes o servicios.
b. Limitaciones para realizar negocios con otras ¢mpresas y competir en el mercado
nacional e internacional.
. No poder asociarse o formar consorcios empresariales.
d. Se dificulta el acceso al sistema financiero formal
€. No se participa en programas de apoyo a la MYPES promovidas por el estado.
. ¥ No  conoceran ] rendimiento  de Sus inversiones a través de
la evaluacion de sus resultados contables Y seran evasores tributarios al no cumplir con
obligaciones.

Indicador: Exportaciones

21.- ;Cual es el mecanismo de exportacién con el cual trabaja la empresa?
A~ Envio de muestras a los clientes.
b.  Participacién en ferias.
C. Rueda de negocios y misiones comerciales de vendedores y

compradores.
d.  Elaboracion de catalogos y folletos.
e. N/A

22.- ;Cuiles la estrategia de desarrollo de mercado que permite el crecimiento
empresarial?
a. Estrategias de Crecimiento Integrativo
b. Estrategias de Crecimiento Diversificado
4" Estrategias de Liderazgo de Mercado

d. Estrategias de Nicho de Mercado
€. No existe estrategia definida.



23.- ;Qué ventaja ha proporcionado ingresar a mercados extranjeros mediante la
exportacion?

a. Nuevas oportunidades comerciales.

b Distribuir sus costos fijos en mayor niimero de unidades de produccién.

¢. Diversificacién del riesgo, mayores ingresos, la posibilidad de crear nuevos
empleos.

d. Margenes de ganancia mas elevados para productos de mayor valor y de esta forma
aumentar la rentabilidad.

e. N/A

24.- ;Cuil es Ia modalidad de exportacién que se adecua a la empresa para llevar
sus productos a mercado extranjero?
a. Courier

b. exporta facil
c. N/A.

Indicador: Asociatividad empresarial.

actividades de la em presa?
a. Cluster

b. Redes Empresariales
7 Consorcios

d. Cadenas de produccion
€. No aplican modelos de asociatividad

26.- ;Cudl considera la causa principal que puede llevar al fracaso de Ia
asociatividad empresarial?
a. Los objetivos comunes no estén claramente definidos.

- No existe el suficiente clima de confianza y comunicacion.

¢.  Falta de procedimientos de control.
d. Falta de informacion y de transparencia en los programas y planes de accion.

27.- (Cudl considera que es el factor clave para el éxito en una asociatividad
empresarial que permita enfrentar los retos de la apertura de los
mercados?
a. Confianza — Seleccion de socios
b. Transparencia y mecanismos de control

&7 Un objetivo comiin lo suficientemente atractivo

~d. Planificacion adecuada de la asociacion.
€. Formular y ejecutar proyectos que ayuden a la consecucién de los apoyos

economicos.



28.- ;Qué beneficio considera que brinda la asociatividad empresarial en el
acceso a nuevos mercados?
a. Incremento de la produccion y productividad.
b.  Mayor poder de negociacion.
#©. Mejora el acceso a tecnologias  de productos o procesos y a
financiamiento.
d. Alcanzar nuevos mercados.
€. Reduccion de costos.

f. Se comparte riesgos y costos.
8. No brinda beneficios,

Indicador: Acceso al financiamiento

29.- ;Segiin la necesidad de la empresa a qué fuente de financiamiento tuvo
acceso?

/a./ Bancos

b. Financieras

¢.  Caja municipal de ahorro y crédito
d. Caja rural de ahorro y crédito

e. EDMYPE

f. N/A

30.- ;Cuil es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa?
a. Credi diario
b7 Crédito empresarial
"~ ¢. Tarjeta solucién negocios
d. Leasing
e
f.

Crédito negocios en cuotas
N/A

31.- ;Cuil es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder a un
financiamiento?
a. El negocio tiene que tener una antigiiedad no menor a 6 meses.

. El negocio debe generar ventas reales mayores o iguales a US$ 8 mil 0
S$/24 mil anuales, lo que sera determinado en la evaluacién.
c. El solicitante o titular del negocio debe tener entre 21 y 70 aiios de edad (Clientes entre
21y 24 afios necesariamente presentar fiador, el cual puede ser por ingresos o patrimonio).

d. Copia de la tltima Declaracion Jurada Anual solo sj esta en el Régimen
General.



32.- ;Cuail es principal beneficio que le ha otorgadoacceder a un financiamiento?
/df Financiamiento para inversiones en productos y servicios.
b. Adquisicién mas rapida de tecnologia.
. Da oportunidad de agilizar las operaciones comerciales.

c
d. Gestion eficaz del flujo de caja y los activos
e. N/A

FUENTE: GONZALES LUQUILLAS, J. (2014) GESTION EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES - LIMA
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