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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la satisfaccion vital en
docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020, pues fue un estudio de
tipo observacional, trasversal, ya que se realiz6 una sola evaluacion, ademas fue de
un nivel descriptivo pues se analizd estadisticamente la variable, de disefio
epidemiologico, ello debido a que se estudio la prevalencia de la satisfaccion con la
vida en docentes, se trabajo con una poblacion conformada por 21 docentes de las
instituciones educativa de la ciudad de Pucallpa, a quienes se aplic6 una encuesta,
obteniendo como resultados que el nivel de satisfaccion vital de los docentes es
medio (95,24%), ello debido a que los participantes a pesar de estar logrando
alcanzar sus metas, alin existen muchos objetivos que les faltan alcanzar, asimismo
se determiné a través del cuestionario de caracterizacion que de la totalidad de la
poblacién estudiada, la mayoria tiene una edad promedio de 21 afios, son de sexo

masculino, en su mayoria son solteros, y pertenecen a la religion catolica.

Palabras clave: satisfaccion vital, Estado civil, Religion.



ABSTRACT

The objective of this research was to describe the life satisfaction in teachers
of the Educational Institutions of Pucallpa, 2020, since it was an observational, cross-
sectional study, since a single evaluation was carried out, it was also of a descriptive
level since the variable, of epidemiological design, due to the fact that the prevalence
of satisfaction with life in teachers was studied, we worked with a population made
up of 21 teachers from educational institutions in the city of Pucallpa, to whom a
survey was applied, obtaining As results that the level of life satisfaction of the
teachers is medium (95.24%), this is because the participants despite being able to
achieve their goals, there are still many objectives that they have yet to achieve, it
was also determined through the characterization questionnaire that of the totality of
the studied population, the majority have an average age of 21 years, they are male,

in their most are single, and belong to the Catholic religion.

Keywords: life satisfaction, Marital status, Religion.
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INTRODUCCION



El nivel de satisfaccion es un factor que genera un creciente interés en los
ultimos afios, en el ambito personal, econdémico, laboral, social y -cientifico,
constituyéndose el componente cognitivo del bienestar, que se refiere al juicio que la
persona hace sobre la calidad de vida que lleva en funcidén de un propio y unico
conjunto de parametros. Este creciente interés es mucho mas visible en los
profesionales de la educacion, quienes buscan motivaciones para satisfacer su vida,
ya que el trabajo que realizan demanda responsabilidad, dedicacion, esmero, una
serie de valores y actividades que se veran reflejadas en la ensefianza transmitidas a
los estudiantes. Sin embargo, la calidad de vida y el trabajo que desarrollan los
docentes se ve desafiada por las reformas educativas y también por las socio-
ambientales, pues no les permite conseguir la satisfaccion vital, ya que los maestros
estan sujetos a una presion social que provoca emociones, desafios y riesgos, las
cuales puede ser superadas, tanto a través del desarrollo de sus competencias
profesionales y el desarrollo de las competencias emocionales propias y de sus

estudiantes. (Adina y Clipa, 2012)

Es importante que el docente reconozca la importancia del trabajo en su vida,
pues es la actividad que realiza la mayor parte del tiempo, en tanto es necesario decir
que depende de cuan a gusto se sientan en su centro laboral para sentirse bien y
llegar a su hogar de buen animo y dispuesto a compartir momentos agradables con
los seres queridos. Por lo tanto existe la necesidad de predecir la salud mental de las
personas y a partir de ello fortalecer el bienestar y buscar la salud optima de las
mismas, tal y como lo desarrolla Moreta, Lopez, Gordén, Ortiz y Gaibor (2018) a
través de su investigacion, en la cual explican que, la satisfaccion vital tiene una

posesion moderadas en la poblacion ecuatoriana, debido que demuestra dificultades
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en el bienestar social y la situaciéon econdmica. Otro claro ejemplo, podemos
identificar en Europa, pues de acuerdo al estudio reciente realizado por Pew
Research Center evidencia una variacion significativa del indice de satisfaccion vital
en la poblacidn europea, es decir, teniendo en cuenta la percepcion de las personas de
codmo se siente con su vida, se evidencia una cifra esperanzadora, ya que con el pasar
de los anos las personas se sienten mas felices con las experiencias de su vida, siendo
este un factor importante para incrementar los niveles de satisfaccion (Olaizola,

2020).

De acuerdo a lo explicado anteriormente, es importante el adecuado manejo
de la inteligencia emocional entendida como “la capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demés, para motivarnos a nosotros mismos y para
controlar adecuadamente las emociones” (Warner, 2015), por lo tanto, resulta una
herramienta muy necesaria para los directivos que buscan satisfacer y motivar a su
equipo de trabajo, pues para tener profesionales motivados y satisfechos con la vida
es necesario que estos tengan un buen manejo y entendimiento de la inteligencia
emocional, ya que esto les permitird realizar una eficiente interpretacion de sus
emociones y las situaciones frustrantes que se les presenten dia a dia. (Marquez,

2016)

Por su parte Reyes (2017) explica que la medicion de la satisfaccion con la
vida es de suma importancia para poder reconocer las dificultades que tenemos al
momento de afrontar las circunstancias de la vida, asi mismo, a partir de ello, se
busca la mejor manera de manejar nuestros sentimientos, ya sea en el ambito laboral

y en nuestro hogar.



De acuerdo a diversas experiencias en todo el mundo, la satisfaccion vital es
una variable recurrentemente evaluada, y se caracterizan de acuerdo al contexto en la
que se encuentra la personas, por tanto, en esta oportunidad analizamos Ia
satisfaccion con la vida de los docentes, dado ello, podemos identificar a través del
estudio de Moreta, Lopez, Gordon, Ortiz y Gaibor (2018), quienes ponen en
evidencia que la poblacidon ecuatoriana muestra una satisfaccion vital moderada,
debido que posee dificultades en el bienestar social y la situacion econdémica; por
otro lado, Olaizola (2020), explica que a través de un estudio reciente realizado por
Pew Research Center la satisfaccion con la vida de la poblacion europea ha tenido un

crecimiento significativo durante 10 afios consecutivos.

En el Peru los docentes son parte fundamental de la educacion, pues tienen la
funcién principal de formar a los nifios, jovenes y adultos, a través de aspectos
basicos que son puestos en practica en la vida, sin embargo las reformas educativas y
socio-ambientales, junto a una formacion profesional con limitadas caracteristicas
socioemocionales y personales (que  permitan manejar adecuadamente sus
emociones para afrontar situaciones que se le presentan en su vida), se han
convertido en un factor determinante que les dificulta desarrollar la capacidad de
estar bien consigo mismo, teniendo como consecuencia una baja satisfaccion vital.
(Dasso, 2016). Este nivel de insatisfaccion se evidencio en el estudio realizado por el
Instituto de Opinién Publica — IOP (2020) de la Universidad Catdlica del Peru, a
través del cual se constatd que el 35.4% de las personas encuestadas consideran estar
feliz y el 45.4% bastante feliz, sin embargo, el parametro determinado “nivel de
satisfaccion con la vida” que fue empleada para conocer el nivel de felicidad,

presenta niveles bajos, pues gran parte de personas adultas mayores de 45 afos
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manifiestan estar insatisfechos con su vida. Dado ello, cabe precisar que, nos
encontramos en un pais donde el estado no le presta debida importancia a la
educacion y Pucallpa no es ajeno a eso, ello se ve reflejado en los docentes de las
Instituciones Educativas de la misma ciudad, la cual se encuentra en el Departamento
de Ucayali, Provincia de Coronel Portillo, lugar donde se ha identificado a 26 L.E.;
pues de acuerdo a la experiencia personal observada en los docentes, muchos de ellos
demuestran no estar a gusto con ciertos aspectos de su vida, ademas comentan que
ciertas circunstancias de sus vidas no sucesos como se lo esperaban, sin embargo, se
preocupan por obtener lo que verdaderamente necesitan, buscando siempre mejorar
sus calidad de vida aprovechando las oportunidades que se le presenten. En tanto se
ha visto la necesidad de estudiar los factores que vienen afectando el nivel de
satisfaccion vital de los docentes. Por lo que nuestro interés se centra en responder a

la siguiente pregunta:

(Cual es la satisfaccion vital en docentes de las Instituciones

Educativas de Pucallpa, 2020?

A partir de ello nos planteamos los siguientes objetivos, de manera
general es describir la satisfaccion vital en docentes de las Instituciones

Educativas de Pucallpa, 2020.

De forma especifica es, describir la edad de los docentes de las
Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020. Describir el sexo de los docentes
de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020. Describir el estado civil de
los docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020. Describir la

religion de los docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020.



El estudio justifica su gran relevancia, pues se pretendid caracterizar la
satisfaccion vital de los docentes de las instituciones educativas de la ciudad de
Pucallpa, la cual fue precisamente realizada a partir de una teoria ya existente como
es la de Diener, Emmons, Larsen y Griffin (1985), autores que han creado la Escala
de Escala de Satisfaccion con la Vida, siendo esta un instrumento ideal para describir
dicho sentimiento personal, procedimiento que resulto en conocer el nivel de
satisfaccion con la vida de los docentes evaluados, y a partir de ello, tener una
percepcion global de la misma, resultados que permitieron ser contrastadas con la
realidad situacional de otras instituciones o lugares, por lo que fue un gran aporte a

los aspectos teoricos de la universidad y comunidad cientifica de nuestro pais.



II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Dasso (2016) desarrolldé una investigacion titulada: “Competencia Moral y
Satisfaccion con la vida en profesores de educacion basica”. (tesis de maestria), de
tipo cualitativa con un disefio no experimental, se tomd una poblaciéon y muestra a 98
docentes, a quienes se aplic6 una entrevista como técnica y un cuestionario para
recoger informacion, llegando a concluir que, arrojaron puntajes medio bajos en el

Test de Competencia Moral y puntajes medio altos en los niveles de satisfaccion con
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la vida. Asi mismo, no se encontrd relacion entre las variables dependientes, pero si
entre ellas y las caracteristicas sociodemograficas de los docentes. En cuanto al nivel
de ingresos, las personas que perciben entre 1500 a 2000 soles mensuales obtuvieron
puntajes mas altos en la escala de Satisfaccion con la vida, pero esta diferencia no es

significativa.

Reyes (2017) en su trabajo de estudio denominado: “Satisfaccion con la vida
y calidad de vida laboral en docentes de instituciones educativas estatales de Lima
Metropolitana”. (articulo cientifico), de tipo descriptivo correlacional, acompanado
de un disefio no experimental, cuya poblacion y muestra estuvo compuesta por 252
docentes, se usd la encuesta como técnica y un cuestionario de preguntas como
instrumento. Entre sus resultados se determindé mediante la prueba K-S en la cual
indica que las dos variables se ajustan a un patron de distribucion normal y que el
coeficiente de Pearson es estadisticamente muy significativo, pero en sentido
negativo (r= -0,359>; p<0,000); es decir que al elevarse el valor de una de las
variables la otra tienda a bajar. Concluyo que los docentes de las instituciones
educativas estatales de Lima Metropolitana se hallan insatisfechos con la vida a nivel
general, por lo tanto, existe una correlacion significativa entre la satisfaccion con la
vida y calidad de vida laboral de los docentes, pero esta es negativa y con tendencia

ligeramente moderada.

Mufioz, Fernandez, y Jacott (2018) en su trabajo titulado: “Bienestar
Subjetivo y Satisfaccion Vital del Profesorado”. (articulo cientifico) de tipo
cuantitativa acompafiado de un disefio no experimental, la poblacion y muestra
estuvo constituida por 180 docentes de la comunidad de Madrid, a quienes se aplicd

como técnica la encuesta y un cuestionario como instrumento de recoleccion de
8



informacion. Entre sus resultados se obtuvieron que el 34% de los participantes se
encuentran muy satisfechos con su vida, en cuanto al bienestar subjetivo se los
aspectos que reflejan mayor bienestar para los participantes del estudio fueron: Creo
que en general me llevo bien con la gente (2,82) y Cuento con personas que me
ayudan si lo necesito (2,77). Concluyd que, existen correlaciones significativas con
respecto a la satisfaccion vital y el bienestar subjetivo (0,547), en las variables de

género, edad, titularidad del centro, etapa educativa y afos de experiencia docente

Franco (2018) en sus tesis denominado: “Relacion entre motivacion de logro
y satisfaccion vital del personal docente de la I.LE.A José Antonio Encinas - Tumbes,
2017”. (tesis de pregrado), de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional
acompafiado de un disefio no experimental, se aplicd una muestra de 70 docentes, se
utilizo la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de recopilacion de
datos. Finalmente se concluy6 que, la variable independiente motivacion de logro se
determino que un 45.7 % de los docentes se ubican en un nivel medio, mientras tanto
con respeto a la variable dependiente de satisfaccion vital se determind que un 47.1
% de los docentes se ubican en un nivel satisfecho. Asimismo, se logré determinar
que la motivacion de logro tiene una relacion significativa con la satisfaccion vital

del personal docente de la I.E.A José Antonio Encinas.

Qiao y Lina (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “An Investigation
and Research on Life Satisfaction of Rural Teachers in China”. (articulo cientifico),
de tipo empirica acompafiado de un disefo cualitativo. La poblacion y muestra de
estudio estuvo compuesta por 158 maestros rurales de ocho escuelas, a quienes se
aplicod como técnica e instrumento la encuesta y el cuestionario. Se obtuvo en los

resultados que los datos sobre el valor promedio de la satisfaccion vital de los
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maestros se encuentran entre 2.50 y 4.50, lo que indica que el nivel de satisfaccion
vital de los maestros rurales es bajo. Entre ellos, los maestros rurales obtienen el
puntaje mas alto en el {tem 4, que es 4.17, lo que indica que los maestros rurales
piensan que basicamente obtuvieron lo que quieren en la vida. El puntaje mas bajo en
el {ftem 5 es 2.65, lo que indica que los maestros rurales no estan satisfechos con su
vida actual y esperan que sus vidas cambien en el futuro. Se concluyo que la
satisfaccion vital de los maestros rurales en China generalmente no es alta.
Asimismo, el nivel salarial de los maestros rurales de primaria y secundaria es
relativamente bajo, con un salario mensual superior a 3.000 yuan que representa el

51,3%.

Larrea y Matos (2019) en su trabajo de estudio denominado: “Clima
organizacional y Satisfaccion con la vida en docentes de colegio privado y publico de
Lima Metropolitana”. (tesis de pregrado), de tipo descriptivo, con disefio no
experimental, en la cual se tomo6 a una poblacion y muestra de 146 participantes, a
quienes se les aplico la encuesta y un cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de datos. Concluye que, existe una diferencia entre las dimensiones de
recompensa y satisfaccion del clima organizacional con relacion a los docentes de
colegios publicos y privados. Ademas, respecto a los colegios privados se observod
que las dimensiones de recompensa, relaciones, estandares y conflicto del
instrumento para medir el clima laboral tienen una mayor correlaciéon con la
satisfaccion con la vida a comparaciéon de los colegios publicos. En cuanto a los
colegios estatales, las dimensiones del clima organizacional que se correlacionan mas
alto con la satisfaccion con la vida a comparacion del colegio privado son

responsabilidad, desafio y cooperacion.
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Condori (2019) en su trabajo de estudio denominado: “Satisfacciéon con la
vida en docentes de Instituciones Educativas de un Distrito de Tacna, 2019” (tesis de
pregrado), de tipo descriptivo, con disefio no experimental, en la cual se tomd a una
poblacion y muestra de 80 docentes, a quienes se les aplico la encuesta y un
cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion de datos. Concluye que, la
mayoria de los docentes presenta un nivel alto en cuanto a la satisfaccion con la vida,
asimismo, en cuanto a las variables se encontré que la mayoria de docentes son de
sexo femenino, son casadas, tiene una carga familiar, son nombrados, viven en
asentamientos humanos, que la mayoria tienen dos hijos y la edad media de Ila

poblacion estudiada es 46.78 afios.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Satisfaccion

2.2.1.1 Definicion

Para Ossa, Gonziles, Rebelo, y Pamplona (2005) la satisfaccion es el
cumplimiento de las expectativas de las personas, la satisfaccion viene a ser un
concepto psicologico que en un sentido implica el sentimiento de bienestar y goce
por obtener lo que busca o desea y espera obtener. Desde el punto de vista
econdomico la satisfaccion es la respuesta afectiva asociada a una transaccion
especifica que resulta de la comparacion del resultado de un producto o servicio con

algin estandar establecido. En tanto satisfacer a los demas es muy importante, pero
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solo debe hacerse una vez que se logre sentirse a gusto con nosotros mismos y cubrir
necesidades, pues no es sano preocuparse exclusivamente por el projimo, sin
importar cuanto signifique para uno, es asi que para estar en condiciones de ayudar a

nuestro entorno es necesario primero aprender a respetarnos.

Por su parte, Gosso (2010) menciona que el concepto de satisfaccion “es un
juicio del nivel placentero de cumplimiento relacionado con el consumo, incluidos
los niveles de cumplimiento insuficiente o exceso de cumplimiento”. Esta definicion
destaca la realizacion de un juicio de satisfaccidon que se centra en el cumplimiento,
que puede variar de una persona a otra. Asimismo, Dominguez, Poblete, y Jiménez
(2018) define la satisfaccion como “gratificacion, placer o cumplimiento del deseo.
La satisfaccion es un sentimiento que emana de la satisfaccion de necesidades y
deseos” (p. 37). Es decir que la satisfaccion puede conceptualizarse como una
experiencia emocional o cognitiva y su evaluacion se basa en lo que se recibe frente

a lo que se esperaba.

2.2.1.2 Tipos de satisfaccion

Existen diferentes tipos de satisfaccion, las cuales son agrupadas por Riquelme

(2018) de la siguiente manera:

Tipos de acuerdo al analisis de la satisfaccion. Dentro de los cuales se
encuentran los siguientes componentes: Satisfaccion general: este se refiere al
indicador promedio de satisfaccion que siente una persona frente a los diversos
aspectos de su vida. Satisfaccion por facetas: este se refiere al menor o mayor nivel

de satisfaccion de una persona frente a aspectos especificos de trabajo, dentro de
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estos se considera el reconocimiento, los beneficios, las condiciones, la supervision

recibida, los colegas y normas de la organizacion. (Riquelme, 2018)

Tipos de satisfaccion de acuerdo a las aspiraciones laborales. Dentro de estos
tipos se encuentran los siguientes componentes: Satisfaccion progresiva: es el nivel
de satisfaccion que incrementa con las aspiraciones del colaborador. Satisfaccion
estabilizada: se refiere a la satisfaccion que mantiene el nivel de aspiraciones del
colaborador. Satisfaccion resignada: se centra en el nivel de satisfaccion que reduce
las aspiraciones que tiene colaborador. Satisfaccion constructiva: es el nivel de
satisfaccion que mejora paulatinamente gracias a la iniciativa para mejorar el nivel
de insatisfaccion. Satisfaccion fija: es el nivel de satisfaccion que permanece en el
tiempo, pues no se cumplen las aspiraciones del colaborado y no hace nada para
cambiar la situacion. Satisfaccion resignada: es el nivel de satisfaccion que se
mantiene, se no se manipula para cambiar la situacién, tampoco se distorsiona la

percepcion de la realidad. (Riquelme, 2018)

2.2.2 Satisfaccion vital

2.2.2.1 Definicion

La satisfaccion vital conocido también como satisfaccion con la vida, “es el
nivel en que una persona evallia positivamente la calidad de su vida en general, es
decir califica que tanto le gusta su estilo de vida” (Blanco, 2005). Desde el punto de
vista de Maxera (2017) “la satisfaccion vital es la forma en que las personas
muestran sus emociones, sentimientos, ideas y pensamientos sobre su vida a futuro”.
En pocas palabras implica un comportamiento favorable hacia la vida en lugar de una

evaluacion de los sentimientos actuales. En definitiva, la satisfaccion vital es mas
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complejo de lo que en realidad parece, pues el término a veces se relaciona con la
felicidad, pero en realidad son dos conceptos diferentes, la satisfaccion con la vida es

la evaluacion de la misma como un todo, no solo el nivel actual de felicidad.

Por otro lado, la satisfaccion vital o satisfaccion de vida se define como la
valoracion positiva que un individuo hace de su vida en forma general, o en aspectos

particulares como familia, estudios, trabajo, amigos, etc.

Siendo los dominios de funcionamiento mdas cercanos a la vida
personal de los individuos los que tiene mayor incidencia sobre el bienestar
personal, de esa forma las personas evaluan su estado actual con las
expectativas de futuro que tienen para si mismas donde la satisfaccion es la

discrepancia percibida entre sus objetivos y logros. (Moyano y Ramos, 2007)

2.2.2.2 Importancia de la satisfaccion vital

La satisfaccion vital es importante, pues se relaciona con los valores
asignables a las capacidades de lograr la satisfaccion de las necesidades individuales,
la posible participacion e integracion en la sociedad, al respecto que son merecedores
y a la dignidad de las personas. “Desde esta concepcion la nocion de la satisfaccion
vital posee un cardcter integrador y su vision deberia incluir perspectivas de abordaje
de dichas capacidades” (Fernandez, 2012). Al conjugar integralmente estos puntos,
orientados al bienestar objetivo y subjetivo, se apunta a construir escenarios posibles
que deberan estar orientados al fortalecimiento de los sistemas de apoyo social que
generan diversos modos de funcionamiento para sostener las capacidades

importantes de los adultos mayores y optimizar los niveles de satisfaccion vital.
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2.2.2.3 La satisfaccion vital como dimension psicoldgica de bienestar

La satisfaccion de la vida es una dimension psicoldgica clave del bienestar.
Este ultimo se refiere al estado del individuo en el que se encuentran satisfechas
necesidades, tanto objetivas como subjetivas. Si bien existen diferentes maneras de
abordar desde lo psicolégico dicho concepto, es el bienestar subjetivo, aquel que tal
vez despierta el mayor interés de la Psicologia Social en los Ultimos afios. Como lo
explica Mufioz (2012) en el bienestar subjetivo se estudian las experiencias
emocionales de las personas, la satisfaccion de diferentes dominios vitales y la
valoracion global de la propia vida. Se reconocen dos componentes del bienestar
subjetivo: el emocional, conocido hoy como felicidad y el cual implica el predomino
coyuntural de afectos positivos sobre afectos negativos y el cognitivo o satisfaccion

vital, que es el que se aborda en esta investigacion.

2.2.2.4 actores relacionados con la satisfaccion vital y el bienestar de

grupos minoritarios

Uno de los temas centrales del estudio del bienestar y sus componentes entre
los cuales la satisfaccion vital, es el de los factores asociados, siendo mayor el interés
en el tema cuando de grupos minoritarios se trata. La revision de la literatura ofrece,
sin embargo, como problema, el uso indistinto de diferentes indicadores de bienestar.
Asi, mientras en unos estudios el indicador de bienestar es la satisfaccion vital, en
otros son los afectos positivos y negativos y en otros mas, es la autoestima, el
bienestar psicoldogico o aun la salud o el trastorno mental. A continuacion,
recogeremos algunos de los hallazgos en tal sentido, centrandonos en la relacion del

bienestar con las variables que se miden en esta investigacion, lo mismo que en su
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estudio en procesos migratorios. Especificaremos, asi mismo, si la relacion
establecida de estas ultimas se hizo con la satisfaccion vital o con otra dimension

psicologica del bienestar. (Mufioz , 2012)

2.2.2.4.1. Bienestar y prejuicio social percibido

La relacion negativa del prejuicio percibido (personal o grupal) con el
bienestar fisico y psicoldgico de los miembros de grupos estigmatizados ha sido
comprobada en diferentes estudios. Un meta analisis realizado por que tiene en
cuenta los resultados de 134 estudios desarrollados en diversos paises ha evidenciado
un incremento del estrés con la percepcion de discriminacion. “Estudios indican que
la discriminacién percibida podria generar trastornos como depresion y ansiedad”

(Mufioz , 2012)

2.2.2.4.2. Bienestar e identidad grupal

Para Mufioz (2012) la identidad grupal seria, segiin este punto de vista, un
mecanismo util en la tarea de disminuir los efectos del prejuicio social,
incrementandose ella misma con el prejuicio y la discriminaciéon. Aquella estaria

asociada con menor depresion, mayor autoestima y mayor ajuste psicologico.

2.2.2.5. Satisfaccion vital y autoestima

Se ha establecido repetidamente una fuerte y positiva relacion entre la
satisfaccion vital y la autoestima, hasta el punto de reconocerse a la segunda como
uno de los mayores predictores de la primera. “Igualmente se ha comprobado que la
autoestima es un predictor mayor de medidas de bienestar subjetivo en culturas

individualistas de lo que es en culturas colectivistas” (Mufioz , 2012). Al parecer, las
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primeras construyen el bienestar mas sobre logros individuales ligados a la

autoestima, que las segundas, que lo basan en las relaciones con personas cercanas.

2.2.2.6 Evaluacion de la satisfaccion vital

La satisfaccion vital o también conocido como la satisfaccion con la vida, ha
sido objeto de innumerables investigaciones, la mayoria de las cuales se han
evaluado con la escala de satisfaccion de Diener, Emmons, Larsen y Griffin (1985),
donde se mide la variable en base a 5 escalas, estilo de vida, condiciones de vida,
plenitud de existencia, logros obtenidos y conformidad. En base a esta teoria y
escalas de satisfaccion vital, se han centrado diversas investigaciones entre las cuales
destacan por su complejidad Oliver y Bustos (2018); Romero y Laborin (2018);

Jurado, Soto, Conchas y Najera (2019), entre otros trabajos.

No obstante, para el presente estudio se ha tomado la investigacion planteada
por Jurado, Soto, Conchas y Ngjera (2019), que gracias a su complejidad y fiabilidad
representa un sustento para el trabajo, asimismo se ha tomado y considerado el

instrumento aplicado dentro del mismo.

- Estilo de vida: son todas aquellas actitudes, habitos y conductas diarias, que
intervienen en la satisfaccion de necesidades como seres humanos y la satis-

faccion personal.

- Condiciones de vida: se refiere a la capacidad de mejoramiento de supervi-

vencia que busca una persona para incrementar su condicion de vida.
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Plenitud de existencia: es la satisfaccion de las necesidades esenciales como
ser humanos, es la capacidad de amar, comprender y hacer toda acciéon que se

desee, sin prejuicio.

Logros obtenidos: es la capacidad y actitud de haber logrado sus metas y

sentirse satisfecho de su autorrealizacién como persona.

Conformidad. Es la sensacion de sentirse complacido, y aceptar las condicio-

nes de vida presente. (Jurado, Soto, Conchas, y Najera, 2019)
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II. METODOLOGIA

3.1 Eltipo de investigacion

Dado el proposito de la investigacion, se denomina esta de tipo observacional,
puesto que no se realizd ninguna manipulacién de la variable o la aplicacion de
alguna interviniente; asi mismo fue prospectiva, ya que los datos que se recolectaron
fueron netamente a través del estudio, es decir, fueron datos primarios; ademas fue
de tipo transversal, dado que la medicion de la variable se realizé una unica vez,
tomando en cuenta una sola poblacion; por lo que, también fue de tipo descriptivo,
ya que el analisis estadistico de la variable fue univariado, tal y como ya se venia

explicando. (Supo, 2014)
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3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

Por otro lado, se establece que el nivel de investigacion fue descriptivo, pues a través
del estudio se busco la caracterizacion o descripcion de aspectos generales de la
poblacion docente de la ciudad de Pucallpa, ademas de describir la satisfaccion con

la vida que estas personas demuestran. (Supo, 2014)

33 Disefio de la investigacion

De tal forma de acuerdo a los objetivos del estudio, el disefio de investigacion fue
epidemiologico, puesto que se estudio la prevalencia de la satisfaccion con la vida en
docentes, es decir su nivel y las caracteristicas generales de la poblacion. (Supo,

2014)

3.4  El universo y muestra

El universo fue los docentes de instituciones educativas. La poblacion estuvo
conformada por los docentes de las Instituciones Educativas, de la ciudad de
Pucallpa, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta los criterios de

inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion

- Docentes de nacionalidad peruana.

- Docentes de ambos sexos

- Docentes con antigiiedad laboral de 1 afio.

Criterios de exclusion
20



- Docentes con falta de compromiso para colaborar con la investigacion.

De tal forma, la poblacion estuvo conformada por un total de 21 docentes.

Asi mismo, la muestra fue seleccionada por conveniencia a partir de muestreo

no probabilistico, pues se tom6 a todos los docentes que se encuentren en la

disposicion de responder a la encuesta.

3.5  Definicion y operacionalizacion de variables

iabl ] ] .
Z:rlab es Dimensiones Valores Tipo de
. .. / Indicadores finales variable
caracterizacion
Numérica
Edad Fecha de nacimiento Afios Continuas
Intervalo
, L. Femenino Categorica
Caracteristicas e
Sexo . Dicotomica
sexuales Masculino .
Nominal
Soltero Categorica
Estado civil Autodeterminacion Casado Politomicas
Conviviente Nominal
Catolico Categorica
Religion Autodeterminacion Evangélico Politomicas
Adventista Nominal
Variable Dimensiones Valores Tipo de
de interés / Indicadores finales variable




Altamente satisfecho

Satisfecho

Ligeramente

satisfecho Numérica
Satisfaccion vital Unidimensional Ligeramente por Continuas

debajo de la medida Ordinal

Insatisfechos

Extremadamente

insatisfechos

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica
La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de
caracterizacion fue la encuesta, que consiste en el recojo de informacién a través de
un instrumento de recojo de informacion en que se utilizo la informaciéon de manera
directa. En cambio, para la evaluacion de la variable de interés se utiliz6 la técnica

psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

Instrumento: Escala de Escala de Satisfaccion con la Vida

FICHA TECNICA

Nombre original: Satisfaction With Life Scale (SWLS)

Autores: Diener, et. al (1985) como lo cita Jurado, Soto, Conchas y

Néjera (2019).

Objetivo: Medir la satisfaccion vital en docentes.
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Administracion: Individual

Duracion: aplicado por un aproximado de 5 minutos.

Caracteristicas:

La escala que se emple6 para medir la satisfaccion vital en docentes,
fue sustentada bajo el modelo de Diener, et. al (1985) como lo cita Jurado,
Soto, Conchas y Ngjera (2019); autor que ha creado dicha escala con el
proposito de evaluar el nivel de satisfaccion con la vida global de las
personas, teniendo en cuenta cinco (5) dimensiones y siete (7) escalas de

medicion, representadas de la siguiente manera:

?1]121‘111(:2ric0 Escala de medicion
1  Completamente en desacuerdo
2 Endesacuerdo
3 Mas bien en desacuerdo
4 Nide acuerdo ni en desacuerdo
5 Mas bien de acuerdo
6  De acuerdo
7  Completamente de acuerdo

Por lo tanto, el instrumento consta de cinco (5) items, que como ya se
menciono6 deben ser calificada de acuerdo a la puntuacion de 1 a 7; la cual nos
lleva a establecer seis (6) rangos de satisfaccion (Diener, et. al, 1985) que
permitiran su calificacion e interpretacion, tal y como se evidencia a

continuacion:
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Rango

Nivel de satisfaccion

30-35
25-29
20-24

15-19

10 - 14.

5-9.

Altamente satisfecho
Satisfecho

Ligeramente satisfecho

Ligeramente por debajo de la
medida

Insatisfechos

Extremadamente insatisfechos

Confiabilidad: posteriormente la confiabilidad se realiz6 a partir del

estadistico Alfa de Cronbach, siendo esta calculada en el programa SPSS v.

24; dado ello, se establecio el nivel de confiabilidad de acuerdo a la escala

correspondiente (- a 0.5 es inaceptable; + a 0.5 es pobre; + a 0.6 es

cuestionable; + a 0.7 es aceptable; + a 0.8 es bueno; y + .9 es excelente).

(Frias, 2019)

3.7 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel destructivo se

utilizd el analisis estadistico invariado, propia de la estadistica destructiva;

presentando los resultados a través de tablas de frecuencia.

El procedimiento de los datos se realizo a través del software Microsoft Excel

2010 y Statistical Package for the Sciences (SPSS) ver.22.
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3.8

Matriz de consistencia

. . . Dimensiones ,
Enunciado Objetivos Variable(s) / Indicadores Metodologia
(Cuél es la General: Satisfaccion Variable de Tipo:
satisfaccion vital en Describir la satisfaccion vital interés: Observaciona
docentes de las vital en docentes de las Unidimensio 1
Instituciones Instituciones Educativas de nal Prospectiva
Educativas de Pucallpa, 2020. Transversal
Pucallpa, 2020? Descriptiva
Especificos:
Describir la edad de los Nivel:
docentes de las Instituciones Descriptivo
Educativas de Pucallpa, 2020.
Describir el sexo de los Disefio:
docentes de las Instituciones Epidemiologi
Educativas de Pucallpa, 2020. co

Describir el estado civil de
los docentes de las Instituciones

Educativas de Pucallpa, 2020.

Describir la religion de los

docentes de las Instituciones
Educativas de Pucallpa, 2020.

Poblacion de
21 docentes.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Escala de
Satisfaccion con la
Vida




3.9  Principios éticos

La presente investigacion respeto los principios €ticos necesarios que lleven a
su efectiva realizacion, teniendo en cuenta los codigos de ética establecidas por la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, como es el consentimiento
informado que corresponde para este tipo de estudios, la que ademas debe ser
firmada por los docentes que se encuentren comprometidos con el desarrollo de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla 1

Satisfaccion vital en docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020.
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Satisfaccion vital f %

Alto 0 0
Medio 20 95.24
Bajo 1 4.76
Total 21 100

Fuente: Escala de Satisfaccion con la Vida.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (95,24%) presenta una

satisfaccion vital media.

Tabla 2

Edad de los docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020.

Edad Promedio

Edad 21

Fuente: Cuestionario de caracterizacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la edad media es de 21 afios.

Tabla 3

Sexo de los docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020.

Sexo f %
Masculino 11 52
Femenino 10 48
Total 21 100

Fuente: Cuestionario de caracterizacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (52%) pertenecen al sexo

masculino.

Tabla 4

Estado civil de los docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020.

Estado Civil f %
Soltero 14 67

28




Casado 5 24

Conviviente 2 10

Total 21 100.0
Fuente: Cuestionario de caracterizacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (67%) son solteros.

Tabla 5

Religion de los docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020.

Religion f %

Catolico 10 47.62
Evanggélico 7 33.33
Adventista 4 19.05
Total 21 100.00

Fuente: Cuestionario de caracterizacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (47,62%) son catolicos.

4.2 Analisis de resultados

Como principal objetivo la investigacion pretendié describir la satisfaccion
vital en docentes de las Instituciones Educativas de Pucallpa, 2020, es asi que tras
aplicar los instrumentos y recoger los datos se logroé identificar que de la poblacion
estudiada la mayoria (95,24) presenta una satisfaccion vital media, ello se
corroboro con las respuestas y testimonios de los docentes quienes sefialan que la

mayoria de los aspectos de su vida son como quieren que sea, sin embargo algunas
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circunstancia vividas son regularmente buenas, ello ha influido en que no estén
completamente satisfechos con su vida, asimismo los encuestados sefialan que
hasta ahora han conseguido de la vida algunas cosas que consideran importante, lo
que les hace afirmar que si pudiera vivir otra vez no cambiarian casi nada. No
obstante existen metas, objetivos personales y profesionales que aun desean
alcanzar y asi sentirse completamente satisfechos. Este resultado asegura la
validez interna, pues los participantes se seleccionaron bajo ciertos criterios de
elegibilidad que permitieron estudiar la variable en su contexto real, es decir
conocer la realidad de los docentes en cuanto a su nivel de satisfaccion vital. Por
su parte en lo que concierne a la validez externa al ser un estudio descriptivo solo
se trabajo con la propia poblacion y se evitd la generalizacion de los resultados.
Los resultados obtenidos en la presente investigacion tienen cierta similitud con el
trabajo realizado por Franco (2018), quien logro identificar que los docentes
también tienen un nivel medio de satisfaccion vital, ello debido a que si bien han
logrado conseguir en el trascurso de su vida ciertos objetivos personales y
profesionales, aun existen aspectos o cosas que deseen lograr o alcanzar y que por
situaciones laborales, o algunas limitaciones econdmicas no han logrado
conseguir. De cierto modo los estudios guardan similitud en sus resultados, pues
los docentes encuestados sefialan que su insatisfaccion se debe a factores

personales, econdmicos y laborales.

Por otro lado el estudio no tiene similitud con el trabajo de Condori (2019),
quien logro determinar que, la mayoria de los docentes presenta un nivel alto en
cuanto a la satisfaccion con la vida, asimismo, en cuanto a las variables se
encontrd que la mayoria de docentes son de sexo femenino, son casadas, tiene una

carga familiar, son nombrados, viven en asentamientos humanos, que la mayoria
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tienen dos hijos y la edad media de la poblacion estudiada es 46.78 afios. En caso
de la investigacion realizada el nivel de satisfaccion de los docentes es media, estd
compuesta en su mayoria por docentes de sexo masculino, y la edad media de la

poblacion es de 21 afos.

Los resultados obtenidos en la investigacion tienen relacion con la
explicacién de Maxera (2017) quien sefala que la satisfaccion vital es la forma en
que las personas muestran sus emociones, sentimientos, ideas y pensamientos
sobre su vida a futuro, es asi que a través de estos factores es que se identificaron
facilmente le nivel de satisfaccion vital de los docentes, pues lo expresaron
mediante sus emociones, ideas y pensamientos. Esta informacion a su vez fue
apoyada por Moyano y Ramos (2007), quienes deducen que las personas evaluan
su estado actual con las expectativas de futuro que tienen para si mismas donde la

satisfaccion es la discrepancia percibida entre sus objetivos y logros.

Como variables de caracterizacion, se identificd que los participantes del
estudio tienen una edad promedio de 21, son de sexo masculino, asimismo el
(62%) de los docentes encuestados son solteros, y (47,62%) pertenecen a la

religion catdlica.
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V. CONCLUSIONES
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Tras analizar los resultado se identifico que el nivel de satisfaccion vital de
los docentes de las instituciones educativas de Pucallpa, 2020, es medio, ello
significa que los participantes a pesar de estar logrando alcanzar metas personales,
profesionales y laborales, atn existen factores u objetivos que desean alcanzar, los

cuales se podran cumplir en el trascurso de sus vidas.

Tras el conteo estadistico de los datos proporcionados por los instrumentos se
logré identificar que de la totalidad de la poblacion estudiada, la mayoria tiene una

edad promedio de 21 afos.

Se logro identificar que del total de la poblacion estudiada la mayoria esta

compuesto por docentes de sexo masculino.

Después de procesar los datos recogidos mediante el cuestionario de

caracterizacion se logré identificar que la mayoria de los docentes son solteros.
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Finalmente el cuestionario de caracterizacion, logro recoger datos sobre la
religion de los docente, informacion que al ser procesada determino que la mayoria

de los participantes son catélicos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

L. Cuestionario de caracterizacion
L. Edad: ..o
2. Sexo: () Femenino () Masculino
3. Estado civil: () Soltero
() Casado
() Conviviente
4, Religion: () Catolico
() Evangélico
() Adventista

II. Escala de Satisfaccion Vital
A continuacion, se describen enunciados acerca de la satisfaccion con la vida,

por lo que, usted encontrara siete (7) posibles de respuesta para cada iten.

1 2 3 4 5 6 7
Com Ma Ni Ma Com
P En . de acuerdo ni . De P
letamente en s bien en s bien de letamente de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
i P 1 p 3 4 5 (Ji T
o regunta 2 | )

En la mayoria de los
] aspectos de mi vida es como yo
quiero que sea

| Las circunstancias de mi
Tvida son muy buenas

Estoy satisfecho con mi vida

Hasta ahora he conseguido
| de 1a vida las cosas que considero
importantes

L

) Si pudiera vivir mi vida otra
1vez, no cambiaria casi nada
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
14 de agosto de 2020

Estimado Directora: Yessica Mariela Cabada Cervantes
Institucion Educativa Privado Adventista Maranatha
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La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptaréd
participar en el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en
cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE SATISFACCION
CON LA VIDA. Nos interesa describir la satisfaccion vital en docentes de
Instituciones Educativas, Pucallpa, 2020. Nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que
su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion
solo se identificara mediante un c6digo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después
que finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por
corTeo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Nombre y Apellido

Gladis Ruiz Soria

Estudiante de psicologia de la ULADECH Cato6lica
Correo

rsglady@hotmail.com
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Actividades 2020 2020 2021

2020 - 02 2020 - 01 2020 — 02 2021 -01
Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Elaboracion del Proyecto X X X
Revision del proyecto por X

el jurado de investigacion

<

Aprobacion del proyecto
por el Jurado de
Investigacion
Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

Mejora del marco teodrico y X X

metodologico

Elaboracion y validacion X X

del instrumento de

recoleccion de datos

Elaboracion del X
consentimiento informado

()

Recoleccion de datos X
Presentacion de resultados X

Analisis e Interpretacion X

de los resultados

Redaccion del informe X
preliminar

Revision del informe final X
de la tesis por el Jurado de

Investigacion

Aprobacion del informe X
final de la tesis por el

Jurado de Investigacion

Presentacion de ponencia

en jornadas de

investigacion

Redaccion de articulo

cientifico

PRESUPUESTO
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Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
o
’ B o ’
Categoria ase 0 otal
Numero | (S/.)
Suministros (*)

. ( 2 1
Lapiceros 5 4 )
Servicios (

. h ]
Uso de Turnitin 0 2 00
1
Sub total 1
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 3 8 4 1
Subtotal
Total de presupuesto desembolsable 36 !
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
o
. B P ]
Categoria ase 0 otal
Nuamero | (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje h 4 g
Digital - LAD) 5 20
Busqueda de informacion en base de datos 9 7 2 ?
Soporte informatico (Modulo de Investigacion del h 4 g
ERP University — MOIC). 3 12
4 4
Publicacion de articulo en repositorio institucional 0 A 1 0 A
4q
Sub total 60
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 3 ¢ 4 57 ’
Subtotal 5
Total de presupuesto no desembolsable 12 i
q
Total (S/.) 48
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