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RESUMEN

La investigacion titulada “Planeacion y capacitacion en las MYPE rubro restaurantes
del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021.” tuvo como objetivo
general, determinar las caracteristicas de la planeacion y capacitacion en las MYPE rubro
restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021. Se empled
una metodologia de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal, dirigida a 05 MYPES del rubro restaurantes, se aplicé la técnica de la encuesta, a
través dos cuestionarios planeacion con 12 preguntas y capacitacion con 6 preguntas cerradas

elaboradas en escala nominal. Como principales resultados se identifico en la
Planificacion que un76% usan la planifican situacional, el 85% estan alineados a las
metas; En lo que respecta a la capacitacion el 88% es capacitado en el trabajo
resolviendo dificultades y el 91% los efectos se identifican en el area de proceso
administrativo. Las conclusiones principales el uso de la planificacion situacional, los
trabajadores estan alineados a las metas prevalece la capacitacion en el trabajo

resolviendo dificultades y el efecto se identifica en el area de proceso administrativo.
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ABSTRACT

The research entitled "Planning and training in the MYPE é&rea restaurants of the
Néstor Martos Park Urbanizacion Santa Ana (Piura), year 2021." had as general
objective, to determine the characteristics of the planning and training in the MYPE
category restaurants of the Néstor Martos Park Urbanizacién Santa Ana (Piura), year
2021. A methodology of descriptive level, quantitative type, non-experimental design,
cross-sectional was used. , aimed at 05 MYPES in the restaurants category, the survey
technique was applied, through two planning questionnaires with 12 questions and
training with 6 closed questions elaborated on a nominal scale. As main results, it was
identified in the Planning that 76% use situational planning, 85% are aligned to the
goals; Regarding training, 88% are trained on the job solving difficulties and 91% the
effects are identified in the administrative process area. The main conclusions the use
of situational planning, the workers are aligned to the goals, training prevails on the

job solving difficulties and the effect is identified in the administrative process area.

Keywords: Training, MYPE, planning, restaurants
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion busca dar a conocer las caracteristicas de la
planeacion y capacitacion, identificar como se desarrolla y trabajan las MYPE en el
rubro de restaurantes que brinda una diversidad de opciones de platos de comida.
Conocer como son los duefios y el grupo de trabajo, desarrollan cada una sus
funciones. Hoy en dia las micro, pequefias y medianas empresas son consideras como
elementos esenciales para el mundo empresarial en todo América latina. Son de suma
importancia porque mueve la economia del Perd, son principales fuentes de
generacion de puestos de trabajo, incrementando la Poblacion Econdmicamente
Activa-PEA, de igual forma mueven positivamente el Producto Bruto Interno PIB,
generando crecimiento econdémico y desarrollo. (Valenzuela, 2016)

El Peru, en los altimos afios presenta tendencia de la baja del producto bruto
interno — PBI, llego a un 13,9% al cierre del afio 2020 debido a la pandemia del Corona
virus, parael afio 2021 el ministerio de Economia y Finanzas- MEF, dio a conocer que
el pais puede llegar a un crecimiento rapido de 10%. Por otra parte, se proyectd sobre
la inflacidn de Perd en este afio podria cerrar con un porcentaje de 1,8% y se proyecta
un crecimiento de mas del 2% para el afio 2021 (El Peruano, 2020).

A comparacion lo que sucedié hace mas de 15 afios donde bordea el afio
2004 y 2018, los paises de Pert, Colombia y Chile, sus economias presentaron un
crecimiento exitoso y la inflacién dentro de los estandares o rangos meta (Arroyo,

2017).

Las micro, pequefias y medianas empresas del rubro de gastronomia no

desarrollan un nivel pobre de planeacion, la realidad de los restaurants se centra en
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la direccion unipersonal, por lo mismo que son negocios pequefios, en otros casos
muy pequefios, lo que genera el poco interés de los emprendedores, por el desarrollo

y aplicacion de una adecuada, sistematica y ordenada planificacion. (Arroyo, 2017)

Otro aspecto problemético que presentan los gerentes con la planeacion esta
referido a los recursos humanos, al personal que labora en estas organizaciones, los que
muchas veces son contratados y no han recibido ni reciben instruccion de sus
funciones y la ausencia de conceptos de la planificacion, la cual perjudica no solo su
desempefio laboral personal, sino también dafia la imagen del restaurante. (Arvijo,
2010)

Toda empresa tras su analisis de planes de capacitacion, en aras de mejorar
no solo su desarrollo comercial, sino también la mejora de interrelaciones personales
y la cultura organizacional. En la actual situacion pandémica es indudable que las
empresas han visto disminuir su capacidad empresarial. Por ello se hace evidente que
en muchas de las empresas la ausencia de planificacion y capacitacion ha sido el
principal problema, de haber tenido una ordenada planificacion financiera,
administrativa, hubieran logrado sobrevivir. De ahi que se hace necesario reconocer
hasta qué punto la planeacion es vital para la existencia y desarrollo de toda empresa.
(Steiner, 2017).

En toda América Latina los negocios dedicados al mundo de la gastronomia,
en la presencia de diferentes tipos de negocios de expendio de alimentos, se observa
la existencia de diversidad de emprendedores, con ganas de espiritu emprendedor y
poder resolver los problemas a la sociedad y los gerenciales hablando del cliente
interno con quienes tienen una noble responsabilidad por el éxito del negocio. Los

negocios en la mayoria de los casos son dirigidos por los titulares gerentes siendo ellos
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los propietarios del negocio y todos sus integrantes se acoplan a sus costumbres y
filosofia organizacional. (David, 2013)

Los emprendedores de los diferentes negocios de micro, pequefio y mediana
empresa, en el contexto de la ley peruana, se enfrentan a dos factores de manera
ineludible, el factor externo aquel referido a lo macro entorno o factores externos como
lo politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico, y lo legal, que identifican el
accionar gerencial, en algunos casos estos factores acttan de manera favorable y en
otros casos son de estricto cumplimiento, lo que podria tener una consecuencia
negativa organizacionalmente. El segundo factor es el factor micro entorno referido a
los factores que representan el accionar de las organizaciones, los emprendedores
tienen libertad de definir que tipo de organizacion y direccion es la mas conveniente y
representa prosperidad: La Administracion, la organizacion, la planificacion, la
infraestructura y seguridad. (Porter, 2009)

Es probable que los negocios de restaurantes visualizaron la importancia, efectos y
consecuencias de los factores externos, entre uno de ellos los factores politicos. Todo centro
comercial de expendio de alimentos conocidos hoy con diferentes nombres, la presente
investigacion los identifica como restaurantes, las politicas de estado a través de las diferentes
disposiciones que emite mediante el Diario EI Peruano, son de estricto cumplimiento, ningdn
emprendedor tiene la posibilidad de interpretar la norma vinculante, son de cumplimiento
como, por ejemplo incentivos empresariales a efecto de no gravar su débil economia, las
regulaciones de empleo, que por las caracteristicas que en la mayoria son organizadas por
grupos familiares, fomenta ciertas facilidades arancelarias y de exportacion para fomentar el
crecimiento del comercio exterior, acceso a las convocatorias que realiza el estado para la
compra de bienes y servicios. . (Porter, 2009)

Desde lo econdmico en estos tiempos de pandemia los emprendimientos del
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rubro de restaurantes se han visto muy afectados, el estado peruano viene buscando
los mecanismos econdmicos para que las MYPE no se vayan a la quiebra, pero los
diversos momentos de cambios de restricciones generan mas perdidas que ganancias,
el gobierno peruano dio una opcién primordial a todo Per( sobre todo en todo los
rubros, el programa Reactiva Peru ha beneficiado a 402 421 empresas formales (94%
MYPE) y el programa FAE MYPE ha beneficiado a 199 562 MYPE formales de las
cuales el 98% son microempresas, por ende hoy en dia las micro empresas como en

el rubro de restaurantes esperan apoyo para su activacion actual (GEM, 2019).

El monitoreo econdmico en los restaurantes es visible, en el mes de octubre
de 2020, redujeron a un 36,49%, los rubros que van acompafiados de bebidas y
comidas. Los cierres temporales mediante la situacion de emergencia sanitaria, donde
por medio del Decreto Supremo N°157- 2020-PCM, autoriza el funcionamiento de
Restaurantes y servicios afines, excepto bares, con aforo al 50%. Reduciendo
peligrosamente la actividad en, restaurantes, restaurantes turisticos, los cambios de
horario de atencidn presencialmente, lo Gnico que se puede realizar es el servicio

delivery. (INEI, 2020).

En la actualidad las MYPES (micro y pequefia empresa) desempefian un rol
importante en el desarrollo y el crecimiento de la economia en el PerQ, constituyen
mas del 99% de las unidades empresariales en el Peru, crean alrededor del 85% del
total de puestos de trabajo y generan aproximadamente el 40% del producto bruto

interno (Economia verde coalicidn Pert, 2020).

Desde la perspectiva social, los clientes de los restaurantes de la zona del parque

Néstor Martos de la urbanizacion Santa Ana, son consumidores de productos en especial

18



del pescado, la carne, los mariscos, la carne de ovejo de ovino y de cerdo, son clientes de
cierta exquisitez y prefieren platos de comida que representan las costumbres de sus
pueblos de origen, la gran mayoria de los clientes de su alrededor, son personas que
provienen de las provincias de talara, Huancabamba y de Ayabaca, escasamente existe
personas foraneas de otros departamentos. Respetan las creencias, costumbres, religion y
por el contrario se adecuan a ellos, las personas tienen nivel educativo profesional y

pertenecen a la clase media. (Comex Perd, 2020)

Respecto a los equipos que forman parte del desarrollo de la tecnologia en los
respectivos negocios. Los clientes siempre tienen la expectativa de obtener servicios
diferenciados, los restaurantes muestran tener capacidad de estar acorde con la
innovacion, trabaja muy de cerca con los clientes para lograr conocer que prefiere su
cliente, por ello se adecua la velocidad de los cambios, conserva dinamicamente los
niveles de innovacion, con ello destierra la obsolescencia de equipo y tienen acercamiento

a la era digital. (Comex Pert, 2020)

Los negocios de expendio de comida tienen nivel o grado de responsabilidad
social con la proteccion del medio ambiente, cumpliendo con las normas que sobre la
materia ha emitido el estado peruano, las que todas las empresas cualquiera sea su
naturaleza deben cumplir. Los restaurantes deben tener ambientes amplios, iluminados,
ventilados y con la seguridad del caso, el sistema de reciclaje es una herramienta que
utilizan, con lo cual aseguran la recoleccidn de sdlidos, para su posterior negociacion, en
su mayoria de los titulares de restaurantes, celebra contratos con los acopiadores de
recoleccion de solidos, unos compran botellas, cartones, plasticos, y otros adquieren los
desperdicios de las comidas, lo que demuestra la responsabilidad social de los restaurantes

objeto de la investigacion. (Escalante, 2016)
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Respecto al tema legal, el congreso peruano emitio la Ley 30056 — Ley
que realiza varios cambios a la con el propésito de que los emprendedores tengo mayor
acceso a la inversién y desde sus negocios contribuyan a impulsar el desarrollo
productivo, siendo el gran propdsito definir el marco legal para incrementar el
desarrollo competitivo de los negocios, y motivarlos a la formalizacion. Por otra parte,
el Decreto Supremo N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion

de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y

del Acceso al Empleo Decente” entre sus caracteristicas se tiene las siguientes.

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT 1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa Hasta 1,700 UIT | 1a 100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT | No hay limites

Decreto Supremo N° 011-2019-MINCETUR que aprueba la categorizacion y
calificacion turistica de restaurantes, y Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR
establece las disposiciones para la categorizacion, calificacion y supervision del
funcionamiento de los restaurantes. (Escalante, 2016)

El segundo factor es el microentorno referido a los factores que representan
el accionar de las organizaciones, los emprendedores tienen libertad de definir la
organizacion y direccion es la mas conveniente y representa prosperidad: La
Administracion, la organizacion, la planificacion, la infraestructura y seguridad.
(Porter, 2009)

Los duefios de las unidades econdmicas objeto de la investigacion, se ha
observado que dirigen una administracion la cual no delega las principales funciones,
generalmente el duefio monitorea de cerca la parte operativa, y no pasa por un tema de

desconfianza, sino de economia, las funciones delegadas son de la cocina sin dejar de
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monitorear los procesos de preparacion y los mozos que son clave en la atencion al
cliente, clave fundamental de la permanencia en el mercado de las MYPE.

El disefio organizacional, por la propia naturaleza del negocio y frente a la
pandemia, tiene limitado su accionar téactico y regularmente reducido el operativo,
desarrollan sus actividades conforme la necesidad y exigencias del cliente.

Los duefios de negocio de restaurante, por el momento la planificacion tiene
ciertas limitaciones frente a la pandemia por el COVID-19, todo representa un riesgo,
razon suficiente por la que no acuden momentédneamente a la planificacion, se basan
en los movimientos de ventas del dia anterior y estan pendientes de las disposiciones
del gobierno.

La infraestructura de los restaurantes no es propia de un disefio de
restaurante desde su originalidad, resulta ser viviendas que han acondicionado, por lo
que no brindan una buena iluminacidn, ventilacion, y los ambientes no tienen un area
significativa.

Por otro lado, para los clientes que llegan en vehiculos los restaurantes no
cuentan con seguridad, dado que no tienen un area propia donde puedan estacionar
sus carros, ello los obliga a dejarlos en la via publica alrededor del parque.

Por otra parte, Porter, (2009) expreso que las organizaciones deben considerar
su microentorno desde las cinco fuerzas, les ayuda en el analisis competitivo del
mercado, conociendo los aspectos que beneficien a la hora de iniciar un negocio. Desde
esta perspectiva:

Las amenazas de entrada de nuevos competidores, se estima muy baja o

casi nula en la zona, dado que, no existen méas locales que permitan una adecuada
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ubicacion y rendimiento econdmico, la inversion por la compra o alquiler de local es
muy alto en la zona residencial.

La amenaza de productos o productos sustitutos: indudablemente son
todos aquellos que garantizan rendimiento parecido al producto que se ofrece, es aqui
donde se entrena permanentemente la innovacion en la preparacion de nuevos platos a
presentar al cliente, marcando una seria y firme diferenciacion sobre los productos de
las posibles nuevas empresas.

El poder de negociacion de los clientes: los restaurantes ofrecen a sus
clientes platos de comida que si bien no se parecen es bien cierto que cumplen la
satisfaccion de la necesidad basica del ser humano. Por ello los negocios de
restaurantes deben mantener diferencia en los aspectos fundamentales como:
diferenciar los productos, fijar la marca, la precision y exactitud de atencién de lo
requerido, la amabilidad y respeto al cliente, mantener limpios los ambientes del local,
variar periodicamente la ambientacion del local.

Sobre el poder de negociacion de los proveedores: considerando la zona y
los consumidores se puede considerar que el poder de los proveedores puede ser un
poco alto, considerando que los productos que se sirven a los clientes son auténticos,
de la zona, frescos y garantizar el provisionamiento de manera continua.

La rivalidad entre los competidores existentes: es importante no dejar que
los competidores tengan éxito, por ello el negocio debe validar todas acciones que se
orienten a la diferenciacion, la motivacion a los clientes, y resolver problemas que se

presente al cliente.

Adecuarse a la nueva realidad, exige que los restaurants desarrollen una

politica de cambio, de renovacion, donde la planeacidn estratégica sea asumida como
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elemento esencial en la organizacion, y la capacitacion como un elemento que permite
dotar al personal los nuevos protocolos de bioseguridad que se exige en esta
reactivacion. La nueva configuracion comercial de los restaurantes se ve favorecida
en el hecho que con la reactivacion habra mayor competencia ofreciendo comida
saludable. Se venderd mas comida para llevar y los comensales se quedardn menos
tiempo en el local, restando lugar o incluso desapareciendo la sobremesa. (Flores,

2018)

La presente investigacion presenta alternativas en el sector servicios de los
restaurantes del departamento de Piura, sugiriendo mejoras en el planeamiento y la
capacitacion del personal y de las organizaciones en el afio 2021. La fuente principal
de informacion los restaurantes del parque Néstor Martos de la urbanizacion Santa
Ana, distrito de Piura ubicados por ser una zona comercial y por la variedad de
opciones en los restaurantes objeto de estudio.

El problema identificado es: ;Cuéales son las caracteristicas de la planeacion
y capacitacion en las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos
Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021?, este problema sefiala como objetivo
general: Determinar las caracteristicas de la Planeacion y Capacitacion en las MYPE
rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacién Santa Ana (Piura), afio
2021.

Los objetivos especificos son: (a) Identificar la planeacion que utilizan las
MY PE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura),
afio 2021. (b) Identificar los elementos que inciden en la planeacion estratégica de las
MY PE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura),

afio 2021. (c) Identificar la capacitacion que realizan las MYPE rubro restaurantes
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del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021. (d) Determinar
los efectos de la capacitacion de las MYPE rubro restaurantes del parque Nestor
Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021.

El estudio se justifica tedricamente en el sentido de los postulados teéricos
de la planeacién estrategia y la capacitacion, se dirige en base a los resultados
obtenidos sobre una realidad local, que bien pueden ser empleados en futuros trabajos
de investigacion sobre el tema tratado.

Se justifica en lo préactico por la elaboracion de instrumentos para
diagnosticar la realidad de estas organizaciones en tiempos de COVID, hace que la
investigacion se vuelva en practica para quienes deseen estudiar los efectos de los
servicios de alimentos en la pandemia, en esta MYPES. Por otro lado, la informacion
recopilada de los trabajadores sirve para mejoras en cada local de comida y a la vez
sera una herramienta de estudio bibliografico para otros estudios de investigacion.

A nivel metodologico se justifica por los datos obtenidos y utilizado la
técnica de las encuestas con el instrumento de cuestionario, herramienta importante
para la toma de decisiones para la mejora de la planeacion estratégica y para generar
planes de capacitacion al personal contribuyendo asi en la calida del producto y del

servicio.

A nivel social esta Investigacion ayudara a mejorar el desempefio laboral de
los trabajadores con capacitaciones que seran muy importantes para un analisis y en el
futuro realizar cambios de mejorar en la calidad del servicio al usuario. Asimismo, el
estudio trasciende en la comunidad estudiantil pues se beneficiaran con los resultados
y la informacion de la investigacion para ser usado como analisis del sector o para

futuros trabajo de investigacion.
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Finalmente, la relevancia social, nos permitird determinar si las MYPE del
rubro Restaurant realizan planeacion estratégica como parte de su desarrollo
empresarial y financiero, y si en esa planificacion han establecido programas de
capacitacion para su personal como una forma de mejorar su servicio, promover al
personal o mejorar la atencién. Por otro lado, los resultados de la misma serviran de
apoyo para orientar a los futuros investigadores en el tema MYPE de la region Piura,
asi como a los empresarios de los restaurants en la ciudad de Piura.

Asimismo, la investigacion tiene relevancia en el sentido que los resultados
ayudara a los administradores de las MYPE en el rubro Restaurants a mejorar su
planeacion estratégica y desarrollar estrategias y técnicas de capacitacion adecuadas,
logrando que el personal logre desarrollarse en su ambito laboral de manera 6ptima y
que su MYPE logre ser competitiva en los mercados.

La metodologia es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental y de corte transversal, las unidades economicas en estudio son 5 MYPE
del servicio de restaurante, la técnica aplicada fue la encuesta con el instrumento el
cuestionario, aplicado a los trabajadores.

La investigacion queda delimitada de la siguiente manera: Psicografica,
servicio de alimentos en restaurante, de manera Espacial en el parque Néstor Martos
en la Urbanizacidn Santa Ana. Por otra parte, su delimitacion temporal por el tiempo
que se realiza la investigacion de noviembre a marzo del 2021 y delimitacion tematica
por que se encarga del conocimiento de las variables de Planificacion y Capacitacion.

Como principales resultados de la investigacion se identifico en la
Planificacién que un76% usan la planifican situacional, el 85% estan alineados a las

metas; En lo que respecta a la capacitacion el 88% es capacitado en el trabajo
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resolviendo dificultades y el 91% los efectos se identifican en el area de proceso
administrativo.

Del mismo modo se identifico las principales conclusiones en el uso de la
planificacion situacional, los trabajadores estan alineados a las metas prevalece la
capacitacion en el trabajo resolviendo dificultades y el efecto se identifica en el area

de proceso administrativo.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable Planeacion

Baidal y Alarcén (2017) en su investigacion denominada “Implementacion
de una Planeacion Estratégica en la empresa INDUMASTER S.A” presentada en la
Universidad de Guayaquil - Ecuador, se propuso como objetivo el implementar una
planificacion estratégica para el fortalecimiento de la empresa “INDUMASTER” la
investigacion es de tipo cuantitativa, determinando el estudio descriptivo y utilizando
las tecnicas de la observacion, la entrevista y la encuesta.

En sus resultados encontré que las oportunidades del mercado no son bien
aprovechadas por la empresa Indumaster, basicamente porque no se dispone de una
planificacion estratégica adecuada y coherente. Las debilidades internas que presenta
la compafiia podrian ser contrarrestadas aplicando un liderazgo efectivo que ayude a
mejorar la gestion de la compafia. Las fortalezas deben ser mejor aprovechadas pues
es el recurso mas valioso con el que cuenta la empresa para lograr adaptarse de mejor
manera a los requerimientos de los clientes y el medio cambiante externo. Se concluye
que la empresa tiene que mejorar el equipo de trabajo mediante diferentes factores,
como serian, propuestas como un plan estratégico para alcanzar los objetivos.

Teran (2018) con su tesis denominada “Propuesta de implementacion de un
plan estratégico para el restaurante las brochetas de David ubicada en la ciudad de
Quito”” donde se busca integrar estrategias para cumplir los objetivos propuestos en un
determinado tiempo, siguiendo lineamientos para la implementacion de este trabajo.
El primer capitulo describe la historia de los restaurantes desde sus inicios hasta su

llegada a Ecuador. Después se analiza y define todos los conocimientos que incluye
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una Planificacion Estratégica para poder implementarlos a la estructura de la empresa.
Luego se hizo entrevistas a los accionistas, gerente y empleados para poder determinar
los objetivos a largo plazo que tienen ellos y de la misma manera ver cudles son las
necesidades teniendo en cuenta la matriz FODA vy realizando una Planificacion
Estratégica y Operativa para cada uno de los departamentos de la empresa. Finalmente,
analizamos con un modelo de negocio llamado CANVAS el cual se puso en
conocimiento en nuestro estudio para tener una Propuesta de Valor rentable hacia los

clientes de nuestros productos o servicios.

Conclusiones ¢ Las politicas organizacionales sobre calidad de servicio al
cliente de Brochetas de David, impartida al personal, no se encuentra plasmada en un
documento. ¢ A través del FODA que se realizd con un taller participativo con los
actores principales de nuestro estudio se pudo conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa. * No se realizan capacitaciones permanentes a
los empleados de la empresa en temas de atencion y servicio al cliente, higiene,
salubridad y manipulacion de alimentos. * Se determind que seria conveniente aplicar
un nuevo modelo de negocio llamado CANVAS, para conocer el segmento de mercado
las necesidades de la empresa con un enfoque que cubra las expectativas de sus
clientes. ¢ No existe instructivo claro que establezca como invertir en publicidad, y no

se observa un analisis permanente de la competencia.

Pefia (2019) realizo una investigacion titulada “Propuesta del plan
estratégico para restaurante los paisas” de la Universidad Libre Seccional de
Pereira — Colombia”, con el objetivo de disefiar una propuesta de plan estratégico
para laempresa distribuciones Lopez Vera. El enfoque de investigacion es cualitativo,

del tipo investigacion-accion. Se analizaran sus procesos internos, desde proveedores,
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clientes, sistema de costos, etc.

En sus conclusiones el autor establece que a pesar de pertenecer a un sector
que no requiera una fuerte seguridad en propiedad intelectual, la empresa no cuenta
con una imagen, marca o signo que la representa y la destaque frente a posibles
competidores. Al no contar con un sistema que permita la toma rapida de decisiones
en casos eventuales hace que la vulnerabilidad ante factores externos sea mayor. No
hay procedimientos que ayuden a la creacién de alianzas estratégicas con empresas

similares, publicas o privadas.

Poma (2017) en su tesis titulada, “Andlisis de la gestion de calidad bajo el
enfoque del planeamiento estratégico y su efecto en la competitividad en la micro y
pequefia empresa del sector servicio- rubro cevicherias de la ciudad Huaraz, 2016”
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Per. Objetivo general:
Describir la manera en que la gestion de la calidad bajo el enfoque del planeamiento
estratégico afecta la competitividad en la micro y pequefia empresa del sector
servicio- rubro cevicherias de la ciudad de Huaraz. La investigacion fue cuantitativa,

no experimental, longitudinal.

El estudio obtuvo los siguientes resultados: el 50,8% indicd que considera
que casi siempre los planes realizados en la empresa son susceptibles al cambio, el
31.8% manifesto que considera que casi nunca se elaboran acciones de contingencia
ante posibles eventos, el 41.7% indicd que considera que a veces la empresa cumple
con lo planificado, el 34.8% sefial6 que considera que a veces la puesta en marcha de
las estrategias se realiza de manera paulatina y progresiva. EI 41.7% considera que a
veces la empresa cumple con lo planificado, el 39.4% sefiald que considera que casi

siempre se planifican las actividades de la empresa, el 50.8% considera que casi
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siempre los planes realizados en la empresa son susceptibles al cambio.

Concluyendo que: la mayoria de las cevicherias a veces evaltan el impacto
del entorno en la organizacion, lo cual demuestra su falta de innovacion y adecuacion a
los cambios que se presenten.

Palomino (2017) en su tesis denominada “Propuesta para planeacion y
control de utilidades caso; Restaurante turistico en Cusco. tiene como objetivo
formular una propuesta para la planeacion y control de utilidades en una pequefia
empresa, que es un restaurante turistico en el Departamento del Cusco. Se ha
demostrado que el uso de técnicas y modelos de gestion impactan favorablemente en
el rendimiento de procesos internos, eficiencia y productividad de las PYMEs. Una de
las dificultades (situada en tercer lugar), que afecta el desarrollo de una pequefia
empresa, es la falta de implementacion estratégica. Existen PYMES que no tienen
expectativas de crecimiento. Investigaciones demostraron que hay MYPES que
utilizan herramientas de gestion de manera superficial, lo cual genera limitaciones en

relacion a la competitividad con otras empresas.

Concluyendo que, Por lo general los duefios de las pequefias empresas son
muy habiles en su actividad generadora de ingresos, sin embargo, no aplican
herramientas para su gestion estratégica de costos, lo mismo que no les permite ver su
gran potencial de crecimiento. Por lo tanto, esta es una gran oportunidad para poder
capacitar y contribuir al crecimiento de nuestro pais, a través de las pequefias empresas
ya que este sector puede ser un punto importante en el de desarrollo del pais. La
localizacion de la Empresa representa una de sus principales ventajas competitivas,
debido a que el restaurante, se encuentra situado en una zona de alta concentracion

turistica, lo cual, le proporciona acceso elevado de clientes extranjeros.
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Naupari (2019) denominada “La planeacion administrativa y su relacion
con el desempefio laboral de colaboradores del &rea de administracion vy
planeamiento de una empresa privada” realizada en la Universidad Ricardo Palma —
Perd, en la cual su objetivo general fue determinar de qué manera la planeacion
administrativa se relaciona con el desempefio de colaboradores del Area de
Administracién y Planeamiento de una empresa privada, El estudio es de tipo
descriptivo correlacional, el disefio especifico de la investigacion es no experimental.

La poblacion y muestra es de 60 sujetos informantes del &rea en mencion.

El estudio en conclusion da como resultado un nivel de 0.010 que es inferior
al 0.05, lo cual indica que existe relacion entre las variables, rechazando la hipotesis
nula, lo que confirma que el planeamiento administrativo conlleva a mejorar el
desempefio.

Viteri (2018) en su investigacion “Propuesta de proceso de planeacion en
una empresa familiar Viteri” de la Universidad de Piura — Per(”, objetivo general
elaborar la propuesta de planeacion estratégica de la empresa familiar
comercializadora Viteri. El estudio fue de corte cuantitativo, con disefio descriptico
propositivo.

En sus conclusiones el autor afirma que La empresa no dedica tiempo a la
Planificacién y se llegé a la conclusion de que la Planeacion Estratégica es la
herramienta que la empresa debe utilizar para poder fijar los objetivos que guien los
esfuerzos de la organizacion de aqui en 3 afos. ¢ La estrategia que se debe seguir es
“Liderazgo en costos”, para poder cumplir con la mision de la empresa, que busca
ofrecer productos a precios bajos, algunos mas bajos y otros a nivel de la competencia.

Para lograr llevar a cabo este proceso, es importante la participacion de todos en la
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organizacion desde su punto de accion, y este proceso contribuira al feedback que toda
empresa necesita tanto de los colaboradores como de la gerencia. La planeacion es un
proceso que requiere revision, en este caso, de cada 45 dias para definir si se estan
cumpliendo los planes, utilizando las herramientas que se presentan en el cuadro de
mando integral.

Vargas Machuca (2019) en su trabajo de tesis denominado “Evaluacion y
propuesta de los 5 factores clave del éxito empresarial en el restaurante cevicheria
JIMMY"S, SULLANA — 2014 . El principal objetivo de este trabajo ha sido determinar
los 5 factores claves de éxito empresarial en el Restaurante Cebicheria Jimmy’s —
Sullana, siguiendo el modelo de los 5 factores claves de éxito empresarial presentados
en el CADE Ejecutivos 2013 por Carlos Rodriguez Pastor. Para recopilar la
informacion se aplicO una encuesta aplicada a 3 objetos de estudios, clientes,
proveedores y colaboradores de la Cebicheria Jimmy’s en la ciudad de Sullana. El
presente estudio se realizé sobre una poblacién infinita para los clientes ya que no se
contaba con una cartera de clientes, y por ello el muestreo por conveniencia fue
adecuado. Se concluye que la vision de la cebicheria Jimmy’s es conocida por sus
colaboradores, pero solamente de manera empirica; por otro lado, los valores
organizacionales no son practicados dentro de la empresa ademas que carecen de
innovacioén y los procesos no estan definidos. Este estudio no ha sido aplicado a una
empresa pequefia, de alli que la resolucion de este problema sea una variable
importante de estudiar dentro de la administracion de la Micro y pequefia empresa. La
solucion a tal situacién es proponer la vision y valores a la empresa, ademas de algunas

innovaciones y el proceso de manufactura.
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2.1.2 Variable capacitacion

Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017) en su tesis denominada “Capacitacion
y su impacto en la productividad laboral de las empresas chilena’ de la Universidad
de Concepcion - Chile, tuvo como objetivo general: Evaluar el impacto de la
capacitacion en la productividad laboral de las empresas chilenas. La investigacion
fue de tipo cuantitativo, con disefio correlacional. Como técnica de investigacion
empleo la encuentra y un cuestionario longitudinal a las empresas (ele4) con una
muestra de 8.084 empresas.

Los resultados indicaron que existe una diferencia entre la productividad
laboral de aquella empresa que desarrollaron capacitacion a su personal con aquellas
que no hicieron capacitacion. Elautor advierte que esta relacion no es significativa. Se
concluye que las empresas tienen que mejorar en todos los factores relacionados a la
diferencia de productividad laboral para llegar con un buen proceso de capacitacion

de personal.

GoOmez (2016) En su tesis titulada Lanzamiento de un restaurante de comida
saludable y natural en Bogota, Colombia. En el mundo actual, y con el gran
contenido de publicidad en medios de comunicacidn, se hace hincapié en tener estilos
de vida saludable. El objetivo general planteado, se enfocé en analizar la factibilidad
de lanzamiento del restaurante con las caracteristicas anteriormente expuestas y que
ademas sea una innovacion dentro de las preferencias de los consumidores
colombianos. De alli, deviene la idea de desarrollar un nuevo concepto de negocio,
que satisfaga las necesidades de los consumidores de la nueva era. La hipotesis
planteada en esta Tesis contribuye al desarrollo 23 gastronomico de la capital,

ofreciendo variedad de opciones para los consumidores debido a su innovadora
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propuesta, versatilidad y diferenciacion frente a los demas competidores de la
industria. A través del estudio realizado y como soporte de la investigacion, surge

que el restaurante saludable puede ser una oportunidad viable de negocio.

Como resultado del estudio realizado, un restaurante con concepto de
selfservice y Minimarket de comida saludable y natural, resulta posible debido a su
innovadora propuesta, versatilidad y diferenciacion frente a la competencia. * Ventaja
competitiva: Si bien el auge de locales de comida saludable ha crecido de manera
considerable en Bogot4, no existe en la capital un restaurante ofreciendo el mismo
tipo de gastronomia y al mismo tiempo que desarrolle los conceptos de selfservice y
minimarket con preparaciones de platos completos, y donde el comensal pueda elegir
los alimentos de su mayor gusto. Esto Gltimo puede considerarse una ventaja
competitiva, en la medida en que se desarrolle de la manera adecuada, basado en

estrategias de marketing que atraiga de manera satisfactoria a los consumidores.

Medina, Saravia & Torres (2015) realizo una investigacion en la
Universidad del Salvador, para optar el grado de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulada “Diagnostico para la creacion de un plan de capacitacion que
permita la implementacidn de estrategias para mejorar la calidad en el servicio al
cliente en el sector de restaurantes de primera categoria” , como objetivo general es
realizar un diagndstico para la creacion de un plan de capacitacion que permita la
implementacion de estrategias para mejorar la calidad en el servicio al cliente en el
sector de restaurantes de primera categoria en la ciudad de san miguel. La
investigacion fue descriptiva, de tipo correlacional que consta de un disefio no

experimental y las técnicas empleadas fueron la encuesta y observacion directa.
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Llegando a la conclusion de que el sector de restaurantes de primera
categoria no cuenta con procesos de capacitacion planificados, solamente se realizan
capacitaciones de manera eventuales para mejorar algunas deficiencias que se
presentan en el trato con los clientes, las cuales son impartidas por los mismos
encargados, pero estan se realizan de manera espontanea. Asimismo, se recomienda
realizar procesos de capacitacion planificadas que permita mejorar la calidad en el
servicio a los clientes, desarrollo de las habilidades y destrezas, 16 resolucion
conflictos, comunicacién con los clientes, y relaciones interpersonales, aprovechando
oportunidades de crecimiento como la expansion de la infraestructura para brindar un

servicio de mejor calidad.

Saenz (2016) ensu tesis: “La capacitacion en atencion al cliente de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes de productos
hidrobiologicos del A.H. Miraflores alto — zona de reubicacion de la ciudad de
Chimbote, aiio 2016, Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Perd, tuvo
como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en
atencién al cliente de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes de productos 5 hidrobiolégicos del A.H. Miraflores Alto — Zona de

Reubicacién de la ciudad de Chimbote, afio 2015. La metodologia es No experimental

transversal — descriptivo, La poblacion esta constituida por todas las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes de productos
hidrobioldgicos del A.H. Miraflores Alto — Zona de Reubicacion de la ciudad de
Chimbote, afio 2015; en un numero de 10; obtenida mediante conteo en la zona de
influencia del estudio. Concluye que se le debe dar capacitaciones cada 15 dias para

mejorar la atencidn de clientes y se lleven una buena expectativa ante los usuarios.
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Galloso (2017) En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz, periodo 2016”. Se han descrito las caracteristicas de la capacitacion en
las MYPE Del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo
2016; La Poblacién de estudio estuvo conformado por 58 Micro y Pequefias empresas del
sector servicio. Y una poblacién muestral de 58 representantes del mercado central de

Huaraz.

Donde se obtuvo conclusion que la capacitacion para su personal es muy relevante.
Con lo que se puede verificar que las caracteristicas del micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz corresponden a un nivel muy
bajo ya que los trabajadores afirman que no reciben capacitaciones por parte de los duefios.
Uno de los factores que influyen en la capacitacion en los restaurantes es que la capacitacion
motiva al personal para trabajar méas; los que entienden su puesto demuestran un mejor
espiritu de trabajo, y el simple hecho de que la direccion superior confié lo suficiente en sus
capacidades para invertir dinero en su capacitacion queda determinada el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz, 2016; es trabajar con sus ahorros personales
para que no tengan deudas con entidades financieras a largo plazo, crear mas capital para que
el negocio crezca mas, en cuanto a la capacitacion es realizar mas inversién para que sea el
fruto de hacer crecer el negocio para el buen desenvolvimiento de sus trabajadores para que

no tengan falencias al interactuar con clientes.

Cordova (2017) en su investigacion “Caracterizacion de la capacitacion
en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes de la Av.
Brasil, distrito de nuevo Chimbote, 2015”; presentada en Chimbote: Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, 2017. La investigacion tuvo como objetivo

general, Determinar las principales caracteristicas de la Capacitacion en las micro y
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pequefias empresas del sector servicios - rubro restaurantes de la Av. Brasil del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2015, utilizando el disefio no experimental-transversal-
descriptivo-cuantitativo, se trabajo con una muestra mediante un sondeo en la zona
de influencia del proyecto de investigacion, del cual 10 micro y pequefias empresas,
se les aplico un cuestionario de 15 preguntas cerradas mediante la técnica de la

encuesta..

Se concluye, Que la mayoria de las micro y pequefias empresas (MYPES)
sector servicios - rubro restaurantes de la Av. Brasil del Distrito de Nuevo Chimbote,
2015. Si conocen el término capacitacion. En lo cual estos representantes fueron
capacitados por programas de capacitacion dirigidos a este rubro, encargados y
realizados por la municipalidad del Distrito De Nuevo Chimbote. A la hora de ser

formalizadas.

Campos (2018) en su tesis denominada “Capacitacion y competitividad en
las MYPE de servicio rubro comida rdapida del centro de Piura, afio 2018” de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Per(, teniendo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas de capacitacion y competitividad en las MYPE
de servicio de comida rapida del centro de Piura afio 2018. Se empleo la metodologia
de investigacion de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, con disefio no experimental,
de corte transversal. La poblacidn estuvo compuesta por 03 MYPE, 15 colaboradores,
3 gerentes o0 propietarios y una muestra desconocida de 384 clientes de las MYPE

servicio rubro Comida rapida del Centro de Piura,

se concluyd que los colaboradores de las MYPE de estudio han recibido

capacitacion en cuanto a valores, politicas, reglas, objetivos, al giro del negocio y
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habilidades para el puesto de maneraanual.

Correa (2018) en su tesis “Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las MYPE del rubro restaurantes de la Urbanizacion Santa Ana de
Piura, afio 2018 de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Peru, indico
como objetivo general: Conocer las caracteristicas de la capacitacion y competitividad
en las MYPE del rubro restaurantes de la Urbanizacion Santa Ana de Piura, afio 2018.
La investigacién fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefio no
experimental - transversal. Se utiliz6 el cuestionario como instrumento de la
investigacion, aplicandolo sobre una muestra de 49 trabajadores para la variable
capacitacion y 126 clientes para la variable competitividad. Se consideré 06 MYPE
del rubro restaurantes para la presente investigacion.

Concluyo que la mayoria de las MYPE cuenta con las siguientes ventajas
competitivas: buena ubicacion, precios diferenciados, buena imagen, la atencién al

cliente, y el buen trato.

Chuna (2019) desarrollo latesis “La capacitacion como factor relevante en
la gestion de calidad y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro restaurantes del asentamiento humano la primavera del distrito de
castilla, Piura 2019” de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Perd,
con el objetivo general de determinar caracteristicas de la capacitacion como factor
relevante en la gestion de calidad y plan de mejora en las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes en el Asentamiento Humano Primavera del
Distrito de Castilla, Piura 2019. La investigacion de corte cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptivo. Trabajo con una muestra de 20 representantes

de MYPES del sector servicio, rubro restaurante del Asentamiento Humano Primavera
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Distrito de Castilla, Piura 2019. En sus conclusiones el autor advierte que la dificultad

sobre la implementacion de la Gestion de Calidad, 30 % tiene aprendizaje lento.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Planeacion

2.2.1.1.Definiciones

De su parte Jaramillo (2019) la planeacion es de suma importancia en las
organizaciones, propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de
utilizacién racional de los recursos, reduciendo los niveles de incertidumbre que se
pueden presentar en el futuro, la empresa se encuentra en la capacidad de hacer frente
a las contingencias que se presenten, la condiciona al ambiente que lo rodea.

Por otra parte, Jama (2019) considera que la planeacion es funcién de todo
gerente/director a cualquier nivel de una organizacién o empresa, pues actualmente

la gerencia y planeacion son vitales para el éxito de las compafiias.

2.2.1.2.  Tipos de planificacion.

Segun Bonilla & Molina (2006) manifestaron que existen diversos tipos de
planeacién, que desarrollan las organizaciones o emprendedores, lo que les permite
proveer las diferentes actividades, propias del giro de negocio, destacando los

siguientes:

Planificacion Situacional: Se genera por instancias de discusion, calculos y
andlisis de los actores de una, aborda la anticipacion simulada por la practica. Asume
supuestos mas realistas, ya que quién planifica esta dentro de la realidad y coexiste
con otros actores que también planifican. No tiene un diagnostico Unico, ni una verdad
objetiva, sino una explicacion situacional. La planificacion situacional se da en cuatro
momentos basicos. Se convierte en la herramienta de utilidad para el cambio o

mejora, a través de técnicas se acerca supuestos mucho mas reales al contexto de la
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comercializacion proyectada a mediano y largo plazo. Los autores consideran que
existen:

Flujo gramas de causa — efectos para cada problema considerado; las
manifestaciones mas visibles de dichos problemas. Se constituye en un medio para
organizar de forma concentrada aquellas causas que son el sustento de ampliar el
conocimiento de algun complejo problema

El “deber ser”. Determina los objetivos. Luego de la explicacion situacional
se disefian los proyectos con vision de futuro, las operaciones y acciones que
enfrentan los problemas en forma consistente con la situacion objetivo perseguido.
Uno de los principales guru de la filosofia del debe ser, fue KANT quien manifesto
que el principal soporte de las personas son los principios y la moral de cada ser
humano, por aplicacion del uso de la razén.

El “poder ser”. Es decir, se analizan las distintas formas en las cuales sea
posible sortear los obstaculos y se selecciona el curso de accién sobre el cambio
situacional esperado. Todo ser humano tiene motivaciones que lo logran impulsan a
llegar a conseguir algo en su vida, para ello desarrolla la sensacion de alinearse a su
propdsito, con energia, fervor, entusiasmo, planitud y concordia en el camino de la
vida y la sabiduria.

La “voluntad de hacer. El ser humano es capaz de poder hacer las cosas,
existen momentos en que sus preocupaciones lo separan del poder de voluntad que
tiene para el logro de sus propositos (Bonilla & Molina, 2016)

Planificacion Tactica: Es la capacidad de realizar lo que se idealiz6. Es alli
donde el equipo de empleados desarrolla actividades de pautas y normas que regulan

el accionar de: administracion, produccion, marketing y finanzas. Tiene la funcion de
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crear y establecer condiciones y objetivos para que las acciones se lleven a cabo
realmente. Su alcance es a corto y mediano plazo en el cual precisan procedimientos
que, regularmente ayudan al cumplimiento de las metas planificadas y bien descritas
y con cierta extension y niveles de coordinacion, supeditados a la flexibilidad del
cambio continuo, sin dejar de centrarse en el propdsito general y universal de la
organizacion. (Bonilla & Molina, 2016)

Planificacion Operacional: Este tipo de planificacion suele describir lo que
sucede a corto plazo y esté disefiada para actividades y eventos bien definidos donde
se incluyen politicas para abordar problemas especificos, se caracteriza por centrarse
en poner en marcha todo lo que se ha proyectado para el bien de laempresa. Se encarga
de monitorear el desarrollo de las metas para ayudar a manejar todo lo que lacompafia
desea poner en préactica, considerar algunas caracteristicas: se programa a corto plazo
y por lo inmediato, se desarrolla por cada actividad para alcanzar las metas
individuales, se desarrolla con la necesidad del mercado de forma inmediata, se
desarrolla en presupuestos y tiempos cortos, se adecua a los cambios logicos de

acuerdo a la exigencia del cliente. (Bonilla & Molina, 2016.p.11)

2.2.1.3.  Elementos de la planeacion estratégica

De acuerdo con Garcia (2017) la planificacion estratégica es un proceso
continuo que requiere constante retroalimentacidn acerca de como estan funcionando
las estrategias. Las organizaciones tienen su desempefio através de indicadores claros,
tales como las utilidades, los retornos sobre la inversion, las ventas.

De otra parte, Mintzberg (2018) manifesto que el proceso de la planificacion

estratégica se basa en tres etapas: Formulacion de la estrategia, Ejecucion de la
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estrategia, Seguimiento de la estrategia. La Formulacion de la estrategia. incluye la
creacion de una vision y mision, identificacion de oportunidades y amenazas externas
de una organizacion, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo. La Ejecucién de la estrategia, requiere
disciplina, compromiso y sacrificio personal. La Evaluacion de la estrategia, esta
sujeta a modificaciones futuras porque los factores internos y externos cambian
constantemente.

Para Duval (2018) La planeacion estratégica para toda organizacién es un
desafio permanente de documentar la diversidad de procesos de una organizacion, se
detalla y describe los elementos fundamentales de la planeacion estratégica que la

conforman:

Mision: Duval (2018) manifestd que evidencia los propdsitos que tiene una
organizacion, donde establecen las diversas estrategias, como también implantar su
estructura organizacional que orienta el logro de objetivos, muestra la razén de ser y
responde a las siguientes preguntas: ¢Quiénes somos?, ;A qué nos dedicamos?, ¢En
qué nos diferenciamos?, ¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos?, ;Para quién
lo hacemos?, (Cémo lo hacemos? y ¢Qué valores respetamos? Por otra parte, la
mision se conforma como la aplicacidon de una férmula que precisa como debe ser:
Ambiciosa: Un reto, Clara: De facil interpretacion, Sencilla: para que todos la
comprendan, Corta, para que se pueda recordar facilmente, Compartida: Consensuada

por las personas de la organizacion

Vision: la vision se identifica por ser completamente retadora, dindmica,
direccional, extensa y relevante. Constituye la parte fundamental de toda empresa

porque involucra a todos a un solo enfoque y direccion de poder obtener los objetivos
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positivos. Da respuesta a las preguntas: ;Qué y como queremos ser dentro de X afios?,
¢En qué nos queremos convertir?, ¢Para quién trabajaremos?, ¢En qué nos
diferenciaremos? y ¢Qué valores respetaremos? Por otra parte, su formula se
visualiza Con vision de futuro, no de mejorar el pasado, Coherente con la MISION,
Ambiciosa: Un reto, pero realista, viable, Clara: De facil interpretacion, Sencilla: para
que todos la comprendan, Atractiva: para provocar ilusién, Compartida: Consensuada

por las personas de la organizacién (Duval, 2018)

En el marco de la planeacion estratégica sobre Politicas, como elemento
integrante de la Planeacion Estrategica se refiere a la orientacion donde tiene que ser
completamente generalizada, entendida, y acatada por todos los integrantes que se
encuentren en la empresa, ahi podran cumplir las diversas normas como también sus

funciones mediante el area de la organizacion u empresa (Duval, 2018).

Del mismo modo comento sobre los Valores: Referido a las actitudes de las
personas y el comportamiento responsable de la empresa — cliente, donde dan a
conocer el privilegio de sus diversas actividades. (Duval, 2018).

Otro elemento de la planeacidn estratégica son los Objetivos: Tener un
objetivo ayuda a que las personas o individuos que pertenecen a una organizacion o
empresa puedan alcanzarlos mediante un buen trabajo en equipo, alcanzar las metas,
gue no solamente beneficie a la empresa, sino también al grupo humano. Es el proceso
que integra las primordiales metas, politicas, metas y los procedimientos de la

organizacion. (Lopez, 2008)

Gould y Smith (2010) manifesté que un elemento mas de la planeacién
estratégica son las Metas: completamente fundamentales ya que siempre muestran

un nivel completamente especifico en una tarea dentro de una duracion concreto. Por
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otra parte, las metas que van acompariadas con incentivaciones hacen que lleguen a
cumplirlas para un mejor rendimiento y sobre todo para tener siempre un grupo

humano motivado.

Por otra parte, un elemento adicional a la planeacidn estratégica es el Analisis
FODA: que es determinar la situacion real en la que se crea un negocio. Es también
identificar la real situacién de una empresa en funcionamiento, permite en ambos
identificar el listado de cuales son las fortalezas, debilidades que tiene una
organizacion y las oportunidades y amenazas a que se enfrenta. de (Hill, Ch., y Jones,

G., 2011).

La Matriz FODA. Viene a ser la interrelacion las fortalezas y las
oportunidades para identificar como se pueden aprovechar las oportunidades y
repotenciar las fortalezas. la interrelacion de las fortalezas con las amenazas a fin de
conocer como se pueden amenguar o eliminar las amenazas. La interrelacion de
debilidades con las oportunidades permite a la organizacion repotenciar u fortalecer
las debilidades, en este caso de interrelacion se presenta el factor interviniente de las
fortalezas. La interrelacion debilidades y amenazas es la situacion mas complicada
que puede tener una empresa y el analisis puede ayudar a sobrevivir. (Hill, Ch., y

Jones, G., 2011).

Objetivo estratégico. Se aplican para realizar la operacionalizacion de la
mision. Contribuyen en fomentar el horizonte de cada objetivo de la organizacion de
acuerdo con la jerarquizacion de las metas, la vision y la misién. Proponen de
manifiesto el monitoreo de cada uno de ellos de acuerdo con el desarrollo del analisis

efectuado en el eje o sustento de ellos es decir el cuadrante de la matriz FODA (Hill,
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Ch., y Jones, G., 2011).

2.2.2. Lacapacitacion

2.2.2.1.  Definicion

Capacitar segin Parra & Penagos (2016) la capacitacion es el conjunto de
conocimientos sobre el puesto que se debe desempefiar de manera eficiente y eficaz.
Como cuando se trata de mejorar las habilidades manuales o la destreza de los
individuos se entra al campo del adiestramiento.

Para Rojas (2017) la capacitacion es el conjunto de procesos organizados,
tanto a la educacion no formal como a la informal, dirigidos a prolongar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional.

Benites (2018) nos dice que es Identificar capacidades y recursos de la
organizacion.: Diferencia entre recursos y capacidades. Recurso como factores que
constituyen potenciales servicios capaces de generar valor, no tienen significado en
si mismos, evaluados en relacion a la posibilidad de obtener ganancias.

2.2.2.2. Tipos de capacitacion

Emprende (2016) rescata la taxonomia tradicional, la que aparece en todos los
libros que abordan este tema, clasificando a la capacitacion por el momento en que
se imparte:

1 Capacitacion para el trabajador, esta dirigida al trabajador que va a

realizar una nueva actividad, ya sea por ser de nuevo ingreso o por haber sido
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promovido o reubicado dentro de la misma empresa. Se divide en dos: Preingreso, se
hace con fines de seleccion y busca brindar al nuevo personal los conocimientos,
habilidades y destrezas que necesita para el desempefio de su puesto. Induccion, es
una serie de actividades que ayudan a integrar al candidato a su puesto, a su grupo, a
su jefe y a laempresa, en general.

2 Capacitacion en el trabajo, es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores activos. Se busca lograr
la realizacién individual en armonia con los objetivos de la empresa. Busca el
crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y habilidades,
todo esto conuna visiona largo plazo. Eldesarrollo incluye la capacitacion, pero busca
principalmente la formacion integral del individuo, la expresion total de su persona.

3 Capacitacion promocional, busca otorgar al trabajador la oportunidad
de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico, todo ello representa un proceso a lo
largo de su desenvolvimiento en las actividades que desarrollo, debe mostrar

identificacion, compromiso y lealtad con la misién y vision de la empresa.

2.2.2.3.  Efectos de la capacitacion

Segun Jamaica (2016) desde la definicion de capacitacion queda claro que su
utilidad y efectos que tiene a nivel personal y profesional para los trabajadores quienes
son capacitados garantizan no solo su estabilidad econémica, sino también aportan de
forma directa en el cumplimiento de la vision de la organizacion, lo cual repercute
directamente en la vigencia de la empresa en el mercado y en su propio desarrollo

regional.

Por otro lado, Pasquel (2017) destaca que los efectos de la capacitacion

consisten en contar con personal preparado para afrontar los desafios que
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constantemente tienen las organizaciones y su efecto se da en diversos niveles:
1) Enel &rea del proceso administrativo:
Planeacion: los programas de capacitacién permiten planificar sobre el
futuro en cada area de la organizacion de manera que se pueda cumplir con
la mision y vision disefiada.
Organizacion: permite una mejor seleccion del personal en el puesto o
area que se destaca por sus habilidades. Ello ayuda no solo a incrementar la
productividad, sino también a un mejor funcionamiento organizativo.
Direccidn: Ayuda redefinir la orientacion y la produccion desde el méas
alto puesto de mando, estableciendo un nexo directo entre el personal
capacitado y el area donde pueda producir mas y mejor.
Control: Permite un mejor control de cada proceso empresarial, de la
produccién de evaluando el logro alcanzado antes y después de la
capacitacion. (Pasquel, 2017)
2) En el area de personal:
Climay cultura organizacional: Fortalece el clima laboral, maximizando
al personal, que sienten que la direccidn se interesa por ellos, y los hace
sentir que forma parte de la cultura de la empresa.
Reclutamiento y seleccion: los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, identificando al mejor trabajador que cuente con el perfil para el
puesto de trabajo vacante.
Evaluacion del desempefio: Provee de informacion para conocer e
identificar el real desempefio de los trabajadores, que estén mas preparadas

para desempefiarse de manera eficiente en su posicion.
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Promocion de personal: facilita la identificacion de los trabajadores que
por méritos, la capacitacion y su experiencia merecen ascender en el
escalafon organizacional de la empresa. (Pasquel, 2017)

3) En las areas administrativas:

Produccion: mejore la eficiencia de los trabajadores en cada area de la
organizacion.

Marketing: contribuye a un mejor conocimiento de como “marketear” el
producto gracias a un mejor conocimiento de técnicas entre el personal.
Tecnologia de la informacion: actualiza al personal en las llamadas TICS
(tecnologia de la informacion y comunicaciones) no solo en la parte de
promocion del producto, sino también en la forma en que se desarrollan los
procesos hoy en dia a través de software y paquetes computarizados.

(Pasquel, 2017)
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I11. HIPOTESIS

Para Hernandez (2016) las investigaciones de tipo descriptivas intentan
predecir un dato o valor en una 0 mas variables que se van a medir u observar. Pero
cabe comentar que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis
de esta clase o afirmaciones mas generales. La presente investigacion no presenta

hipétesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez (2016) Este estudio fue de tipo cuantitativo se
utilizo para acceder en recoger datos de acuerdo con la variable del estudio, de la
misma manera facilitara en la comparacion de los resultados con otras investigaciones
similares a la linea y variable de la investigacidn, facilitando una comprensidn precisa
con los resultados obtenidos.

El Nivel de la investigacion fue descriptiva, donde se permitio describir las
principales caracteristicas de la planeacion y la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector restaurantes, y de la linea y variable del estudio realizado.
(Hernéndez, 2016.p.45) En el caso de la presente investigacion se indagara como es
el proceso de planeacion y capacitacion en las MYPE rubro restaurantes del parque
Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021.

El disefio de investigacion fue no experimental- debido a que no se manipulo
ningun variable de estudio, que fue procedida a realizar la observacion para el recojo
de los resultados. Fue de corte transversal debido a que se realiz6 en un espacio Unico

y en un tiempo establecido. (Hernandez, 2016.p.46)

51



4.2.Poblacién y muestra

La poblacidn segiin Hernandez (2016) es el conjunto completo de individuos
que poseen alguna caracteristica comun observable que se encuentran delimitados y
precisados en el espacio y tiempo. La investigacion fue conformada por 5 MYPES
del rubro restaurantes del parque Néstor Martos, Urbanizacion Santa Ana Piura, afio
2021, con un total de 33 trabajadores, por lo tanto, es una poblacién finita. Asi para

estudiar a las variables Planeacion y Capacitacion donde se asistiré a los trabajadores

de la diversas MYPES mediante un estudio.

Cuadro 1 Poblacion del estudio

Nombre de las MYPE

N° de
trabajadores

1624-3296-0001

13

1624-3296-0002

5

1624-3296-0003

1624-3296-0004

1624-3296-0005

3
-
5

Total

33

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2: Fuente de informacioén

Fuente de
informacion

Poblacién

Muestra

Trabajadores

Finita: 33

33

Total

33

33

Elaboracion propia
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Muestra

Para Palomino, J. Pefia, J, Zevallos, G y Orizano, L. (2015), Nos da a
conocer que la muestra “es un subconjunto caracteristico de una poblaciéon” (p
140). En base al estudio cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por un
muestreo:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifesté que el muestreo no
probabilistico es la eleccion de los respectivos componentes, mediante la causa
referidas con lo caracteristico de la investigacion o las intenciones del investigador.
(p.176). Mediante un muestreo no probabilistico, conocido como deterministico por
conveniencia para las respectivas variables planeacion y capacitacion, a las MYPEs
del rubro de restaurantes del parque Néstor Martos, Urbanizacion Santa Ana Piura.
Los elementos elegidos como muestra se considera el numero indicado para “N”,
existiendo condiciones de accesibilidad y proximidad, se consideran el mismo
numero de “N” o sea n = N, siendo la muestra n=33 trabajadores, siendo estos
menores de 50 elementos, el mismo autor preciso, que no es necesario aplicar
formula.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Criterio de inclusién:

Se incluye a todos los trabajadores de las 5 micro y pequefias empresas del

rubro de restaurantes.
Criterio de Exclusién:

No se excluye a ningun trabajador de las 5 micro y pequefias empresas del

rubro de restaurantes.
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4.3.Matriz de definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones | Definicion operacional Indicadores Fuente Escala

conceptual
Jama} (2019) La d_imens_i’c')n tipos de la Planificacion ) )
considera que la planificacion se situacional Trabajador Nominal
planeacion es operacionaliza con sus
funcion de todo . indicadores de planeacion.
gerente/director Tipos d?, Situacional, tactica y Planificacion tactica | Trabajador Nominal
a cualquier nivel planificacion operacional. Con la técnica
de una de la encuesta y su e

% organizacion o instrumento del Plan|f|9a0|0|n Trabajador Nominal

S err;prfsa, ptuels cuestionario. operaciona
actualmente la i i i

E_E) gerencia y La dimension elementos de Mision Trabajador Nominal

L planeacion son la planeacion estratégica se Vision Trabajador Nominal

Z vitales para el operacionaliza con sus Politicas Trabajador | Nominal

i éxito de las indicadores de: mision, ; -

% | comparifas. Elementos de | vision, politicas, valores, Valores Trabajador | Nominal
la planeacién | objetivo, metas, andlisis Objetivo Trabajador Nominal
estratégica foda, matriz FODA, objetivo Metas Trabajador Nominal

estratégico. Con la técnica — - -

de la encuesta y su Anélisis FODA Trabajador Nominal
instrumento del La Matriz FODA Trabajador Nominal
cuestionario. Objetivo estratégico | Trabajador | Nominal

Fuente: Elaboracién Propia
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Definicion

Variables Dimensiones Definicidn operacional Indicadores Fuente Escala
conceptual
Benites (2018) nos i . C itacié |
i on ti apacitacion para e . .
dice que es La dlmen_s,mn tipos de la p on p Trabajador Nominal
Identificar capacitacion se trabajador
capacidades y operacionaliza con sus
recursos de la . S S S |
organizacién.: Tipos de indicadores de capacitacion Capacitacion en e Trabaiador Nominal
{ C e, | trabai | trabai bai j
Diferencia entre capacitacion | para el trabajo, en el trabajo trabajo
2 recurS_cc’iSé' y promocional. Con la
‘O e e o técnica de la encuesta y su Capacitacion Trabaiador | Nominal
@) factores que instrumento del cuestionario. promocional J
I q
constituyen
= potenclales servicios La dimension efectos de la En el rea de proceso
(@] capaces de generar Hely] €a de pi Trabajador Nominal
g valor, no tienen capacitacion se administrativo
< significado en s operacionaliza con sus
O mismos, evaluados indicadores de En el 4rea de
en relacion a la Efectos de la .. . , . .
posibilidad de capacitacion | PrOceso administrativo, en el | En el area de personal | Trabajador Nominal
obtener ganancias. P area de personal y en las
dreas administrativas. Con la
técnica de la encuesta y su En las &reas . .
y Trabajador Nominal

instrumento del cuestionario.

administrativas

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplicara es la encuesta busca averiguar el concepto que
posee una parte de la poblacién en relacion al problema determinado. Tiene la
finalidad de recoger datos mediante el planteamiento de interrogantes a los sujetos
con el objetivo de conseguir, de forma sistematica, medidas de las concepciones
que provienen de una determinada problematica que constituye la investigacion

anteriormente construida. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2016)

Las preguntas formulas fueron 12 para el caso de la variable de
planificacion y 6 para capacitacion, siendo el fundamento el marco tedrico de la
investigacion con un total de 18 preguntas, constituye la fuente de recoleccion de
datos al tamarfio muestral de 33 trabajadores.

El instrumento serd el cuestionario que se encargan de recabar
organizadamente de las variables comprometidas en el objetivo de la encuesta. El
Cuestionario fue elaborado a partir de la operacionalizacion de las variables y de
acuerdo a las dimensiones de las variables y los indicadores de cada dimension
utilizando una escala nominal (Hernandez, Fernandez y Baptista 2016)

Los instrumentos se validaron por medio del juicio de expertos en base a
una ficha para medir la orientacion de la pregunta siendo esta la cualidad mas
importante de un instrumento.

4.5.Plan de analisis

Se implemento la técnica de la encuesta, para recolectar datos mediante los
cuestionarios predisefiado, para tener el orden y procesar cuadros estadisticos, que

se van a desarrollar por el programa Microsoft Excel 2016, donde se podra ejecutar
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el analisis e interpretacion de datos, y asi poder colocar la discusion de resultados
con relacion a las variables en estudio. Por otro lado, la elaboracion de tablas,
analisis y por ultimo la interpretacion de los datos se estableceran realizando la
utilizacion del programa Microsoft Office Excel 2016. (Hernandez, Fernandez y

Baptista 2016)
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia

Titulo Pregunta Objetivos Hipdtesis Variables | Metodologia
Planeaciény | ;Cuéles son | Determinar las | Las
capacitacion | las caracteristicas | investigaciones
en las MYPE | caracteristicas | de la de tipo
rubro de la Planeaciony | descriptivas Tipo:
restaurantes | planeaciony [ Capacitacién | intentan Cuantitativo
del parque capacitacién |enlas MYPE | predecir un Nivel:
Néstor en las MYPE | rubro dato o valor en Descriptivo,
Martos rubro restaurantes una o0 mas Disefio: No
Urbanizacién | restaurantes | del parque variables que experimental
Santa Ana del parque Néstor Martos |se van a medir de corte
(Piura), afio | Néstor Urbanizacién |u observar. transversal
2021. Martos Santa Ana Pero cabe
Urbanizacién | (Piura), afio comentar que
Santa Ana 2021 no en todas las
(Piura), afio Especificos investigaciones
20217 (a) Identificar descriptivas se
la planeacion | formulan
que utilizan las | hipotesis de Poblacion:
MYPE rubro | €sta clase o Finita para
restaurantes | &firmaciones las dos
del parque mas generales. variables, la
Néstor Martos | L2 Presente fuente son
Urbanizacion | 'nvestigacion 33
Santa Ana no presenta trabajadores
(Piura), afio | Nipotesis. z
2021. (Hernéndez R. O
() Identificar | - 2016) g
los elementos E
que inciden en = o
la planeacién % ;i?g?gl_
estratégica de o Los )
las MYPE
rubro elementos
restaurantes son menor
de 50, por
del parque _
Néstor Martos tanto, n _ N,
T dende n=33
Urbanizacion trabajadores
Santa Ana
(Piura), afio
2021.
(c) Identificar
la capacitacion
que realizan %
las MYPE O Técnica:
rubro < Encuesta,
restaurantes 3) Instrumento:
del parque < Cuestionario
Néstor Martos S

Urbanizacién
Santa Ana
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(Piura), afio
2021.

(d)
Determinar los
efectos de la
capacitacion de
las MYPE
rubro
restaurantes
del parque
Néstor Martos
Urbanizacién
Santa Ana
(Piura), afio
2021.

Plan de
analisis:
Word, Excel,
tablas,
graficos
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4.7.Principios éticos

Los principios éticos son el punto de partida de cualquier
argumentacion que permita legitimar acciones y procedimientos. Para el
desarrollo de la presente investigacion se aplicaran los siguientes principios
(Resolucidon N°0037-2021-CU ULADECH Catodlica)

Principio de proteccion a las personas. Que la informacion dada por
los participantes sea andnima protegiendo su identidad y con la autorizacion
de la recoleccion de datos para el trabajo de investigacion.

Beneficencia No Maleficencia. - De acuerdo a la investigacion se
ejecutd con su respectiva amabilidad y buen comportamiento a los diversos
propietarios de las MYPES en proceso de estudio, mediante se realizo el
conocimiento de la informacion, que solamente seran usadas para el presente
estudio.

Principio de Justicia. - Se determina que los propietarios de las
diversas MYPE en proceso de estudios, se le dio un afectuoso agradecimiento,
por su aportacion en informacion para realizar el estudio de investigacion.

Principio de Integridad cientifica. Se relaciona con que la
informacion obtenida sea trabajada con ética y cientificidad. Para que en un
futuro sea aplicada y llegue a tener relevancia e importancia dentro las
entidades.

Esta investigacion, busca dar un impacto social, quiere decir que
buscamos que los propietarios de los locales en estudio a futuro puedan aplicar
las sugerencias y planes de accion, para que sus establecimientos puedan llegar

a tener un adecuado asesoramiento que brinda la mejora de su rentabilidad y su
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crecimiento dentro a la ciudad.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado,
Implica obtener el consentimiento de los participantes en el estudio
(administradores y personal que labora en los restaurantes) y darles a conocer
los fines de la investigacion. En este estudio se tuvo la participacion oportuna
de los miembros de los locales materia de investigacion.

Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad, esta
investigacion no tiene como muestra animales, plantas ni se realizaran
aplicaciones en el medio ambiente, tampoco se afectara la biodiversidad como

parte del estudio, que pueda afectar al ser humano.
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V. RESULTADOS

5.1.Caracteristicas demograficas

Cuadro 3: Caracteristicas demograficas

Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje
GENERO
Masculino 3 60%
Femenino 2 40%

TIPO DE EMPRESA

EIRL 4 830%
SRL 0 0%
Unipersonal 1 20%

EDAD DE PROPIETARIO

26 a 35 afios 2 40%
36 a 45 afios 3 60%
46 a 50 afios 0 0%
Mas de 50 afios 0 0%
ANOS EN EL NEGOCIO
Menos de 5 afios 2 40%
Hasta 10 afios 2 40%
Mas de 10 afios 1 20%

Fuente elaboracion propia de la investigadora

Cuadro 3 Caracteristicas demograficas

Caracteristicas demograficas

ISNUWSUITINGO
ISSSSSSASAN

Masculino
Femenino

E-E.I.R.L.
E-Unipersonal

Edad de 26 a 35 afios
Edad de 36 a 45 afios
Menos de 5 afios
Hasta 10 afios

Maas de 10 afios

Genero Tipo de Edad de Afios en el negocio
empresa propietario
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Gréfico de barras que representa las Caracteristicas Demogréficas

Cuadro 03 En el presente se contempla que 60% de los gerentes encuestados
pertenecen al género masculino, respecto al tipo de empresa, un 80% son
organizaciones del modelo: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada -
E.I.LR.L. Con respecto a la edad de los propietarios el 60% corresponde al periodo de
edades entre los 36 a 45 afios, la vivencia y experiencia ganada en la gastronomia esta

determinada por que el 40% tiene hasta 10 afos en el emprendimiento.
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5.1. RESULTADOS

Primer objetivo especifico: Identificar la planeacion que utilizan las MYPE
rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura),
ano 2021.

Tabla 3 ¢Considera que la planificacion proyectada de las actividades ayuda a la

organizacion a mejorar el desempefio?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 25 76%
No 8 24%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 1 Grafico circular que representa a la pregunta ¢Considera que la
planificacion proyectada de las actividades ayuda a la organizacion a mejorar el
desempefio?

En la Tabla 3 y Figura 1 Denominadas: Considera que la planificacion proyectada
de las actividades ayuda a la organizacion a mejorar el desempefio. Se observa que, el
76% de los trabajadores dijeron que la planificacion proyectada si ayuda a la

organizacion a mejorar el desempefio. Un 24% dijeron gque no.
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Tabla 4 ¢Las actividades del restaurante las realiza con el soporte de pautas y

normas, que guian sus esfuerzos en tarea?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 22 67%
No 11 33%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 2 Grafico circular que representa a la pregunta ¢Las actividades del
restaurante las realiza con el soporte de pautas y normas, ¢gque guian sus esfuerzos en
tarea?

En la Tabla 4 y Figura 2 Denominadas: Las actividades del restaurante las realiza
con el soporte de pautas y normas, que guian sus esfuerzos en tarea. Se observa que,
un 67% de los trabajadores encuestados, dijeron que si realizan las actividades

teniendo pautas o normas, que facilitan el desempefio. Sin embargo, un 33% dijeron

que no.
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Tabla 5 ¢Las actividades que realiza en el restaurante es en base un plan de trabajo?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 24 73%
No 9 27%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 3 Grafico circular que representa a la pregunta ¢Las actividades que realiza en
el restaurante es en base un plan de trabajo?

En la Tabla 5y Figura 3 Denominadas: Las actividades que realiza en el restaurante
es en base un plan de trabajo. Se observa que, el 75% de los encuestados dijeron que

sus actividades responden a un plan de trabajo. Un 25% dijeron que no.
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Segundo objetivo especifico: Identificar los elementos que inciden en la

planeacion estratégica de las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor
Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021.

Tabla 6 ¢Usted como trabajador tiene conocimiento de la mision de la organizacion?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 26 79%
No 7 21%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 4 Grafico circular que representa a la pregunta ¢Usted como trabajador tiene
conocimiento de la mision de la organizacion?

En la Tabla 6 y Figura 4 Denominadas: Usted como trabajador tiene conocimiento
de la mision de la organizacion. Se observa que, el 79% de los encuestados dijeron si

conocer la mision de su organizacion. Un 21 manifestaron que no.
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Tabla 7 ¢Usted como trabajador tiene conocimiento de la vision de la organizacion?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 26 79%
No 7 21%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 5 Grafico circular que representa la pregunta ¢Usted como trabajador tiene
conocimiento de la vision de la organizacion?

En la Tabla 7 y Figura 5 Denominadas: Usted como trabajador tiene conocimiento
de la vision de la organizacion. Se observa que, el 79% de los trabajadores encuestados

dijeron si conocer la vision de su organizacion. Sin embargo, un 21% expresaron que

no.
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Tabla 8 ¢Les proporcionan guias de como realizar sus actividades?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 27 82%
No 6 18%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 6 Grafico circular que representa la pregunta ¢Les proporcionan guias de
como realizar sus actividades?

En la Tabla 8 y Figura 6 Denominadas: Les proporcionan guias de como realizar sus
actividades. Se observa que, el 82% de los trabajadores encuestados dijeron que si les
proporcionan guian, y otros que les ayuda a realizar sus actividades. Un 18% dijeron

que no.
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Tabla 9 ¢Estan los valores de la organizacion alineados con tu vida diaria?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 22 67%
No 11 33%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 7 Grafico circular que representa la pregunta ¢Estan los valores de la
organizacion alineados con tu vida diaria?

Tabla 9 y Figura 7 Denominada: Estan los valores de la organizacion alineados con
tu vida diaria. Se observa que, el 67% de los trabajadores encuestados manifestaron
que los valores de la organizacion si estan alineados con su vida personal. Un 33%

dijeron que no.
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Tabla 10 ¢Considera que la organizacion tiene como objetivo el crecimiento de

habilidades de sus trabajadores?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 24 73%
No 9 27%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 8 Grafico circular que representa la pregunta ¢Considera que la organizacién
tiene como objetivo el crecimiento de habilidades de sus trabajadores?

En la Tabla 10 y Figura 8 Denominada: Considera que la organizacion tiene como
objetivo el crecimiento de habilidades de sus trabajadores. Se observa que, un 73% de
los trabajadores dijeron que la empresa tiene como objetivo incrementar sus

habilidades. EI 27% respondieron que no.
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Taba 11 ;Usted como trabajador se siente alineado a las metas de la organizacion?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 28 85%
No 5 15%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 9 Grafico circular que representa la pregunta ¢Usted como trabajador se siente
alineado a las metas de la organizacion?

En la Taba 11 y Figura 9 Denominadas: Usted como trabajador se siente alineado a
las metas de la organizacion. Se observa que, el 85% de los trabajadores encuestados

respondieron si estan alineados a las metas de la organizacion. Un 15% dijeron que no.
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Tabla 12 ;Considera que el duefio tiene bien identificadas las fortalezas y debilidades

del negocio?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 19 58%
No 14 42%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 10 Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Considera que el duefio tiene
bien identificadas las fortalezas y debilidades del negocio?

En la Tabla 12 y Figura 10 Denominadas: Considera que el duefio tiene bien
identificadas las fortalezas y debilidades del negocio. Se observa que, el 58% de los
trabajadores, ven que los duefios del negocio si tienen identificadas las fortalezas y

debilidades del negocio.
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Tabla 13 ¢Tiene usted conocimiento de la matriz FODA

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 10 43%
No 23 57%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 11 Denominadas: Tiene usted conocimiento de la matriz FODA

En la Tabla 13 y Figura 11 Denominadas: Tiene usted conocimiento de la matriz
FODA. Se observa que, el 57% de los trabajadores no tiene conocimiento de esta

herramienta estratégica. Y un 43% dice si conocer.
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Tabla 14 ¢Las actividades y metas del negocio giran en base a objetivos?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 25 76%
No 8 24%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 12 Gréfico circular que representa la pregunta ¢Las actividades y metas del
negocio giran en base a objetivos?

En la Tabla 14 y Figura 12 Denominadas: Las actividades y metas del negocio giran
en base a objetivos. Se observa que, un 76% de los trabajadores dijeron que las metas

y actividades del negocio se desarrollan teniendo cémo pilar los objetivos. Un 24%

dijeron que no.
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Tercer objetivo especifico: Identificar la capacitacion que realizan las MYPE
rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura),
ano 2021.

Tabla 15 ¢La organizacion cuenta con un programa anual de capacitacion para los

trabajadores?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 27 82%
No 6 18%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 13 Gréfico circular que representa la pregunta ¢La organizacion cuenta con un
programa anual de capacitacion para los trabajadores?

En la Tabla 15 y Figura 13 Denominadas: La organizacidn cuenta con un programa
anual de capacitacion para los trabajadores. Se observa que, el 82% de los trabajadores
dijeron que la empresa cuenta con programa de capacitacion para los trabajadores. El

18% dijeron que no.
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Tabla 16 ¢Recibe capacitacion personalizada para mejorar la calidad de servicio?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 29 88%
No 4 12%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 14 Gréfico que representa la pregunta ¢Recibe capacitacion personalizada
para mejorar la calidad de servicio?

En la Tabla 16 y Figura 14 Denominadas: Recibe capacitacion personalizada para
mejorar la calidad de servicio. Se observa que. EIl 88% de los encuestados expresan
recibir capacitacion personalizada, mejorando la calidad del servicio al cliente. EI 12%

dijeron que no.
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Tabla 17 ¢La capacitacion recibida le ha generado la oportunidad de ascender a un

mejor puesto?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 22 67%
No 11 33%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 15 Gréfico que representa la pregunta ¢La capacitacion recibida le ha
generado la oportunidad de ascender a un mejor puesto?

En la Tabla 17 y Figura 15 Denominadas: La capacitacion recibida le ha generado la
oportunidad de ascender a un mejor puesto. Se observa que, 67% de los encuestados
dicen que la capacitacion les da oportunidad de poder ascender. Un 33% manifestaron

que no.
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Cuarto objetivo especifico: Determinar los efectos de la capacitacion de las
MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana
(Piura), afio 2021.

Tabla 18 ;Considera usted que la capacitacion debe ser un proceso permanente y

planificado?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 30 91%
No 3 9%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 16 Denominadas: Considera usted que la capacitacion debe ser un proceso
permanente y planificado

En la Tabla 18 y Figura 16 Denominadas: Considera usted que la capacitacion debe
ser un proceso permanente y planificado. Se observa que, el 91% de los encuestados
responden que la capacitacion debe ser en la organizacion un proceso permanente y

planificado. El 9% dijeron que no.

Tabla 19 ¢La capacitacion ayuda a mejorar el clima organizacional?
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Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 28 85%
No 5 15%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 17 Gréfico que representa la pregunta ¢La capacitacion ayuda a mejorar el
clima organizacional?

En la Tabla 19 y Figura 17 Denominadas: La capacitacion ayuda a mejorar el clima
organizacional. Se observa que, el 85% de los trabajadores encuestados, dijeron que la

capacitacion fortalece el clima laboral en la organizacion. Un 15% dijeron que no.
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Tabla 20 ¢Conoce usted si organizacion tiene un programa de capacitacion por

especializacion, para mejorar la imagen y atencion al cliente?

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Si 25 76%
No 8 24%
Total 33 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de
Restaurantes del parque Néstor Martos- Urb. Santa Ana
- Piura.

Figura 18 Gréfico circula que representa la pregunta ;Conoce usted si organizacion
tiene un programa de capacitacion por especializacion, para mejorar la imagen y
atencion al cliente?

En la Tabla 20 y Figura 18 Denominadas: Conoce usted si la organizacion tiene un
programa de capacitacion por especializacion, para mejorar la imagen y atencion al
cliente. Se observa que, el 76 % manifestaron que la organizacion si cuenta con el
programa de capacitacion por especializacion, para mejorar la imagen y atencion al

cliente. Un 24% manifestaron que no.
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5.2.Anélisis de resultados

Primer objetivo especifico: Identificar la planeacion que utilizan las
MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacién Santa Ana
(Piura), afio 2021.

En la Tabla 3 y Figura 1 Denominadas: Considera que la planificacion
proyectada de las actividades ayuda a la organizacién a mejorar el desempefio. Se
observa que, el 76% de los trabajadores dijeron que la planificacion proyectada si
ayuda a la organizacion a mejorar el desempefio. Un 24% dijeron que no. Resultados
coincidentes con Poma (2017) quien en su investigacion a las micro y pequefas
empresas concluyd que por lo general planifican sus actividades y estas se cumplen.
Por otra parte, Bonilla y Molina (2016) sobre la planificacion situacional manifesto
que, se genera en situaciones de anticipacion de las acciones, con una debida
planificacion seria, oportuna, con objetivos claros, alcanzables realistas cortoplacistas
de mediano y largo plazo.

En la Tabla 4 y Figura 2 Denominadas: Las actividades del restaurante las
realiza con el soporte de pautas y normas, que guian sus esfuerzos en tarea. Se observa
que, un 67% de los trabajadores encuestados, dijeron que si realizan las actividades
teniendo pautas o normas, que facilitan el desempefio. Sin embargo, un 33% dijeron
que no. Resultados contrastados con Poma (2017) quien concluye en su investigacion
la empresa de cevicheria generalmente sus normas o politicas estan sujetas a la
flexibilidad del cambio. De otro lado, Bonilla y Molina (2016) sobre la planificacion
tactica manifestd que viene a ser la capacidad de las personas de la organizacion, para
generar pautas, politicas, guias, manuales y otras herramientas de utilidad para guiar

el como desarrollas las actividades o procesos.
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En la Tabla 5 y Figura 3 Denominadas: Las actividades que realiza en el
restaurante es en base un plan de trabajo. Se observa que, el 75% de los encuestados
dijeron que sus actividades responden a un plan de trabajo. Un 25% dijeron que no.
Contrastado con Baidal & Alarcon (2017) en su investigacion a micro empresas de
industria concluye que no han organizado la planificacion, por tanto, sus actividades
distan de un plan de trabajo. Por otra parte, Bonilla y Molina (2016) sobre la
planificacion operacional, expreso que viene a ser la tarea que desarrolla cada
integrante de la organizacion, generalmente son de corto plazo, y se alinean a los
objetivos de la empresa.

Segundo objetivo especifico: Identificar los elementos que inciden en la
planeacion estratégica de las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor
Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021.

En la Tabla 6 y Figura 4 Denominadas: Usted como trabajador tiene
conocimiento de la mision de la organizacion. Se observa que, el 79% de los
encuestados dijeron si conocer la mision de su organizacion. Un 21 manifestaron que
no. Datos contrastados con Viteri (2018) siendo muy cercanos al identificar que los
colaboradores de una empresa familiar siempre logran cumplir con la mision buscando
ofertar productos con precios bajos. De otra parte, Duval (2018) se refirié a la mision
como la razon de ser de toda organizacion, respondiendo siempre algunas preguntas
¢Quiénes somos? ¢A que nos dedicamos? ¢Para quién lo hacemos? entre otras.

En la Tabla 7 y Figura 5 Denominadas: Usted como trabajador tiene
conocimiento de la visiébn de la organizacion. Se observa que, el 79% de los
trabajadores encuestados dijeron si conocer la vision de su organizacion. Sin embargo,

un 21% expresaron que no. Datos contrastados con Vargas Machuca (2019) siendo
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muy cercanos al identificar que los colaboradores del restaurante JYMM'S si conocen
la visién de manera relativa. De otra parte, Duval (2018) manifesté que la vision de
una organizacion es verse en el futuro diferente, se fundamenta en la formulacion de
objetivos estratégicos y de largo plazo, siempre responde a algunas preguntas ¢Qué
somos y cdmo seremos dentro de 10 a més afios? (Que valores respetaremos? entre
otras.

En la Tabla 8 y Figura 6 Denominadas: Les proporcionan guias de como
realizar sus actividades. Se observa que, el 82% de los trabajadores encuestados
dijeron que si les proporcionan guian, y otros que les ayuda a realizar sus actividades.
Un 18% dijeron que no. Datos contrastados con Viteri (2018) siendo muy cercanos al
identificar que los colaboradores de una empresa familiar reconocen que revisar los
planes y las herramientas que se aplican, les ayudan a realizar mejor sus actividades.
De otra parte, Duval (2018) se refirio a las politicas institucionales coémo todos
aquellos elementos que pasan a formar parte de la guia para el desarrollo de las

actividades de los colaboradores e incluso los propios lideres.

Tabla 9 y Figura 7 Denominada: Estan los valores de la organizacion
alineados con su vida diaria. Se observa que, el 67% de los trabajadores encuestados
manifestaron que los valores de la organizacidn si estan alineados con su vida personal.
Un 33% dijeron que no. Resultado diferente al obtenido por Vargas Machuca (2019)
quien en su investigacion realizada en el restaurante cevicheria YIMMY'S concluyé
que los valores en dicha organizacion no son aplicados debido a la ausencia de
innovacién y desarrollo humano. Por otra parte, Duval (2018) se refirio a los valores

identificando las actitudes de las personas, en el desenvolvimiento para brindar la
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atencion a los clientes con respeto, amabilidad, cortesia, dedicacion, empatia y
solucionando problemas.

En la Tabla 10 y Figura 8 Denominada: Considera que la organizacion tiene
como objetivo el crecimiento de habilidades de sus trabajadores. Se observa que, un
73% de los trabajadores dijeron que la empresa tiene como objetivo incrementar sus
habilidades. EI 27% respondieron que no. Datos se contrastaron con los resultados de
la investigacion de Teran (2018) en su investigacion en el restaurante de Brochetas de
David, donde identifico que, al personal no le concedian ningln tipo de capacitacion
que le permitiera desarrollar sus habilidades para el servicio al cliente, en el manejo y
preservacion de alimentos, y proteccion de la sanidad de los ambientes y las personas.
Por otro parte, Lopez (2008) se refirio a los objetivos como la parte clave de la
planeacidn estratégica en una organizacion, y su logro depende de personas.

En la Taba 11 y Figura 9 Denominadas: Usted como trabajador se siente
alineado a las metas de la organizacion. Se observa que, el 85% de los trabajadores
encuestados respondieron que, si estan alineados a las metas de la organizacion. Un
15% dijeron que no. Ciertamente cercano al contrastar los resultados con Viteri (2018)
quien, en su investigacion sobre proceso de planeacion en una empresa familiar,
concluye que para lograr la realizacion de diversos procedimientos es fundamental la
integracion de los integrantes del negocio incluyendo a los colaboradores como a los
lideres de la organizacion. De otra parte, Gould & Smith (2010) manifesté que la meta
es un elemento esencial de la planeacidn estratégica, su permanencia es corta en la

gran mayoria de su desarrollo.
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En la Tabla 12 y Figura 10 Denominadas: Considera que el duefio tiene bien
identificadas las fortalezas y debilidades del negocio. Se observa que, el 58% de los
trabajadores, ven que los duefios del negocio si tienen identificadas las fortalezas y
debilidades del negocio. Se contrastd con los resultados obtenidos por Baidal &
Alarcén (2017) en su tema sobre planeacion estratégica en la empresa INDUMASTER
S.A. los cuales son cercanos al precisar que las debilidades presentadas por la empresa
se contrarrestarian con la presencia de liderazgo que mejore la gestién, de igual forma
las fortalezas podrian ser mejor aprovechadas captandose al cambio del acercamiento
con los clientes. De otra parte, Hill. CH & Jones. G (2011) precisé que el elemento
clave es el analisis foda, que permite a los lideres de organizaciones identificar las
fortalezas, debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas que
encuentra en el exterior, con el uso de herramientas estratégicas moco la Matriz EFl y

EFE conoceria la situacion del negocio.

En la Tabla 13 y Figura 11 Denominadas: Tiene usted conocimiento de la
matriz FODA. Se observa que, el 57% de los trabajadores no tiene conocimiento de
esta herramienta estratégica. Y un 43% dice si conocer. Contrastado con la
investigacion efectuada por Teran (2018) sobre plan estratégico en el restaurante Las
Brochetas de David, concluyendo que, las politicas institucionales sobre la calidad de
prestacion de servicio al cliente se dan a conocer a los clientes internos, sin embargo,
no se identifican en el instrumento estratégico del FODA. Por otra parte, Hill. CH &
Jones. G (2011) precisé que la interrelacion de los principales indicadores del analisis
foda: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas viene a ser el insumo principal

para construir uno o varios objetivos estratégicos.
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En la Tabla 14 y Figura 12 Denominadas: Las actividades y metas del negocio
giran en base a objetivos. Se observa que, un 76% de los trabajadores dijeron que las
metas y actividades del negocio se desarrollan teniendo como pilar los objetivos. Un
24% dijeron que no. Resultado contratado con la investigacion de Viteri (2018) en su
investigacion a una empresa familiar, la cual no aplica la planeacion, concluye que la
herramienta estratégica de la planeacion, fija una guia adecuada a los objetivos y por
ende el logro de sus metas. De otra parte, Hill. CH & Jones. G (2011) precis6 que el
objetivo estratégico se manifiesta como la operacionalizacion de la mision, las metas
y orienta las politicas y valores de la empresa.

Tercer objetivo especifico: Identificar la capacitacion que realizan las
MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana
(Piura), afio 2021.

En la Tabla 15 y Figura 13 Denominadas: La organizacion cuenta con un
programa anual de capacitacion para los trabajadores. Se observa que, el 82% de los
trabajadores dijeron que la empresa cuenta con programa de capacitacion para los
trabajadores. EI 18% dijeron que no. Datos contrastados con Alvarez, Freire &
Gutiérrez (2017) cercanos a los resultados de su investigacion sobre capacitacion y
productividad en una empresa chilena, indico que la baja de productividad laboral es
causa del bajo nivel de capacitacion, concluyendo que un buen plan de fortalecimiento
de capacidades al personal fortalece la productividad. De otra parte, Emprende (2016)
destac6 que la capacitacion para el trabajador se orienta especificamente a quien

realiza actividades nuevas.
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Enla Tabla 16 y Figura 14 Denominadas: Recibe capacitacion personalizada
para mejorar la calidad de servicio. Se observa que. El 88% de los encuestados
expresan recibir capacitacion personalizada, mejorando la calidad del servicio al
cliente. El 12% dijeron que no. Datos contrastados con Medina, Saravia & Torres
(2015) cercanos a los resultados de su investigacion sobre plan de investigacion para
mejorar la calidad de servicio, indic6 que no tienen plan de capacitacién, que
solamente preparan al personal frente a una imperfeccion en la calidad del servicio,
trato al cliente y manejo de alimentos. De otra parte, De otra parte, Emprende (2016)
precisd que tiene dos finalidades, la primera mejorar la actitud del trabajador y la
segunda apoyar en situaciones dificiles al trabajador con induccidn especifica para
resolver.

En la Tabla 17 y Figura 15 Denominadas: La capacitacion recibida le ha
generado la oportunidad de ascender a un mejor puesto. Se observa que, 67% de los
encuestados dicen que la capacitacion les da oportunidad de poder ascender. Un 33%
manifestaron que no. Resultado contrastado con la investigacion de Campos (2018)
sobre capacitacion y competitividad en las MYPE de servicio de comida rapida en el
centro de Piura, concluyendo que las organizaciones capacitan a su personal en cuanto
a valores, politicas, reglas y objetivos generandoles mayores posibilidades de
crecimiento personal, generando la opcion de mejores oportunidades. De otra parte,
De otra parte, Emprende (2016) manifesto que la capacitacion promocional busca que
el trabajador tenga oportunidad de crecimiento.

Cuarto objetivo especifico: Determinar los efectos de la capacitacién de las
MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacion Santa Ana

(Piura), afio 2021.
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En la Tabla 18 y Figura 16 Denominadas: Considera usted que la capacitacion debe
ser un proceso permanente y planificado. Se observa que, el 91% de los encuestados
responden que la capacitacion debe ser en la organizacion un proceso permanente y
planificado. El 9% dijeron que no. Datos contrastados con Medina, Saravia & Torres
(2015) discrepantes a los resultados de su investigacion sobre plan de investigacion
para mejorar la calidad de servicio, indic6 que los restaurantes no tienen plan de
capacitacion planificad. De otra parte, Pasquel (2017) manifestd que los efectos de la
capacitacion permiten contar con personal calificado y especializado en las areas de
los procesos administrativos.

En la Tabla 19 y Figura 17 Denominadas: La capacitacion ayuda a mejorar
el clima organizacional. Se observa que, el 85% de los trabajadores encuestados,
dijeron que la capacitacion fortalece el clima laboral en la organizacion. Un 15%
dijeron que no. Datos contrastados con Gallozo (2017) cercanos a los resultados de su
investigacion sobre financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE servicio
de restaurantes, indicé que la capacitacion tiene influencia motivadora en el personal
le permite demostrar su espiritu de trabajo dando mayor confianza a su superior, por
sus dotes, habilidades y capacidad para desempefio y la mejora de interrelaciones en
el negocio. De otra parte, Pasquel (2017) manifestd que los efectos de la capacitacion
permiten contar con personal calificado y especializado en las areas de la jefatura de
personal o quien haga sus veces.

En la Tabla 20 y Figura 18 Denominadas: Conoce usted si la organizacion tiene
un programa de capacitacion por especializacion, para mejorar la imagen y atencién al
cliente. Se observa que, el 76 % manifestaron que la organizacion si cuenta con el

programa de capacitacion por especializacidn, para mejorar la imagen y atencion al
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cliente. Un 24% manifestaron que no. Resultado contrastado con la investigacion de
Campos (2018) sobre capacitacion y competitividad en las MYPE de servicio de
comida rapida en el centro de Piura, concluyendo que capacitan al personal en cuanto
a valores, politicas, reglas, objetivos y lo relacionado a la linea del negocio. De otra
parte, Pasquel (2017) manifestd que los efectos de la capacitacion permiten contar con
personal calificado y especializado en las areas de la administracién garantizando el

uso del marketing, los procesos y la tecnologia.
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V1. CONCLUSIONES

En los restaurantes del Parque Néstor Martos de la Urbanizacién Santa
Ana de Piura se identifico que las MYPE utilizan la planificacion situacional al
proyectar de forma coherente sus actividades, desarrollan la planificacién operacional
ejecutando sus actividades de acuerdo con sus responsabilidades y finalmente utilizan
la planificacion tactica herramienta que provee de politicas, guias, manuales y guias
para el aprendizaje del desarrollo de sus tareas.

En los restaurantes del Parque Néstor Martos de la Urbanizacion Santa
Ana de Piura se identificO que las MYPE aplican los siguientes elementos de la
planeacion estratégica, el personal estd alineado con las metas organizacionales,
desarrollan politicas para orientar las actitudes y actividades, La mision y vision es
conocida por sus integrantes, los objetivos estratégicos giran en base a la linea del
negocio, desarrolla el objetivo del crecimiento de capacidades, y los valores son
desarrollados en el quehacer diario de las actividades.

En los restaurantes del Parque Néstor Martos de la Urbanizacion Santa
Ana de Piura se identifico que las MYPE utilizan la capacitacion en el trabajo para
superar dificultades del momento, tienen plan de capacitacion para el trabajo cuando
alguien va a realizar nuevas actividades y poco realizan la capacitacion promocional.

En los restaurantes del Parque Néstor Martos de la Urbanizacion Santa
Ana de Piura se identificd que las MYPE perciben los efectos de la capacitacion en el
area de procesos dado que cuentan con capacitacion planificada, en el area de personal
ayuda en el clima organizacional y en las areas administrativas para mantener la

imagen y mejorar la atencion al cliente
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VII. RECOMENDACIONES

En relacion con la planificacion establecer el manual de procedimientos,
en el cual se describa la correcta forma de ejecutar los diferentes procesos de la

organizacion.

Respecto a la planeacion estratégica se recomienda establecer un plan de
capacitacion sobre el FODA y todos sus componentes, a fin de que se constituya en el
instrumento integral de conocimiento y de aplicacion que se incluya a los trabajadores

y especialmente a los lideres de la organizacion.

Establecer un programa de capacitacion de manera integral para todos los

integrantes desde el duefio y gerente de la MYPE.

Realizar un diagndstico sobre necesidades de capacitacion incluir a todos

los integrantes de la MYPE desde el duefio.
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MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Variables | Dimensiones | Indicadores Pregunta Fuente Escala | Instrumento
Planificacion ¢Considera que la planificacion proyectada de las
situacional actividades ayuda a la organizacién a mejorar el Trabajador | Nominal | Cuestionario
desempefio?
Tipos d?, Planificacion | ¢Las actividades del restaurante las realiza con el soporte Trabaiador | Nominal | cuestionario
planificacion tactica de pautas y normas, que guian sus esfuerzos en tarea? !
Planificacion | ¢Las actividades que realiza en el restaurante es en base . . . .
! . Trabajador | Nominal | Cuestionario
operacional | un plan de trabajo?
s ; Usted como trabajador tiene conocimiento de la mision . . . .
Mision ¢ o ,! Trabajador | Nominal | Cuestionario
> de la organizacién?
1S . ; Usted como trabajador tiene conocimiento de la vision de . .
O Vision i’a organizacion? J Trabajador | Nominal | Cuestionario
< H
o
L Politicas ¢Les proporcionan guias de cdmo realizar sus actividades? | Trabajador | Nominal | Cuestionario
pd
< ;Estén los valores de la organizacion alineados con tu . .
. Valores ¢ L 9 Trabajador | Nominal | Cuestionario
o Elementos vida diaria?
de la - ¢Considera que la organizacion tiene como objetivo el . . . .
L, Objetivo o - g Trabajador | Nominal
planeacién ) crecimiento de habilidades de sus trabajadores? ! Cuestionario
estrategica ¢Usted como trabajador se siente alineado a las metas de . . . .
Metas R Trabajador | Nominal | Cuestionario
la organizacion?
e ; Considera que el duefio tiene bien identificadas las . .
Anélisis FODA | ¢ . - Trabajador | Nominal i i
fortalezas y debilidades del negocio? J Cuestionario
La Matriz - - . . . . .
FODA ¢ Tiene usted conocimiento de la matriz FODA Trabajador | Nominal | Cuestionario
Objetivo ;Las actividades y metas del negocio giran en base a . . . .
) ¢ y g g Trabajador | Nominal | Cuestionario

estratégico

objetivos?
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MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Variables | Dimensiones | Indicadores Pregunta Fuente Escala | Instrumento
Capacitacion | o
¢La organizacién cuenta con un programa anual de . . . .
para el A, - Trabajador | Nominal | Cuestionario
X capacitacion para los trabajadores?
trabajador
Tiposde | capacitacién | ¢Recibe capacitacion personalizada para mejorar la Trabajador | Nominal | Cuestionario
capacitacion | e ¢| trabajo | calidad de servicio?
5
= Capacitacion | ¢La capacitacion recibida le ha generado la oportunidad . . . .
O pacite ¢ P . ’)g P Trabajador | Nominal | Cuestionario
I promocional | de ascender a un mejor puesto?
= Enel aread
E n el area de . N
©)] ¢Considera usted que la capacitacién debe ser un proceso . . . .
< proceso PR Trabajador | Nominal | Cuestionario
a e permanente y planificado®
administrativo
<
© Efectosde la| Eneléread L itacio d j I cli
ectos de la nel areade |¢La capacitacion ayuda a mejorar el clima . . . .
> ¢l-a capac yu J Trabajador | Nominal | Cuestionario
capacitacion personal organizacional?
En las 4reas ¢Conoce usted si la organizacién tiene un programa de
capacitacion por especializacion, para mejorar la imagen | Trabajador | Nominal | Cuestionario

administrativas

y atencién al cliente?
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

Este cuestionario servira para conocer su percepcion a las caracteristicas
demogréficas de las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos
Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021. El instrumento no es una evaluacion
del negocio y tiene carécter anonimo. Los items estan medidos en la escala
dicotémica de contribuyendo con marcar con una (X) aspa de acuerdo a lo que su
persona estima correcto.

Datos demograficos

(Cuestionario Dirigido al Duefio(a) del Negocio)

Respecto al género

Masculino () Femenino ( )

Respecto al tipo de empresa:

EILRL ( ) S-R-L. () Unipersonal ( )

Respecto a la edad del propietario

De 26 a 35 afios ( ) De 36 a45afios ( )

De 46 a 50 afios ( ) Mas de 50 afios  ( )
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Respecto a los afios en el negocio

Menos de 5 afios ( ) Hasta 10 afios

Mas de 10 afios ( )
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CUESTIONARIO

Estimado trabajador de la MYPE de servicio de Restaurantes, ubicado en el
parque Néstor Martos — Urbanizacion Santa Ana — Piura. Me presento ante usted
para solicitar su apoyo en el trabajo de investigacion denominado: Planeacién y
capacitacion en las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos
Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021 que, desarrollo para optar mi titulo
profesional de Licenciada en Administracion, por ello lo invito a responder las preguntas
sencillas que contiene el cuestionario, el cual servird para conocer algunos aspectos
sobre la planeacion y la capacitacion.

El instrumento no es una evaluacion del negocio Yy tiene caracter anonimo.
Los items estan medidos en la escala dicotdmica por lo que se asumen respuestas del
nivel nominal de (SI) y (No), por lo que debera marcar una sola opcion con un aspa

(X) la que usted considere que es la méas indicada.

Pregunta 1 ;Considera que la planificacion proyectada de las actividades ayuda a la

organizacion a mejorar el desempefio?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )
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Pregunta 2 ¢Las actividades del restaurante las realiza con el soporte de pautas y

normas, que guian sus esfuerzos en tarea?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 3 ¢ Las actividades que realiza en el restaurante es en base un plan de trabajo?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 4 ¢Usted como trabajador tiene conocimiento de la mision de la
organizacion?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 5 ¢Usted como trabajador tiene conocimiento de la vision de la
organizacion?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 6 ¢Les proporcionan guias de como realizar sus actividades?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 7 ;Estan los valores de la organizacion alineados con tu vida diaria?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 8 ;Considera que la organizacion tiene como objetivo el crecimiento de

habilidades de sus trabajadores?

Respuesta
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Sl ( ) NO ( )

Pregunta 9 ;Usted como trabajador se siente alineado a las metas de la organizacion?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 10 ;Considera que el duefio tiene bien identificadas las fortalezas y

debilidades del negocio?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 11 ;Tiene usted conocimiento de la matriz FODA

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 12 ¢Las actividades y metas del negocio giran en base a objetivos?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 13 ¢La organizacion cuenta con un programa anual de capacitacion para los

trabajadores?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 14 ;Recibe capacitacion personalizada para mejorar la calidad de servicio?

Respuesta
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Sl ( ) NO ( )

Pregunta 15 ¢La capacitacion recibida le ha generado la oportunidad de ascender a un
mejor puesto?
Respuesta

Sl ( ) NO ( )

Pregunta 16 ;Considera usted que la capacitacion debe ser un proceso permanente y

planificado?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 17 ¢La capacitacion ayuda a mejorar el clima organizacional?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )

Pregunta 18 ;Conoce usted si la organizacion tiene un programa de capacitacion por

especializacion, para mejorar la imagen y atencion al cliente?

Respuesta
Sl ( ) NO ( )
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fernando Sudrez Carrasco, idenfificado con DINI N°02616283, Magister en
Administracion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el (los) instrumentos (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado
por PERICHE FARFAN, ZULLY MABEL — ORCID — 0000-0003-1624-3296 a los
efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacidn timlado: FPlaneacidn y capacitacién en las MIPE rubro
restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacién Santa Ana (Piura), afio 2021, que se
encuenira realizando.

Luego de hacer l1a revision correspondiente se recomuenda al (1a) estudiante en fener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, marzo de 2021

| |
M i R | 1
Lic. EJIIID Sugn rrasco Dr.
CLAD:45461
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VALIDACION DE JUICTO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
iSe
. necesita
(Es | (Necesit | Es ma"s
Orde o : : |
Descripciones pertinent | a mejorar | tendencios fems
0 econel la 0
concepto | redaccid | aquiescent pa
medir el
7 n’.l e'.l
: : concepto
L]
N - . . < N
Nombre del experto: SI o SI|NO|SI| NO |SI 0
OE- | (a) Identificar la planeacién que utilizan las MYPE mubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacién Santa Ana
1 [ (Piura), afio 2021.
1 [ Considera que la planificacion proyectada de las actividades ayuda a la organizacion a mejorar el desempefio? X X X X
2 | ;Las actividades del restaurante las realiza con el soporte de pautas y normas, que guian sus esfuerzos en la tarea? X X X X
3 | ;Las actividades que realiza en el restaurante es en base a un plan de trabajo? X X X X
OE- | (b) Identificar los elementos que inciden en la planeacion estratégica de las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor
2 | Martos Urbanizacion Santa Ana (Piura), afio 2021.
4 | Usted como trabajador tiene conocimiento de la misién de la organizacicn? X X X X
5 | JUsted como trabajador tiene conocimiento de la vision de la organizacion? X X X X
6 | ;Lesproporcionan guias de como realizar sus actividades? X X X X
7 | ;Estin los valores de la organizacién alineados con tu vida diaria? X X X X
8 | ;Considera que la orgamizacién tiene como objetivo el de s de sus trabajadores? X X X X
9 | Usted como trabajador se siente alineado a las metas de Ia arganizacion? X X X X
10 | ;Censidera que el duefio tiene bien identificadas las fortalezas y debilidades del negocio? X X X X
11 | ;Tiene usted conocimiento de la matriz FODA X X X X
>
12 | {Las actividades y metas del negocio giran en base a objetivos? X X X X
OE- | () Identificar la capacitacién que realizan las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacién Santa
3 | Ana(Piura). afio 2021.
13 | ;La organizacién cuenta con un programa anual de capacitacién para los trabajadores? X X X X
14 | (Recibe capacitacién personalizada para mejorar la calidad de servicio? X X X X
15 |;Lacapacitacién recibida le ha generado la oportunidad de ascender a un mejor puesto? X X X X
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OE- | (d) Determinar los efectos de la capacitacién de las MYPE rubro restaurantes del parque Néstor Martos Urbanizacidn
4 | Santa Ana (Piura), afio 2021.
16 | ;Considera usted que la capacitacion debe ser un proceso permanente y planificado?
17 | ;Lacapacitacién ayuda a mejorar el clima organizacional?
1§ | @Conoce usted sila organizacitn tiene wn programa de capacitacion por especializacién, para mejorar la imagen y

atencién al cliente?

L 3 ‘o Dr.
CLAD:05461
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CONSTANCIA DE VALIDACION

iHiYn. Fonandy Hedbia Suests ... dentificado
con DNIN®... ZOAF IS | Magister en. Gentivh. fub bea y Porselly feeal .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con lines de Validacion
el (los) instrumentos (s) de recoleccion de datos: Cucstionario, claborado por PERICHE
FARFAN, ZULLY MABEL - ORCID - HHO-0MH3-1624-32%6 a los efectos de su
aplicacién a los clementos de la poblacidn {muestra) seleccionada para ¢l trabajo de
investigacion titulado: Plameacion v capacitacidn en las MYPE rubro resiarrantes del pargue
Néstor Martos Urbanizacion Santa Ane (Piura), afie 2027, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspendiente se recomienda al (la) estudiante en tener en
cuenta las ohservaciones hechas sl instrumenio con fa finalidad de optimizar sus

restdtades.

Piura, A2 e maryg 2001
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......... . Identificado

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

con

el (los) instrumentos (s) de recoleccién de datos: Cuestionario, elaborado por PERICHE
FARFAN, ZULLY MABEL - ORCID - 0000-0003-1624-3296 a los efectos de su
aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
ivestigacion titulado: Planeacion y capacitacicn en las MYPE rubro restanrantes del parque
Néstor Marios Urbanizacion Santa Ana (Piura), aiio 2021. que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante en tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resuitados.

Piura, /‘/ (/&'42( e 2021

yilliita Cormo
18212

y sello
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VALIDACION DE JUICTO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALLUACION

5 nexowitn
maes {toms para;
madir ¢l
caneepto”

Diasaioconis AEs pertinente | | Necosna B8
o iy il con el mejorar i endens 030
conoepto? redaceson” | aquisscente®

Nombre del experto. JOSE ANTONIO VILLALTACORNH SI | NO | SI [ NO| S1 [ NO| S1 | NO

{a) ldeouficar fa plamescidn quo wilizan les MYPE  nubrol
OFE-1 |restaurantes def pargue Néstor Martos Urbanizacion Sarea Ana
(Puura), alo 2021,
o Comsadora que I planificacian provectads de [as sctividades avudal
ol o 1n a mejorar el desempeio’

ol

o Las actividades ded restauranic bas renliza con el soponte de pautss X X X X
Iy pormas, que guies sus esfucraos on Larea?

3 s activadades que realiza en el restaurante &5 cm base un plan &
© jnabay!

b) Identeficar ka elementos que meiden en lo plancacion

OE-2 [estratégica & lis MYPE rubro restacraeses del parque Néstoe
Marscs Urbatizacioa Santa Ann (Prarn), oo 2021

 LUsted como trabegadar tene conocimicato de la misian de b

Of gnizacion”

5 ¢ Lstod como erabagadar tsene rento de la vesidn de la
organtzacion”

6 |iLis proporcionan gumas de como reabizne sus setividadess!
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T |¢Estan ks valores de la crganizacson alincedos con tn vida diarial!
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g k Coasiders que Iy 100 lioee como objetive el crecimi anlo
e habilidodes 4 sus irabayadores”?

o < Ustod como trobajador s¢ sionie sucado  las melas de
gz’

. Considers quo ol duoho tieno bice identificad s tas foctakezas
ebilidades del megocia?

”
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mlra|A]R] R
”~

”
P
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E
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11 [ Tiene usted conccinmento & lu matriz FODA

-~
Ed
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12 |iLas actividades v metas ded nemocko girsn o base  objetives?

(c} Identaficar ka capacitacidn que realizan las MYPE nubeo
OFE-3 |restauranicx del pargue Néstor Martos Urbanizacido Sania Ang
(Pwra), aiio 2021,

La organizacaim cocnth ooe un programs anual de cap Ko > >
13 pem ks rabiadores? X X X X

14 ‘.:::t:::wméumwimﬁpnmlhmu X X X X
15 (Lo capecitacion recibada bo he generndo la apoctunidad o X X X X
ascender 2 un mejor pucsso? 3
{d) Determinar ks efiscice de la capacsiackdn de ks MYPE ruboo

restanates del parque Nésior Maros Urbanizacion Santa Ana
(Piura), alo 2021

Considera usted que 2 capacitacion debe ser un peoceso X X x X
| permanenie y plaseficada™ ' i g

L2 capacitacion sy o mexenr ¢ clima organizcional? X X X X

s Conace udies s oogamizacatn Hieno un programs de capaciacion X X X X
por especializeciin, para mejoras 12 imagen y slencion ol clienle! 2
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LIBRO DE CODIGO

Trabajador encuestado
Tabla|1|2]3 6 9(10|11|12|13|14 17 (18] 19 2122 (23|24 |25|26(27|28|29(30(31|32]|33
1 |1 1 1)1 1)1 1{1]1 1111 111 1]1]1|11
T3
2 2 2 2
1 1 1)1 1 1{1]1 1111 111 1]1]1|11
T4
22 2|2 2 2
1011 1 111(1]1]1 1)1 1(1 1 1 1111 1
T5
2 2
1| |1 1)1]1]1]1 1]1 1)1 1 1 111 1
T6 2 2 2 2
T711 1)1]1]1]1 111 111 111 11]1)1]1
2 2 2 2
T811 1 1)1(1(1]1 1(1 111 111 1(1{1|1]1
2 2 2 2
_|_911 1 1)1]1]1]1 1]1 1)1 1 1 111 1
2 2 2 2 2 2 2
1)1]1 1 1)1]1]1]1 1]1 1)1 1 1 111 1
T10 2 2 2 2 2 2
11 1 1)1 1)1 1(1 1 1{1|1f1f1]1|1f1]1]|1
T 2 2 2 2
1 1 1 111 1(1 1]1 1 1 1111 1
T2 5 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1(1 1]1 1
T3 51717 2 2 2 2 2 2 2|12]22]2 2121212
1 |1 1)1(1]1]1 1{1]1 1]1|1f1]1]1 1 111
T14 5
1011 1)1 1)1 1)1 1{11(1 1 1 1111
T15
2 2 2 2
T16111 1 111(1]1]1 1 1 1)1 1111 1]1]1|11
5 127, )
1 |1 1 1111 1 1{1]1 1 1)1 1111 1
T17
2 2 2 2 202212
1 1 1 111 1)1 11|21 f1|2|2f2|1|2|1|1]|2
T18
2 2 2
1|1 111 111 1111 1{1|1f1]1]|2|1]1]1
T19
2 2 2 2
1011 1)1 1 1(1 101111 1)1 1111
T20
2 2 2 2 2 2 2

Elaboracion propia de la

investigadora




LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE PLANIFICACION

Indicadores Pregunta Trabajadorencuestado . 5
Categoria | Cédigo Frecuencia Porcentaje
Dimension: Tipos de planificacion 12|34 (5|6 |7 [8 |9 |0|1]12[13]14 |15 (16 |17 |18 19 |20 2122 |23 [24 |25 |26 [27 |28 [29 [30 |31 (32|33 | p,rcial | Total parcial Total
;Considera que la planificacion
P lanificacion ;royectada de las actividades ayuda a SI 1 1 111141 1j1)11 111 1]1)1 111]1 1]1|1 1j1)1f1f1 25 76%
ituacional |1 P . |
situaciona ;eserg;ma;elilzc;onamejorare NO 2 2 2 2 22 2 2 2 8 23 24% 100%
Las actividades delrestaurante las
P lanificacio n ?ealiza conelsoporte de pautas y SI l 1)1 1 1j1)11 1 1]1]1 1]1]1 1111 11111 22 67%
tactica norm:s,que guian sus esfuerzos en NO 2 212 2 2 212 212 2 2 2 11 33 330 100%
tarea
P lanificacion |¢L2S actividades que realiza enel Si 1 1({2)1f2f{2)1f{2)1f2j2y1f2j1]1 111 111 1 1 111]1 1 24 73%
operacional restaurante es en base un plan de
trabajo? NO 2 2122 2|2 2 2 2 2 9 33 27% 100%
Dimensidin: Elementos de la planeaciéon
estratégica
o ¢Usted como trabajador tiene Sl 1 1 1({1(1 1(1 1({1f1f1f1 1111 1({1(1 111]1 1({1f1f1f1 26 79%
Mision conocimiento de la misién de la
organizacion? NO 2 2 2 2 2 2 2 2 7 33 21% 100%
» ¢Usted como trabajador tiene Sl 1 1 1({1(1 1(1 1({1f1f1f1 1111 1({1(1 111]1 1({1f1f1f1 26 79%
Vision conocimiento de la vision de la
organizacion? NO 2 2 2 2 2 2 2 2 7 33 21% 100%
Polit ;Les proporcionan guias de como Sl 1 1 1(1 111]1)1)11111)1]1 1 1({1f1f1f1f1 111]1 (11|11 27 82%
oliticas realizar sus actividadess? NO 2 2 2 2 2 2 2 6 33 18% 100%
Valores ¢Estan los valores de la organizacion Si 1 1 1(1)1f{1f1 111)1f1)1f1 111 111 1 1 111]1 1 22 67%
alineados con tu vida diaria? NO 2 2 2 21212 212 2 2 2 2 11 33 33% 100%
¢ Considera que la organizacién tiene s| 1 12l lalaltalalatalalalalala 111 1(1 1 1 11111 1 24 73%
Objetivo como objetivo elcrecimiento de
habilidades de sus trabajadores? NO 2 2122 212 2 2 2 2 9 33 27% 100%
¢Usted como trabajador se siente Sl 1 1{1f{1f1f1)1)1]1]1]1 1{1(1]1 1({1(1 1 1j1]1)1)111)1)11)1])1 28 85%
Metas alineado a las metas de la NO 5 2 2 2 2 > s = 159 100%
organizacién? (0] (1]
. .LCon-svidera que elduefio tiene bien Sl 1 1 1 1 11111 11111 111 1(1 1 1 11111 1 19 58%
Andlisis FODA |identificadas las fortalezas y
debilidades delnegocio? NO 2 2 2 2 2 2 2122 212 2 2 2 2 14 33 42% 100%
La Matriz . o . Si 1 1 1 1 1 1 111 111 1 10 43%
FODA ¢ Tiene usted conocimiento de la matriz
NO 2 2 2 2122 2|2 2 21222 2|2 2(2)12)2(2 2(212]2 23 33 57% 100%
Objetivo ¢Las actividades ymetas delnegocio Si 1 1 111]1 1 I{1f1f1f1f1]1]1]1]1 111(1)1(1]1 1 1111 25 76%
estratégico |giranenbase a objetivos? NO 2 2 2 212 212 2 2 8 33 249% 100%
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LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE CAPACITACION

Indicado res Pregunta Trabajadorencuestado Frecuencia Porcentaje
Categoria| Cédigo
Dimensién: Tipos de capacitacion 6|78 9 |w]11]12]13]14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |24 [25 |26 [27 |28 |29 [30 31|32 33 [Parcial| Total | Parcial Total
Capacitacion |;La organizacion cuenta conun Sl 1 111 1({1f1 1{1(1]1 1{1(1 1{1(1]1 111)1f1)1f1]1 27 82%
parael programa anualde capacitacion para
trabajador |los trabajadores? NO 2 2 2 2 2 2 6 33 18% 100%
0,
Capacitacion |;Recibe capacitacion personalizada SI 1 1 TI1{1) 1111111 1/1]1]1 {111 1J1f1]1]1 29 88%
eneltrabajo |para mejorarla calidad de servicio? NO 2 2 ) ) ) 4 33 12% 100%
Canacitacign |¢L2 capacitacion recibida le ha Sl 1 111]11 1({1(1 1(1 111]1(1]1 1(1 111]1 1 22 67%
i]p;?:g:f; generado la oportunidad de ascendera
P unmejor puesto? NO 2 2 2 2 2 2 2271212 11 33 33% 100%
Dimensién: Efectos de la capacitacion
Enelareade |¢Considera usted que la capacitacion Sl 1 11111111 1({1(1f{1]1]1]1 1{1f(1f{1f{1)2)2)2)2)2)2111111] 30 91%
proceso debe serun proceso permanente y
administrativo [planificado? NO 2 2 2 3 33 9% 100%
0,
Eneléreade |[;Lacapacitacionayudaa mejorarel SI 1 111 1111 111|1]1]1 1111 1(1)1)1|1]1f1]1]1 28 85%
personal clima organizacional? NO 2 2 ) ) ) ) 5 33 15% 100%
¢Conoce usted sila organizacién tiene Sl 1 1{1(1 1(1 1{1]1 111 1(1)1f1(1 111 111]1 25 76%
Enlas 4reas |unprograma de capacitacién por
dministrati ializacion, para mejorar la imagen
e ;?l)eerfcibn alcliente? NO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 33 24% 100%
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LIBRO DE CODIGO CON FRECUENCIA Y PORCENTEJES

Trabajador encuestado

Frecuencia

Porcentaje

Pregunta 9 (10|11 |12 (13|14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 25|26 |27 [28(29 |30 31|32 |33 | por | Total | Parcial | Total
111]1 11 1(1]1 1111 1711 171|111 25 76%
T3
2 212 2 2 2 8 33 | 24% | 100%
111]1 1 1(1]1 1111 1711 1(1(1)1|1| 22 67%
T4
212 212 2 2 2 11 33 | 33% | 100%
1/1)]1|1(1]1 1)1 11 1 1 111 1| 24 73%
T5
2122 2|2 2 2 2 2 9 33 | 27% | 100%
T6 1(1(1|1])1 1(1j1]1 111 1/1]1 1(1(1)1|1| 26 79%
2 2 2 2 2 7 33 | 21% | 100%
T7 1(1(1|1])1 1(1j1]1 111 1/1]1 1(1(1)1|1| 26 79%
2 2 2 7 33 | 21% | 100%
T8 1(1(1|1])1 1 1)1 111 1111 1(1(1)1|1| 27 82%
2 2 2 2 6 33 | 18% | 100%
T9 11|11 (1]1 1)1 11 1 1 1111 1| 22 67%
21212 212 2 2 2 2 1 33 | 33% | 100%
T10 11|11 (1]1 1)1 11 1 1 1111 1| 24 73%
2 212 2 9 33 | 27% | 100%
T11 111]1 11 1)1 1 1 1 1111 1| 28 85%
2 2 2 5 33 | 15% | 100%
T12 1)1 11 1)1 1 1 1 1111 1| 19 58%
2 21212 212 2 2 2 2 14 | 33 | 42% | 100%
T13 1 1)1 11 1 10 43%




23

33

57%

100%

25

76%

33

24%

100%

27

82%

33

18%

100%

29

88%

33

12%

100%

22

67%

11

33

33%

100%

30

91%

33

9%

100%

28

85%

33

15%

100%

25

76%

2 2122 2
T14 L L
2 2 212
11111 1)1 1)1
T15
2 2
111111 1111
T16
2
1 1 1/1]1]1 1
T17
2 2 2
1j1(1(1j1j1j1|1|1
T18
2
11111 1/1)1
T19
2 2
11111 111
T20
2 2

33

24%

100%

Elaboracion propia de la investigadora




CONSTANCIA DE NO ADEUDO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
COORDINACION DE COBRANZAS

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) PERICHE FARFAN ZULLY MABEL, con codigo de
matricula 1211101088, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra deuda
pendiente a la fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

CHIMBOTE, 11 DE FEBRERO DEL 2021.

V'B* CAJA V'B BIBLIOTECA (') V'B* LABORATORIO/ CLINICA (')
(') Requerido en los centros donde exista Biblioteca y'o Laboratorio,
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INFORME FINAL ZULLY PERICHE FARFAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

L) B 0s

Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%
Excluir bibliografia Activo
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