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Resumen

El problema planteado para la presente investigacion fue: ;Como es el control
interno en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria -
Huaura, 20177 EI objetivo general consistio en describir el Control interno en la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria-Huaura,
2017. Se realiz6 una investigacion metodologica de tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo no experimental. El estudio se originé por la necesidad de conocer el
control interno en la recaudacién de impuestos de la Municipalidad distrital de Santa
Maria — Huaura, 2017; el tema es importante por ser de actualidad y utilidad del
sistema de control interno orientado en la recaudacion de impuestos para un
desarrollo positivo de la gestion edil en bienestar de la ciudadania. La poblacion fue
de 42 personas, siendo la muestra la misma. Se aplicd la técnica de la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario aplicado a trabajadores,
funcionarios y servidores del Concejo Edil. El resultado hallado fue satisfactorio
debido a que se evidencia un alto juicio de las personas encuestadas quienes tienen
conocimiento del control interno y a su vez orientan dicho conocimiento en la
recaudacion de impuestos en el municipio. Se llego a la conclusion de que la
investigacion logré describir el control interno orientado en la recaudacion de
impuestos, esto hace que se cumpla con los objetivos trazados de recaudacion, los
mismos seran plasmados en obras y servicios en bien de la ciudadania.
Palabras Clave:

- Control Interno, impuestos, municipalidad, recaudacion.
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Abstract

The problem posed for the present investigation was: How is the internal control in
the tax collection of the District Municipality of Santa Maria - Huaura, 2017? The
general objective was to describe the Internal Control in Tax Collection of the
District Municipality of Santa Maria-Huaura, 2017. A methodological investigation
of quantitative type and non-experimental descriptive level was carried out. The
study originated from the need to know the internal control in the tax collection of
the district Municipality of Santa Maria - Huaura, 2017; The issue is important
because it is topical and useful for the internal control system aimed at collecting
taxes for a positive development of the edile management in the welfare of citizens.
The population was 42 people, the sample being the same. The survey technique was
applied and the data collection instrument was a questionnaire applied to workers,
officials and servants of the Edil Council. The result found was satisfactory because
there is a high judgment of the people surveyed who have knowledge of internal
control and in turn guide that knowledge in the collection of taxes in the
municipality. It was concluded that the investigation was able to describe the internal
control oriented in the collection of taxes, this means that the objectives set for
collection are fulfilled, they will be reflected in works and services for the good of
citizens.

Keywords:

- Collection, Control Internal, municipality, taxes.
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l. Introduccion

La presente investigacion tiene su origen en la linea de investigacion
aprobada por la ULADECH CATOLICA para la escuela profesional de Contabilidad
denominada: “La gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y
su impacto en los resultados de gestion en las entidades del Peru”, la presente
investigacion tiene como titulo: Control Interno en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria - Huaura, 2017; el estudio se origino por la
necesidad de conocer el control interno en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad distrital de Santa Maria, Provincia de Huaura, departamento de Lima,
el tema es importante por ser de actualidad y utilidad permanente en el cumplimiento
de funciones de las unidades, el sistema de control interno en la recaudacion de
impuestos para un desarrollo positivo de la gestidn edil en su conjunto.

El control interno ocupa un papel fundamental basico en toda organizacion,
las municipalidades no son ajenas a este contexto, debido a que manejan diversos
procesos los cuales deben cumplir plazos y procedimientos que encaminen a un buen
manejo administrativo y de gestién gubernamental. Tener conocimiento de los
componentes del control interno en cuanto a sus dimensiones e indicadores sera de
suma importancia ya que de eso depende el buen manejo institucional ya que ayudara
positivamente a encaminar sus objetivos trazados y a cumplirlos, orientados en la
investigacion con respecto a la recaudacién de impuestos.

Segun fuentes del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, el sistema de
control interno esta compuesto por un conjunto de procedimientos y acciones que no
solo tiene que ver con la parte organizativa y sus diversas operaciones que ejecuta la

entidad, sino también con la parte humana, es decir las cualidades de las autoridades



y del personal a cargo. La Ley de Control Interno de las entidades del Estado tiene su
ambito de aplicacion a las Entidades del Estado y son de aplicacion a los 6rganos y
personal administrativo institucional asimismo al 6rgano de control institucional
segun el &mbito de su competencia.

Entre los principales beneficios de contar con un sistema de control interno en
el Municipio del Distrito de Santa Maria esta en reducir los riesgos de corrupcion,
promoviendo el desarrollo organizacional al lograr mayor eficacia y eficiencia en las
operaciones asegurando el cumplimiento del marco normativo y protegiendo los
recursos y bienes del Estado y el adecuado uso de los mismos.

Por lo expresado anteriormente, el enunciado del problema de estudio es el
siguiente: ;Como es el control interno en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria - Huaura, 20177

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir el Control Interno en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria - Huaura, 2017. Para poder conseguir el objetivo general, se
plantearon los siguientes objetivos especificos:

Describir el Control interno de la Municipalidad Distrital de Santa Maria -
Huaura, 2017.

Evaluar la Recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria — Huaura, 2017.

El estudio se justifica porque la investigacion radica en un analisis enfocado
al estudio del control interno en la recaudacién de Impuestos de la Municipalidad
distrital de Santa Maria, y se llevé a cabo tomando en consideracion la importancia

que tiene el control interno en las actividades que realiza a nivel organizativo, motivo



por el cual, teniendo en cuenta dicha problematica, este estudio busco describir el
control interno en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad distrital de Santa
Maria. A su vez, la investigacion se justifica desde el punto de vista teérico pues los
resultados de la investigacion producen nuevos conocimientos acerca del tema en
mencion debido a que en su formulacion se adoptaron conceptos, teorias,
definiciones y principios con el fin de darle un sustento tedrico al problema de
investigacion. Desde el punto de vista practico, los hallazgos de la investigacion
generalmente sirvieron como una ruta de orientacion al objeto de estudio pues servira
para que se conozca el control interno en la recaudacion de impuestos del Concejo
Edil del distrito de Santa Maria.

Ademas, la investigacion se podra utilizar en la medida en que permita al
investigador llenar el vacio de conocimientos existentes sobre el tema en mencion;
asi mismo formara parte del acervo bibliografico de la ULADECH Catolica y asi
pueda ser fuente de informacion para futuros investigadores.

La investigacion fue viable porque se contd con los recursos humanos,
materiales y financieros para su ejecucion.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el tipo de
investigacion cuantitativo y su nivel de investigacién fue descriptivo porque se
describieron las variables en su contexto. Asi mismo el disefio de la investigacion fue
descriptivo no experimental de corte transversal, el cual recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, para describir variables y analizar la gestion.

En cuanto al universo y muestra de la poblacion, la investigacion estuvo

conformada por un total de 42 personas, siendo el tamafio muestral la misma.



Se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario. A su vez, para el analisis se usé el andlisis descriptivo utilizando la
matematica y la estadistica descriptiva para la recoleccion, procesamiento y
presentacion de los datos, para lo cual se usé como soporte el programa Microsoft
Excel para la presentacion en tablas de frecuencias y gréficos circulares.

Asi también se tomé en cuenta para la elaboracién del presente trabajo de
investigacion los principios éticos basicos, como son el de honestidad, objetividad, la
reserva y confidencialidad de la informacion recopilada, utilizada inicamente con
fines académicos.

El resultado hallado fue satisfactorio debido a que se evidencia un alto juicio
de las personas encuestadas quienes tienen conocimiento del control interno y a su
vez orientan dicho conocimiento en la recaudacion de impuestos en el municipio,
dichos resultados se muestran en la investigacion de forma satisfactoria, como lo es
el ambiente de control en cuanto a la integridad y valores éticos en el desarrollo de
funciones del personal entre otras enmarcadas a la recaudacion de impuestos como lo
es del impuesto predial, ambos resultados con un 88% y un 61% respectivamente.

Se llegd a la conclusién de que la investigacion logré describir el control
interno orientado en la recaudacion de impuestos, esto hace que se cumpla con la
recaudacion de impuestos de una forma optima, dichos ingresos seran plasmados en

obras y servicios en bien de la ciudadania en su conjunto.



1. Revision de Literatura
Marco Teorico y Conceptual
2.1.  Antecedentes
Internacionales

Diaz (2015) desarroll6 una investigacion titulada “El control interno en la
gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de impuesto al
valor agregado de la empresa Promapal, S.A.”, respaldada por la Universidad de
Carabobo. Venezuela. Establecio como objetivo general proponer un sistema de
control interno de gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de impuesto al valor agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A. Se realiz
una investigacion de tipo bajo la modalidad de investigacion de campo, bajo la forma
de proyecto factible, el disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo.
La poblacién estuvo determinada por la totalidad de las personas que laboran en los
diferentes departamentos de la empresa, las cuales fueron 16 trabajadores. Se utiliz6
también un instrumento, el cuestionario con 37 items de respuestas dicotdmicas. A
través de los resultados se logré determinar que, a pesar de la no existencia de un
departamento de control interno, existen controles internos débiles, pero solo apuntan
al area operativa dejando a un lado el area tributaria, por lo que es necesario reforzar
los controles existentes. De acuerdo con los resultados obtenidos se presenté como
propuesta un sistema de control interno de gestion tributaria para le empresa objeto
de estudio con la finalidad para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
impuesto al valor agregado (IVA).

Rodriguez y Vargas (2015) desarrollaron una investigacion titulada

“Estrategias de control fiscal para la recaudacion tributaria de un 6rgano Municipal”,



respaldada por la Revista cientifica electronica de ciencias gerenciales. Venezuela.
Establecié como objetivo general proponer estrategias de control fiscal para la
recaudacion tributaria en una alcaldia del estado de Carabobo, tomando en cuenta la
responsabilidad que tienen los gobiernos municipales. Esta investigacion se enfocé
en la modalidad de proyecto factible y de tipo descriptiva. La poblacion del objeto de
estudio estuvo compuesta por 10 funcionarios de la institucién, aplicando una
encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, permitiendo codificar,
tabular y analizar los resultados. Los hallazgos del estudio establecieron que la
institucion esta presentando aspectos negativos en la recaudacion tributaria del
municipio, lo que genera grandes morosidades y evasion fiscal por parte de la
ciudadania, derivando de esta manera la importancia del disefio de estrategias que
conlleven a minimizar esta situacion.

Valencia (2015) en su investigacion titulada “La Auditoria Continua, una
herramienta para la modernizacion de la funcion de auditoria en las organizaciones y
su aplicacion en el Control Fiscal Colombiano.” Tesis de Doctorado presentada en la
Universidad Nacional de Colombia - Sede Manizales. El objetivo de este proyecto,
fue la construccion de un modelo de Auditoria Continua, que esté acorde a la
realidad tecnologica del sector gubernamental y que responda a la problematica
presente. Para ello se realizd un profundo analisis bibliogréafico, del uso de las
Tecnologias de Informacion, en control y auditoria; como preambulo al estado del
arte de la Auditoria Continua y a los principales modelos existentes, que permiten
construir a partir de una propuesta taxonémica y un esquema de homogeneizacion,
un meta modelo, que articulado con las guias de auditoria gubernamental existentes

en Colombia, sirve como eje metodolégico del modelo propuesto, donde interactia



de manera dinamica con el gobierno electrénico, asi como, con otra serie de variables
enddgenas y exdgenas, que adecuadamente interrelacionadas contribuiran a la
materializacion de un modelo de auditoria continua en el Control Fiscal Colombiano,
que aporte con su efecto pandptico, al fortalecimiento de las tres lineas de defensa
propuestas por el Instituto global de Auditores Internos.
Nacionales

Anaya (2018) en su investigacion titulada “Implementacion del sistema de
control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huayllabamba
— Provincia de Sihuas, 2016”. El objetivo logrado en la presente investigacion fue:
determinar la implementacion del sistema de control interno en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Huayllabamba — Provincia de Sihuas en el 2016. El tipo
de investigacion fue de enfoque cuantitativo; disefio descriptivo simple no
experimental de corte transversal; con una poblacion muestral de 16 funcionarios y
trabajadores a los cuales se les aplicd un cuestionario estructurado como instrumento
de recoleccion de datos y la técnica fue la encuesta. Resultados: 69% afirmaron que
cumplen con la fase de planificaciéon de control interno, el 74% indicaron que en la
Municipalidad contaban con un ambiente de control adecuado, el 69% indicaron que
en la Municipalidad realizaban las actividades de control gerencial, el 56% afirmaron
realizar la supervisién y monitoreo en la Municipalidad, 69% indicaron que cumplen
con la etapa de programacion en el area de caja, el 81% afirmaron que cumplen con
la etapa de aprobacion en el area de caja, el 69% indicaron que cumplen con la etapa
de evaluacion en el area de caja, el 81% indicaron que giraban los pagos
programados en el area de caja, el 62% afirmaron que en llevaban el control de caja

chica en el area de caja. Concluyé: Queda determinada la implementacion del



sistema de control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad distrital de
Huayllabamba — Provincia de Sihuas en el 2016; con el 75% afirmaron realizar una
evaluacion de riesgo en la Municipalidad y el 62% indicaron que en la Municipalidad
controlaban las actividades de ingresos y egresos en el area de caja.

Anticona (2016) en su investigacion que lleva por titulo “El control interno
en el area administrativa de comercial Trujillo S.A periodo 2015”. Presentada para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. El objetivo general de la presente investigacion fue conocer
el control interno en el Area administrativa de la empresa comercial Trujillo periodo
2015. La metodologia que se utilizo fue de tipo cualitativa y el nivel de la
investigacion fue descriptivo de corte transversal, la técnica utilizada fue la revision
bibliografica y documental bajo la perspectiva a la situacion relacionado con el tema
de investigacion, en donde se utilizd documentos como: fichas bibliograficas, tesis,
etc. Finalmente se obtuvo las siguientes conclusiones: 1) EI ambiente de control de la
empresa comercial Trujillo de Huaraz cuenta con un plan y manual de ética que
regula un comportamiento y la disciplina dentro de la organizacion. 2) La evaluacion
de riesgos es deficiente, porque no se ha establecido un plan de contingencias. 3) Las
actividades de control se realizan adecuadamente para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad. 4) La informacion y comunicacion son los resultados de
la gestion y la informacion sobre el nivel del desempefio 5) EI monitoreo de la
operacion se realiza dentro y fuera de la organizacion y en todas las areas organicas.

Cacha (2018) en su investigacion titulada “La Recaudacion de los Tributos
en la Municipalidad Provincial de Recuay 20167, tesis presentada para optar el Titulo

Profesional de Contador PUblico, en la Universidad Catélica Los Angeles de



Chimbote. El presente estudio surgi6 a partir del problema: ;Cudles son los tributos
recaudados en la Municipalidad Provincial de Recuay periodo 2016?, tuvo como
objetivo general determinar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial
de Recuay 2016. Asi mismo se ha desarrollado mediante un tipo de investigacion
cuantitativo — descriptiva. Tuvo una muestra de 25 personas todos ellos trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Recuay a quienes se aplicé un cuestionario de 17
preguntas, obteniendo los siguientes resultados: 96 % consideran que la
Municipalidad Provincial de Recuay si recaudd por concepto de impuesto predial, al
igual 92% de encuestados manifiestan la Municipalidad Provincial de Recuay
percibio ingresos por cobro de operacion de registro civil, ademas el 88% considera
que la Municipalidad Provincial de Recuay recaudo por concepto de impuesto al
alcabala, asi mismo mediante la técnica de analisis documental se determind el
monto recaudado por impuesto predial S/. 7,988.00 que representa el 66.57% de la
meta programada. Finalmente se llego a la conclusion que la estructura tributaria en
la Municipalidad Provincial de Recuay esta conformada por impuestos y tasas,
mediante estos tributos se recaudan recursos como fuente de ingresos propios, para
cumplir con las metas programadas se tiene que disefiar politicas que incrementan la
recaudacion tributaria, camparfia de informacion, actualizacion de padron de
contribuyentes. En consecuencia, se recomendo fortalecer la estructura tributaria a
través de una gestion tributaria eficiente y eficaz que permita alcanzar las metas
propuestas en el presupuestd institucional de apertura (P1A).

Carbajal (2016) en su estudio titulado “Caracterizacion del control interno
en las municipalidades del Per(: caso Municipalidad distrital de Santa Cruz de

Chuca, Santiago de Chuco, 2016”. Tesis presentada en la Universidad Catélica Los



Angeles de Chimbote para optar el titulo profesional de contador publico. El estudio
tuvo como objetivo demostrar que el control interno es una herramienta fundamental
que va incidir de manera positiva en la Municipalidad y que permitira a las
Municipalidades tener un conocimiento de su ejecucion de ingresos y gastos a futuro;
asi mismo predecir como afectaria el mal uso de ellos. La investigacion fue
descriptiva, para ello se realizé un cuestionario de 10 preguntas al gerente Municipal
de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca aplicadas mediante la técnica
de la entrevista obteniéndose Optimos resultados para poder hacer la investigacion
respectiva. Finalmente se concluye que la investigacion pretende demostrar, que por
medio del control interno se lograra resultados positivos que ayudaran a mejorar la
gestion municipal, asi mismo mejorar los resultados en la ejecucion de los ingresos y
gastos, lo que permitira organizar adecuadamente el control en las Municipalidades,
definiendo claramente cuéles son los niveles de autoridad y responsabilidad de cada
trabajador, permitiendo un nivel dptimo en la realizacién de sus operaciones de
manera eficaz y eficiente lo que conllevara a un mejor beneficio del publico usuario.
Chalco (2016) en su tesis titulada “Incidencia del control interno en mejora
del area de Contabilidad de la MYPE Printer EIRLtda., Cercado De Lima 2016
Tesis presentada para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El objetivo principal de esta
investigacion radica en determinar la importancia del control interno en el area de
contabilidad de la MYPE Printer EIRLtda. Rubro servicios de impresion. También
se tendra que considerar la aplicacion del sistema COSO. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),

considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos,
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aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacién de
informacion. Los resultados y el analisis de la investigacién demostraron que
existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda MYPE en nuestro caso
PRINTER EIRLtda., inmersa en este rubro, Las conclusiones se resumirian en la
necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno.

De la Cruz (2016) en su tesis titulada “Incidencia del control interno en el
area de logistica- abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri 2015”.
Tesis presentada para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El objetivo principal de esta
investigacion radica en determinar la incidencia del Control Interno en la
optimizacion y trasparencia en el area de logistica en la municipalidad Provincial de
Huarochiri. También se tendra que considerar la aplicacion del sistema COSO, como
resultados se pudo resumir que en ese caso es necesaria la mejora de un adecuado
sistema de control interno. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada,
debido a los alcances préacticos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion. Los resultados y el analisis de la
investigacion demostraron que existe una inadecuada implementacion de control
interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos
principales de toda Municipalidad, Las conclusiones se resumirian en la necesidad de
aplicar y mejorar el control interno ya vigente.

Diestra (2018) desarroll6 una investigacion titulada “El control interno y su

incidencia en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad provincial de
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Pomabamba, 2016”, respaldada por la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. Establecié como objetivo general determinar como el control interno
incide en la recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial de Pomabamba
en el 2016. El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
simple no experimental. La poblacion estuvo conformada por 15 directivos y
trabajadores. La muestra fue de la misma cantidad de personas. El instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado y la técnica usada fue la encuesta. En la
investigacion se concluye que se ha determinado como el control interno incide en la
recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial de Pomabamba en el 2016;
el 67% de los encuestados afirmaron que en la municipalidad de Pomabamba se
realizaba la administracion de recursos humanos, el 67% afirmaron que en la
municipalidad realizaban la segregacion de funciones, el 60% indicaron que en la
municipalidad no se cumple con el pago de las contribuciones.

Fidel (2014) en su tesis titulada, “Los mecanismos del control interno en la
municipalidad provincial de Carhuaz, periodo 2014”. Tesis presentada en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote para optar el titulo profesional de
contador publico. El estudio tuvo como objetivo general “Conocer los Mecanismos
del Control Interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz” para dar
cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion metodoldgica de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental. El fundamento teérico de la
investigacion precisé como variable el control interno y como unidad de observacion
la Municipalidad provincial de Carhuaz, el universo de la presente investigacion fue
de 125 trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra no probabilistica de 33

trabajadores. Se aplicé la técnica de encuesta y el instrumento de recoleccion de
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datos en la investigacion fue un cuestionario aplicado a las funciones y servidores de
la Municipalidad provincial de Carhuaz. De acuerdo a los resultados obtenidos se
observa que se cumple con los objetivos propios de un sistema de control interno
debido a la existencia de personal calificado y capacitado. Pero también se debe
mencionar que la municipalidad cuenta con un plan de gestion de riesgo minimo (con
escaso desarrollo de planes, métodos, y monitoreo de cambios para definir acciones
en respuesta al riesgo), con lo que implicaria que la municipalidad no logre su
objetivo al cien por ciento.

Flores (2016) en su investigacion titulada “Control interno en la gestion del
area de tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015”. Tesis presentada
en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote para optar el titulo profesional
de contador publico. El objetivo logrado en la presente investigacion fue conocer si
la aplicacion de control interno contribuye en la gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; tipo de investigacion cuantitativo de
nivel descriptivo, no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
compuesta de 42 funcionarios y trabajadores del area de tesoreria y control interno.
La muestra se constituy6 con 15 funcionarios y trabajadores, cuyo muestreo fue el no
probabilistico por decision de la investigadora. La técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario estructurado. La conclusién a la que se llegé fue que se
ha conocido que la aplicacion de control interno contribuye en la gestién del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; de acuerdo a los resultados
obtenidos en la presente investigacion y las propuestas tedricas realizadas por los

autores.
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Infantes (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de
tesoreria de las empresas de transporte del Per(: caso transportes Mediomundo
S.A.C. Trujillo, 2016™. Tesis presentada para optar el titulo profesional de contador
publico en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, nos dice que tuvo
como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno de
tesoreria de las empresas de transporte del Per( y de la empresa Transportes
Mediomundo S.A.C. Trujillo, 2016. La investigacion fue de disefio no experimental
— descriptiva, bibliografica, documental y de caso, para el recojo de informacion
bibliogréafica se utilizo las fichas bibliograficas y para el recojo de informacion de la
empresa se realizo una entrevista al encargado del area de tesoreria, con respecto a
los resultados de la entrevista se determino que la empresa Transportes Mediomundo
S.A.C. no tiene implementado adecuadamente los componentes del control interno
en el area de tesoreria, por lo tanto no obtiene resultados favorables. Finalmente se
concluye que la correcta implementacion del control interno en base a las normas
establecidas contribuira al logro de informacidn contable y financiera fiable y
oportuna, asi como contribuir con el logro de los objetivos organizacionales.

Lazaro (2016) en su investigacion titulada, “Caracterizacion del control
interno del area de cobranza de las empresas de servicios del Per(: caso empresa
TV cable Virgen de la Puerta. Otuzco, 20167, dicha tesis fue presentada para optar
el titulo profesional de contador publico en la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote. El presente informe de investigacion, tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno del area de cobranza
de las empresas de servicios del Pert y de la empresa Tv Cable Virgen de la

Puerta. Otuzco, 2016. La investigacion fue descriptiva, porque el estudio se ha

14



limitado a describir los hechos tal cual ocurre y analizar las variables de acuerdo a
lo que dice la literatura pertinente. La investigacion fue de disefio no experimental
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé la guia de revision
documentaria y un cuestionario pertinente de preguntas aplicado al gerente de la
empresa del caso a través de la técnica de la entrevista, obteniéndose 6ptimos
resultados para poder hacer la investigacion respectiva. Finalmente se concluye
que esta investigacion pretende demostrar, que por medio de la implementacién y
ejecucion de un sistema de control interno en el area de cobranza ayudaran a
mejorar la estabilidad economica y financiera de la empresa, mejorar los
resultados en las cobranzas y asi tener un desarrollo empresarial que conlleve al
incremento de la cartera de clientes.

Llajaruna (2017) desarroll6 una investigacion titulada “Factores que
influyen en la recaudacion del impuesto predial en las Municipalidades del Peru:
Caso municipalidad provincial de Casma, 2016”, respaldada por la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Perd. Establecié como objetivo general describir
los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en las
Municipalidades del Pert y de la Municipalidad Provincial de Casma, 2016. Se
utiliz6 la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la revision bibliografica y
entrevista también se utilizaron instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Los principales resultados fueron: Con respecto
al objetivo 1, se concluye que los factores que influyen en la recaudacion del
impuesto predial en el Pert con el bajo nivel socio econdémico, la carencia de

conocimiento sobre nomas tributarias por parte del contribuyente, la falta de
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confianza en sus autoridades, estar inmersos en actos de corrupcion, etc. Con
respecto al objetivo 2, los factores mas importantes que influyen en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad provincial de Casma, son desde el punto de
vista econémico, los contribuyentes no tienen la suficiente capacidad econémica para
pagar sus tributos, desde el punto de vista institucional el factor mas importante es
que la Municipalidad no realiza campafas educativas de fortalecimiento de Cultura
tributaria y desde el punto de vista social los contribuyentes no aceptan las normas y
ni cumplen sus obligaciones por conviccion, no tienen compromiso con el desarrollo
de su ciudad, consideran que el gobierno municipal hace mal uso de los recursos
recaudados. Con respecto 3, se concluyo que los elementos de comparacién social y
econdmico coinciden, sin embargo, en el factor institucional no coinciden, eso se
puede describir ya que de acuerdo a los autores han realizado sus investigaciones en
base a un trabajo fue de caso con informacién de la misma Municipalidad de Casma.
Melchor (2018) desarroll6 una investigacion titulada “El Control Interno y su
Incidencia en la Recaudacion de Impuesto Predial dentro de la Municipalidad
distrital de Acobambilla — Huancavelica, 2016”, respaldada por la Universidad
Peruana Los Andes. Establecié como objetivo general determinar la relacion entre el
control interno y la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad distrital
de Acobambilla durante el 2016. La metodologia utilizada consistio en desarrollar
una investigacion aplicada, cuyo disefio fue no experimental transversal. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento correspondio a los cuestionarios para cada
una de las variables, los cuales fueron aplicados al personal de la Municipalidad. Los
resultados indicaron que existe una relacion directa (r=0.546) entre el control interno

y la recaudacion del impuesto predial dentro de la Municipalidad. Asimismo, se
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encontrd que dicha relacion es significativa al 0.01. En similar linea los resultados de
las dimensiones del control interno muestran que su cumplimiento dentro de la
Municipalidad se ha venido desarrollando en forma insuficiente y en algunos casos
en forma aceptable. Pero también, se ha encontrado que existe una relacién directa
entre las dimensiones del control interno (ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision) y la recaudacion
del Impuesto Predial, respectivamente.

Mendez (2018) desarroll6 una investigacion titulada “Caracteristicas de
control interno en la Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de Quinuabamba, provincia de Pomabamba en el departamento de Ancash en el afio
20167, respaldada por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Chimbote.
Establecié como objetivo general describir las caracteristicas del control interno en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Quinuabamba
provincia de Pomabamba en el 2016. Fue una investigacion cualitativa, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental. Se encuest6 a una muestra y poblacion de
32 trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario. Utilizaron la técnica de la
encuesta. Los resultados de la investigacion fueron: Respecto al control interno; el
62% de los encuestados afirmo que se aplican los objetivos de control interno; el
53% afirmé igualmente que se aplican las clases de control interno en los quehaceres
de la actividad administrativa de la municipalidad; el 56% afirmd que en esta entidad
se aplican los componentes del control interno, el 56% cree necesario un control con
normas y reglamentos y 44% cree que hay una coordinacion para el fortalecimiento
del control interno en la municipalidad. Respecto al impuesto predial; el 54%

respondié que conoce las caracteristicas del impuesto, el 41% confirmd que tiene el
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conocimiento de la aplicacion de la tasa del célculo porcentual del impuesto predial,
el 44% de los encuestados afirmaron conocer sobre los componentes que determinan
la composicion del valor de los predios sobre los cuales se aplica el impuesto predial,
el 65% afirmo que todas las alternativas anteriores consideraban al impuesto predial
como un instrumento financiero para la municipalidad y el 53% conoce las formas de
pago. En conclusion, quedo6 determinado las caracteristicas del control interno y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Quinuabamba, como se
pudo verificar en los resultados empiricos y los estudios teoricos, el control interno
tiene una fuerte incidencia en la evasion de impuestos si no es aplicado
correctamente.

Mires (2015) en su tesis titulada “Aplicacion del control interno y el
rendimiento empresarial de los principales clientes de Portal Vega & Asociados S.C.,
periodo 2012-2014”. Tesis presentada para optar el grado académico de Maestro en
Finanzas y Mercados Financieros en la Universidad Inca Garcilazo de la Vega. El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion de la
Aplicacion del Control Interno y el Rendimiento Empresarial de los principales
clientes de PORTAL VEGA & ASOCIADOS S.C, periodo 2012-2014. Respecto a
los aspectos metodologicos del trabajo: El tipo de investigacion fue el aplicado y el
nivel el descriptivo. El estudio present6 una poblacidn que estuvo conformada por
los principales clientes de la empresa Auditora PORTAL VEGA & ASOCIADOS
S.C, periodo 2012-2014, los cuales ascendieron a 140 clientes. La muestra que se
determind fue de 103 clientes de la empresa Auditora PORTAL VEGA &

ASOCIADOS S.C. Finalmente, se pudo determinar que la Aplicacién del Control
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Interno se relaciona positivamente con el Rendimiento Empresarial de los principales
clientes de PORTAL VEGA & ASOCIADOS S.C, periodo 2012-2014.

Navarro (2014) en su trabajo de investigacion titulada: Disefio de un Sistema
de Control Interno para el Area de Almacén de la Empresa Distribuidora Jocorca
SRL; Provincia de Sullana — Afio 2014; presentado para optar el titulo profesional de
contador publico en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El presente
estudio tuvo como objetivo disefiar un sistema de control interno en el area de
almacén que ayude a resolver la problematica de dicha empresa que consiste en el
mal manejo de sus inventarios. La investigacion fue de tipo descriptiva, y para esto
se utilizo el método de investigacion no experimental. La poblacion fue la Empresa
Distribuidora Jocorca SRL, y se aplico el instrumento de investigacion Entrevista,
dirigida al Gerente General de la empresa, obteniendo como resultado que: el area de
almacén carece de Organizacion en el manejo de sus inventarios. La conclusion mas
resaltante del proyecto de investigacion es que en el area de almacen se necesita
mayor atencion en el control de sus inventarios; por lo que es necesario disefiar un
sistema de control interno; ademas se debe contar con personal debidamente
capacitado que cumpla rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos

implementado para el mismo.

Ramirez (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “Control interno y su
incidencia en la municipalidad distrital de San Marcos, afio 2014. Estudio presentado
para optar el titulo profesional de contador pablico en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo general conocer el
control interno dentro de sus cinco componentes (Ambiente de Control, Evaluacion

de Riesgo, Actividad de Control Gerencial, Informacion y Comunicacion y
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Supervision), y su incidencia en la Municipalidad Distrital de San Marcos. Para dar
cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion metodoldgica de tipo
cualitativo y de nivel descriptivo no experimental. EI fundamento tedrico de la
investigacion precisd como variable el control interno y como unidad de observacion
la Municipalidad Distrital, Nuestra poblacién y muestra utilizada para la presente
investigacion fueron de 250 trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra no
probabilistica de 38 trabajadores. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento
de recoleccion de datos en la investigacion fue un cuestionario aplicado a los
funciones y servidores de la Municipalidad distrital de San Marcos, siendo estos los
usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la situacion del
sistema de control interno y su incidencia en la MDSM., pudiendo detectar las
deficiencias de este y proponer mejoras significativas. La conclusion méas importante
fue que el control interno mejoré significativamente la gestion, debido a una mejora
en los procesos, codigo de ética, actualizacion del manual de procedimiento y

rendicién de cuentas.

Sanchez (2015) en su tesis titulada Evaluacion del sistema de control interno
basado en la metodologia coso ERM en las areas de créditos y cobranzas de la
derrama magisterial 2012-2014. Tesis presentada para optar el Grado Académico de
Magister en Auditoria con Mencién en Auditoria en la Gestion Empresarial en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El trabajo de investigacion tuvo como
propdsito la aplicacion de la metodologia COSO ERM (Enterprise Risk
Management) en la evaluacién del control interno en las areas de créditos y
cobranzas. EIl objetivo principal es que la aplicacion de esta metodologia contribuya

a identificar los riesgos existentes en cada area y evaluar la eficiencia y eficacia de
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los controles establecidos a fin de que la Empresa logre alcanzar los objetivos
establecidos. El enfoque de la investigacion utilizada es mixto (combinacién
cualitativa y cuantitativo). Las técnicas para la recoleccion de datos fueron mediante
entrevistas con la aplicacion de un cuestionario tomando como base los procesos que
se auditaran. Los cuestionarios fueron aplicados al personal de la Derrama
Magisterial durante el periodo 2014. Las conclusiones del trabajo demuestran que la
metodologia COSO ERM puede ser aplicada no solo para los procesos de las areas
de creditos y cobranzas sino también en las demas areas e incluso en otras Derramas
0 entidades similares.

Shuan (2016) en su investigacion titulada: “El control interno en la gestion
del sistema de tesoreria en la municipalidad distrital de Independencia 2015”. El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
influencia del Control Interno en la Gestion del Sistema de Tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Independencia 2015. La metodologia fue de tipo
cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipularon las variables. Se
describid con un disefio no experimental descriptivo. Se trabajé con una poblacion de
18 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia y la muestra fueron
los 18 trabajadores convirtiéndose asi en una poblacion muestral. Se utilizé como
técnica la encuesta. Se tomo como instrumentos de recoleccion de datos las paginas
web, revistas, tesis similares, etc. Y para el recojo de la informacién se utiliz6 un
cuestionario estructurado de 18 preguntas. Los resultados obtenidos se organizaron
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los 18 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Independencia. Se obtuvo como conclusion: el Control Interno en la gestidn del
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Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, es favorable
debido a que el personal quien labora en esta area va fortaleciendo cada uno de los
componentes del control interno, esto da como resultado mejorar la gestion del
Sistema de Tesoreria.

Vera (2016) desarrollo una investigacion titulada “Propuesta del sistema de
control interno en la oficina de recaudacion para mejorar los ingresos en la
Municipalidad Provincial de Bagua, 2016”; respaldada por la Universidad Cesar
Vallejo. Lima. Establecié como objetivo general proponer el sistema de control
interno en la oficina de Recaudacion para mejorar los ingresos en la Municipalidad
provincial de Bagua, 2016. El tipo de investigacion fue descriptiva, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo. Se trabajé con la totalidad de la poblacion los
que fueron 12 trabajadores. Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron las
encuestas, la entrevista y la observacion, las mismas que fueron aplicadas a las
unidades de tesoreria, contabilidad, gestion tributaria y presupuesto de la
Municipalidad de Bagua. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, guia de
entrevista y guia de observacion. Para el procesamiento de la informacion se utilizo
el office 2010. Los resultados obtenidos determinaron que la oficina de recaudacion
no esta llevando un adecuado control de la gestion tributaria, afectando de este modo
la planificacion del logro de objetivos.

Wilson (2017) desarrollo una investigacion titulada “El control interno y su
relacion con la calidad del servicio de Administracion Tributaria de Piura, percibida
por sus trabajadores, 2016”, respaldada por la Universidad Cesar Vallejo, Lima.
Establecié como objetivo general determinar la relacién con la calidad del servicio

de Administracion Tributaria de Piura, percibida por sus trabajadores, 2016. La
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investigacion siguié una metodologia cuantitativa, de tipo no experimental, con un
disefio descriptivo correlacional causal. La poblacion estuvo conformada por 80
trabajadores del servicio de Administracion tributaria SAT, la muestra estadistica
utilizada fue la no probabilistica y se trabaj6 con 60 colaboradores, se utilizaron dos
instrumentos: Variable control interno, construido un cuestionario de 109 items, que
consta de 5 dimensiones, asimismo, para la variable calidad, se construyé un
cuestionario de 22 items, que consta de 4 dimensiones; ambos en base a las teorias
relacionadas. Los datos fueron recolectados, llevando a cabo los pardmetros formales
de cada instrumento. Para el procesamiento de analisis de los datos obtenidos se ha
utilizado el paquete estadistico, SPSS v. 21, y para la comprobacion de la hipdtesis se
uso la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman y el coeficiente de
determinacion r2, para determinar el grado de incidencia, de manera porcentual. El
estudio llego a las siguientes conclusiones: el control interno influye de manera
altamente significativa en la calidad del servicio desde la percepcion del trabajador
del servicio de administracion tributaria de Piura (r=0.655 y P=0.002); asimismo, se
encontrd que los factores de control interno: Ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y la supervision
tienen influencia altamente significativa sobre la calidad del servicio.

Yanama (2017) en su trabajo de investigacion titulada “La falta de cultura
tributaria genera menor recaudacion de impuestos del patrimonio vehicular en el
servicio de administracion tributaria Huamanga, 2016”. Estudio presentado para
optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. EIl objetivo general fue demostrar que la falta de Cultura

Tributaria genera menor recaudacion de Impuestos del Patrimonio Vehicular, en el
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Servicio de Administracion Tributaria Huamanga 2016. Para conseguir el objetivo
planteado se propuso los siguientes objetivos especificos: Determinar que la falta de
cultura tributaria incide en la recaudacién de Impuestos del Patrimonio Vehicular, en
el servicio de Administracién Tributaria Huamanga. Determinar la Magnitud de la
evasion tributaria de impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria, Huamanga. Describir las causas de la falta de cultura
tributaria que incide para obtener la menor recaudacion del Impuesto Vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria Huamanga. La modalidad utilizada en la
investigacion fue la revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de
caso mediante la recoleccion de informacién de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc. El tema de investigacion tuvo como resultados lo siguiente: De
acuerdo al Tabla y grafico 1 el 90% de los encuestados consideran que la falta de
cultura tributaria incide en la recaudacion de Impuestos del Patrimonio Vehicular, en
el servicio de Administracion Tributaria Huamanga. De acuerdo a la tabla y grafico
2, el 87% de los encuestados consideran que la Magnitud de la evasion tributaria de
impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria,
Huamanga genera incidencias en la gestion.
2.2. Bases Tedricas
El Control Interno
Historia

Desde que el ser humano habita la tierra, tiene un control sobre las
actividades que lo rodean, sus cosas, animales, recoleccidn, caza, entre otros, por lo

que se puede decir que el control es tan antiguo como la humanidad misma.
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En la antigiiedad, poniendo como ejemplo el imperio incaico se usaba el
quipu que era una herramienta usada como sistema de contabilidad y control, con la
llegada del comercio y las finanzas, el control se ha hecho mucho mas estricto en
cuanto a analisis de cuentas, manejo de software, aplicacion de leyes, normas,
principios, etc.

Se puede decir que el comun denominador en los controles implementados a
lo largo de la historia ha sido la deteccion del fraude y su erradicacién debido a que
desde siempre se ha luchado con el tema de la corrupcion en cualquiera de sus
formas.

El control de gestion es ante todo un método, un medio para conducir con
orden el pensamiento y la accion, lo primero es prever, establecer un pronostico
sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de accion. Lo segundo es
controlar, comparando las realizaciones con las previsiones al mismo tiempo que se
ponen todos los medios para compensar las diferencias constatadas.

Cuando hablamos de control interno nos estamos refiriendo al conjunto de
principios, normas, politicas, procedimientos, métodos, que toma una entidad para
poder llevar a cabo sus actividades, sin incurrir en malos manejos y poder cristalizar
sus objetivos trazados pues vemos que a diario hay demasiados casos de fraude y
corrupcion tanto en el sector publico como en el privado.

Son muchas las teorias sobre Control Interno, es debido a esto que para el
presente trabajo de investigacion mencionaremos los mas resaltantes y que nos

serviran de guia para la elaboracién del trabajo de investigacion.
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Modelo COSO

El modelo COSO, por sus siglas en inglés (Comité de organizaciones
patrocinadoras de la Comisidn Treadway present6 en 1992 la primera version del
Marco Integrado de Control Interno, el cual ha sido aceptado alrededor del mundo
convirtiéndose en un marco de disefio a usar por empresas para su mejor desempefio.
En la actualidad se usa la version del afio 2013, una versién mejorada del anterior,
cuyo enfoque es el mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo
como un todo. Los componentes con los que cuenta se relacionan entre si para lograr
un manejo corporativo adecuado, se mencionan a continuacion los cinco
componentes del modelo COSO: el entorno de control, la evaluacion del riesgo, el
sistema de informacion y comunicacion, las actividades de control, y la supervision
del sistema de control.

Establecer objetivos a nivel corporativo es indispensable para la toma de
decisiones y poder cumplir con los fines establecidos, a su vez que el modelo de
control interno en mencion, ayudara sobremanera a cumplir con dichos fines
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. Cuando
hablamos de objetivos operacionales nos referimos al cumplimiento de la mision y
vision de la empresa. Por su lado, los objetivos de informacidn se refieren a la
presentacion de informes veraces y oportunos, informes financieros tanto internos
como externos, para la toma de decisiones. Finalmente, cuando se refiere al objetivo
de cumplimiento no es otra cosa que la relacionada a dar cumplimiento a las leyes y

politicas a las que esta sujeta la entidad.
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Modelo CADBURY

Este modelo nace en Gran Bretafia en el afio 1991, desarrollado por el
Ilamado Comité Cadbury, este modelo se basa en el estudio del control interno y lo
diferencian en cuanto a similitudes con el modelo COSO los siguientes temas
fundamentales: las funciones del consejo de administracion las entidades, el bajo
nivel de confianza en la informacién financiera de las empresas y la falta de
capacidad de los auditores para ofrecer en sus informes la proteccion que requieren 'y
esperan los usuarios de dicha informacion. Dentro de los objetivos que persigue el
mencionado modelo Cadbury es ser eficaz y eficiente en cuanto a las operaciones.
Spencer (2007)

Este modelo se centra basicamente en la informacion financiera y lo que
busca es la confiabilidad de la informacion y de los reportes financieros. Y como
Gltimo objetivo busca dar cumplimiento con las leyes y reglamentos de la entidad. A
su vez se puede decir que este modelo le da importancia al control de gestion
financiera, el control interno contable.

Teoria del Autocontrol de Michael Gottfredson y Travis Hirschi

La presente teoria localiza su base de inicio en el cuidado del individuo en la
etapa temprana ya sea por los padres o sus cuidadores, los que a traves de valores
inculcan a estos a un debido comportamiento mostrandoles el lado negativo si estos
incurren en malas acciones. Hernandez (2014)

Dicho de otro modo, el autocontrol es la tendencia a retrasar los beneficios
personales a corto plazo en aras de intereses personales y colectivos a largo plazo. El
delito y la delincuencia pueden proporcionar la satisfaccion de deseos humanos

universales, aunque Unicamente arriesgando objetivos a largo plazo (el hecho de
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evitar un castigo, la capacidad de obtener logros convencionales como una educacion
y un empleo, las relaciones interpersonales). Asi, quienes tienen unos menores
niveles de autocontrol, en igualdad de circunstancias, tienen mas probabilidades de
comportarse violentamente, cometer delitos o participar en actos delictivos que las
personas con mayores niveles de autocontrol. Y tienden a tener unos indices
relativamente elevados de éxito escolar y en el empleo, asi como relaciones
interpersonales duraderas.
La Gestion Pablica en la recaudacién de impuestos

Segun Jaime, Dufour, Alessandro, Amaya (2013). La idea del Estado y el
consiguiente ideal de su deber estan pasando por un cambio notable; la idea del
Estado es la conciencia de la administracion. Vistas cada dia nuevas cosas que el
Estado debe hacer, lo siguiente sera ver con toda claridad como las debe hacer. El
Estudio de la Administracion. La Gestion Publica es un conjunto de procesos y
acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, a través de la gestion de politicas, recursos y programas, todo esto enmarcado
en el presente trabajo de investigacion con respecto a la recaudacion de impuestos.
La Gestion por Resultados (también denominada administracion por objetivos o
direccidn por resultados) es un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia
y el impacto de las politicas del sector publico a través de una mayor responsabilidad
de los funcionarios en la recaudacion de impuestos y por ende verse reflejado en los
resultados de su gestién. Se caracteriza por la adecuacion flexible de los recursos,
sistemas de gestion y estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados
estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con antelacion, posibles de

cumplir en un periodo establecido de tiempo.
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Ley de Control Interno de las entidades del Estado LEY N° 28716

La presente Ley que esta en vigencia desde el afio 2006 en el gobierno del
presidente Alejandro Toledo nos muestra los lineamientos, pautas, normas sobre el
control interno en las entidades del Estado. La misma consta de 11 Titulos, los cuales
contemplan las Disposiciones Generales, Sistema de Control Interno, Control
Interno. A su vez en la parte final nos muestra algunas Disposiciones Transitorias,
Complementarias y Finales a tomar en cuenta.

La Ley en el Articulo 1. Referido al Objeto de la Ley, expresa que tiene por
objeto instaurar normas que conllevaran a la sistematizacion de sus procesos en
cuanto a elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del control interno que se da en las entidades del Estado, cuyo proposito
es la de hacer que los procesos administrativos y operativos se lleven a cabo de una
manera transparente encaminado al logro de los fines y objetivos institucionales.

En cuanto al ambito de aplicacion, segun articulo 2, al mencionar al control
interno, es el aplicado a lo gubernamental. La Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, esta Ley
fue dada de igual manera en la gestion del ex Presidente Alejandro Toledo en el afio
2002 y su ambito de aplicacion y quienes estan sujetas por el referido Sistema son
entre otras, el Gobierno Central, sus entidades y érganos que, bajo cualquier
denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y
la Policia Nacional, y sus respectivas instituciones, gobiernos regionales, locales,
instituciones y empresas pertenecientes a los mismos, etc.

El Titulo Il de la Ley N° 28716 define al Sistema de Control Interno como

“conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
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procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizada e instituida en cada entidad del Estado, para la consecucion de los
objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.”
2.3.  Marco Conceptual
Control Interno
Definicion

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de
los recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores,
violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarias. EI control interno se
basa en la consecucidn de objetivos en las siguientes areas:

« Efectividad y eficiencia en las operaciones. Al haber un control en las
operaciones de la entidad, dificilmente se incurrira en errores, lo que generara
que los trabajos realizados sean efectivos y eficientes con miras a la obtencion
de las metas deseadas.

« Confiabilidad en la informacion financiera. Este punto es muy importante debido
que al contar con informacion financiera fidedigna podemos tomar decisiones
acertadas en cuanto a temas financieros se refieran, no afectando la estabilidad
economica de la entidad.

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Un buen control interno en
la entidad es aquel que se cifie a las normas y disposiciones establecidas segun
leyes y reglamentos vigentes, la trasgresion de las normas acarreara problemas

en el corto y mediano plazo.
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A su vez, todos los integrantes de la entidad son los responsables directos del
sistema de control, siendo ellos los llamados a cumplir a cabalidad con las normas y
lineamientos establecidos en su organizacion, lo que conllevara a la eficiencia total.
Tipos del control interno.

a. Controles administrativos. - se refiere a aquellas medidas que se relaciona con la
situacion operativa de una organizacion, no centrandose en la parte contable; un claro
ejemplo de control administrativo son los requisitos de que los trabajadores sean
instruidos en temas de seguridad y salud laboral, o también a la potestad de la
rotacion de personal segun capacidades y desempefio laboral.

b. Controles contables. - este tipo de control tiene su definicion en la proteccion de
los recursos financieros y materiales de la organizacion, poniendo énfasis en los
registros contables y su debida razonabilidad, aplicando la normativa contable
vigente. Tomamaos por ejemplo aquellas revisiones mensuales sorpresivas de kardex
de almacén para constatar que los bienes contabilizados en sistema son los mismos
que se encuentran en fisico.

Componentes del control interno

Consta de los siguientes componentes, los cuales definiremos brevemente:

a) El ambiente de control; cuyo enfoque esta dado al entorno de la organizacién, en
este componente se espera la aplicacion de practicas, conductas, valores; es decir,
seguir normas correctas para una gestion encaminada hacia el éxito;

b) La evaluacion de riesgos; aqui es donde se identifican los riesgos, se analizan y
administran dichos eventos, los cuales pueden afectar a la organizacién en el

cumplimiento de sus fines;

31



c¢) Actividades de control gerencial; son las correspondientes a la gerencia,
direccion y niveles ejecutivos competentes, 1os mismos que buscan asegurar que las
funciones propias del personal se cumplan para lograr los objetivos trazados.

d) Las actividades de prevencién y monitoreo; esta referida a las medidas o
disposiciones tomadas de manera anticipada y a su observacion, evitando asi que
sucedan contingencias que puedan afectar negativamente a la organizacion;

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; estando en la era de la
modernidad, este componente esta enfocado a la aplicacion por medio de
herramientas informaticas a la divulgacion de la informacion, para que los procesos
se lleven a cabo de manera transparente y oportuna;

) El seguimiento de resultados; cuyo fin es la revision y verificacion constante de
las medidas implantadas en la organizacion enfocada a los logros;

g) Los compromisos de mejoramiento; esta dada por las diversas correcciones y
autoevaluaciones que conllevan al direccionamiento integral del control interno,
informando asi sobre cualquier deficiencia, las mismas que seran objeto de
correccion, buscando en todo momento la mejora continua en las labores asignadas
para lograr las metas trazadas.

El Titulo 11, en su capitulo I, Articulo 4, referido a la implantacion y
funcionamiento nos dice que las entidades del Estado estan en la obligacion de
implantar sistemas de control interno en todos sus procesos, 10s mismos que seran
orientados al cumplimiento de sus objetivos, optimizando la calidad de los servicios
que ofrece. A su vez salvaguardar los recursos y bienes del Estado, evitando en todo

momento su deterioro, asi como toda situacion que resulte perjudicial para sus
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intereses. Cumplir, garantizar y fomentar las buenas practicas, segun la normativa
vigente de la Entidad.

Es responsabilidad del Titular y funcionarios competentes, la aprobacion de
las disposiciones y medidas a tomar para su implantacion, logrando que estos, se
Ileven a cabo en bien de la entidad.

El Articulo 5, cuyo parrafo nos habla sobre el funcionamiento del control
interno, nos dice que es un proceso continuo, dinamico y esta dado a toda la
organizacion en su conjunto, segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley N°
27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica. Son objetos de revision y analisis continuo por los érganos de control
respectivos.

Las obligaciones y responsabilidades del titular y funcionarios estan
enmarcadas en el Articulo 6 de la Ley, mediante un listado de siete items, cuyo fin
primordial es llevar a cabo el control interno en todas las areas de la organizacion, lo
que conllevara a un mejor desempefio y buenas practicas, cuyos resultados se veran
reflejados en una mejora significativa por parte de las areas competentes.

El Articulo 7, esta enmarcado a la Responsabilidad del Sistema Nacional de
Control, siendo los 6rganos competentes la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y
contratadas, estos a su vez evaluaran el control interno en las entidades del Estado,
segun la normativa técnica del Sistema Nacional de Control.

La inobservancia a la Ley, segun el articulo 8, genera responsabilidad
administrativa funcional, dando lugar a que se les imponga una sancién a los

responsables, segin la normativa aplicable.
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El articulo 9, actuacion del Organo de Control Institucional, conforme a su
competencia realiza diversas acciones, que van desde efectuar el control preventivo
sin caracter vinculante, hasta verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
la normativa legal vigente.

El Articulo 10, competencia normativa de la Contraloria General de la Republica,
con arreglo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 27785, dicta la normativa
técnica de control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del control
interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion.
Esta normativa establece lineamientos, métodos, criterios y practicas que regulan el
sistema de control interno en las diversas areas de una organizacion, a esto, nos
referimos a la gestion de personal, de logistica, obras, valores éticos, entre otros. En
base a dicha normativa, los titulares de las entidades se encuentran en la obligacion
de aplicar aquellos lineamientos segun su estructura organizacional y funcional, las
mismas que deberan concordar con la normativa que dicte la Contraloria General de
la Republica.
Recaudacién de Impuestos
Para Fernando (2009) la recaudacion de impuestos es aquel proceso mediante el cual
se logran obtener datos de recaudacion, mediante funciones determinadas. (p. 11).
Aspectos legales de tributos municipales del Peru
Dentro de las normas principales, las mismas que forman parte de la base legal se
encuentran:

e Constitucion Politica del Peru; articulos 74; 196, relacionada a bienes y rentas

municipales.
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D. S. N° 156-2004-EF; TUO de la Ley de Tributacion Municipal y
modificatorias.
e Ley N°27972; Ley Organica de Municipalidades.
e D.S.N°135-99-EF; TUO del Cédigo Tributario.
e Ley del Procedimiento Administrativo General, N° 27444. (Manual para la
Mejora de la Recaudacién del Impuesto Predial en las Municipalidades, 2011,
p. 10).
Tributos municipales del Peru
En el Perd, la normatividad vigente, establece tres niveles de gobierno, los cuales
tienen facultades de recaudacion, tales como:
e Gobierno nacional, encargado de recaudar el impuesto a la renta, el
impuesto general a las ventas, el impuesto selectivo al consumo, entre otros.
e Gobiernos locales, encargados de recaudar tributos que detalla la ley de
Tributacion Municipal. Los impuestos que estan facultados de recaudar los
gobiernos locales son: Impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos e
impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.
e Gobiernos regionales, encargados de recaudar tasas y contribuciones.
(Citado en el Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial
en las Municipalidades, 2011, p. 10).
Gobiernos locales del Pera
Segun Yepes y De los Rios (2017) los gobiernos locales del Per(, se encuentran
establecidos como entidades basicas para la organizacion territorial del Estado, que

tienen por finalidad servir a través de canales, en los cuales los vecinos y pobladores
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puedan participar en asuntos publicos que tienen o guardan relacion con la
institucionalizacién y gestion de los intereses colectivos esenciales para la poblacion.
Su propdsito es la de representar a la poblacién y asi poder promocionar el desarrollo
local, encargandose de asegurar la correcta prestacion de servicios publicos; dentro
de su jurisdiccion, asi también su desarrollo integral, armonico y sostenible,
mediante la eficiente asignacion de recursos. (p. 3).

Segun BIRD (2000) citado en Yepes y De los Rios (2017) nos indica que deben
cumplir dos principios fundamentales; primero deben establecer que las
municipalidades determinen la tasa de al menos un impuesto importante, tales como:
IVA, a la renta de personas naturales o el impuesto predial. Al contar con dicha
libertad, las municipalidades deberian incrementar la responsabilidad en los procesos
de cobranza y en la ejecucion del gasto. (p. 4).

Las municipalidades aun no cuentan con ese nivel de autonomia y no pueden
imponer una tasa diferenciada en referencia a los impuestos mas importantes, los
cuales son administrados y recaudados por el Gobierno Central.

Como sabemos la municipalidad posee autonomia en relacion a la determinacion de
diversas tasas y multas. (p. 4).

Mayoral et al. (2010) nos dicen sobre la recaudacion tributaria que es un elemento
que no se debe descuidar de ninguna manera; debido a que es esencial para el
desarrollo econdmico sostenible. La recaudacion, a través de ciertas medidas de largo
plazo, puede generar disminucion de los niveles de desigualdad entre
municipalidades y se puede emplear para promover la inversion en ciertos sectores
econdmicos relevantes, lo que a su vez va a generar incidencias positivas sobre el

nivel de recaudacion. (Citado por Yepes y De los Rios, 2017, p. 5).
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Impuestos Municipales

Estos son denominados tributos cuya fiscalizacion corresponde a los gobiernos
locales. En la actualidad existen seis impuestos municipales: el impuesto predial, el
impuesto de alcabala, el impuesto al patrimonio vehicular, el impuesto a las apuestas,
el impuesto a los juegos y el impuesto a los espectaculos publicos no deportivos. El
marco legislativo municipal corresponde a la ley de Tributacién Municipal,
promulgada en el 2004. Es necesario saber que la mayor parte de estos impuestos son
de naturaleza urbana, asi como:

Tipo: Impuesto predial.

Periodicidad: Anual.

Composicion: Grava el valor de predios en base al autovaluo, el cual se obtiene
aplicando los precios unitarios de construccion que formula el consejo nacional de
Tasaciones. La alicuota es calculada en base a los siguientes tramos segun el valor
del autovaluo: Hasta 15 UIT — 0,2%; Entre 15 UIT y 60 UIT — 0,6%; Mayor a 60
UIT - 1,0%.

Tipo: Impuesto de alcabala.

Periodicidad: Unico (cuando se da la transaccion).

Composicidn: Grava transferencias de propiedad de bienes inmuebles,
correspondiendo al comprador pagar el impuesto. Su base imponible es el valor de
transferencia, la cual no puede ser menor al autovalto y debe ser ajustado por el

IPM. El impuesto a pagar corresponde al 3% de la base imponible.
Tipo: Impuesto vehicular.

Periodicidad: Anual por 3 afios.
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Composicion: Grava propiedad de vehiculos. Corresponde a 1% de la base
imponible constituida por el valor original de adquisicion. Este valor no debe ser
menor a los valores ubicados en la tabla referencial del MEF.
Tipo: Impuesto a los juegos y espectaculos.
Periodicidad: Mensual.
Composicion: Grava la realizacion de actividades relacionadas con los juegos de
azar. La base imponible es el valor nominal de los boletos de juego y la tasa del
impuesto es del 10%. (Citado por Yepes y De los Rios, 2017, p. 10-11).
1. HIPOTESIS

En el presente trabajo de investigacion no corresponde hipotesis.
IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de Investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio
descriptivo - no experimental. No experimental porque sélo se describio el Control
Interno en la Recaudacion de Impuestos en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria-Huaura, 2017 sin deteriorar las partes mas relevantes de las variables en
estudio y sera de corte transversal porque se indago la incidencia en un lugar unico
para la recopilacion de datos. Y descriptivo, porque sélo se describieron las partes
mas relevantes de las variables en estudio.

El tipo de investigacion.

El tipo de investigacion realizada fue cuantitativa por que se utilizo la

matematica y la estadistica para la recoleccidn, procesamiento y presentacion de los

datos.
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Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se describieron las partes
mas relevantes de las variables en estudio.
4.2. Poblacién y Muestra.

Poblacion

La poblacion o universo del estudio estuvo conformado por un total de 42
personas, las mismas que laboran en areas especificas de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria-Huaura, 2017.

Muestra

La poblacidn identificada se selecciono de acuerdo con la técnica de muestreo
no probabilistica, segun el enfoque de Galmés (2012) quien dice que: “en este caso
los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador”.

Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta al momento de establecer
la muestra para el trabajo de investigacion fue el personal que se encontraba
ejerciendo sus funciones, aquellos con més de dos afios de permanencia en la gestion
edil y que ocupd cargos de jefatura, funcionarios y personal contratado bajo
modalidad CAS, todos ellos se encontraban laborando en las areas de contabilidad,
presupuesto, rentas, administracion y tesoreria.

Asimismo Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

En consecuencia, los criterios establecidos para la seleccion de la muestra

fueron las mencionadas lineas arriba, teniendo una poblacion y muestra de 42
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personas, especificamente; funcionarios, jefes de area, personal nombrado y
contratado.
Control Interno

Cuando hablamos de control interno nos estamos refiriendo al conjunto de
principios, normas, politicas, procedimientos, métodos, que toma una entidad para
poder llevar a cabo sus actividades, sin incurrir en malos manejos y poder cristalizar
sus objetivos trazados pues vemos que a diario hay demasiados casos de fraude y
corrupcidn tanto en el sector publico como en el privado. (Modelo COSO)
Recaudacién de Impuestos

Es el proceso en el cual se obtienen los datos de recaudacion, a través de la

accion de sus funciones determinantes. (Fernando, 2009, p. 11).
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4.3. Definicién y Operacionalizacion de Variables e Indicadores
VARIABLES DEEINICION DEEINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | p;MENSIONES |  INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Cuando hablamos ¢La Municipalidad Distrital de Santa
de control interno Integridad y valores | Maria muestra integridad y valores
nos estamos éticos. éticos en el desarrollo de sus
refiriendo al funciones? _
conjunto de Filosofia de la ¢La Municipalidad Distrital de Santa
principios, Direccion Maria cuenta con mision y vision?
normas, politicas, Ambiente de R — :
procedirl?ﬂentos, control Estructura ¢La Municipalidad Distrital de Santa Nominal
métodos, que Son las caracteristicas organizativa. Maria cuenta con organigrama?
i componentes, — —
toma una entidad prigcipios _ ¢La Municipalidad Distrital de Santa
para poder llevar S, Competencia Maria tiene en cuenta el perfil
a cabo sus procedimientos e rofesional - i
CONTROL tividades. si instrumentos que p profesional del trabajador para el
actividades, sin :
' uesto asignado?
INTERNO incurrir en malos emplean los P .g- _ -
manejos y poder funcionarios y ¢La Municipalidad Distrital de Santa
cristalizar sus trabajadores de la Identificacion de Marfa cuenta con un plan para la
objetivos trazados | Municipalidad Distrital riesgos. reduccién o mitigacion de riesgos
pues vemos que a | de Santa Maria para el Evaluacion de que puedan presentarse? Nominal
et ot . omina
diario hay '09'%?5[]'2?0?]2{22"05 riesgo ;La Municipalidad Distrital de Santa
demasiados casos ' Respuesta al riesqo. | Maria considera importante  la
de fraude y P 90| elaboracién de un plan para gestionar
COfrUpClon tanto IOS riesgos?
en el sector Actividades de Seareacion de ¢(Actualmente  la  Municipalidad
publico como en control ?ungiones Distrital de Santa Maria cuenta con Nominal
el privado. ' el MOF actualizado?
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(Modelo COSO)

Rendicion de cuentas

¢La Municipalidad Distrital de Santa
Maria lleva a cabo la Audiencia
Publica de rendicidn de cuentas?

Procedimientos de
autorizacion y

¢Los funcionarios competentes de la
Municipalidad Distrital de Santa

Informacion y
comunicacion

aprobacion Maria autorizan y aprueban la
gjecucion de actividades?
¢La pagina web de la Municipalidad
Canales de Distrital de Santa Maria esta

Comunicacion

disefiada de manera que pueda
satisfacer las necesidades de los
usuarios?

Comunicacion interna

¢ Se lleva a cabo de manera clara,
eficaz y oportuna la comunicacion
dentro de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria?

Comunicacion Externa

¢La informacion que brinda al
publico usuario la Municipalidad
Distrital de Santa Maria se da de
manera clara y objetiva?

Calidad y suficiencia
de la informacién

¢Es confiable, oportuna y de calidad
la informacion que se brinda dentro y
fuera de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria?

Nominal

Supervision y
monitoreo

Monitoreo oportuno.

¢La Municipalidad Distrital de Santa
Maria cuenta actualmente con un
sistema de monitoreo efectivo a sus
trabajadores?

Nominal
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Reporte de
deficiencias.

¢La Municipalidad Distrital de Santa
Maria cuenta con un area encargada
de reportar y/o administrar las
deficiencias identificadas en los
procesos internos y externos?

Requisitos de la
convocatoria.

¢Los procedimientos que utiliza la
Municipalidad Distrital de Santa
Maria para proveerse de productos
y/o servicios, son los mas
apropiados?

RECAUDACION
DE IMPUESTOS

Es el proceso en
el cual se
obtienen los datos
de recaudacion, a
través de la
accion de sus
funciones
determinantes.
(Fernando, 2009,
p. 11).

Son procedimientos,
técnicas e instrumentos
que utiliza el
responsable del area de
rentas para el cobro de
dichos impuestos.

¢(Es eficiente la recaudacion por
concepto de impuestos prediales en

Impuesto predial. Valor del predio la Municipalidad Distrital de Santa Nominal
Maria?
¢La Municipalidad Distrital de Santa
Impuesto de Propiedad de Maria recauda el impuesto de .
. . e Nominal
alcabala. inmuebles alcabala segun las estimaciones
proyectadas?
¢La Municipalidad Distrital de Santa
Impuesto al ia obtiene b dacion del
atrimonio Propiedad vehicular Maria obtiene buena recaudacion de Nominal
patr impuesto vehicular de acuerdo a lo
vehicular.
programado?
Impuesto a los ¢La Municipalidad Distrital de Santa
juegos 'y . Maria recauda el Impuesto a los
. Juegos y Espectaculos | . . P .
Espectaculos - : juegos y Espectéculos Publicos no Nominal
b Publicos no deportivos . , o
Publicos no deportivos segun las actividades que
Deportivos se realizan en el distrito?
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd la técnica de la
encuesta debido a que es una técnica que permite la formulacion de interrogantes o
items de acuerdo a las variables o indicadores de estudio; cuya finalidad es la
recoleccion de datos de la realidad.
Instrumento

Para el recojo de la informacion se aplico un cuestionario bien estructurado el
cual comprende un conjunto de preguntas con sus respectivas alternativas de
respuesta.
4.5.  Plan de anélisis

Para el plan de analisis se hizo uso del andlisis descriptivo utilizando la
matematica y la estadistica descriptiva para la recoleccion, procesamiento y
presentacion de los datos, para ello se utiliz6 como soporte el programa Microsoft

Excel para la presentacion de datos en tablas de frecuencias y graficos circulares.
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control Interno en la Recaudacion de Impuestos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria-Huaura, 2017.

Problema General
¢Como es el Control
interno en la
Recaudacion de
Impuestos de la
Municipalidad Distrital
de Santa Maria-Huaura,
20177

Municipalidad Distrital de Santa
Maria-Huaura, 2017.

Objetivos Especificos

1. Describir el Control interno de
la Municipalidad Distrital de
Santa Maria-Huaura, 2017.

2. Evaluar la Recaudacion de
impuestos de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria-Huaura,
2017.

Control Interno

Variable 2:
Recaudacion De

Impuestos

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
o Tipo de Investigacion
Objetivo General Lo
- . Cuantitativa
Describir el Control interno en la . L
B _ Nivel de Investigacion
Recaudacion de impuestos de la Variable 1-

Descriptivo

Disefio de la Investigacion
Descriptivo no experimental
Técnica de Investigacion:
Encuesta

Instrumento de
Investigacion:
Cuestionario

Plan de analisis:
Descriptivo

Principios éticos:

Honestidad, objetividad,
reserva y confidencialidad de
informacion.
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4.7.  Principios Eticos

Se tuvieron en cuenta para la elaboracion del presente trabajo de investigacion los
principios éticos basicos, como son de honestidad, objetividad, la reserva 'y
confidencialidad de la informacion recopilada Unicamente utilizada con fines

académicos.
V. Resultados

5.1. Resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos el cual fue dirigido a
funcionarios, jefes de area, personal con Contrato Administrativo de Servicios
(CAYS), personal nombrado, contratado de la Municipalidad Distrital de Santa Maria,
se ha procesado y analizado con las herramientas indicadas en el plan de analisis, el
cual, una vez procesado se obtuvo los siguientes resultados, los mismos que se
detallan en los Tablas y graficos posteriores.
5.1.1. Cifras de investigacion

Tabla 1

Magnitud de la muestra en medida porcentual segun el género.

Opciones Datos Obtenidos  En porcentaje %
Femenino 18 43%
Masculino 24 57%
Total 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:
Como se puede observar, en la Tabla 1 de los 42 encuestados del Concejo

Municipal del Distrito de Santa Maria, el porcentaje de mujeres es relativamente
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menor en comparacion con los varones, por lo que es notoria una mayor presencia

del género masculino en los encuestados.

Tabla 2

Magnitud de la muestra en medida porcentual segun la relacién laboral.
Opciones Datos Obtenidos En porcentaje %
Funcionarios 5 12%

Jefes de Areas 11 26%

Nombrado 4 9%

Contratado 12 29%

CAS 10 24%

Total 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 2 de los 42 encuestados del Concejo
Municipal del Distrito de Santa Maria, el porcentaje mayor en medida porcentual con
respecto a la relacion laboral es en los contratados, seguidamente el personal CAS y
en menor medida funcionarios, jefes de area y nombrados; es relativamente un
equipo de trabajo basado en las experiencia profesional y personal temporal con

ganas de realizar una buena gestién municipal.

Tabla 3

Magnitud de la muestra en medida porcentual segun sus edades.
Opciones Datos Obtenidos En porcentaje %
18-40 28 67%
4165 14 33%
Total 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 3 de los 42 encuestados del Concejo
Municipal del Distrito de Santa Maria, la edad promedio fluctia entre los 18 y 40
afios siendo este porcentaje mayor con un 67%, esto evidencia un promedio de
edades relativamente joven en la Comuna Edil.

5.1.2. Cifras de Investigacion — Control Interno
AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 4

Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a la interrogante si la
Municipalidad Distrital de Santa Maria muestra integridad y valores éticos en el
desarrollo de sus funciones.

Opciones Datos obtenidos %
Sl 37 88%
NO 5 12%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 4 de los 42 encuestados del Concejo
Municipal del Distrito de Santa Maria, el 88% afirmé que el Concejo Edil muestra
integridad y valores éticos en el desarrollo de sus funciones, por otro lado, un 12%
manifesto lo contrario, esto demuestra compromiso e integridad en las funciones
profesionales.

Tabla 5
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad

Distrital de Santa Maria cuenta con mision y vision

Opciones Datos obtenidos %
Sl 42 100%
NO 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 5 el 100% sefialé que la Municipalidad
Distrital de Santa Maria cuenta con misién y vision. Es claro que los objetivos
institucionales estan claramente definidos y que su misién es la de alcanzar el
desarrollo integral y armdnico para todos los vecinos, aspirando a convertirse en una
ciudad eco-turistica, moderna, limpia, segura y atractiva.

Tabla 6
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad

Distrital de Santa Maria cuenta con organigrama.

Opciones Datos obtenidos %
Sl 42 100%
NO 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 6, del total de encuestados el 100%
indicd que el municipio si cuenta con el organigrama estructural; es buena la
percepcion de los encuestados debido a que se ve reflejado en su respuesta el ideal de
cémo saber manejar una buena estructura organizacional.

Tabla 7
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad
Distrital de Santa Maria tiene en cuenta el perfil profesional del trabajador para el

puesto asignado

Opciones Datos obtenidos %
Sl 33 79%
NO 9 21%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 7, del total de encuestados, el 79%
manifestd que, si se analizan los conocimientos y las habilidades del personal, los
mismos que cuentan con un perfil profesional acorde con las funciones que realiza,
por su parte el otro 21% manifestd lo contrario. Tratandose de un tema de
competencia profesional, las areas respectivas deberian tener un mejor control al
respecto, no obstante, el porcentaje alto es un buen indicativo.

EVALUACION DE RIESGO

Tabla 8
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad
Distrital de Santa Maria cuenta con un plan para la reduccion o mitigacién de

riesgos que puedan presentarse

Opciones Datos obtenidos %
Sl 29 69%
NO 13 31%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 8, del total de encuestados, el 69%
manifesto que la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con un plan para la
reduccion o mitigacion de riesgos que puedan presentarse, por otro lado, un 31%
manifesto lo contrario, se puede asumir que no se esta trabajando mucho en lo que

respecta a la identificacion de riesgos siendo un punto critico a tener en cuenta.
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Tabla 9
Magnitud de la muestra en medida porcentual segun si la Municipalidad Distrital de

Santa Maria considera importante la elaboracion de un plan para gestionar los

riesgos
Opciones Datos obtenidos %
Sl 37 88%
NO 5 12%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 9, del total de encuestados, un 88%
respondié de manera afirmativa segln la interrogante planteada, mientras un 12% no
considera importante dicho plan de gestionar los riesgos. La gerencia en conjunto
con las areas competentes deberia analizar los diversos factores que pudieran originar
riesgos propios en la gestion edil y poder contrarrestarlos para bien de la institucion.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 10
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si actualmente la

Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con el MOF actualizado

Opciones Datos obtenidos %

Sl 36 86%
NO 6 14%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:
Como se puede observar, en la Tabla 10, del total de encuestados un 86%
respondieron positivamente a la interrogante si la Municipalidad Distrital de Santa

Maria cuenta con el MOF actualizado, el otro 14% manifest6 lo contrario. Este
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resultado evidencia que hay objetividad en cuanto a la segregacion de funciones
debido a que se cuenta con una herramienta de gestion importante como es el Manual
de Organizaciones y Funciones.

Tabla 11
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre si la Municipalidad Distrital de

Santa Maria lleva a cabo la Audiencia Publica de rendicién de cuentas

Opciones Datos obtenidos %

Sl 35 83%
NO 7 17%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 11, del total de encuestados, un 83%
afirmé que se lleva a cabo la Audiencia Publica de rendicion de cuentas, mientras un
17% dijo que no se cumple con la rendicion de cuentas; el éxito de una gestion
municipal es trabajar de la mano de la ciudadania, que la poblacion tenga
conocimiento de los manejos internos en el Municipio es un indicativo clave para
que los mismos puedan ser participes del control interno ejecutado por la Institucion.

Tabla 12
Magnitud de la muestra en medida porcentual, en base a interrogante si los
funcionarios competentes de la Municipalidad Distrital de Santa Maria autorizan y

aprueban la ejecucion de actividades

Opciones Datos obtenidos %
SI 35 83%
NO 7 17%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 12, del total de encuestados 83%
respondié de manera afirmativa que los funcionarios competentes autorizan y
aprueban la ejecucién de actividades, por otro lado, el 17% dijo lo contrario, esto
demuestra que la ejecucién de actividades son aprobadas y autorizadas por los
funcionarios competentes, los mismos tienen una vision clara de las actividades a
realizar.

INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 13
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre si la pagina web de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria esta disefiada de manera que pueda

satisfacer las necesidades de los usuarios

Opciones Datos obtenidos %

S 24 57%
NO 18 43%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 13, del total de encuestados indicaron
positivamente un 57%, por otro lado, un 43% afirmo que dicha herramienta
informatica no cumple con los fines establecidos para este item. Esto se debe al

parecer a la falta de implementacion y actualizacién de dicho portal web.
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Tabla 14
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre si se lleva a cabo de manera

clara, eficaz y oportuna la comunicacion dentro de la Municipalidad Distrital de

Santa Maria
Opciones Datos obtenidos %
SI 34 81%
NO 8 19%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 14, del total de encuestados, un 81%
indico positivamente clara, eficaz y oportuna la comunicacion dentro de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, por otro lado, un 19% restante manifesto lo

contrario, esto evidencia una buena comunicacién interna en la entidad.

Tabla 15
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre si la informacion que brinda al

publico usuario la Municipalidad Distrital de Santa Maria se da de manera clara'y

objetiva
Opciones Datos obtenidos %
Sl 38 90%
NO 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:
Como se puede observar, en la Tabla 15, del total de encuestados, un 90%
afirmé que la informacion que brinda al publico usuario la Municipalidad Distrital de

Santa Maria se da de manera clara y objetiva. Por otro lado, un 10% manifesté lo
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contrario. En cuanto a lo mencionado con anterioridad, se evidencia una aceptable
comunicacion externa por parte de la entidad para con el publico final o usuario

Tabla 16
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre si es confiable, oportuna y de

calidad la informacion que se brinda dentro y fuera de la Municipalidad Distrital de

Santa Maria
Opciones Datos obtenidos %
Sl 36 86%
NO 6 14%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 16, del total de encuestados, un 86%
manifestd que es confiable, oportuna y de calidad la informacion que se brinda
dentro y fuera de la Municipalidad Distrital de Santa Maria, a su vez un 14%
respondid negativamente a la interrogante planteada. Este resultado evidencia una

oportuna y veraz informacion proporcionada por el Concejo Municipal.

SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 17
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre si la Municipalidad Distrital de

Santa Maria cuenta actualmente con un sistema de monitoreo efectivo a sus

trabajadores
Opciones Datos obtenidos %
Sl 34 81%
NO 8 19%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 17, del total de encuestados, un 81%
manifestd afirmativamente a la interrogante planteada con respecto a si la
Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta actualmente con un sistema de
monitoreo efectivo a sus trabajadores, mientras un 19% dijo que no se cuenta con
dicho monitoreo; de lo anterior se puede concluir que la Entidad viene trabajando
con un sistema de monitoreo enmarcado a actividades de supervision para el logro de

sus objetivos institucionales.

Tabla 18
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad
Distrital de Santa Maria cuenta con un area encargada de reportar y/o administrar

las deficiencias identificadas en los procesos internos y externos

Opciones Datos obtenidos %

Sl 30 71%
NO 12 29%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 18, del total de encuestados, un 71%
manifestd afirmativamente a la interrogante planteada, por otro lado, un 29%
manifestd lo contrario. Este resultado evidencia que la Municipalidad Distrital de
Santa Maria cuenta con un area encargada de reportar y/o administrar las deficiencias

identificadas en los procesos internos y externos.
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Tabla 19
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si los procedimientos
que utiliza la Municipalidad Distrital de Santa Maria para proveerse de productos

y/o servicios, son los mas apropiados

Opciones Datos obtenidos %
Sl 33 79%
NO 9 21%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 19, del total de encuestados, un 79%
manifestd que son apropiados los procedimientos para proveerse de bienes y
servicios, esto enmarcado en los procesos administrativos vigentes, por otro lado, un
21% manifesto lo contrario. Este resultado muestra un claro control en cuanto a la
adquisicion de bienes y servicios, las mismas que se estan llevando de manera
adecuada.

IMPUESTO PREDIAL

Tabla 20
Magnitud de la muestra en medida porcentual sobre con respecto a si es eficiente la

recaudacion por concepto de impuestos prediales en la Municipalidad Distrital de

Santa Maria
Opciones Datos obtenidos %
SI 25 60%
NO 17 40%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 20, del total de encuestados, un 60%
manifestd que si es eficiente la recaudacion por concepto de impuestos prediales.
Estos resultados muestran un aceptable control con respecto a la programacion de
pagos y una buena recaudacion de impuestos por parte del Concejo Municipal.
IMPUESTO DE ALCABALA

Tabla 21
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto con respecto a si la
Municipalidad Distrital de Santa Maria recauda el impuesto de alcabala segun las

estimaciones proyectadas

Opciones Datos obtenidos %

SI 23 55%
NO 19 45%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 21, del total de encuestados, un 55%
manifestd que el Concejo Municipal de Santa Maria recauda el impuesto de alcabala
segun las estimaciones proyectadas, por otro lado, un 45% manifesté lo contrario.
Este resultado muestra una aceptable recaudacion de impuestos por parte del Concejo

Municipal.
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IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Tabla 22
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad
Distrital de Santa Maria obtiene buena recaudacion del impuesto vehicular de

acuerdo a lo programado

Opciones Datos obtenidos %

Sl 27 64%
NO 15 36%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 22, del total de encuestados, un 64%
manifestd que el Concejo Municipal de Santa Maria obtiene buena recaudacion del
impuesto vehicular de acuerdo a lo programado, por otro lado, un 36% manifesto lo
contrario. Este resultado muestra una aceptable recaudacion de impuestos que se
plasmaré en bien de la ciudadania en su conjunto.

IMPUESTO A LOS JUEGOS Y ESPECTACULOS PUBLICOS NO
DEPORTIVOS

Tabla 23
Magnitud de la muestra en medida porcentual con respecto a si la Municipalidad
Distrital de Santa Maria recauda el Impuesto a los juegos y Espectaculos Publicos

no deportivos segun las actividades que se realizan en el distrito

Opciones Datos obtenidos %
Sl 38 90%
NO 4 10%
TOTAL 42 100%

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la Tabla 23, del total de encuestados, un 90%
manifestd que el Concejo Municipal de Santa Maria obtiene buena una recaudacion
satisfactoria con respecto a recaudacion del impuesto el Impuesto a los juegos y
Espectaculos Publicos no deportivos, asimismo un 10% manifestd lo contrario. Este
resultado muestra una aceptable recaudacion de impuestos por dicho concepto que se

plasmaré en bien de la ciudadania en su conjunto.
5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Cifras de investigacion

Del sondeo realizado al personal del Concejo Distrital de Santa Maria, un
57% es de género masculino, mientras que el 43% corresponde al género femenino,
al realizar el andlisis de dicho resultado se puede observar que hay mayor presencia
de varones, los mismos que ocupan diversos cargos en las areas del Concejo
Municipal. (Tabla 1)

Del total de personal encuestado, el 12% manifestd ser funcionarios,
corresponden en este rubro a las gerentes de linea, el 26% son jefes de areas, el 9%
es personal nombrado, un 29% es contratado y el otro 24% corresponde a personal
gue se encuentra bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios CAS.
(Tabla 2)

Del sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la MDSM, las
edades del 67% fluctuan entre los 18 a 40 afios mientras el 33% sefialo tener entre los
41 a 65 arios de edad. Dichos resultados muestran que en promedio la edad del
personal que labora en la Institucion Edil esta entre los 18 y 40 afios siendo

relativamente joven. (Tabla 3)
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5.2.2. Respecto al &mbito de estudio
5.5.2.1. Enrelacion al Objetivo Especifico 1: Control Interno
5.5.2.1.1. Ambiente de Control

Segun la Tabla 4, los resultados segun el indicador de la Integridad y
Valores éticos existente en la Municipalidad Distrital de Santa Maria se evidencia
que del total de personal encuestado del Concejo Edil, el 88% afirm6 que el Concejo
Edil muestra integridad y valores éticos en el desarrollo de sus funciones, por otro
lado un 12% manifesto lo contrario. Con dichos resultados podemos analizar que
efectivamente se practica los valores éticos en su mayoria, los mismos que son
comportamientos correctos tanto dentro como fuera de la institucion, se evidencia la
ética personal y profesional , la misma que va de la mano con la integridad en los
procesos dentro de la institucion. Estos resultados guardan relacién con la
investigacion desarrollada por Fidel (2014) en su tesis Los mecanismos de control
interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, periodo 2014, ya que al tener
conocimiento del codigo de ética en su investigacion existe la predisposicion de que
los procesos se realicen integramente y con valores éticos haciendo uso de manera
racional de los recursos, lo que incidiria favorablemente en el correcto control del
gasto publico el cual se vera reflejado en el bienestar de los vecinos.

En cuanto a la Tabla 5, segun la interrogante planteada segun el indicador de
Filosofia de la Direccion, el 100% sefialé que la Municipalidad Distrital de Santa
Maria cuenta con misién y vision. Debemos sefialar que efectivamente el concejo
municipal si cuenta con dicha misién y vision, siendo su misién la de alcanzar el
desarrollo integral y armonico para todos los vecinos, aspirando a convertirse en una

ciudad eco-turistica, moderna, limpia, segura y atractiva. Por otro lado su vision es la
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de ser una institucién moderna, eficiente en sus procesos, y encaminada a lograr el
bienestar de los vecinos, su desarrollo integral y arménico, llevando a cabo los
procesos con transparencia, principios y valores. Estos resultados guardan relacion
con la investigacion de Anticona (2016) en su tesis: “El control interno en el Area
Administrativa de Comercial Trujillo S.A, Periodo 20157, concluye que en la
organizacion del area administrativa cuentan con misién y vision, las mismas que
ayudaran y le serviran de guia para la consecucion de sus objetivos y metas trazadas,
buscando ser una empresa lider por excelencia en la venta productos de consumo
humano de eficiente gestion, y competitividad para obtener presencia en el mercado;
asimismo cabe recalcar que el ambiente de control interno es uno de los componentes
del control interno que proporciona organizacion, estructura y disciplina en una
entidad.

La Tabla 6 que corresponde a la Estructura Organizativa de la Municipalidad,
nos muestra los siguientes resultados a analizar, el 100% indic6 que el municipio si
cuenta con el organigrama estructural; es buena la percepcion de los encuestados del
Concejo Edil debido a que se ve reflejado en su respuesta el ideal de como saber
manejar una buena estructura organizacional. Un buen disefio organizacional como el
organigrama de la institucién conlleva al orden jerarquico de las areas competentes
dentro de la entidad, esto hace que se lleve un debido control interno, y por ende se
cumplird los objetivos trazados en cada proceso.

En cuanto a la Tabla 7 correspondiente a la Competencia Profesional, se
muestran los siguientes resultados, del total de trabajadores que fueron sondeados, el
79% nos dijo que si se analizan los conocimientos y las habilidades del personal, los

mismos que cuentan con un perfil profesional acorde con las funciones que realiza,
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por su parte el otro 21% manifestd lo contrario, no es muy significativa las respuestas
negativas sin embargo se debe trabajar con mayor rigurosidad este punto por ser un
tema de competencia profesional. Segun Peralta (2016) en su tesis titulada Control
Interno en Obras por Administracion Directa en las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Jauja, manifiesta con respecto a la administracion de recursos humanos
que los procesos y préacticas de talento humano se deben adelantar de manera
articulada a los demas procesos de gestion de la entidad, de tal forma que haya
coherencia entre el desempefio de las personas y las estrategias de la entidad, al
tiempo que se fomenta el desarrollo permanente de los servidores publicos durante su
vida laboral en la entidad. La gestion del talento humano parte del proceso de
planeacion de recursos humanos, a través del cual se identifican y cubren las
necesidades cualitativas y cuantitativas de personal. Asimismo, se cuenta con
personal idoneo en las areas debido a que al momento de su ingreso se paso por una
convocatoria o evaluacién previa a su contratacion, los procesos de seleccion se
vienen dando en las entidades del estado mediante concursos publicos y se elaboran
términos de referencia para cada area especifica.
5.5.2.1.2. Estimacién de Riesgos

Segun lo visto en la Tabla 8, correspondiente a la Identificacidn de Riesgos,
el 69% manifesto que la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con un plan
para la reduccion o mitigacién de riesgos que puedan presentarse, por otro lado, un
31% manifestd lo contrario, se puede asumir que no se esta trabajando mucho en lo
que respecta a la identificacion de riesgos. Las cifras guardan relacion a los estudios

realizados por Ancajima (2017) quien sostiene que una evaluacion efectiva de los
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sistemas administrativos y operativos de la entidad, encaminados a identificar,
detectar y gestionar los riesgos, encaminan a un debido control interno.

Con respecto a la Tabla 9 correspondiente a la Respuesta al riesgo, muestra
los siguientes resultados; un 88% respondié de manera afirmativa segin la
interrogante si la Municipalidad Distrital de Santa Maria considera importante la
elaboracion de un plan para gestionar los riesgos, mientras un 12% no considera
importante dicho plan de gestionar los riesgos. Es necesario que la gerencia en
conjunto con las areas competentes analice los diversos factores que pudieran
originar riesgos propios en la gestion edil, pudiendo ser con respecto a temas
netamente laborales, que se dan dentro de la institucion como los ocasionados con el
publico usuario.
5.5.2.1.3. Actividades de Control

En cuanto a la Segregacion de funciones la Tabla 10 nos muestra los
siguientes resultados, un 86% respondieron positivamente a la interrogante si la
Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con el MOF actualizado, el otro 14%
manifesto lo contrario. Segun estos resultados se podria afirmar que hay objetividad
en cuanto a la segregacion de funciones debido a que se cuenta con una herramienta
de gestién tan importante como es el Manual de Organizaciones y Funciones, las
actividades de control estan encaminadas a que el personal de la Municipalidad
realice labores especificas segun sus capacidades, todo encaminado al logro de los
objetivos y a la satisfaccién colectiva.

Segun la Tabla 11 referente a la Rendicidn de Cuentas, los resultados nos
dicen, que de la totalidad de encuestados, un 83% respondio6 afirmativamente a la

interrogante planteada sobre si la Municipalidad Distrital de Santa Maria lleva a cabo
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la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, mientras un 17% dijo que no se
cumple con la rendicidn de cuentas; es importante que la poblacion tenga
conocimiento de los manejos internos en el Municipio y asi ellos puedan ser
participes del control interno ejecutado por la Institucion. Segun los resultados de
Ramirez (2015) concuerda con nuestros resultados al mostrar segin su encuesta que
mas del 50% respondieron de manera afirmativa a la interrogante planteada que
guarda relacion con nuestra investigacion.

Segun los resultados mostrados en la Tabla 12 con respecto a los
Procedimientos de autorizacion y aprobacion, del total de personal encuestado, el
83% respondio de manera afirmativa que los funcionarios competentes autorizan y
aprueban la ejecucion de actividades, por otro lado el 17% dijo lo contrario, este
resultado nos muestra que la ejecucion de actividades son aprobadas y autorizadas
por los funcionarios competentes quienes tienen potestad y una vision clara de las
actividades a realizar. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de
Ramirez (2015) en su tesis titulada Control Interno y su incidencia en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, 2014; dicha investigacién asegura que el
Concejo Edil de San Marcos guarda los lineamientos propios en cuanto a los
procedimientos de autorizacidn y aprobacion de actividades encaminado a una
adecuada actividad de control.
5.5.2.1.4. Informacién y Comunicacion

En lo referente a Canales de Comunicacion, segun la interrogante planteada,
si la pagina web de la Municipalidad Distrital de Santa Maria esta disefiada de
manera que pueda satisfacer las necesidades de los usuarios, la Tabla 13 indicaron

positivamente un 57%, por otro lado un 43% afirma que dicha herramienta
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informética no cumple con los fines establecidos para este item. Esto debido a la falta
de implementacion y actualizacion de dicho portal web. En un mundo globalizado
donde la tecnologia juega un papel clave en el desarrollo de los pueblos, es necesario
que se implemente y brinde un soporte técnico adecuado para que dicho recurso
pueda satisfacer las necesidades del publico usuario quienes reducirian tiempo en el
seguimiento de sus solicitudes, consulta de informacion en linea entre otras.

Los resultados de la Tablal4 correspondiente a la Comunicacion interna en la
Entidad nos dan los siguientes datos estadisticos en base al total de personal
encuestado; respondieron afirmativamente un 81% y el 19% restante manifesto lo
contrario, esto evidencia una buena comunicacion interna en la entidad. Estos
resultados guardan relacion con el estudio de Ramirez (2015), debido a que ambos
estudios muestran claramente una tendencia positiva al buen manejo de
comunicacion interna dentro del Concejo Municipal.

Los resultados que se muestran en la Tabla 15 en relacion a la Comunicacion
Externa en la Entidad segln sondeo realizado a personal que labora en el Concejo
Municipal, respondio afirmativamente un 90% a la interrogante si la informacién que
brinda al pablico usuario la Municipalidad Distrital de Santa Maria se da de manera
clara y objetiva. Por otro lado, un 10% manifestaron que no se brinda una atencion
adecuada en cuanto a lo mencionado con anterioridad, esto evidencia una aceptable
comunicacion externa por parte de la entidad para con el pablico final o usuario. Los
resultados obtenidos guardan relacién con la investigacién de Ramirez (2015)
referente a comunicacion externa, cuyos resultados muestran una clara inclinacién a
que si se cumple una debida comunicacién externa por parte del Concejo Municipal

el cual atiende los reclamos y contingencias presentadas.
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Por otro lado, en cuanto a la Calidad y Suficiencia de la Informacion, la
Tabla 16 evidencia que del total de encuestados un 86% manifesto que es confiable,
oportuna y de calidad la informacion que se brinda dentro y fuera de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, a su vez un 14% respondieron
negativamente a la interrogante planteada, se puede asumir que es oportuna y veraz
la informacidon que proporciona el Concejo Municipal. Dichos resultados guardan
relacion con el estudio de Cachay (2017), quien manifiesta que la informacion y
comunicacion son buenas dentro de la institucion, a su vez la informacion es de libre
conocimiento y acceso al ciudadano que se interese, siempre y cuando se cumpla con
el requisito de solicitarlo formalmente, y se siga los procedimientos que la entidad
exija.
5.5.2.1.5. Supervision y Monitoreo

Los resultados en cuanto a Monitoreo Oportuno mostradas en la Tabla 17 nos
dice que un 81% respondio afirmativamente a la interrogante planteada con respecto
a si la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta actualmente con un sistema de
monitoreo efectivo a sus trabajadores, mientras un 19% dijo que no se cuenta con
dicho monitoreo; de lo anterior se puede concluir que la Entidad viene trabajando
con un sistema de monitoreo enmarcado a actividades de supervision y monitoreo.
Flores (2016) en su investigacion titulada, Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015. Su analisis arroj6 los
siguientes resultados en base al 100% de encuestados; el 27% afirmaron que en la
municipalidad aplicaban todos los componentes de control interno, a diferencia del
07% que dijo que solo se aplicaba la supervision y monitoreo, el 20% respondio6 que

se aplicaba la actividad de control gerencial otro 20% dijo sistema de informacion y
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comunicacién, el 13% que respondié ambiente de control — evaluacién de riesgo y
otro 13% que dijeron ninguna de las anteriores. La Contraloria General de la
Republica, en concordancia con el Marco Conceptual del Control Interno, establecio
que los componentes de control interno son: el ambiente de control, la evaluacién de
riesgo, actividades de control gerencial, sistema de informacion y comunicacion y las
actividades de supervision y monitoreo. Dicho informe guarda relacion directa con
los resultados obtenidos en el estudio.

La Tabla 18 correspondiente a Reporte de deficiencias, muestra los siguientes
resultados, por un lado un 71% manifestd que la Municipalidad Distrital de Santa
Maria cuenta con un area encargada de reportar y/o administrar las deficiencias
identificadas en los procesos internos y externos, por su parte un 29% dijo lo
contrario, estos resultados evidencian un porcentaje positivo con respecto a la
interrogante planteada, por otro lado cabe resaltar que es necesario un mayor
monitoreo en relacion a este item debido a que afectaria en los procesos internos y
externos y se veria reflejado en la consecucion de sus resultados municipales.

En cuanto a la Tabla 19 los resultados segun indicador Requisitos de la
Convocatoria, arrojan los siguientes resultados, por un lado, un 79% respondio
afirmativamente a la interrogante planteada con respecto a si los procedimientos que
utiliza la Municipalidad Distrital de Santa Maria para proveerse de productos y/o
servicios, son los mas apropiados, mientras el otro 21% manifesté lo contrario.
Dichos resultados difieren con los obtenidos por De la Cruz (2016) quien en su tesis
titulada; Incidencia del control interno en el area de logistica- abastecimiento de la
municipalidad provincial de Huarochiri 2015 indica que existe una inadecuada

implementacion de control interno que imposibilita de forma parcial, el
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cumplimiento de los objetivos principales de toda Municipalidad. Las conclusiones

se resumirian en la necesidad de aplicar y mejorar el control interno ya vigente.

5.5.2.2. Enrelacion al Objetivo Especifico 2: Recaudacion de Impuestos
5.5.2.2.1. Impuesto Predial

Con respecto a la Tabla 20 los resultados que se muestran segun el Valor del
Predio en relacion a si es eficiente la recaudacidn por concepto de impuestos
prediales en la Municipalidad Distrital de Santa Maria, un 61% manifestd
afirmativamente a la interrogante, por otro lado, un 39% indico lo contrario. Estos
resultados difieren con la investigacion de Rodriguez y Vargas (2015) quienes
desarrollaron una investigacion titulada “Estrategias de control fiscal para la
recaudacion tributaria de un 6rgano Municipal” en la cual concluyen que la
institucion estd presentando aspectos negativos en la recaudacion tributaria del
municipio, lo que genera grandes morosidades y evasion fiscal por parte de la
ciudadania, derivando de esta manera la importancia del disefio de estrategias que
conlleven a minimizar esta situacién. Es importante un control adecuado y trabajar
en base a estimaciones proyectadas con respecto a la recaudacion de impuestos
municipales.
5.5.2.2.2. Impuesto de Alcabala

En cuanto a la Tabla 21 segun indicador Propiedad de Inmuebles, se
obtuvieron los siguientes resultados, por un lado, un 55% manifesté de manera
positiva con respecto a si la Municipalidad Distrital de Santa Maria recauda el
impuesto de alcabala segun las estimaciones proyectadas, mientras el otro 36%

indico lo contrario. Este resultado guarda relacion con los obtenidos por Cacha
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(2018) quien en su investigacion titulada “La Recaudacion de los Tributos en la
Municipalidad Provincial de Recuay 2016 manifiesta que de acuerdo a la
informacion recogida, el 88% afirmaron que si recaud6 por concepto de impuesto a
alcabala, al contrario del 12% que dijeron no se recaudd, de conformidad con el texto
Unico ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N° 156-2004-
EF Decreto Legislativo N° 776 : titulo II, capitulo I articulo 21° “El Impuesto de
Alcabala es de realizacion inmediata y grava las 57 transferencias de propiedad de
bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su
forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio; de acuerdo a lo que
establezca el reglamento.”
5.5.2.2.3 Impuesto al Patrimonio Vehicular

Segun la Tabla 22 los resultados obtenidos en cuanto al indicador Propiedad
Vehicular fueron los siguientes, un 64% manifesto afirmativamente con respecto a si
la Municipalidad Distrital de Santa Maria obtiene buena recaudacion del impuesto
vehicular de acuerdo a lo programado, mientras un 36% manifesto lo contrario.
Yanama (2017) en su trabajo de investigacion titulada “La falta de cultura tributaria
genera menor recaudacion de impuestos del patrimonio vehicular en el servicio de
administracion tributaria Huamanga, 2016” concluye que de acuerdo a su encuesta
realizada, el 90% de los encuestados considerd que la falta de cultura tributaria
incide en la recaudacion de Impuesto del Patrimonio Vehicular, en el servicio de
Administracion Tributaria Huamanga, en tanto el 10% de los encuestados considerd
que la falta de cultura tributaria no incide en la recaudacion de Impuesto del
Patrimonio Vehicular, en el servicio de Administracion Tributaria Huamanga, lo que

nos demuestra que la gran mayoria afirman rotundamente que la falta de cultura
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tributaria incide en la recaudacion del Impuesto del Patrimonio Vehicular, en el
servicio de Administracion Tributaria Huamanga.
5.5.2.2.4 Impuesto a los Juegos y Espectéculos Publicos no Deportivos

Con respecto a la Tabla 23 segun indicador referido a los juegos y
espectaculos no deportivos se obtuvieron los siguientes resultados, en cuanto a la
interrogante si la Municipalidad Distrital de Santa Maria recauda el Impuesto a los
juegos y Espectaculos Publicos no deportivos segun las actividades que se realizan
en el distrito, un 90% respondio afirmativamente mientras un 10% manifesto lo
contrario. Este resultado demuestra un alto indice de recaudacion por parte de la
Comuna Edil, y esto debido a que entre las actividades econdmicas de importancia
del Distrito de Santa Maria figuran los restaurantes de comida tipica y la elaboracion
de vinos artesanales con la produccion de uva de la zona. Esto es aprovechado por
los lugarefios quienes organizan festivales con productores vitivinicolas donde se
disfruta de espectaculos artisticos y gastronomia local para lo cual deben pagar
dichos impuestos para su normal funcionamiento.
5.2.3. Enrelacion al Objetivo General
5.2.3.1. En cuanto al objetivo general “Describir el Control Interno en la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura,
2017”. Lo anterior visto esta de acuerdo con los resultados obtenidos. Se llego a la
conclusion de que la investigacion logro describir el control interno orientado en la
recaudacion de impuestos, esto hace que se cumpla con la recaudacién de impuestos
de una forma 6ptima, dichos ingresos seran plasmados en obras y servicios en bien
de la ciudadania en su conjunto. Asimismo, dichos resultados obtenidos guardan

relacion con los propuestos por:
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Diestra (2018) en su tesis, El control interno y su incidencia en la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad provincial de Pomabamba, 2016;
concluye que se ha determinado como el control interno incide de manera positiva en
la recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial de Pomabamba en el
2016 lo cual incide en la mejora de resultados de gestion.

Cacha (2018) en su estudio titulado; La Recaudacion de los Tributos en la
Municipalidad Provincial de Recuay 2016, concluye que la estructura tributaria en el
Municipio esta conformada por impuestos y tasas, mediante estos tributos se
recaudan recursos como fuente de ingresos propios, para cumplir con las metas
programadas se tiene que disefiar politicas que incrementan la recaudacion tributaria,
campafia de informacion, actualizacion de padréon de contribuyentes.

Por ultimo, se realizé un cuadro de rango considerando solo las respuestas
afirmativas ya que en la mayoria de los resultados es de mayor niumero, con lo cual

nos permitira a llegar a obtener las conclusiones. Y que a continuacion se muestra:

Tabla 24

Categoria segun porcentaje de respuestas afirmativas

RANGO (SOLO RESPUESTAS VALORACION
AFIRMATIVAS

Porcentaje entre 00% al 40% Inadecuado
Porcentaje entre 41% al 60% Deficiente
Porcentaje entre 61% al 80% Satisfactorio
Porcentaje entre 81% al 100% Adecuado

Fuente: Propia

Una vez realizado el andlisis, se elaboraron cuadros que muestran de forma
resumida los informes por cada componente del control interno, asi como también de
la recaudacién de impuestos, ya que nuestro marco conceptual y nuestros
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componentes guardan relacion entre si. Para esto usamos la matematica y la
estadistica con fines analiticos.

La media aritmética:

1 a1+a2+ ....... +a

Del anélisis por cada componente, se resume las siguientes valoraciones:
Control Interno

a) Primer Componente: Ambiente de Control.

Tabla 25
Componente de Ambiente de Control

Datos Obtenidos

Item Respuestas

SI

01 88%

02 100%

03 100%

04 79%
Promedio 92%
Adecuado

Fuente: Propia
b) Segundo Componente: Evaluacion de Riesgos

Tabla 26
Componente de Evaluacion de Riesgos

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Si

05 69%

06 88%
Promedio 79%

Satisfactorio

Fuente: Propia
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c) Tercer Componente: Actividad de Control

Tabla 27
Componente de Actividad de Control

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Sl

07 86%

08 83%

09 83%
Promedio 84%
Adecuado

Fuente: Propia

d) Cuarto Componente: Informacion y Comunicacién

Tabla 28
Componente de Informacion y Comunicacion

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Sl

10 57%

11 81%

12 90%

13 86%
Promedio 79%

Satisfactorio

Fuente: Propia

e) Quinto Componente: Supervision y Monitoreo

Tabla 29
Componente de Supervision y Monitoreo

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Sl

14 81%

15 71%

16 79%
Promedio 7%

Satisfactorio

Fuente: Propia
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Recaudacion de Impuestos

a) Primer Componente: Impuesto Predial

Tabla 30
Componente de Impuesto Predial

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Sl

17 61%
Promedio 61%

Satisfactorio

Fuente: Propia

b) Segundo Componente: Impuesto de Alcabala

Tabla 31
Componente de Impuesto de Alcabala

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Sl

18 55%
Promedio 55%
Deficiente

Fuente: Propia

c) Tercer Componente: Impuesto al Patrimonio Vehicular

Tabla 32
Componente de Impuesto al Patrimonio Vehicular

Datos Obtenidos

Item Respuestas

Sl

19 64%
Promedio 64%

Satisfactorio

Fuente: Propia
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d) Cuarto Componente: Impuesto a los juegos y espectaculos publicos no
deportivos

Tabla 33
Componente de Impuesto a los juegos y espectaculos publicos no deportivos

Datos Obtenidos

Item Respuestas

SI

20 90%
Promedio 90%
Adecuado

Fuente: Propia

Segun los datos que se han obtenido podemos decir que se evidencia una
similitud de la teoria y el marco conceptual con los componentes de nuestro estudio,
en resumen, podemos decir que los resultados son satisfactorios en las dimensiones

que se especifican a continuacion:

Tabla 34
Resultado de los Componentes de Control Interno y Recaudacion de Impuestos
Componentes Situacion
Ambiente de Control Adecuado
Evaluacion de Riesgos Satisfactorio
Actividades de Control Adecuado
Informacion y comunicacion Satisfactorio
Supervision y Monitoreo Satisfactorio
Control Interno Satisfactorio
Impuesto Predial Satisfactorio
Impuesto de Alcabala Deficiente
Impuesto al Patrimonio Vehicular Satisfactorio
Impuesto a los juegos y espectaculos publicos no deportivos Adecuado
Recaudacion de Impuestos Satisfactorio

Fuente: propia
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Del resumen de los resultados obtenidos podemos decir que segin nuestro
objetivo central de investigacidn que es describir el control interno en la recaudacion
de impuestos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria — Huaura, 2017, del total
de encuestados se observan porcentajes superiores al minimo, siendo esta una clara
respuesta afirmativa en cuanto a la descripcion del control interno orientado a la
recaudacion de impuestos en el concejo distrital de Distrital de Santa Maria, dichos
resultados conllevan a la situacion de satisfecho con la aplicacion del sistema de

control interno en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad.

V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Objetivo Especifico 1

- Segun los analisis de resultados obtenidos se llega a la conclusion que, de
acuerdo al objetivo especifico 1 que es Describir el Control Interno de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria - Huaura, 2017; se ha logrado obtener una
respuesta satisfactoria por parte de los trabajadores y funcionarios del Concejo
Municipal, se evidencia porcentajes de entre 61% a 80% de respuestas afirmativas
que indican que segun los analisis de resultados en base el modelo COSO en sus
cinco componentes, el promedio es satisfactorio (ver Tabla 24 y Tabla 34) por lo que
se puede afirmar que se logro describir de manera satisfactoria en todos sus aspectos
el control interno en el Concejo Edil, asimismo es notorio que tanto funcionarios
como trabajadores se encuentran comprometidos en busca de la mejora continua en

busca de los objetivos institucionales en observancia de esa herramienta fundamental
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como lo es el control interno, que permite a la institucion controlar mejor los
procesos Y lograr asi sus objetivos trazados.

Objetivo Especifico 2

- En cuanto al objetivo especifico 2 que es Evaluar la recaudacion de impuestos de
la Municipalidad Distrital de Santa Maria-Huaura, 2017; se concluye segin
consolidado (ver Tabla 34) que los resultados obtenidos son satisfactorios, por lo que
se logré evaluar la recaudacion de impuestos plasmando esto en una buena
recaudacion en el Concejo Edil por concepto de ingresos por impuestos municipales,
se concluye entonces que la recaudacion de impuestos en el municipio es
satisfactoria. Por otro lado, es determinante también dichos ingresos en la generacion
de ingresos propios que serviran de base para poder ejecutar el gasto publico en
bienestar de la ciudadania en su conjunto, esto a su vez es determinante para que la
entidad edil pueda lograr sus objetivos institucionales en bien de la ciudadania.
Objetivo General

- Del trabajo de investigacion se concluye segun los analisis de resultados
obtenidos que en su mayoria fueron satisfactorios que en cuanto al objetivo general
que es Describir el Control Interno en la Recaudacién de Impuestos de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria-Huaura, 2017 que la investigacion logré
describir el control interno orientado en la recaudacion de impuestos, esto hace que
se cumpla con la recaudacion de impuestos de una forma éptima, dichos ingresos
seran plasmados en obras y servicios en bien de la ciudadania en su conjunto, por lo
que se puede sefialar que el control interno es una herramienta importante debido
que controla los procesos en conjunto, al analizar el ambiente de control aplicando

politicas, normas y procedimientos, la evaluacidn de riesgos va a permitir una
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adecuada toma de decisiones de presentarse escenarios adversos, asi como el
monitoreo, supervision y actividades de control, todo esto enfocado a la recaudacion
de ingresos producto del pago de impuestos que se relaciona directamente en el logro
de los objetivos de la Comuna Edil.

Un adecuado sistema de control interno enmarcado en la consecucion de
logros institucionales que se vean reflejados en bien de la ciudadania, impactan
positivamente en bien de la gestiébn municipal, esto a su vez permite que tanto pueblo
como autoridades puedan trabajar de la mano en un ambiente de confianza y
seguridad al saber que sus recursos estan siendo destinados de forma correcta y se
eviten asi actos de corrupcion gque dafien la imagen municipal, sumado a esto se
deberia organizar comités de defensa quienes sean fiscalizadores de los recursos que
recauda el Concejo Municipal, sumando esfuerzos para lograr el bien comun.

La presente investigacion busca ser un material de ayuda y soporte para que
los resultados y objetivos plasmados en el estudio, sirvan de guia y puedan servir en

bien de la gestion municipal en el logro de sus objetivos institucionales.
6.2. Recomendaciones

De manera general continuar con los trabajos de identificacion y valoracién
de riesgos (Evaluacion de riesgos), evaluaciones periodicas al personal (Actividades
de Control), mayor énfasis en los valores éticos profesionales y perfil personal del
trabajador municipal (Ambiente de Control), revision periddica de los procesos
administrativos. Por otro lado, en relacion de la recaudacion de impuestos se sugiere
un mayor énfasis en cuanto a la recaudacién de alcabala, asimismo concientizar a la
ciudadania mediante campafas y difusion en medios de comunicacién para que

cumplan con los pagos de sus impuestos.
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Anexo 1: Cuestionario

Instrucciones:

Estimada (0) encuestada (0)

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion con respecto al

control interno en la recaudacion de impuestos a efectos de justificar el trabajo de

investigacion denominado: Control Interno en la recaudacion de impuestos de la

Municipalidad Distrital de Santa Maria - Huaura, 2017.

Se le pide su colaboracidn con la respuesta correspondiente marcando con un

aspa (X) la opcién que considere verdadera. Se le recuerda que esta encuesta es

anonima, de antemano se le agradece su colaboracion.

DATOS GENERALES:
Vinculo Laboral:
Contratado () Nombrado () CAS () Funcionario ()
Geénero Femenino () Masculino ()
Edad ( )afios
DATOS DE ESTUDIO:

¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria muestra integridad y valores
éticos en el desarrollo de sus funciones?
Si () No ()

. ¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con mision y vision?

Si () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con organigrama?
Si () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria tiene en cuenta el perfil
profesional del trabajador para el puesto asignado?
Si () No ()
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con un plan para la
reduccion o mitigacion de riesgos que puedan presentarse?

i () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria considera importante la
elaboracion de un plan para gestionar los riesgos?

i () No ()
¢Actualmente la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con el MOF
actualizado?

Sii () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria lleva a cabo la Audiencia Pablica
de rendicién de cuentas?

i () No ()
¢Los funcionarios competentes de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
autorizan y aprueban la ejecucion de actividades?

i () No ()
¢La pagina web de la Municipalidad Distrital de Santa Maria esta disefiada de
manera que pueda satisfacer las necesidades de los usuarios?

Sii () No ()
¢Se lleva a cabo de manera clara, eficaz y oportuna la comunicacién dentro
de la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

i () No ()
¢La informacion que brinda al publico usuario la Municipalidad Distrital de
Santa Maria se da de manera clara y objetiva?

i () No ()
¢Es confiable, oportuna y de calidad la informacion que se brinda dentro y
fuera de la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

Sii () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta actualmente con un
sistema de monitoreo efectivo a sus trabajadores?

Sii () No ()
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con un area encargada de
reportar y/o administrar las deficiencias identificadas en los procesos internos
y externos?

Sii () No ()
¢ Los procedimientos que utiliza la Municipalidad Distrital de Santa Maria
para proveerse de productos y/o servicios, son los mas apropiados?

i () No ()
¢Es eficiente la recaudacion por concepto de impuestos prediales en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria?

i () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria recauda el impuesto de alcabala
segun las estimaciones proyectadas?

Sii () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria obtiene buena recaudacion del
impuesto vehicular de acuerdo a lo programado?

Si () No ()
¢La Municipalidad Distrital de Santa Maria recauda el Impuesto a los juegos
y Espectaculos Publicos no deportivos segun las actividades que se realizan
en el distrito?

i () No ()
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Anexo 2: Presupuesto (soles)

COSTO

DESCRIPCIONES UNIDAD | CANT. | UNITARIO TOST/A'—
BIENES -
Textos y documentos Unidad 2 30.00 60.00
Papel bond A4 75gm Millar 1 20.00 20.00
Fichas Unidad 35 0.30 10.50
Lapicero Unidad 3 2.00 6.00
Corrector Unidad 1 2.50 2.50
USB 16gb Unidad 1 25.00 25.00
Resaltador Unidad 1 2.50 2.50
Laptop Toshiba Satellite L305 | Unidad 1 1,500.00 | 1,500.00
SERVICIOS
Internet Horas 150 1.00 150.00
Fotocopias Hojas 230 0.10 23.00
Impresion Hojas 120 0.10 120.00
Espiralado Unidad 3 2.50 7.50
Encuadernacion Unidad 1 12.00 12.00
Pasajes Locales Unidad 80 1.00 80.00
TOTAL 2,019.00
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Anexo 3
RESULTADOS

Figura 01. Resultados segin Género

M Femenino

E Masculino

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 1: Distribucién segin Género.

Figura 01. Del 100% de funcionarios, jefes de area, CAS, personal nombrado y
contratado del Concejo Municipal de Santa Maria, un 57% es de género masculino, y
el 43% restante fue de género femenino.

Figura 02. Resultados segin Relacion Laboral

M Funcionarios
H Jefes de Areas
i Nombrado

M Contratado

M CAS

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Tabla 2: Distribucion segun relacion laboral

Figura 2. Del total de encuestados, el 12% son funcionarios, el 26% son Jefes de
Areas, el 9% es personal Nombrado, el 29% es personal Contratado, el otro 24%

precisa estar bajo la modalidad CAS.

Figura 03. Resultados segln sus Edades

M 18-40
M 41-65

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 3: Distribucion segun sus edades

Figura 03. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, el 67% sus edades fluctian 18 a 40 afios y el 33% sus edades oscilan entre

los 41 a 65 afos.
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AMBIENTE DE CONTROL

Figura 04. Resultados segun Integridad y valores éticos

M S|
HNO

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 04: Distribucion sobre si la Municipalidad Distrital de Santa Maria muestra
integridad y valores éticos en el desarrollo de sus funciones

Figura 04. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 88% nos dice que la Municipalidad “SI” muestra integridad y valores

éticos en el desarrollo de sus funciones, mientras un 12% manifesté lo contrario.
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Figura 05. Resultados segun Filosofia de la Direccion

0%

Sl
H NO

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 05: Distribucion sobre si la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con
misién y vision.

Figura 05. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM se puede observar que un 100% indicé que en la Municipalidad “SI” cuenta
con misién y vision, siendo este un indicativo de filosofia de direccion altamente
considerable.

Figura 06. Resultados segun Estructura Organizativa

0%

M Sl
HNO

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Tabla 06: Distribucion sobre conocimiento si la Municipalidad Distrital de Santa
Maria cuenta con organigrama

Figura 06. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 100% manifest6 que el Concejo Edil cuenta con un organigrama, se
evidencia una buena tendencia en las respuestas pues se ve reflejado en su respuesta

al ideal de cobmo saber manejar una buena estructura organizacional

Figura 07. Resultados segin Competencia Profesional

M S|
ENO

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 07: Distribucidn sobre conocimiento si la Municipalidad Distrital de Santa
Maria tiene en cuenta el perfil profesional del trabajador para el puesto asignado
Figura 07. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 79% asegurd que la Municipalidad “SI” tiene en cuenta el perfil
profesional del trabajador para el puesto asignado, asimismo, un 21% dice que no
cuenta se tiene en cuenta dicho perfil. Esto demuestra que existe rigurosidad en
cuanto a la asignacidn en puestos especificos de los trabajadores segun su perfil

profesional
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EVALUACION DE RIESGO

Figura 08. Resultados segun Identificacion de Riesgos

M Sl
HNO

Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 08: Distribucion sobre si la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con
un plan para la reduccion o mitigacion de riesgos que puedan presentarse

Figura08. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 69% asegurd que la Municipalidad Distrital de Santa Maria "SI" cuenta

con un plan para la reduccién o mitigacion de riesgos que puedan presentarse, por

otro lado un 31% manifestd lo contrario.

Figura 09. Resultados segin Respuesta al Riesgo
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
Tabla 09: Distribucion sobre si la Municipalidad Distrital de Santa Maria considera

importante la elaboracion de un plan para gestionar los riesgos
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Figura09. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 88% afirmo que considera importante la elaboracion de un plan para

gestionar los riesgos, mientras un 12% dijo lo contrario.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Figura 10. Resultados segun Segregacion de Funciones
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 10: Distribucion respecto a si actualmente la Municipalidad Distrital de Santa
Maria cuenta con el MOF actualizado.

Figural0. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, n 86% afirmé que actualmente la Municipalidad Distrital de Santa Maria
"SI" cuenta con el Manual y Reglamento de Organizacion y Funciones, asimismo un
14 % dijo que no cuenta con dicho instrumentos de gestion actualizado debido al

parecer a desconocimiento pues la Entidad si cuenta con dicho Manual.
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Figura 11. Resultados segiin Rendicion de Cuentas
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 11: Distribucion sobre conocimiento si la Municipalidad Distrital de Santa
Maria lleva a cabo la Audiencia Publica de rendicion de cuentas

Figura 11. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, 83% afirmé que la Municipalidad si lleva a cabo audiencia de Rendicion de
Cuentas, por otro lado un 17% dijo lo contrario. es de importancia que la poblacion
tenga conocimiento de los manejos internos en el Municipio, de esta forma ellos
puedan ser participes y conocer en que son destinados los recursos que cuenta el

Concejo Municipal.

Figura 12. Resultados segin Procedimientos de autorizacion y aprobacion
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

99



Tabla 12: Distribucion sobre si los funcionarios competentes de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria autorizan y aprueban la ejecucion de actividades

Figural2. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, los resultados obtenidos fueron que un 83% afirmé que los funcionarios
competentes de la Municipalidad Distrital de Santa Maria autorizan y aprueban la

ejecucion de actividades, por otro lado un 17% dicen lo contrario.

INFORMACION Y COMUNICACION

Figura 13. Resultados segin Canales de Comunicacion.
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 13: Distribucion sobre si la pagina web de la Municipalidad Distrital de Santa
Maria esta disefiada de manera que pueda satisfacer las necesidades de los usuarios
Figural3. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, 57% afirmé que la pagina web de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
esta disefiada de manera que puede satisfacer las necesidades de los usuarios, por

otro lado un 43% dicen lo contrario.
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Figura 14. Resultados segin Comunicacion interna
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 14: Distribucion sobre preparacion para hacer frente a los riesgos que se
presentan en el Concejo Edil.

Figural4. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, el 62% respondié de manera afirmativa con respecto a la preparacion para
hacer frente a riesgos que se presenten, mientras un 38% neg6 que la Entidad esté
preparada para hacer frente a los riesgos.

Figura 15. Resultados segin Comunicacion Externa
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
Tabla 15: Distribucion segun si la informacion que brinda al publico usuario la

Municipalidad Distrital de Santa Maria se da de manera clara y objetiva
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Figural5. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, el un 90% afirmd que la informacién que brinda al pablico usuario la
Municipalidad Distrital de Santa Maria se da de manera clara y objetiva, mientras un

10% manifesté lo contrario.

Figura 16. Resultados segun Calidad y suficiencia de la informacion
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 16: Distribucion sobre si es confiable, oportuna y de calidad la informacion
que se brinda dentro y fuera de la Municipalidad Distrital de Santa Maria.

Figural6. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, en cuanto a si se tiene responsabilidad y objetividad al establecer la
segregacion de funciones, un 86% afirmé que si es confiable, oportuna y de calidad
la informacion que se brinda dentro y fuera de la Municipalidad Distrital de Santa

Maria, mientras un 14% manifestd lo contrario.
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SUPERVISION Y MONITOREO

Figura 17. Resultados segin Monitoreo Oportuno
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 17: Distribucion sobre si la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta
actualmente con un sistema de monitoreo efectivo a sus trabajadores

Figural?. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 81% afirm6 que la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta
actualmente con un sistema de monitoreo efectivo a sus trabajadores, por otro lado
manifestd lo contrario un 19%.

Figura 18. Resultados segin Reporte de deficiencias
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Tabla 18: Distribucidn con respecto a si la Municipalidad Distrital de Santa Maria
cuenta con un area encargada de reportar y/o administrar las deficiencias

identificadas en los procesos internos y externos

Figura 18. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 71% afirmé que la Municipalidad Distrital de Santa Maria cuenta con un
area encargada de reportar y/o administrar las deficiencias identificadas en los
procesos internos y externos, por el contrario un 29% manifesto lo contrario; si bien
es cierto que se evidencia una alta tendencia en cuanto a la interrogante planteada es
necesario que se logre mayor énfasis en dicho indicador pues reportar las
deficiencias halladas hara que se lleve a cabo una buena gestion y un buen control

interno.

Figura 19. Resultados segiin Requisitos de la Convocatoria
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 19: Distribucion de resultados con respecto a si los procedimientos que utiliza
la Municipalidad Distrital de Santa Maria para proveerse de productos y/o servicios,
son los mas apropiados

Figural9. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 79% afirmé que los procedimientos que utiliza la Municipalidad
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Distrital de Santa Maria para proveerse de productos y/o servicios, son los mas

apropiados, por el contrario un 21% manifiesta que no son los mas apropiados.
IMPUESTO PREDIAL

Figura 20. Resultados segun Valor del Predio
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 20: Distribucion respecto a si es eficiente la recaudacion por concepto de
impuestos prediales en la Municipalidad Distrital de Santa Maria.

Figura 20. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 61% afirm6 que "SI" es eficiente la recaudacion por concepto de
impuestos prediales en la Municipalidad Distrital de Santa Maria, por el contrario un

39% manifiesta lo contrario.
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IMPUESTO DE ALCABALA

Figura 21. Resultados segtin Propiedad de Inmuebles
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 21: Distribucidon sobre interrogante si la Municipalidad Distrital de Santa
Maria recauda el impuesto de alcabala segun las estimaciones proyectadas

Figura 21. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 55% afirm6 que la Municipalidad Distrital de Santa Maria recaudo el
impuesto de alcabala segun las estimaciones proyectadas, por el contrario un 45%

aseveré lo contrario.
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IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Figura 22. Resultados segin Propiedad Vehicular
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)

Tabla 22: Distribucion sobre interrogante si la Municipalidad Distrital de Santa
Maria obtiene buena recaudacion del impuesto vehicular de acuerdo a lo programado
Figura 22. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, respondio afirmativamente un 64%, por el contrario aseverd negativamente
un 36%.

IMPUESTO A LOS JUEGOS Y ESPECTACULOS PUBLICOS NO
DEPORTIVOS

Figura 23. Resultados segin Juegos y Espectaculos Publicos no deportivos
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Fuente: Sondeo realizado a personal que labora en la MDSM. (2019)
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Tabla 23: Distribucion sobre interrogante si la Municipalidad Distrital de Santa
Maria recauda el Impuesto a los juegos y Espectéaculos Publicos no deportivos segun
las actividades que se realizan en el distrito

Figura 23. Del Sondeo realizado al 100% del personal seleccionado que labora en la
MDSM, un 90% afirm6 que la Municipalidad Distrital de Santa Maria recauda el
Impuesto a los juegos y Espectaculos Publicos no deportivos segun las actividades
que se realizan en el distrito, por el contrario asever6 negativamente un 10%. Dichos
resultados evidencian una alta recaudacion de impuestos por los conceptos

anteriormente mencionados.
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