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RESUMEN

La presente tesis tiene como proposito en determinar de qué manera la cultura
tributaria incide en la evasion tributaria en los contribuyentes del sector de ropa
del mercado modelo del distrito-Huanuco 2018.

En el presente informe de investigacion se tom6 como tipo de investigacion el
cuantitativo, como nivel de investigacion descriptivo y como disefio el
correlacion descriptivo, lo cual me permitié a realizar la investigacion puesto
que se observa que existe una gran cantidad de evasores en la ciudad de
Huanuco y en los contribuyentes que existe en el mercado modelo, llegando a
la conclusién que esta actitud de los contribuyentes es por desconocimiento
sobre la cultura tributaria por ello asumen actitudes de evasores de impuestos
incumpliendo las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes del

mercado modelos de Huanuco.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to determine how the tax culture affects tax evasion in the
taxpayers of the clothing sector of the model market of the district-Huanuco 2018.

In this research report, quantitative research was taken as a type of research, as a descriptive
research level and as a descriptive correlation design, which allowed me to carry out the
investigation since it is observed that there is a large number of evaders in the city of Huanuco
and in the taxpayers that exist in the model market, arriving at the conclusion that this attitude
of the taxpayers is due to ignorance of the tax culture, therefore they assume attitudes of tax

evaders in breach of the tax obligations of the taxpayers of the market Huanuco.
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l. INTRODUCCION
Debido a los diferentes cambios que se muestran en el entorno social, cultural y
economico producto de la globalizacion de la sociedad existen una gran necesidad
de los cambios de deben de adoptar las micro y pequefias empresas para
permanecer en el mercado tanto en sus innovaciones de sus operaciones como
también en el cumplimiento  de sus obligaciones tributarias. dado que existen
mucha informalidad por parte de los comerciantes, particularmente se observa este
fendmeno parte de los contribuyentes del mercado modelo del sector de ropa del

distrito de Huanuco.

Caracterizar a las empresas desde el &mbito tributario es observar el
comportamiento de los contribuyentes en relacion a los procesos y obligaciones
respecto  a los aspectos tributarios, es decir, algunos formalizandose, otros
cumpliendo con sus pagos tributarios y también posturas tributarias tales como
realizando declaraciones mensuales, emitiendo boletas, etc. Sin embargo, en
nuestro pais, en su mayoria los comerciantes con mucho esfuerzo constituyen sus
empresas, pero un buen porcentaje son informales afectando su comportamiento

respecto al pago y cumplimiento de sus obligaciones tributarias

En nuestra actualidad uno de los problemas que aqueja a nuestro pais es la
conciencia tributaria ya que a nivel nacional, regional y local evaden impuestos
tributarios, existe desconocimiento o la falta de conciencia de la cultura tributaria y
evasion de impuestos por parte de los comerciantes del mercado de Huanuco,
sabiendo que existe el poco control de fiscalizacién tributarios por parte del
gobierno, Administracion tributaria. Una de las principales razones que me

impulsa a la elaboracién del presente proyecto de investigacion fue el hecho de
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observar que existe una gran cantidad de evasores tributarios en la ciudad de
Huénuco. En término de evasion tributaria, evadir de manera parcial o total los
impuestos tributarios legalmente establecidos. Que significa generalmente una
pérdida de ingresos fiscales para la prestacion de servicios publicos el bien estar d

la poblacion.

El incumplimiento y evasion tributario es un problema que persistes en los
diferentes paises especialmente en aquellos paises de menor desarrollo, tomando
en consideracion en nuestra ciudad de Huanuco debido a que no existe conciencia
tributaria, ya que nuestra estructura tributaria no es la adecuada, que contamos con
un sistema tributario poco transparente y flexible, considerando que no existen
sanciones graves para el evasor tributario. Cualquiera sea la causa para el
incumplimiento de la evasion tributaria, la Administracion Tributaria no cuenta
con suficientes recursos humanos, financieros, materiales para verificar controlar a
todos los contribuyentes, es conveniente elaborar un sistema de seleccion que

ajustan a la realidad, econdémica, social, cultural, geogréafica de cada pais.

Es una realidad en nuestro medio que existen mucho desconocimiento sobre
cultura tributarias y el poco control de fiscalizacion por parte de las autoridades y
la super intendencia nacional de administracion tributaria, tiene como finalidad de
dar a conocer para que es utilizado los impuestos recaudados y tributos que aportan
todos los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco, con la finalidad de
comprender la importancia de que tiene los tributos recaudados y dar a conocer
sobre las sanciones tributarias que impone la Administracion Tributaria, ya que si
los contribuyentes cuentan con conocimiento sobre la cultura tributaria y evasion

de impuestos, asi para que los comerciantes del mercado modelo del distrito de
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Huéanuco puedan cumplir con el correcto pago de sus obligaciones tributarios,

evitando la evasion de impuestos por parte de todos los contribuyentes.

De igual modo el origen de la situacion problematica radica esencialmente en la
inadecuada educacién tributaria, el bajo nivel de conciencia tributaria, el deber
ciudadano respecto a la tributacion es casi nulo por lo tanto no contribuye en el

desarrollo y crecimiento del pais.

Por ello estos criterios implica la importancia de la cultura tributaria hacia los
contribuyentes. Por lo tato formulamos el siguiente enunciado ¢Cémo incide la
cultura tributaria en la evasion de impuestos de los contribuyentes del sector

de ropa del mercado modelo del distrito de Huanuco 2018?

Para responde a este problema se ha formulado como objetivo general Determinar
de qué manera la cultura tributaria incide en la evasion tributaria en los
contribuyentes del sector de ropa del mercado modelo del distrito-Huanuco 2018.

Y como objetivos especificos se ha formulo

Determinar la incidencia de los conocimientos de tributacion en los vendedores del
sector de ropa del mercado modelo de Huanuco y la incidencia en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, en el periodo 2018.

Determinar la incidencia de la valoracién a los tributos por parte de los vendedores del
sector de ropa del mercado modelo de Huanuco en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, en el periodo 2018.

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria de los vendedores del sector de
ropa del mercado modelo de Huéanuco en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, en el periodo 2018.
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Asimismo, el presente proyecto de investigacion se justifica por que permitié la
aprobacién del curso de taller de investigacion que imparte la universidad catdlica los

angeles de Chimbote, que es un requisito indispensable para la sustentacion de taller de

investigacion V.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1.  Anivel internacional
Vascones & tixi (2016) en su tesis titulado “La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en
Canton Riobamba periodo 2014” A través de este proyecto de investigacion se
logré determinar los mecanismos estratégicos para eliminar las causas y por
ende reducir la evasion tributaria en la recaudacion del Impuesto a la Renta de
las personas naturales del canton Riobamba periodo 2014, para lo cual se
analizaron aspectos legales sobre el Impuesto a la Renta, conceptos y
mecanismos de evasion tributaria, cuantificacion de la recaudacion y ademas se
plante6 una propuesta para reducir los indices de evasion tributaria en el canton
y que sirva para otras provincias con el fin de plasmar resultados positivos en el
presupuesto general del pais. Dentro de esta investigacion se manejé una
metodologia cuantitativa, ya que establecié los niveles de recaudacion y la
comparacion con otros periodos, entre provincias, nivel de aportacion, etc.; de
campo, ya que se realizd una encuesta a 397 personas naturales y documental
permitio el anélisis de leyes, textos, boletines emitidos por el S.R.l.,, Banco
Central del Ecuador, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, la
Organizacién Internacional del Trabajo y el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos.

Enriquez (2015) en su tesis titulado “Evacion tributaria atentantando a la
equidad” La evasion, la sub declaracion involuntaria, la elusion no aceptada y la elusion
aceptada reducen el monto de impuesto que deberia pagar el contribuyente. Las tres

primeras son acciones que no se desea que ocurran en la vida practica, mientras que la
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Ultima es totalmente deseada por la autoridad economica. A pesar de que la Ultima de
estas acciones es licita y las demas ilicitas, todas ellas constituyen un atentado a la
equidad, tanto horizontal como vertical. Los contribuyentes que no tienen acceso a los
beneficios tributarios concedidos en virtud de los gastos tributarios (elusion aceptada)
seran gravados en el 100% de la magnitud de su base, mientras los otros lo serén en
menos del total de su base. Por ello, las propuestas de reforma tributaria concordantes con
la tributacion Optima, plantean la expansion de la base de los impuestos a su maximo
tamario, eliminando las erosiones de la base, sean licitas o ilicitas. Es decir, se plantea
mejorar la equidad por el lado de la recaudacion de los impuestos, y ademas, focalizar el
uso de estos recursos en los mas necesitados, para lograr asi una politica redistributiva de
maximo efecto. La evasion es una accidn ilicita o ilegal, cuyo descubrimiento por parte de
la autoridad debe ser sancionado y de manera que sirva de ejemplo para desalentar a los

evasores no detectados o los que estan eventualmente pensando en serlo.

Silva,Romero & Vargas (2013) en su tesis titulado “La cultura y su incidencia
en el cunplimientode las obligaciones de los comercintes de la bahia "Mi lindo
milagro”del canton milagro” El presente trabajo investigativo permitid llevar a
cabo un estudio sobre la Cultura Tributaria que poseen los pequefios
comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro en el
cumplimiento a sus obligaciones, donde ademéas se pudo observar que la
informalidad ha aumentado en los Gltimos afios. Se utilizé la encuesta como
técnica para recopilar informacion y fue dirigida a los comerciantes informales.
Una vez que se obtuvieron los resultados se procedié a tabularlos, donde
reflejaron la escasez de Cultura Tributaria, impago de impuestos, no inscripcion
al RISE, baja educacion, dificultad en el manejo de herramientas informaticas e

irresponsabilidad. Haciendo énfasis en aplicar un proceso educativo que
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incremente la conciencia de la ciudadania acerca de sus deberes y derechos
fiscales acorde al pago tributario, se propone un disefio de Estrategias Tributarias
como un aporte importante para contribuir a la mision del SRI en fomentar una
verdadera Cultura Tributaria dentro del pais, aumentando voluntariamente las
obligaciones tributarias, beneficiando a las personas inmersas en el estudio, la

Administracion y al Canton Milagro en general.

2.1.2. Nivel nacional

Navarro & Rodriguez (2016) en su tesis titulado“cultura tributaria para la
formalizacion de las MYPEs de los mercados de la provincia de huancayo” El
presente trabajo sobre cultura tributaria para la formalizacién de las MYPEes de
los mercados de la provincia de Huancayo, fue realizado con el propdsito
esencial de determinar la influencia de la cultura tributaria en la formalizacion de
las MYPEs Es de los mercados de la provincia de Huancayo. La poca cultura
tributaria que tienen hace que no paguen sus impuestos, porque no saben en qué
se utiliza estos, es por ello que los contribuyentes han optado en su mayoria por
quedarse en la informalidad, esta situacion es consecuencia de una falta de
cultura tributaria, conllevando a formular la siguiente interrogante: ;Como la
cultura tributaria influye en la formalizacion de las MYPES de los Mercados de
la Provincia de Huancayo? Ante esta situacion; se propuso la siguiente hipétesis:
La cultura tributaria influiria directamente en la formalizacion de las MYPES de
los Mercados de la Provincia de Huancayo. Se ha orientado al cumplimiento del
siguiente objetivo: Analizar como la cultura tributaria influye en la
formalizacién de las MYPES de los Mercados de la Provincia de Huancayo. En
la parte metodoldgica se explica que el tipo de investigacion es aplicada, el nivel

de investigacion es el descriptivo, se utilizdé el método cientifico, descriptivo y
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comparativo y el disefio descriptivo correlacional. Las técnicas de investigacion
estuvieron relacionadas en la recopilacion, tabulacion, tratamiento y andlisis de
datos. La poblacion estuvo conformada por 2835 MYPEs de los mercados de la
Provincia de Huancayo. De la que se tomd una muestra que conforma 132
MYPEs. Finalmente se obtuvo como resultado de la aplicaciéon de relaciéon de
Sperman 0.98671; asimismo se llegd a la conclusion de que existe un nivel bajo
de conocimiento sobre tributos y ello repercute en la formalizacién de las

MYPEs.

Lizana (2017) en su tesis titulado “ La cultura tributaria y si impacto en el
cunplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la region de la
poblacion de lima” Estudia la necesidad de regular la evasion de impuestos
sobre rentas personales que no es fiscalizado de forma habitual por la
administracién tributaria y se centra mas en la recaudacion empresarial. Esta
investigacion es necesaria para todas las personas porque sus aportes pueden
contribuir en concientizar que la aportacién de los tributos genera mayor

inversion y mayor desarrollo a nuestro pais.

Arrieta & Moscoso (2016) en su tesis titulado “programa de difusion tributaria
y su incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo
de tunbes” La investigacion titulada: “Programa de difusion tributaria y su
incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo de
Tumbes” es de tipo es descriptiva— explicativa y el disefio es cuasi -
experimental de pre y post test aplicado a una muestra de 33 comerciantes del
mercado modelo de Tumbes. La investigacion nos ha permitido medir el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes a través de un programa de difusion de

normas tributarias, obteniendo resultados favorables con una incidencia

20



2.1.3.

significativa en el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado
modelo de Tumbes. Del diagndstico efectuado de la situacidn tributaria de los
comerciantes se ha podido concluir que un 61% de los comerciantes consideran
deficiente la funcion de administracion de los tributos internos del Gobierno
Nacional por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, generando no solo una falta de cultura tributaria por
parte de los comerciantes del mercado modelo de Tumbes, sino también por
parte de los consumidores. Por lo que se recomienda promover la
implementacion de nuevos programas de difusion tributaria orientada no solo a
los contribuyentes del pais sino a todos los ciudadanos con el objetivo de

incrementar la cultura tributaria en el pais.

Nivel local

Segun Rodil (2018) afirma: “La cultura tributaria y su influencia en la evacion
tributaria de los comerciantes del mercado modelo de huanuco 2018 La
presente investigacion tiene como propdsito demostrar la que la cultura tributaria
influye en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de
Huanuco — 2018, la investigacion realizada es aplicado, el enfogque cuantitativo,
el alcance descriptiva — correlacional, método deductivo y disefio descriptivo
correlacional; donde X = Cultura Tributaria y Y = Evasién Tributaria. La
poblacién estd conformada por los comerciantes del mercado modelo de
Huanuco y la muestra conformada por la misma poblacion. Para la contratacion
de hipotesis se utilizd el programa SPSS versién 23, con la prueba de
PEARSON vy se obtuvo como resultado que la correlacion es positiva fuerte,
siendo un 0.768 y el valor de significancia es mayor al 0.550, en ese sentido

podemos afirmar que la cultura tributaria influye de manera significativa en la
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evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Huanuco — 2018,

con un nivel de confianza del 91.4%.

Osorio (2017) en su tesis titulado “La cultura tributaria y si incidencia en el
cunplimiento de sus obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Haunuco 2016~ El presente trabajo de investigacion se
centro en el Mercado Central de Hudnuco, también conocido como mercado
viejo, debido a que es un lugar de gran movimiento comercial. Titulado como
“la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado central de la ciudad de Huanuco
2016” Por ello esta tesis explica la gran importancia que tiene la cultura
tributaria sobre los comerciantes y tiene como objetivo determinar la incidencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Huanuco — 2016. Donde al
final utilizando los instrumentos y métodos para la recoleccion de informacién,
para determinar la incidencia de la cultura tributaria en sus obligaciones se
determind la incidencia que hay entre ambos. El tipo de investigacion es
aplicada, porque se utilizaron como referencias investigaciones ya realizadas,
materiales previstas para lograr los objetivos. Es de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; la poblacion es de 250 comerciantes, y la
muestra de 57 comerciantes. Donde se llegd a ver que la mayoria de los
comerciantes si tienen conocimientos sobre el tema de tributacion, pero no
valoran el uso y manejo de los impuestos por parte del Estado, hay mucha
desconfianza ya que los comerciantes no estan bien informados sobre el uso y
destino, por ello suelen cumplir sus obligaciones solo por temor a multas y

diferentes tipos de sanciones, pero si tuviesen mas instruccion en estos temas si
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podran mejorar : contando con un planeamiento tributario, contando con una
mejor conciencia tributaria respecto a la distribucion de sus tributos para que asi
sepan que cumplir con las obligaciones tributarias es muy beneficioso ya que el
aporte que se le hace al sistema no es perjudicial sino que trae consigo

crecimiento econdémico para el pais entero.

Cabello (2013) en su tesis titulado “La conciencia tributaria y su influencia en
la vacion de impuesto a la renta de tercera categoria de los establecimientos de
hospedajes en la ciudad de tingo maria 2013” estudio las causas de este
fendmeno en general, concentrandose en particular en el anélisis de la conciencia
tributaria en el caso de los hospedajes en la ciudad de Tingo Maria. Primero
ofrece una discusion de la definicion de conciencia tributaria, sefialando ademas
las razones por las cuales la conciencia tributaria debe ser motivo de gran
preocupacion para las autoridades encargadas de velar por una correcta
contribucion. Luego analiza los determinantes principales y plantea que ésta
problematica no tiene una causa Unica, sino que es producto de la combinacion
de servicios publicos deficientes y una falta rigurosidad con sanciones drasticas
gue ameriten un mayor compromiso Yy responsabilidad por parte de los
propietarios de los establecimientos de hospedajes, que estan acogidos al
régimen de tercera categoria del impuesto a la renta. Dicha combinacién resulta
especialmente explosiva cuando el pais se caracteriza por tener bajos niveles
educativos en cuanto a saber los destinos y las razones por la cual pagan sus
impuestos y como son administrados. Cabe resaltar que la conciencia tributaria
es un factor determinante para el incremento de la evasion tributaria en esta parte
de nuestro pais, resultando una baja recaudacion de tributos en este sector de los

establecimientos de hospedajes.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias de la cultura tributaria
Ticona & Cuellar (2018) afirma lo siguiente la palabra: “cultura” tiene un
significado mucho mas complejo por los seres humanos. Primero, previene la
discriminacion entre “hombres cultos” y “hombres incultos” fue marcado este
significado en la época del romanticismo. Se expresaba las diferencias
culturales. Segundo, Se evita la discriminacion entre pueblos, se tiene a los
nativos de América, a quienes los europeos trataban como “salvajes” solo por

hecho de tener “una cultura” diferente.

También por otro lado Arbuld, (2010) Sefiala que la Cultura Tributaria es el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto
a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento
permanente de los deberes fiscales, se requiere que la poblacion obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias. En primer lugar, el problema social y sociol6gico
de la Cultura Tributaria atafie a la poblacién ciudadana en el sistema politico de
una democracia; por consiguiente, el sujeto u objeto de estudio es la poblacién
contribuyente; ésta es el agente activo en la practica, cara a la realidad social de
la vida cotidiana y en el mediano plazo. En segundo lugar, una Cultura
Tributaria interesa, compromete y activa a la sociedad civil, a sus formas
sociales de organizacion y asociacion local. Y en tercer lugar, estimar que la
nocion de Cultura Tributaria iria acompafiada de otros conceptos y categorias de
analisis conexos a la vida social, politica y cultural de la sociedad venezolana;
entre unas u otras escogencias teorico-conceptuales cabe destacar, por 17

ejemplo, ciudadania, deberes y derechos, servicios publicos, justicia social,
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simbolos y valores culturales, vida publica y vida ciudadana, legalidad y
legitimidad, précticas y representaciones sociales. La importancia de la Cultura
Tributaria estd en la propia persona quien es la que acepta el sitio que le
corresponde en la sociedad, por lo cual, desarrolla un sentido de solidaridad para
con los demés. Por lo tanto, hay que admitir en las obligaciones tributarias un
dispositivo en pro del bien comun y al Estado como el ente facultado de alcanzar
dicho proposito. Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente
el derecho y la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, hay que admitir que esta tarea

es un proceso a largo plazo y que toma afios alcanzar y desarrollar.

Cultura tributaria

Segun Andrade y Garcia (2012) Indican que la cultura tributaria esta en el nivel
de conocimiento, actitudes, valores que poseen las personas de una sociedad
acerca del sistema tributario y sus funciones, asi como al nivel de conciencia en
relacion de los deberes y derechos que nacen para los sujetos activos y pasivos

de esa relacion tributaria.

Por otro lado, Duran (2013). Afirma que el problema lo hemos graficado de
muy antiguo y tiene que ver con la llamada “informalidad tributaria”, que
comprende a las actividades ilicitas y a los ingresos declarados procedentes de la
produccidn de bienes y servicios licitos, de tal modo que incluiria toda actividad
economica que, en general, estaria sujeta a tributacion si fuera declarada a las
autoridades tributarias. En buena cuenta, estamos hablando de la evasion
tributaria que es un fendmeno complejo que tiene que ver con un tema cultural
que esta ligado con el sentido de relacion que tiene el ciudadano con su Estado.

Un ciudadano que no valora a su Estado bien porque nunca estuvo presente en
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los momentos trascendentes de su vida o bien porque fue formandose —por los
medios de comunicacion, escuela, familia, etc. — bajo la idea de que el Estado es
un mal con el que tiene que convivir, no vera la "accion de tributar" como algo

positivo o un deber a desarrollar.

Importancia de la cultura tributaria

Segun Amasifuén (2015). Afirma que la cultura tributaria es importante en vista
que es participe en el comportamiento de los contribuyentes respecto al
cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria.
La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los
objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcién de riesgo de los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion
Tributaria.

Por lo tanto, la educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse a la
ensefianza de practicas que solamente capaciten para atender los requerimientos
del régimen impositivo, tampoco puede 37 limitarse al &ambito de la formalidad
fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio cultural y la

revaloracion de lo ético dentro del conjunto social.

Conciencia tributaria

Segun Bravo (2012) dice que la conciencia tributaria se refiere a la motivacion
propia de pagar impuestos, de los deberes tributarios fijados por las leyes, para
cumplirlos de una manera voluntaria. Asimismo, es el conocimiento de sentido
comun que las personas usan para actuar o tomar posicién frente al tributo.

También Maria luisa vives (2005) Afirma que; no existe en nuestra sociedad
una idea clara acerca de la mecanica en la actividad financiera del estado, y de
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los deberes y responsabilidades del ciudadano. En otros paises con un mayor
grado de conciencia civica moral y tributaria, probablemente es el propio hogar
en el que mas contribuye en este sentido. pero en los que tienen un menor grado
de desarrollo es tarea ineludible del estado el logar mediante una educacion
tributaria adecuada, trasparente y permanente, el cambio cultural necesario para
transformar conductas di valiosas en conductas morales y trasformar el circulo

vicioso de la evasion en un virtuoso de cumplimiento generalizado. (p.186)

Elementos de la cultura tributaria

Segun Bravo (2012) Afirma que en el cumplimiento tributario intervienen dos
elementos uno asociados a la racionalidad econdmica de las personas, es decir,
para obtener el mayor beneficio al menor costo se tiene que ver mediante la
razon, se tiene el caso de muchos contribuyentes que pagan o dejan de pagar sus
impuestos creyendo que nunca seran detectados, también se tiene el elemento
dos no asociados a la racionalidad econémica, como son la conciencia tributaria,
el conocimiento de las normas y procedimientos, la oferta que se da en cuanto a
la atencion de servicios y otras disposiciones. Por tanto, se plantea que el

cumplimiento fiscal es resultado de dos contextos:

La disposicion a efectuar la contribucion (“querer contribuir’) Se sostiene
como situacion que esta determinada, por una parte, por las normas de
contencidn, la racionalidad econdmica y el grado de prevencion que se tiene
hacia la penalidad del fraude, Por otro lado, se tiene la conciencia tributaria
del agente, determinada por la disposicion a contribuir, mide su voluntad de
pago, siendo fruto de los procesos de legitimizacion, socializacion e

internalizacion de las obligaciones tributarias.
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La viabilidad de efectuar la contribucioén (“saber y poder contribuir”). Esta
determinada por el grado de conocimiento e informacion que poseen los
contribuyentes en cuanto a las reglas y procedimientos tributarios y, por otra
parte, las facilidades para acceder y efectuar sus pagos a los servicios de

administracion 36 tributaria, resalta

El tributo

Rueda & Rueda (2009) Rige las relaciones juridicas originadas por los

tributos, el término genérico tributo comprende:
a) Impuestos. - Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del estado.
b) Contribucion. - Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras pablicas o de
actividades estatales.
c) Tasa.- Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en
el contribuyente. (p.8)
> Arbitrios: son tasas que se paga por mantenimiento de un servicio
publico. ejemplo. alumbrado publico, limpieza parques y jardines

> Derechos: son tasas que Se pagan por un servicio administrativo o
aprovechamiento por el servicio publico. Ejemplo. Partida de
nacimiento

> Licencias: son tasas de autorizacién por un provecho particular

ejemplo licencia de funcionamiento de una tienda

Moral tributaria
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El moral tributario se define como el grado de compromiso y ajustes de
las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la
administracion tributaria y por el ciudadano contribuyente, con los
principios y fundamentos éticos que presenta el ciudadano presente en la

normativa y practico de los sistemas fiscales.

La corrupcion es un factor central en el estudio de grado de moral
tributario que exhibe el ciudadano, entendida esta a su disposicién a
pagar impuestos. La experiencia personal con este fendbmeno no parece
ser relevante, aunque si la percepcion nacional que se tienen factores

como los empresarios y ciudadanos.

Teorias de la Obligacion tributaria

Segun Margain (2000) Define que la obligacion tributaria como: “el
vinculo juridico en virtud del cual el Estado, denominado sujeto activo,
exige de un deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una

prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie”. (p.229)

También Jorge (2016) Afirma la obligacion tributaria, que es de derecho
publico, el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente. El Articulo 1° del Codigo Tributario
define como: tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente, asimismo el Articulo 2° de la citada
norma sefiala que la obligacidn tributaria nace cuando se realiza el hecho

previsto en la ley como generador de dicha obligacion.
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2.2.2. Evasion tributaria

Segun Echaiz & Echaiz (2014) Indican que la evasion tributaria es el no
pago de la obligacion tributaria, el cual implica dolo, es decir, la
intencion de engafar, cometer fraude o llevar a cabo una simulacion
maliciosa con la intencion de dafiar la obtencion de recursos por parte del
gobierno para el financiamiento de su presupuesto y de las actividades
que se espera realice este en beneficio de la sociedad, Se tiene varias
causas que revelan el motivo del porque los contribuyentes pagan menos
impuesto de lo que realmente les corresponderia pagar una de esas causas
es la sub declaracion involuntaria, hace que un contribuyente pague
menos impuesto, debido a que comete errores no planeados al elaborar su
declaracion, debido a su deficiente conocimiento de las normas
tributarias y la complejidad de estas.

Por otro lado, Soler (2002). Sostiene que: “El delito de la evasion, es la

modalidad més tipica de los delitos tributarios consiste en el incumplimiento

doloso de las obligaciones tributarias acompafiado de maniobras ardorosas o

engafiosas tendientes a impedir que el fisco detecte el dafio sufrido”.

Debemos distinguir dentro de las defraudaciones tributarias las distintas

modalidades de comision:

a. La evasion, que tiene como presupuesto el incumplimiento de la
obligacion tributaria por parte del contribuyente

b. La estafa propiamente dicha, en la que existe disposicion patrimonial del
fisco hacia el particular;

C. La apropiacion indebida en los supuestos de retenciones y percepciones

no ingresadas.
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Elementos de la evasién tributaria

Nos dice que la evasion tributaria esta compuesta por dos elementos

Sujeto Pasivo

Segin SUNAT (2017). Dice que el sujeto pasivo de la relacion
tributaria, hace sostenible una caracteristica muy particular, pues,
indudablemente, se trata del patrimonio propio al defraudar evitando
el pago de tributos, un tanto similar con lo que acontece con los
delitos de quiebra, por lo tanto, este delito base es la gran arcada para
las demaés infracciones penales que se encuentran alojadas en los
articulos 2, 3, 4 y 5 del Decreto Legislativo 813. Y ello explica que
tan solo sea sujeto activo, en esta hipotesis delictiva, precisamente el
deudor tributario; tiene que haber nacido la obligacion impositiva
tributaria, es decir, que este asociado al patrimonio de sujeto, para asi

poder denominarse un deudor

Sujeto Activo

También SUNAT (2017). Sefiala que es el Estado, al cual le
corresponde la potestad tributaria. El articulo 74 de la Constitucién
acentla el uso del JUS IMPERIUM y que la relacion tributaria es
determina solo por Ley. Por tanto, el tributo se halla en funcion de
fines, de procesos de distribucion y redistribucion, por lo que la
poblacién también resulta afectada. El agraviado es el organo
administrador del tributo, siendo la persona juridica en la cual recae

la accion que efectud al fraude. En nuestro caso le corresponde a la
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de la Administracion

Tributaria.

Informalidad

Segun Lopez (2013) Determina es el conjunto de actividades econémicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas que, tanto
en la legislacion como en la practica, estan insuficientemente
contempladas por sistemas formales o no lo estdn en absoluto. Las
actividades de esas personas y empresas no estan recogidas por la ley, lo
que significa que se desempefian al margen de ella; o no estan
contempladas en la practica, es decir que, si bien estas personas operan
dentro del ambito de la ley, ésta no se aplica o no se cumple; o la propia
ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o imponer
COSt0S excesivos.

Exigibilidad

Glosario tributario (1995). En el Derecho Tributario la exigibilidad de
la obligacién tributaria consiste en que el Estado estd legalmente
facultado para exigir al deudor tributario el pago; mas en el caso de no
haber vencido o transcurrido la época de pago, la deuda tributaria no
puede ser exigida por el sujeto activo. En el Art. 3 del Cddigo Tributario

se sefialan los casos en que la obligacion tributaria es exigible.

Sancion tributaria

También Glosario tributario (1995). Dice la SUNAT aplicara las
sanciones por la comision de infracciones, consistentes en multas, como

cierre temporal de establecimientos de acuerdo a las tablas que aprobaran
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mediante Decreto Supremo. Para determinar las multas, se utilizara la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha en que se cometid
la infraccion o, cuando sea posible establecerla, la vigente a la fecha en

que la Administracion Tributaria detecto la infraccion.

Elusion tributaria

Segun Hernandez (1996) Afirma: “En la elusion el contribuyente hace
uso de un comportamiento dirigido a impedir el perfeccionamiento del
hecho imponible, sea total o parcialmente, mediante procedimientos
técnicos propios de la autonomia de voluntad y libertad de contratacion;
pero sefialados por el Unico proposito de la finalidad fiscal. Tal seria el
caso, por ejemplo, de la fusion de una sociedad que tiene pérdidas
acumuladas, las mismas que permiten a la sociedad absorbente
procurarse de un escudo fiscal por el resto del plazo sefialado en la Ley
del Impuesto a la Renta. Como se sabe, no existe impedimento legal para
fusionar sociedades que hayan arrojado pérdidas, y la propia
normatividad tributaria permite el arrastre de pérdidas de la sociedad

absorbida por la sociedad absorbente, aunque con ciertas limitaciones

I1l. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
La cultura tributaria incide favorablemente en la disminucion de la
evasion de impuestos de los contribuyentes del sector de ropa del

mercado modelo del distrito — Huanuco 2018
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3.1. Hipdtesis especifico

Los conocimientos de tributacion de los contribuyentes del sector de ropa del
mercado modelo del distrito — Huanuco inciden favorablemente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La valoracién a los tributos por parte de los contribuyentes del sector de ropa
del mercado modelo del distrito — Hudnuco incide favorablemente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La conciencia tributaria en los contribuyentes del mercado modelo del
distrito-Huanuco incide favorablemente en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Segun yin (2002) La metodologia se refiere a los métodos de investigacion
que siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio, la
metodologia que utilizara a lo largo de la investigacion sera de estudio de
caso. (pg.43). En otras palabrabras, la estructura sistematica para la
recoleccion de datos,ordenaminto y analisis de informacion,que permite la

interpretacion de los resultados en funcion al problema que se investiga.

Hernandez & otros (1991) Afirma al uso de los terminos de tipos y disefios
de la investigacion. En los primeros se wubica los estudios
exploratorios,descriptivos y correlacionales.Y en segundo, por una parte a los
experimentales (pre experimentales,experimentales y cuasi
experimentales).en segundo lugar a los no experimentales.estos ultmos se
clasifican en transeccional (descriptivos o correlacionales) y longitudinales

de tendencia,de evolucion de grupos de panel.

Por su parte Vicent (2011) Hace referencia a los ttipos de disefio de la
investigacion.en cuanto a los primeros menciona,segin sus objetivos
externos,puros y aplicados,mientras que segln sus objetivos internos,describe
los exploratorios,descriptivos y explicativos.y en relacion a los segundos
identifica por una parte a los disefios bibliograficos para asi ubicar a aquello
para la obtencion de datos e informacion provienen de fuentes
primarias.Tomando en consideracion el nivel de investigacion como el grado
de profundidad conque se aborda un objeto o fenomeno,por lo que el presente

estudio es el nivel correlacional tienen el objeto de medir el grado de relacion
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significativa que existe entre dos o mas variables,en nuestro caso la cultura

tributaria y evacion de impuestos,conocer el comportamiento.

El disefio que se utilizara con el objetivo del estudio serd para analizar la

cultura tributaria y evasion de impuestos se recurri6 al disefio correlacional.
Correlacional:

Porque solo demuestran dependencia entre diferentes eventos, apoyados en la

/l
\|

pruebas estadisticas.

Donde:

M= Muestra

X= Observacion de la variable

Y= Observacion de la variable

X= Recoleccion entre las variables:cultura tributaria, evacion tributaria
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Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del
enfoque cuantitativo, puesto que este es el mejor se adapta a las caracteristicas y

necesidades de la investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza para la recoleccion de datos fundamentada en la
medicion, posteriormente se lleva a cabo el andlisis de los datos y se contestan
las preguntas de la investigacion, de esta manera probamos las hipotesis
establecidas previamente, confiado en la medicion numérica, el conteo, y en el
uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones de en una

poblacién. Sampieri (2013).

Del enfoque cuantitativo se tomara la tecnica de encuestas para medir la
percepcion de la cultura ributaria,evacion de impuestos en los contribuyentes del

sector de ropa del mercado modelo del distrito - Hunauco.

4.2. Poblacién

Tamayo & Tamayo (1997) “la poblacion se define como la totalidad del fenémeno a

estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114)

La poblacion de muestra de nuestro estudio estara conformada por un total de 60

puestos de ropas en las mismas que se encuentran ubicados en el mercado modelo del

distrito de Huanuco.

Se entiende por poblacion el “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

queda limitada por los problemas y objetivos de estudio”. arias (2006, pag. 81)
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4.3. Muestra y muestreo

Segun Tamayo & Tamayo (1997), afirma que la muestra “es el grupo de individuos

que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (p.38)

Para castro castro (2003) la muestra se clasifica en en probalistica y no probalistica. la

probalistica son aquellas donde todos los mienbros de la poblacion tienen la opcion de

conformarlo a su vez pueden ser: muestra aleatoria sinple,muestra de hazar sistematico.

la no probalistica,la eleccion de los mienbros para el estudio dependera de un criterio

especifico del investigador,lo que significa que no todos los mienbros de poblacion

tienen la igualdad de oportunidad de conformarlo. la forma de obtener este tipo de

muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada o sin norma.

Mi muestra es tomada una parte de la del conjunto de la poblacion elegida para mi

investigacion de manera no probabilistica que son 20 representantes de las mypes. Que

pertenecen al conjunto definido Ilamado poblacion.

4.4. Definicion y operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

ITEMS

Conciencia

Caracteristicas de la conciencia tributaria
verifica cada una de las obligaciones tributarias

que les impone la Ley.
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La cultura tributaria
indica que esta con el
nivel de conocimiento,
actitud, valores que

poseen las personas en

tributaria

Interiorizacién de los deberes tributarios.
nacimiento de la obligacion tributaria

exigibilidad de la obligacion tributaria

es la disciplina normativa que se ocupa de
justificar el hecho de los impuestos y la

Cultura una sociedad a cerca del obligacion correspondiente de pagarlos.
tributaria Sistema tributario y sus | Moral tributaria la moral tributaria designa desde hace poco la
funciones asi como el disciplina sociolégica que describe y explica
nivel de conciencia en como se comportan los hombres ante la
relacion. De los deberes obligacién de los impuestos y cémo la valoran
y derechos que nacen éticamente.
para los sujetos activos y
pasivos de esa relacion vinculo entre el acreedor y el deudor tributario.
tributaria. Obligacion fortalece la Cultura Tributaria.
tributaria asume mi responsabilidad de pagar impuesto
permite tener un ingreso al gobierno para poder
financiar obras publicas
e evasion tributaria
La evasion tributaria es | Clases de evasion e elucion tributaria
una figura  juridica | tributaria e  mixto
consistente en el impago
voluntario de tributos e Impuestos directos e indirectos.
Evasion establecidos por la ley. | Clasificacion e Impuestos proporcionales.
tributaria Es una actividad ilicita y | tributaria

habitualmente esta
contemplado como delito
en la mayoria de los

ordenamientos

Razones para la

evasion tributaria

e Impuestos progresivos

e moral;
e politica;
e  econdmico;

e legal.

4.5. Técnicas de recoleccién de datos

logro de los objetivos.
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indican los medios utilizados por el investigador para familiarizarse con el fenémeno

del objeto de estudio lo cual nos permitira recabar informacién veraz y precisa para el




4.6.

4.7.

o Cuestionario

Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario porque permitira obtener
relevante informacion de vendedores del sector de ropas del mercado modelo de

Huéanuco que se aplico en preguntas cerradas referidas a nuestro tema de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recojo de informacion de la investigacion se aplicé un cuestionario, en el cual
consta de 20 preguntas referidas al tema, distribuidas en dos partes, la primera son
datos de la variable independiente de la cual contiene 10 preguntas sobra la cultura

tributaria, y la segunda contiene 10 interrogantes sobre la evasion tributaria.

Plan de andlisis

Para la recoleccion de informacion referente al tema objeto de estudio, se procedera a
realizar visitas a los vendedores del sector de ropa del Mercado Modelo. — Huanuco
donde se aplico la técnica del cuestionario. La técnica de procesamiento de la
informacion comprendida en el estudio sera:

Conteo y Tabulacion: En el presente estudio se utilizé la tabulacion que indica la
informacion presentada en cuadros o tablas estadisticas con una distribucion absoluta y
porcentual de los resultados. Para ello se procedera a la recoleccion de los datos, su

cotejo, analisis e interpretacion de los resultados.

Para el andlisis de los datos se tendra en cuenta lo planteado en las bases tedricas
referentes a la variable cultura tributaria, evasion tributaria. Lo cual nos permitira
presentar por medio de tablas y graficos estadisticos los datos obtenidos a través del

instrumento el cuestionario.
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Para el procesamiento, presentacion y analisis de datos. Las técnicas que se emplearan

para el procesamiento estadistico sera la siguiente:

a. Cuadro o tablas estadisticas: Los cuales nos permitiran estructurar los resultados
obtenidos en cuadro y/o tablas estadisticas las que se analiza e interpreta.
b. Graficos estadisticos: Nos permite estructurar los resultados obtenidos en graficos

estadisticos las que se analizan e interpretan.
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4.8. Matriz de coherencia
“incidencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los contribuyentes del sector de ropa del mercado modelo de Hudnuco

2018.”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION POBLACION
INDEPENDIENTE
¢Como incide la cultura tributaria en la | Determinar de qué manera la cultura | La cultura tributaria incide El presente tema de estudio es de | Se tomara como poblacion para este

evasion de impuestos de los
contribuyentes del sector de ropa del
mercado modelo del distrito-Huanuco
2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢(Cémo incide la conciencia
tributaria de los vendedores del
sector de ropa del mercado
modelo de Huanuco en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, en el periodo 2018?

¢Como incide la valoracion a los
tributos por parte de los
vendedores del sector de ropa del
mercado modelo de Huénuco en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, en el periodo 2018?

¢Cémo inciden los conocimientos
de tributacion de los vendedores
del sector de ropa del mercado
modelo de Huanuco en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, en el periodo 2018?

tributaria incide en la evasion tributaria.
En los contribuyentes del sector de ropa
del mercado modelo del distrito-
Huéanuco 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la incidencia de los
conocimientos de tributacion en
los vendedores del sector de ropa
del mercado modelo de Huanuco y
la incidencia en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, en
el periodo 2018.

2. Determinar la incidencia de la
valoracién a los tributos por parte
de los vendedores del sector de
ropa del mercado modelo de
Huénuco en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, en el
periodo 2018.

3. Determinar la incidencia de la
conciencia tributaria de los
vendedores del sector de ropa del
mercado modelo de Huanuco en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, en el periodo 2018.

favorablemente en la evasion de
impuestos de los contribuyentes del
sector de ropa del mercado modelo del
distrito — Huanuco 2018

HIPOTESIS ESPECIFICO
Los conocimientos de tributacion

de los contribuyentes del sector de
ropa del mercado modelo del

distrito — Huanuco inciden
favorablemente en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

La valoracion a los tributos por
parte de los contribuyentes del
sector carne del mercado modelo
del distrito — Huanuco incide

favorablemente en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

La conciencia tributaria de los
contribuyentes del sector de ropa
del mercado modelo del distrito —
Huénuco incide favorablemente en
el cumplimiento de  sus
obligaciones tributarias.

cultura tributaria

VARIABLE
DEPENDIENTE

Evasion tributaria

tipo Cuantitativo

DISENO DE LA INVESTIGACION

X
M r

Y
Donde:
M = muestra

X = observacion de la variable
Y= observacion de la variable
r = correlacién entre las variables:

Cultura tributaria, evasion
tributaria.

estudio a los vendedores del sector de
ropa del Mercado Modelo del distrito
de Huanuco 2018.

MUESTRA

El Tipos de muestra de Ila
investigacion ~ sera&:  Muestra  no
probabilisticas: que son en total 20
representantes
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4.11.

Principios éticos
Los principios éticos son declaraciones propias de las personas, que apoyan su
necesidad de desarrollo y felicidad, los principios son universales se les puede

apreciar en la mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la humanidad.

Los principios éticos nos orientan a este trabajo, dado que toda investigacion se debe
llevar acabo respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos que

son:

e Veracidad:

El principio de veracidad es un término que suele ser utilizado en diferentes
profesiones, se refiere a la ética de decir la verdad gue es una guia de conducta

para todos las personas.

e Honestidad

La honestidad constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores y justicia y la

verdad.

En concreto podemos decir que la honestidad es un valor humano que significa
que una persona la tenga no solo respeta asi misma sino tambien a sus

semejantes.

e Justicia

Se refiere a la obligacion ética de tratar a cada persona de acuerdo con lo que es
moralmente correcto y apropiado de dar a cada persona lo que corresponde. La

conducta que se debe seguir para la evolucion ética y un protocolo de la



investigacion exige, por lo menos, los siguientes requerimientos: consentimiento
informado, valoracion de beneficios, riegos de seleccion equitativa de los sujetos

de investigacion.

Principio ético de humanizacion

Llamamos principio de humanizacion al dinamismo que mueve al hombre a
crecen en conciencia, libertad, responsabilidad, sentido social y a realizar y
promover los valores humanos. El principio de humanizacion lo podemos
enunciar asi: todo hombre estd llamado a hacerse cada vez mas humano. Este
principio se traduce mas en un proyecto de crecimiento que en un conjunto de
normas. En términos juridicos podemos decir que es el derecho y la obligacion
que la persona tiene a desarrollarse en todos sus aspectos, en orden a una meta:
ser plenamente lo que ya es. Los deberes brotan de él, no como imposiciones
extrinsecas al hombre, sino como exigencias de su realidad, de los valores que lo
realizan y de la dignidad de la persona. Este principio habla del hombre abierto a
todos los valores y lo ubica en un horizonte sin limites; fundamenta y compendia
los derechos humanos, por cuanto el hombre tiene el derecho y la obligacion de

desarrollarse en todos los campos.

Principio ético de autonomia

Cada persona humana posee un derecho irrenunciable a determinar y conducir su

vida por si mismo que no se le puede negar de vivir una vida plena de autonomia.

Principio ético de igualdad

Todos los seres humanos somos iguales, tienen los mismos derechos Yy

obligaciones que forman un todo que podemos llamar familia humana. El
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axioma: “no hagas a otro lo que no quieras para ti”, expresa la estricta
capacitacion en las relaciones humanas que expresa una manera de pensar y vivir
es evidente que se trata de una igualdad de naturaleza qu todo de ella se deriva.
El principio de igualdad se opone a todas las desigualdades de género, raciales y

religiones.
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V.

RESULTADOS

5.1 Resultados
Recolectada la informacidn a través de la encuesta realizada con (20) preguntas cerradas y

con respuestas con una serie de alternativas; a continuacion, mostraremos los resultados.

Tabla 1 ¢ Usted como contribuyente tiene conocimiento si se realiza capacitacion sobre
cultura la tributaria?

Cuestionario Frecuencia %

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracidn: propia

Grafica 1 ¢Usted como contribuyente tiene conocimiento si se realiza capacitacion
sobre cultura la tributaria?

cUsted como contribuyente tiene
conocimiento si se realiza capacitacion sobre
cultura la tributaria?

INTERPRETACION:

Segun la tabla N2 1: el 25 % si estan informado sobre la capacitacion que se realiza
en el mercado sobre la cultura tributaria y el 75% desconoce sobre la capacitacion de

cultura tributaria.
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Tabla 2 ¢ usted recibe orientacion de que es la cultura tributaria por parte de las
instituciones del estado?

Cuestionario Frecuencia %
Si 2 10%
No 18 90%
Total 20 100%

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 2 ¢usted recibe orientacion de que es la cultura tributaria por parte de las
instituciones del estado?

custed recibe orientacién de que es la cultura
tributaria por parte de las instituciones del
estado?

INTERPRETACION:

Seguln la tabla N2 2: el 10% recibe orientacion sobre cultura tributaria por parte de las
instituciones del estado mientras que 90% desconoce sobre la cultura tributaria por el

estado
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Tabla 3 ¢cree usted que es necesario orientar a todos los comerciantes sobre cultura
tributaria?

Cuestionario Frecuencia %

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 3 ¢cree usted que es necesario orientar a todos los comerciantes sobre cultura
tributaria?

¢cree usted que es necesario orientar a todos
los comerciantes sobre cultura tributaria?

INTERPRETACION:

Segun la tabla N@ 3: el 85% de los contribuyentes del mercado modelo creen que es
necesario la orientacion a todos los comerciantes sobre la cultura tributaria mientras

que el 15 % desconoce sobre el tema.
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Tabla 4 ;considera usted que una constante capacitacion ayudara a incrementar la
cultura tributaria en el pais?

Cuestionario Frecuencia %

Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 4 ;considera usted que una constante capacitacion ayudara a incrementar la
cultura tributaria en el pais?

jconsidera usted que una constante
capacitacion ayudara a incrementar la
cultura tributaria en el pais?

INTERPRETACION:

Segln la tabla N2 4: el 80 % consideran que la constante capacitacion ayudara a
incrementar la cultura tributaria generando para el buen desarrollo del pais, mientras

que el 20% de los contribuyentes desconoce sobre el tema.
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Tabla 5 ¢usted como contribuyente alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la
SUNAT respecto a informacion tributaria?

Cuestionario Frecuencia %

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 5 ¢usted como contribuyente alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la
SUNAT respecto a informacion tributaria?

¢eusted como contribuyente alguna vez ha
asistido a charlas dictadas por la SUNAT
respecto a informacién tributaria?

INTERPRETACION:

Seguln la tabla N2 5: el 25% nunca asistié a una charla dada por la SUNAT mientras

que el 75 % si asistio a charlas informativas dadas por la SUNAT.



Tabla 6 ¢conoce usted las sanciones al que puede estar afecto en caso no pague
sus tributos?

Cuestionario Frecuencia %

Si 8 40%
No 12 60
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 6 ¢conoce usted las sanciones al que puede estar afecto en caso no pague sus
tributos?

¢;conoce usted las sanciones al que puede
estar afecto en caso no pague sus tributos?

INTERPRETACION:



Segln a la tabla N2 6: el 40% no conoce sobre la sancion por no pagar sus tributos
mientras que el 60 % conoce sobre las sanciones tributarias al que puede estar expuesto

por no pagar sus tributos

Tabla 7 ¢conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?

Cuestionario Frecuencia %

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 7 ¢conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?

¢cconoce usted sus derechos y obligaciones
tributarias como contribuyente?

INTERPRETACION:



Segun la tabla N2 7: el 50%o si conoce sobre su derecho y su obligacion tributarios
como contribuyes mientras que el otro 50% desconoce sobre sus obligaciones

tributarias.

Tabla 8 ¢considera usted como contribuyente que tiene conciencia tributaria al
momento de pagar sus impuestos?

Cuestionario Frecuencia %

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 8 ¢ considera usted como contribuyente que tiene conciencia tributaria al
momento de pagar sus impuestos?

;considera usted como contribuyente que
tiene conciencia tributaria al momento de
pagar sus impuestos?

INTERPRETACION:



Segun la tabla N2 8: el 25% de los comerciantes tienen conciencia tributaria al
momento de pagar sus obligaciones tributarias mientras que el 75% consideran que

hacer por legalidad.

Tabla 9 éNo cree usted como empresario que seria bueno mejorar los estimulos
tributarios como un ejemplo: descuentos, impuestos promocionales, en mejora del
pais para reducir la evasion tributaria?

Cuestionario Frecuencia %

Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 9 ¢No cree usted como empresario que seria bueno mejorar los estimulos
tributarios como un ejemplo: descuentos, impuestos promocionales, en mejora del pais
para reducir la evasion tributaria?

¢No cree usted como empresario que seria
bueno mejorar los estimulos tributarios como
un ejemplo: descuentos, impuestos
promocionales, en mejora del pais para
reducir la evasion tributaria?

INTERPRETACION:
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Segun la tabla N29: el 80% esté de acuerdo que con se deben incentivar a los
contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias para asi evitar la

evasion tributaria, mientras el 20 % no opina sobre el caso.

Tabla 10 ¢sabe usted que en nuestro pais tenemos indices altos de incumplimiento
tributario?

Cuestionario Frecuencia %

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 10 ¢sabe usted que en nuestro pais tenemos indices altos de incumplimiento
tributario?

ésabe usted que en nuestro pais tenemos
indices altos de incumplimiento tributario?

INTERPRETACION:



Segln la tala N210: el 65% de los contribuyentes conoce sobre el alto
incumplimiento tributario sabiendo que por la evasion de impuestos no existe un

castigo drastico a aquellos que evaden impuestos y el 35% no opina sobre el tema.

Tabla 11 ¢ Es cierto que el motivo de incumplimiento de los contribuyentes en la

administracion tributaria es por la falta de informacion?

Cuestionario Frecuencia %
Si 14 70
No 4 30
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 11 ¢es cierto que el motivo de incumplimiento de los contribuyentes en la

administracion tributaria es por la falta de informacion?

¢es cierto que el motivo de incumplimiento de
los contribuyentes en la administracion
tributaria es por la falta de informaci6on?
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INTERPRETACION:

Segun la tabla N211: el 70 % de los cotribuyentes opina sobre que el incunplimiento
se debe a la falta de nformacion necesaria sobre la cultura tributaria 'y el 30% no

sabe sobre el tema.

Tabla 12 ¢ Usted utiliza cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en
sus obligaciones tributarias?

Cuestionario Frecuencia %

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 12 ¢ Usted utiliza cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento
en sus obligaciones tributarias?

¢Utiliza el cronograma de pagos de los
tributos para el cumplimiento en sus
obligaciones tributarias?

INTERPRETACION:

Ivii



Segln la tabla N2 12: el 65 % de los contribuyentes si utiliza el conograma de pagos
tributarios para el cunplimiento de sus obligaciones tributarias mientras que el 35%

desconoce sobre el tema.

Tabla 13 ¢cree usted que es importante exigir comprobante de pago?

Cuestionario Frecuencia %

Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 13 ¢ cree usted que es importante exigir comprobante de pago?

;cree usted que es importante exigir
comprobante de pago?

INTERPRETACION:
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segun la tabla N2 13:el 70% de los contribuyentes del mercado modeo de huanuco no
dice que si es obligatorio pedir comprabante de pago y el 30 % de conribuyentes no

opinan sobre el caso.

Tabla 14 ¢ Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su
negocio por parte de la SUNAT?

Cuestionario Frecuencia %

Si 5 25%
No 15 5%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 14 ¢ Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su
negocio por parte de la SUNAT?
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¢Considera usted que es muy importante el
control y seguimiento a su negocio por parte
de la SUNAT?

INTERPRETACION:

Segun la tabla N2 14: nos dice que el 75% de los contribuyentes no esta de acuerdo
en el seguimiento y el contro por parte de la sunat y solo el 25 % esta de acuerdo

que si debe contralar la sunat para evitar evacion tributaia.

Tabla 15 ¢ usted cumple con entregar comprobante de pago al momento de cada
venta realizada?

Cuestionario Frecuencia %

Si 11 955%
No 9 45
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 15 ¢usted cumple con entregar comprobante de pago al momento de cada
venta realizada?



custed cumple con entregar comprobante de
pago al momento de cada venta realizada?

INTERPRETACION:

Segun la tabla N2 15: solo el 55% de los contribuyentes cunplen conemitir su
comprobante de pago al momento de realizar la veta mientras que el 45 % no

cunplen con mitir comprobante de pago al momento de ralizar su venta.

Tabla 16 ¢usted como contribuyente esta informado al régimen tributario al que
pertenece?

Cuestionario Frecuencia %

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafica 16 ¢usted como contribuyente estd informado al régimen tributario al que
pertenece?
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custed como contribuyente esta informado
al régimen tributario al que pertenece?

ESi ENo

100%
80%
60%
40%

20%

0%

INTERPRETACION:

Segun la tabla N216: solo el 50% de los contribuyentes esta informado al regimen

tributario al que pertenece y el otro 50% descnoce a que regimen esta afecto.

Tabla 17 ¢ Usted como contribuyente cumple de manera oportuno con el pago de su
impuesto al régimen tributario al que pertenece?

Cuestionario Frecuencia %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia
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Grafica 17 ¢Usted como contribuyente cumple de manera oportuno con el pago de su
impuesto al régimen tributario al que pertenece?

¢Usted como contribuyente cumple de
manera oportuno con el pago de su
impuesto al régimen tributario al que
pertenece?

ESi @ No

40%

100%

50%

12 60%

0%

INTERPRETACION:

Segun la tabla N2 17: solo el 60% de los contribuyentes que pertenecen al mercado
modelo paga su impuesto tributario de manera oportuna y el 40 % de contribuyentes

no opina sobre el tema.

Tabla 18 ¢cree usted que las obras que realiza el estado es con los impuestos
recaudados en todo el pais?

Cuestionario Frecuencia %

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia
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Grafica 18 ¢cree usted que las obras que realiza el estado es con los impuestos
recaudados en todo el pais?

¢.CREE USTED QUE LAS OBRAS QUE
REALIZA EL ESTADO ES CON LOS
IMPUESTOS RECAUDADOSEN TODO EL
PAIS?

100%
95%

90%

85%

INTERPRETACION:

Segun la tabla N2 18: no dice que el 90% de los contribuyentes opina que las obras
relizadas por el estado es con los impuestos recaudados mientras que el 10% no

opina sobre el caso.

Tabla 19 ;Cree usted que existe valoracion de los impuestos por parte de los
contribuyentes para el cumplimiento tributario?

Cuestionario Frecuencia %

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia
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Grafica 19 ¢Cree usted que existe valoracion de los impuestos por parte de los

contribuyentes para el cumplimiento tributario

¢Cree usted que existe valoracion de los impuestos por
parte de los contribuyentes para el cumplimiento
tributario?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

HESi ENo
?

INTERPRETACION

Segln la tabla N2 19: no dice que solo el 25% de los contribuyentes valoran la
finalidad de los tributos mientras que 75% de contribuyentes no valoran la finalidad
de los tributos ya que el estado a perdido la credibiliadad porque no existe rendicion
de cuentas claras sobre los impuestos recaudados es por eso que existe la evacion

tributaria en nuestro pais.

Tabla 20 ¢En su opinion las infracciones administrativas por parte de los

contribuyentes es por carencia capacitacion y orientacion tributaria?

Cuestionario Frecuencia %
Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100

Fuente: encuestada aplicada a los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco
Elaboracion: propia
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Grafica 20 ¢En su opinién las infracciones administrativas por parte de los
contribuyentes es por carencia capacitacion y orientacion tributaria?

.EN SU OPINION LAS INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS POR PARTE DE LOS
CONTRIBUYENTES ES POR CARENCIA
CAPACITACION Y ORIENTACION
TRIBUTARIA?

ESi ENo

100%
90%

80%

70%

INTERPRETACION:

Segun la tabla N2 20: nos dice que el 85% de los contribuyentes encuestados
opinaron que las infracciones administrativas se debe a la falta de capacitacion
orientacion tributaria y el 15% no opina sobre el tema donde nos refleja un debil

politica tributaria por parte del estado

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y LA
EVASION TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL SECTOR DE ROPA DEL
MERCADO MODELO DEL DISTRITO-HUANUCO 2018.

El coeficiente de correlacion de Pearson se utiliza para medir el grado de relacion de dos

variables

. Ny xy—> X2y
V2 = (07 [nXy* - (']
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Para encontrar el valor de r, se toma en cuenta los puntajes obtenidos mediante la encuesta
de casa uno de los representantes o duefios de las MYPES dedicados a la actividad industrial
de las micros y pequefias empresas del sector comercial de ropa del mercado modelo del

distrito, Huanuco, 2018.

TABLA DE PUNTUACION POR CADA UNIDAD DE MUESTRA
SEGUN VARIABLES DE ESTUDIO

N° X Y XY X*2 Y*2
1 9 12 108 81 144
2 7 11 77 49 121
3 13 14 182 169 196
4 10 14 140 100 196
5 7 12 84 49 144
6 11 13 143 121 169
7 9 13 117 81 169
8 7 12 84 49 144
9 11 14 154 121 196

10 9 13 117 81 169

11 8 12 96 64 144

12 10 14 140 100 196

13 9 13 117 81 169

14 12 84 49 144

15 10 70 49 100

16 10 13 130 100 169

17 9 11 99 81 121

18 10 13 130 100 169

19 10 14 140 100 196

20 6 8 48 36 64

SUMA 179 248 2260 1661 3120
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20(2260) - (L79)(248)

. \/[20(1661) -(179)° ][ 20(3120) - (248)’

808

1027.8
r=0,7861

Como el valor obtenido de correlacién de Pearson se encuentra en el siguiente
intervalo 0< 0,7861<1, asimismo es mayor de 0,5 entonces la relacion entre la
variable 1 cultura tributaria y la variable 2 evasion tributario podemos afirmar

positiva alta que indice manera significativa

COEFICIENTE DE DETERMINACION (R ?)

R?= (0,7861)° x100%
R? = (0.6180) x100%
R? =61,8%

El 61,8% de los cambios provocados en la evasion tributaria de los representantes de
las micro y pequefias empresas del sector comercio seccion ropa del distrito de
Huanuco 2017 corresponde a la cultura tributaria obtenido en sus diferentes

caracteristicas.

5.2 Analisis y resultados

Respecto al objetivo 1 Conocimientos y cultura tributaria:
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El estudio realizado respecto a los contribuyentes del mercado modelo de Hu&nuco con
respecto desconocimiento de la cultura tributaria y al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, por qué hay mucho incumplimiento y evasion tributaria, por la falta de
informacion, capacitacion y conocimiento tal como se muestra en la tabla N2 1, nos dice
que el 75% de contribuyentes desconoce sobre la tributacion y obligaciones y que
necesitan capacitacion y orientaciéon mientras que en la tabla N2 2, sefiala también que
el 90% desconoce sobre la cultura tributaria, tabla N 20 sefialan que el 85% también
no tienen capacitacion, orientacion tributaria y desconocen sobre la tributacion. Segun
Paucar & Martinez (2014) en su tesis titulada andlisis de la cultura tributaria de los
comerciantes minorista a considerando que la cultura tributaria como un conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion. Navarro & Rodriguez (2016) en su tesis
titulado*“cultura tributaria para la formalizacion de las MYPEs de los mercados de la
provincia de huancayo” afirma que la poca cultura tributaria que tienen hace que no
paguen sus impuestos, porque no saben en qué se utiliza estos, es por ello que los
contribuyentes han optado en su mayoria por quedarse en la informalidad, esta situacion

es consecuencia de una falta de cultura tributaria.

Respecto al objetivo 2: Valoracion y obligacion tributaria

Con respecto al estudio realizado la valoracion de los tributos y la importancia del pago
por parte de los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco se encuentran a un
porcentaje tal como dice latabla N2 19: 75% a los encuestados realizados nos dice que
no valoran la finalidad de recaudacion de los tributos ya que el estado ha perdido
credibilidad porque no existe rendicion de cuenta claras sobre los impuestos

recaudados mientras que el 25% nos dice que si valoran los impuestos recaudados ya
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que gracias a impuestos se hacen obras publicas. Segin Osorio (2017) explica la gran
importancia que tiene la cultura tributaria sobre los comerciantes y tiene como objetivo
determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, donde se llegd a ver que la mayoria de los comerciantes si tienen
conocimientos sobre el tema de tributacion, pero no valoran el uso y manejo de los
impuestos por parte del Estado, hay mucha desconfianza ya que los comerciantes no
estan bien informados sobre el uso y destino, por ello suelen cumplir sus obligaciones
solo por temor a multas y diferentes tipos de sanciones, si existiera mas instruccién en
estos temas si podran mejorar : contando con un planeamiento tributario, contando con
una mejor conciencia tributaria respecto a la distribucion de sus tributos para que asi
sepan que cumplir con las obligaciones tributarias es muy beneficioso ya que el aporte
que se le hace al sistema no es perjudicial sino que trae consigo crecimiento econémico

para el pais entero.

Respecto al objetivo 3 Conciencia tributaria

Segun los resultados encontrados en los contribuyentes del mercado modelo Huanuco
tal como en la tabla N2 8: el 75% no tienen conciencia tributaria mientras que el 25% si
tienen conciencia tributaria, pues este resultado implica que si existe un buen porcentaje
que cumplen con el pago de sus impuestos, haciéndolo por obligacion mas no por la
finalidad que persigue. Lo cual conciden Cabello (2013) indica que la conciencia
tributaria ,primero ofrece una discusion de la definicion de conciencia tributaria,
sefialando ademas las razones por las cuales la conciencia tributaria debe ser motivo de
gran preocupacion para las autoridades encargadas de velar por una correcta
contribucion, cabe resaltar que la conciencia tributaria es un factor determinante para el
incremento de la evasion tributaria en esta parte de nuestro pais, resultando una baja

recaudacion de tributos en este sector de los establecimientos de hospedajes.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1 Conocimiento y cultura tributaria

El proposito de estudio en esta investigacion se evalu6 a los contribuyentes en la
incidencia de conocimiento y cultura tributaria donde obtuvimos el resultado que en
tabla N2 9: el 80% de contribuyentes estan de acuerdo que se debe motivar, incentivar
para mejorar el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

evitando evasiones tributarias, llegando a la conclusion el grado de conocimiento de
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cultura tributaria en muy pobre en nuestro pais, por la baja difusion de informacion y
capacitacion por parte de la administracion tributaria y del estado. Considerando que hoy
en dia los contribuyentes pagan impuestos bajo su perspectiva para asi ser puntual y no

legal evadiendo impuestos tributarios.

La falta de conocimiento en la cultura tributaria influye en la reduccién de evasion de
impuestos optimizando el uso de los recursos para mejorar el pais, donde no existe una
transparencia de recaudacion de impuesto por parte del estado generando una

desconfianza en la recaudacién de las obligaciones tributarias.

En relacion al objetivo especifico2 Valoracion tributaria y obligacién tributaria

El proposito de estudio realizado en la investigacion que se evalud la incidencia y la
valoracién de los tributos se obtuvo resultados segun la tabla N2 19: el 75% de
contribuyentes no valoran los pagos tributarios desconociendo cual es el destino los
tributos recaudados. Comprender la importancia de los tributos y Aprender respecto a las
sanciones que implanta la Administracion Tributaria; debido a que si se cuenta con estos
conocimientos los contribuyentes podrdn obtener un mejor planeamiento tributario
consiguiendo asi el cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias para el bienestar

y desarrollo del pais.

La valoracion de la importancia del pago de los tributos en los contribuyentes del
mercado modelo de Huanuco se encuentra en un nivel bajo ya que los encuestados no
valoran la finalidad de los tributos. Lo cual indica que el estado a través de sus
instituciones ha perdido la credibilidad, no existe rendicion de cuentas claras, existe un
mal manejo de los recursos del estado, es por ello su cumplimiento tributario es por

obligacion mas no por valoracion tributaria.
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En relacion al objetivo especifico 3 Conciencia tributaria

La conciencia tributaria de los contribuyentes no estd influenciando para la disminucion de
la evasion tributaria, dado que la interiorizacion de los deberes tributarios fijados por leyes
para cumplirlos de una manera voluntaria es débil porque propdsito de estudio realizado se
lleg6 a la conclusion en la tabla N28:el 75% de contribuyentes no tienen conciencia
tributaria, teniendo en cuenta que la conciencia Tributaria son actitudes y creencias de las
personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir,

reduciéndose al analisis de tolerancia hacia el fraude.

Finalmente, las instituciones encargadas de la generacién de la cultura tributaria no
implementan estrategias para promover la conciencia tributaria, su cumplimiento es
coercitivo y obligatorio. En efecto, la cultura tributaria incide significativamente e la
reduccién de la evasion de los contribuyentes del mercado modelo de Huanuco, dado que a

mayor cultura tributaria menor evasion de los contribuyentes.

Conclusion general:

Se concluye la investigacion manifestando que existe la incidencia de la cultura tributaria
en la evasion de impuestos en los contribuyentes del sector de ropa del mercado modelo de
Huanuco 2018. Es de suma importancia esta investigacién porgque nos permite conocer que
el 85% de contribuyentes del mercado modelo de la ciudad de Huanuco necesitan
capacitacion y orientacion sobre cultura tributaria, debido al desconocimiento de las

obligaciones tributarias nuestros comerciantes evaden impuestos tributarios.

Sabiendo que la cultura tributaria es uno de los factores de mayor influencia de la evasion
de impuestos que afecta a nuestro pais, revisado en diversos autores y ejecutado en nuestra

investigacion existen factores adicionales como: la baja conciencia tributaria por los
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gerentes, duefios, contadores que deberian actuar con ética, profesionalismo evitando la

evasion tributaria, infracciones que perjudican al crecimiento y desarrollo de nuestro pais.
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ANEXos

1. ¢Usted sabe si se realiza capacitacion en el mercado sobre cultura la tributaria?

A) Sl B) NO
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¢Usted recibe orientacion de que es la cultura tributaria por parte de las
instituciones del estado?
A) Sl B) NO
¢cree usted que es necesario orientar a todos los comerciantes sobre cultura
tributaria?

A) Sl B) NO
¢considera usted que una constante capacitacion ayudara a incrementar la cultura
tributaria en el pais?

A) SI B) NO
¢usted como contribuyente alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT
respecto a informacién tributaria?

A) Sl B) NO
¢conoce usted las sanciones al que puede estar afecto en caso no pague sus
tributos?
A) SI B) NO
¢conoce usted los derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?
A) SI B) NO
¢considera usted como contribuyente que tiene conciencia tributaria al momento de
pagar sus impuestos?
A) SI B) NO
¢No cree usted como empresario que seria bueno mejorar los estimulos tributarios
como un ejemplo: descuentos, impuestos promocionales, ¢en mejora del pais para
reducir la evasion tributaria?

A) Sl B) NO
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

¢sabe usted que en nuestro pais tenemos indices altos de incumplimiento
tributario?

A) Sl B) NO

¢es cierto que el motivo de incumplimiento de los contribuyentes en la

administracion tributaria es por la falta de informacion?

A) Sl B) NO

¢Usted utiliza cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus
obligaciones tributarias?

A) SI B) NO

¢cree usted que es importante exigir comprobante de pago?

A) Sl B) NO

. ¢Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su negocio por

parte de la SUNAT?

A) SI B) NO

¢usted cumple con entregar comprobante de pago al momento de cada venta
realizada?

A) SI B) NO

¢usted como contribuyente esta informado al régimen tributario al que pertenece?
A) SI B) NO

¢Usted cumple de manera oportuno con el pago de su impuesto al régimen

tributario al que pertenece?

A) Sl B) NO

¢cree usted que las obras que realiza el estado es con los impuestos recaudados en

todo el pais?
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A) Sl B) NO

19. ;Cree usted que existe valoracion de los impuestos por parte de los comerciantes
para el cumplimiento tributario?
A) Sl B) NO

20. ¢En su opiniodn las infracciones administrativas por parte de los contribuyentes es
por carencia capacitacion y orientacion tributaria?

A) Sl B) NO
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