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RESUMEN

Esta Tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas. El
objetivo fue determinar el nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las
TIC en el Centro Médico Nueva Esperanza Piura, 2012. El estudio fue de
naturaleza cuantitativa, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, de corte
transversal de una muestra de 22 trabajadores, se determind que el 59% de los
empleados encuestados consider6 que el proceso de Plan Estratégico de TI, se
encuentra en un nivel 1- Inicial. EI 64 % de los empleados encuestados reflexion6
que el proceso de Arquitectura de la Informacion TI, se encuentra en un nivel 1 -
Inicial. EI 50 % de los empleados encuestados medité que el proceso Direccion
Tecnoldgica de TI, se encuentra en un nivel 1 - Inicial. EI 59 % de los empleados
encuestados imagin6 que el proceso Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl se
encuentran en un nivel 1 - Inicial. El 64 % de los empleados encuestados discurrio
que el proceso Inversion en Tl se encuentra en un nivel 1 - Inicial. EI 59 % de los
empleados encuestados considerd que el proceso Comunicacién Miembros de TI se
encuentra en un nivel 2 - Repetible. EI 86 % de los empleados encuestados razon6
que el proceso Recursos de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial. EI 55 % de los
empleados encuestados supuso que el proceso Administrar Calidad de TI se encuentra
en un nivel 1 - Inicial. EI 73 % de los empleados encuestados pensd que el proceso
Riesgos de TI se encuentra en un nivel 2 — Repetible. EI 68 % de los empleados
encuestados considere que el proceso Proyectos de Tl se encuentra en un nivel 1 —

Inicial.

Palabras Clave: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Planificar y Organizar,
Implementar Soluciones, COBIT.



ABSTRACT

This thesis is developed under the research in Technology Information and
Communication, vocational school systems engineering. The objective was to
determine the level of management Plan and organize domain TIC of Medical Center
Nueva Esperanza - Piura, 2012. The study was quantitative in nature , descriptive
level and non- experimental design, a cross-sectional sample of 22 workers , it was
determined that 59 % of employees surveyed believe that the process of Tl Strategic
Plan, isin a level 1 - Initial . 64% of employees surveyed believe that the process of
Information Architecture TI is in Level 1 - Initial. 50% of employees surveyed
believe that the process of Tl Technology Directorate is at a level 1 - Initial. 59% of
employees surveyed believe that the T1 Processes, Organization and Relationships
process is at level 1 - Initial. 64% of employees surveyed believe that the TI
Investment process is at a level 1 - Initial. 59% of employees surveyed believe that
the TI Member Communication process is a Level 2 - Repeatable. 86% of employees
surveyed believe that the process Tl Resources is in a Level 1 - Initial. 55% of
employees surveyed believe that the process Managing Quality in Tl Level 1 -
Initial. 73% of employees surveyed believe that the Risk TI process is a Level 2 -
Repeatable. 68% of employees surveyed believe that the TI Project process is at level
1 - Initial.

Keywords: Information and Communication Technology, Plan and Organizing,

Implementing Solutions, COBIT.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion posibilitan a las personas, tener un
acceso mucho mas rapido a los datos y a la informacién, para poder
convertirlos en conocimiento Util, permitiéndole de esta forma, al sistema
obtener un mayor rendimiento en su proceso. Toda implementacion de
nuevas tecnologias, se basa en procesos que normalmente impacta a la

forma de trabajar de las personas, lo cual genera cambio.

En el afio 2008 seglin Pere Marquez (1), refiriéndose a la tecnologia: “Sus
principales aportaciones a las que las actividades humanas se concretan
en una serie de funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros
trabajos porque, sean estos los que sean, siempre requieren una cierta
informacidn para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo
también la comunicacion con otras personas; y esto precisamente lo que

nos ofrecen las TIC”.

La gestidn de las tecnologias ha tomado diversos matices en funcion de la
disponibilidad de las mismas, actualmente el que hacer empresarial se
soporta en ellas y se requiere por lo tanto modelos adecuados para
gestionar la informacion con criterios de eficiencia, eficacia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad cumpliendo las

normativas tanto interna como externa a la empresa.

Posteriormente con el advenimiento de Internet el proceso se realiza en
servidores distribuidos por todo el mundo y actualmente se brindan

servicios en los espacios personales, profesionales e institucionales.

Si bien es cierto que se han evidenciado muchos beneficios del uso de las
tecnologias, También se han suscitado una serie de problemas que ponen

en riesgo la informacion y como consecuencia la prestacion del servicio.



En la pagina de Techweek (2), se evidencia diez posibles problemas de las
tecnologias: La red empresarial se convierte en medio de conversacion
ajena a la empresa entre el personal, los usuarios acceden a servicios
externos ajenos a la actividad de la empresa, se trasmiten por la red datos
confidenciales no encriptados, las aplicaciones web tienen muchos agujeros
de seguridad, problemas con las bases de datos -espacio insuficientes, no
auditadas, inseguras, etc. problemas con los IP, problemas de gestion, entre

otros.

La pagina de Ibermaética, tratando el tema de oportunidades y amenazas
sociales de las TIC concluye "El desarrollo que aportan las TIC transforma

poderosamente los modos de vida y la actividad laboral y profesional (3).

Sin embargo, no hay una suficiente conciencia practica a la hora de abordar
esos cambios, ni en la direccion a emprender ni en la urgencia de los
mismos. “El procesamiento de la informacion ha tenido diferentes enfoques
en funcion de la tecnologia del momento. Inicialmente la informacion se
procesaba en los llamados "“centros de computo™ por lotes, identificando los

procesos de digitacion, validacion, procesamiento e impresion de reportes.

Con la aparicion de los computadores personales las empresas iniciaron un
proceso de descentralizacion del tratamiento de informacion y con ello
demandaron software especializado para las funciones de contabilidad,
facturacion, almacén, pago de remuneraciones, etc. dejando de lado el
objetivo de las empresas. En estos tiempos se privilegiaban las funciones

administrativas afectando el servicio o produccion de la empresa.

La problematica la cual presenta el Centro Médico Nueva Esperanza de
Piura es que no cuenta con un sistema de gestion de horarios y registro de
cddigo de Historia establecidos para asi poder ayudar a los que dispongan
de dicho servicio, el apoyo de las TIC al aprendizaje, a la toma de

decisiones y a las acciones, en el cual constituye su verdadera contribucion



a la mejora de la productividad y competitividad de dicho rubro en el cual
se desempefia el cual se llevara a cabo con el proceso Administrar la

calidad.

Salazar (4), comenta “Las TIC agregan valor a las actividades
operacionales y de gestion empresarial en general y permite a las empresas
obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su

negocio”.

De acuerdo a la problematica descrita y formulada en los parrafos

anteriores, se planteo el siguiente problema de investigacion:

¢Cual es el nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el Centro

Médico Nueva Esperanza de Piura, 2012?

Para el desarrollo de esta investigacion se planted el siguiente objetivo

general.

Determinar el nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en el Centro Médico

Nueva Esperanza - Piura, 2012.

Para dar cumplimiento a nuestro objetivo general, también se plantearon

los siguientes objetivos especificos.

1. Determinar el nivel de gestion del proceso Definir un plan estratégico
de Tl de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el

Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.



Determinar el nivel de gestion del proceso Definir la arquitectura de
informacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

(TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.

Determinar el nivel de gestion del proceso Determinar la Direccion
Tecnoldgica de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

(TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.

Determinar el nivel de gestion del proceso Definir los Procesos,
Organizacion y Relaciones de TI de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura,
2012,

Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar la Inversion en
Tl de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el

Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.

Determinar el nivel de gestion del proceso Comunicar las Aspiraciones
y la Direccién de la gerencia (TIC) en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2012.

Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar Recursos
Humanos de TI de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

(TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012,

Determinar el nivel de gestién del proceso Administrar la Calidad de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el Centro

Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.

Determinar el nivel de gestién del proceso Evaluar y Administrar los
Riesgos de Tl de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

(TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.



10. Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar Proyectos de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en el Centro

Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012.

11. Realizar una propuesta de mejora para elevar el nivel de gestion del
Dominio Planificar y Organizar e implementar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2012.

La investigacion se justifica para el Centro Médico Nueva Esperanza —
Piura, ya que permiti6 identificar, conocer y describir los factores que
afectan los procesos de planificar y organizar de las TIC en el Centro
Meédico Nueva Esperanza — Piura, 2012, con el objetivo de contribuir al
direccionamiento del uso de las TIC y de buenas practicas que actualmente
es utilizada por el personal administrativo, doctores y personal de
mantenimiento, dentro de la organizacion, por otro lado permitira conocer

las TIC a un nivel aceptable por la organizacion.

Las TIC, se han convertido en una valiosa herramienta de transformaciény
desarrollo de los niveles de bienestar de diferentes ambitos de la sociedad,
habiendo cambiado la forma de vivir de la gente, su forma de
comunicacion, trabajo, nuevas modalidades de crear conocimientos,
educacion, nuevas formas de hacer negocios, y de conducir la

administracion publica (5).

Se considero el modelo COBIT 4.1 para este trabajo porque su mision es
precisamente “Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco
de control de gobierno de TI autorizado, actualizado, aceptado
internacionalmente para la adopcion por parte de las empresas y el uso
diario por parte de gerentes de negocio, profesionales de T1 y profesionales

de aseguramiento.”



Es asi, que el Centro Médico Nueva Esperanza — Piura, debe prepararse
para hacer frente a los cambios que el gobierno propone y la ciudadania nos
requiere, para la cual nos ha dado una serie de normas a poner en ejecucion,
asi como tomar las mejores practicas que existen en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, por tal motivo las soluciones que se
den, deben estar basados en las normas dadas por organismos del estado
como ESSALUD, normas de control de la contraloria general de la
repUblica, normas dadas por organismos internacionales y buenas practicas

reconocidas en el mercado.



REVISION DE LITERATURA

2.1

ANTECEDENTES

211

Antecedentes a Nivel Internacional

En el 2010 Fernandez M (6), realizo un estudio titulado
"Nivel de Conocimiento y Uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion y opinion sobre la e-
salud en médicos internos residentes de un hospital de gran
tamafio”. Espafia, en el afio 2010. Donde se efectud una
encuesta online a 458 residentes pertenecientes a la Unidad
Docente del Hospital Virgen del Rocio de Sevilla, Espafia.
Los resultados concluyeron que en cuanto al uso personal
de las TIC, el 86,2% de los residentes se conecta a diario,
primando las actividades relacionadas con la
Comunicacion. Ademéas se observa una posible brecha
digital de género. Sin embargo, en el uso profesional de las
TIC, los residentes realizan actividades mas relacionadas
con la Informacion. Referente a la relacion médico
paciente, un 89,2% de los residentes considera que Internet
no mejora esta relacion y que, por el contrario, cuestiona
los conocimientos del médico (84,9%). En cuanto a la
opinion sobre la e-Salud, mas de la mitad de los residentes
piensa que mejora la productividad y reduce los errores
médicos (64,7%). La informacion sobre salud en Internet
dirigida a la poblacion general es valorada con un 2,16 en
una escala del 1 al 5. El 71,7% de los residentes no conoce
los sellos de calidad. Por ultimo, el 76,7% considera
necesaria una formacion especifica de TIC en la salud y el
50,7% participaria en un proyecto de e-Salud.



En el 2010 Mariscal J, Ramon J, Ramirez F (7), realizaron
un estudio titulado Percepcion sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. E-
Salud en México, en el afio 2008; aplicada exclusivamente
a médicos por Beltran y Asociados, encontré que 21% de
los entrevistados han visitado el portal e-México en
promedio 10 veces al afio. La principal razén para no
utilizar el portal es el desconocimiento de su existencia
(66%). En general, los médicos que conocen el portal lo
califican favorablemente en lo que se refiere a su
contribucion para mantenerse actualizado (calificacion
promedio 8.3), la calidad del contenido de la informacion
en el area de salud (calificacion promedio 8.4), el disefio
de la pégina (calificacién promedio 8.2) y en la provision
de informacion sobre cursos y diplomados (calificacion
promedio 8.2). La encuesta aplicada a médicos muestra
que el ECE y la receta electronica son los instrumentos
mas conocidos y utilizados entre los médicos, y con mayor
presencia en los centros hospitalarios visitados. Por su
parte, la teleensefianza y la teleconsulta, son conocidos
Unicamente por menos de la mitad de los médicos
entrevistados, existen en pocos centros de salud, aunque
son utilizadas por un porcentaje importante de quienes
cuentan con ellas en su lugar de trabajo. También se
encontrd que el uso de los principales instrumentos de TIC
aplicados en la salud se concentra en los hospitales
publicos tal como muestran los siguientes datos. Los
médicos de hospitales publicos (64%) mencionan que en
su lugar de trabajo hay sistema de receta electronica,
mientras que s6lo 37% de los médicos de instituciones
privadas menciond contar con esta tecnologia. Los

médicos de los centros hospitalarios publicos (32%)



afirmaron que en su lugar de trabajo existe el sistema de
tele ensefianza y Unicamente 10% de los medicos en
centros privados mencionaron que en sus clinicas y
hospitales existia esta tecnologia. El porcentaje de médicos
de instituciones publicas que mencionaron que su unidad
cuenta con el sistema de tele consulta (26%) supera el
porcentaje de médicos de instituciones privadas (1%). En
términos generales, segun la encuesta aplicada a medicos;
un porcentaje considerable considera que las TIC han
contribuido de forma positiva en distintos aspectos que van
desde mejoras en la calidad de los servicios de salud que se
ofrecen, aumentos en la productividad e incluso
disminucion de la corrupcion. Por otra parte, al indagar
entre los médicos sobre cudles TIC consideran importante
instalar en su clinica u hospital, la tecnologia que se
menciond con mayor frecuencia fue la tele consulta (10%),
seguida de Internet inalambrico (9%) y el ECE (7%).
También se obtuvo informacion sobre los motivos por los
que no se cuentan con esos servicios en algunos centros de
salud, los principales son que la SSA no ha mostrado
interés (20%), no les dan presupuesto para este rubro
(20%) y que no se ha instalado el equipo o estd en malas
condiciones (13%). También se aplic6 una encuesta a los
responsables de las TIC de los centros hospitalarios. Entre
los resultados mas interesantes encontramos que 45% de
los responsables de los centros hospitalarios sefialaron que
su institucion cuenta con pagina web. De éstos, 49%
sefial6 que la péagina sirve para brindar informacion
personalizada, 36% que sirve para realizar consultas o
solicitar servicios y 31% que sirve para recolectar
informacién de los visitantes. De los responsables, 38% no

sabe cual es el presupuesto que su institucion dedicaa las



TIC. Sobre las limitaciones o factores que obstaculizan el
uso de TIC en sus instituciones, 43% de los responsables
dijo que no existia ninguna, 36% la falta de capacitacion y
14% dijo que los costos de desarrollo y mantenimiento son
muy elevados. Finalmente, segin estos responsables, los
principales beneficios que se han obtenido del uso de las
TIC son mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
(62%), ahorro de tiempo (60%) y reducciones de costos a
la institucion (57%).

En el aflo 2009 Valenzuela J, Camacho J, Arglello A,
Cendales J y Fajardo R (8), realizaron un estudio titulado
Percepciones de los trabajadores del sector salud frente a
Internet y las tecnologias méviles en Colombia, en el afio
2009; cuyo objetivo fue conocer la percepcion de los
miembros del sector salud sobre la implementacion de
nuevas tecnologias, donde a través de un cuestionario
estructurado, se interrogd a los sujetos participantes acerca
de su percepcion sobre el uso de Internet por parte de las
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPSS) para
la realizacion de acciones especificas; 91%consideraron
positivo 0 muy positivo el hecho de poder verificar su cita
médica o el estado de la misma a través de estos servicios.
Por otra parte, 90% opinaron que era positiva la obtencion
de resultados de examenes para clinicos. De los 290
médicos encuestados, en su mayoria menores de 30 afios
(60%), 256 (88,64%) consideraron como positiva la
posibilidad de consultar a un profesional de la salud

utilizando Internet.
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2.1.2

Antecedentes a Nivel Nacional

En el afio 2008 Walter Curioso, Ernesto Gozzer y Juan
Rodriguez (9), realizaron un estudio titulado: Acceso y uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciéon y
percepciones hacia un sistema informatico para mejorar la
adherencia al tratamiento, en médicos endocrinélogos de
un hospital pablico de Perq, en el afio 2011; presentando
como objetivo describir el acceso y uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC) de parte de los
meédicos endocrindlogos de un hospital publico de Lima.
De un total de ocho médicos que trabajan en el servicio de
endocrinologia, siete médicos respondieron la encuesta
todos usuarios de celulares y mensajes de texto corto,
correo electronico y la Internet en frecuencia diaria. Todos
los médicos respondieron que se sentian comodos con el
uso de las computadoras. Todos consideraron que el
sistema informéatico podria ser util en la mejora de la
adherencia al tratamiento de los pacientes con diabetes.
Todos los médicos estuvieron de acuerdo/completamente
de acuerdo que es facil aprender a utilizar el sistema
informatico. Todos consideraron que la capacitacion que
se les brindd del sistema CareNet fue buena. En general,
los médicos del servicio de endocrinologia reportaron una
percepcion positiva con respecto al uso de las tecnologias

de informacion y comunicacion.

Una investigacion realizada en el afio 2001 por Lolimsa
(10), empresa especializada en software para el sector
salud, realiz6 un estudio sobre Uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en los centros de

Salud en Perd, en el afio 2008; donde determino que El
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70% de los centros de salud del Pert no cuentan con un
soporte tecnologico adecuado que les permita mejorar la
atencion a los pacientes. Solo el 10% de las clinicas y
hospitales adquieren un software terminado y con
estandares internacionales, y un 20% desarrolla su propio
del software, es decir que le encarga a un grupo de 3 6 4
personas el desarrollo de algunos modulos de gestion
hospitalaria. Los beneficios que trae el uso de las TIC en el
sector salud, siempre son superiores a la inversion que
demanda su implementacion. ElI mapa de distribucion de
las TIC a nivel nacional, en el sector salud, Lima concentra
el 80% del desarrollo de TIC en el Peri. No existen
patrones de uso de las TIC en hospitales; la automatizacion
es una decision de las autoridades de la region, y esta pasa

por el aprecio que tengan a las TIC.

La Fundacién Enlace Hispano Americano de Salud
(EHAS) (11) , ha desarrollado diversas soluciones TIC
para proporcionar conectividad y servicios de
comunicaciones en diversos paises de Ameérica Latina, con
un enfoque principal en el area de la telemedicina rural. En
el afio 2007, la Fundacion EHAS desplegé una red
inalambrica de banda ancha para el Sistema de Atencién
Primaria en Salud en la regién rural amazoénica de Napo,
en Per(. La conectividad quedaba garantizada mediante
tecnologias WiLD (WiFimodifiedfor Long Distances), al
tiempo que se proporcionaban servicios, como telefonia IP,
videoconferencia, chat y acceso a Internet, entre otros. La
red interconecta 18 establecimientos de salud rurales a lo
largo del rio Napo, cubriendo una distancia de mas de 500
Km, con el Hospital Regional de lquitos. El acceso a las

TIC en la red Napo y los servicios que se ofrecen, cuentan
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con un alto grado de valoracion y motivacion por parte del
personal de salud rural. No obstante, hasta la actualidad,
no hay implantada ninguna herramienta capaz de gestionar
la informacion derivada de los protocolos y procesos
médicos, los cuales constituyen una de las claves del
funcionamiento y eficiencia del sistema sanitario del Napo.
Desde siempre, el personal local ha utilizado hojas de
papel para guardar la informacion clinica de los pacientes
y, en el mejor de los casos, programas de ofimatica
capaces de almacenar informacién sobre los insumos y
recursos hospitalarios. Ademas, la comunicacion de
informacion para tareas de gestion entre los diferentes
establecimientos médicos se viene realizando mediante el
uso del e-mail, chat o telefonia IP, no pudiendo ser
posteriormente tratada ni accedida de manera eficiente por
los trabajadores locales. En este contexto, el PFM que aqui
se presenta tratara de identificar y comprender los
diferentes procesos que se llevan a cabo en el &mbito de la
salud en los establecimientos ubicados en la region del
Napo. De este modo, se pretende estudiar la viabilidad de
implantacion y uso de una herramienta integral, centrada
en los usuarios del sistema (médicos, pacientes, personal
sanitario,...) y en las actividades que éstos realizan, capaz
de gestionar y controlar la informacién mas relevante
producida por el conjunto del sistema sanitario. Para la
OMS, la telemedicina es la aplicacion de las TIC a la
salud, con el objetivo de intercambiar datos para hacer
diagnosticos, realizar tratamientos, prevenir enfermedades
y lesiones, asi como para la formacion permanente de los
profesionales de la salud y en actividades de investigacion
y evaluacion. Una clasificacion sencilla de los diferentes

tipos de servicios de telemedicina es: Sistemas de
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2.13

informacion sanitaria, acceso remoto a bases de datos
médicas, diagnostico compartido, tele-ensefianza, tele-

monitorizacion, tele-presencia y tele-diagnostico.

Antecedentes a Nivel Local

En el afio 2010 Carrion M (12), realiz6 una tesis
denominada “Nivel de Madurez de Plan Estratégico de TI,
Inversion de TI, Calidad de TI, Direccién tecnoldgica de
TI, Recursos humanos de T, Administrar proyectos TI, en
el Hospital 11 Jorge Reategui Delgado — Piura, durante el |
semestre del afio 2010”. El estudio es de tipo no
experimental, descriptivo y de corte transversal, y en él se
analiza la medicion de seis variables: Plan Estratégico de
TI, Inversion de TI, Calidad de TI, Direccion tecnoldgica
de TI, Recursos humanos de TI, Administrar proyectos TI.
Para la medicion y control de las variables de estudio se
utilizaron encuestas, las cuales fueron remitidas a través de
documentos fisicos al area como Gerencia de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, entrevistando al
gerente, jefes, asistentes y todo el personal que tenga que
ver con tecnologias de informacion y comunicaciones, etc.
Los resultados del estudio arrojan que el 40.00% de los
trabajadores involucrados con la variable Inversion de Tl
la ubican en un nivel de proceso (nivel de madurez: 2) con
respecto a los niveles de madurez de COBIT. Con respecto
a la variable Calidad de TI, el 47.67% la ubica como un
proceso repetible (nivel de madurez: 2), mientras que a la
variable Direccion tecnoldgica de Tl el 40.00% de los
entrevistados la cataloga como un proceso inicial (nivel de
madurez: 1) con respecto a los niveles de madurez de
COBIT. Asimismo, el 50.00%de los trabajadores, ubica a
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la variable Recursos de Tl en un nivel inicial (nivel de
madurez: 1); y finalmente el 50.00% ubica a la variable
Administrar Proyectos de T1 en un nivel de proceso inicial
(nivel de madurez: 1) con respecto a los niveles de
madurez de COBIT.

En el afio 2010 Pasapera (13), realiz6 una tesis
denominada “Nivel de madurez del proceso de
Arquitectura de la Informacion TI, desempefio de TI,
direccion tecnologica, recursos humanos de Tl y calidad,
medidos a través de COBIT, en el establecimiento de salud
Técala — Castilla — Piura”. Para la medicion y control de
las variables de estudio se utilizaron encuestas, las cuales
fueron remitidas a través de documentos fisicos a todo el
personal que tenga que ver con tecnologias de informacion
y comunicaciones, etc. Los resultados del estudio indican
que el 100% de los trabajadores considera que los procesos
de Gobierno de TI, Desempefio de TI, Direccion
Tecnolodgica de TI, Recursos Humanos de Tl y Calidad de
TI se encuentran en un nivel de madurez No Existe (nivel
de madurez: 1- Inicial) con respecto a los niveles de
madurez de COBIT.

En el afio 2009 Cérdova (14), realiz6é una tesis “Nivel de
conocimiento y gestion de las tecnologias de informacién
y comunicaciones en el hospital 1 Santa Rosa de la ciudad
de Piura” tiene como objetivos especificos: describir el
nivel de gestion de TIC vinculado al conocimiento,

planeamiento, inicial en cuanto a riesgos e infraestructura.

Los resultados obtenidos muestran que dicho hospital se

encuentra en un nivel bueno en cuanto a conocimiento en
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2.2

TIC, repetible en cuanto al planteamiento, inicial en cuanto

a riesgos e infraestructura.

BASES TEORICAS

221

Centro Médico

El centro de salud es el establecimiento del Primer Nivel
de Atencion de Salud y de complejidad, orientado a
brindar una atencidn integral de salud, en sus componentes
de: Promocion, Prevencion y Recuperacion. Brinda
consulta médica ambulatoria diferenciada en los
consultorios de Medicina, Cirugia, Gineco — obstetricia,
Pediatria y Odontologia. (15).

Los centros de salud son los espacios de atencion primaria
en las pequefias comunidades asi como también en los
distritos barriales y municipales. Esto quiere decir que
mientras en algunas regiones los centros de salud son el
unico espacio disponible para recibir atenciones del tipo,
en otros lugares como en las grandes ciudades los centros
de salud conviven de manera adecuada con otros centros
de salud mas importantes como hospitales, sanatorios,

Nosocomios, etc.

Los centros de salud varian en tamafio y en los diferentes
elementos disponibles con los que cuentan. Sin embargo,
por lo general todos ellos tienen acceso a recursos y
ofrecen servicios basicos tales como la guardia general y
algunas especialidades comunes como traumatologia,
odontologia, oftalmologia, pediatria, etc. Normalmente,

especialidades mas complejas como diferentes tipos de
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2.2.2

cirugia no se encuentran presentes en el espacio del centro
de salud y los casos que requieran de tal atencidén son
siempre derivados a los hospitales, sanatorios o clinicas
mas cercanos para permitir que la persona sea alli atendida
con mayor eficacia. Los centros de salud suelen ser en la
mayoria de los casos publicos pero también se pueden
encontrar muchos institutos privados de menor
envergadura que cumplen con las mismas caracteristicas

que las de un centro de salud.

Centro Médico — Nueva Esperanza

El Centro Médico Nueva Esperanza se empez0 a construir
el 20 de setiembre de 1970. El Centro Médico Nueva
Esperanza de Piura se convertird en un centro de
formacion de especialidades cuando el comité nacional de
residentado médico (CONAREME) acredite a este
nosocomio como parte de los centros médicos a nivel

nacional calificados para el proceso residentado 2013.

En este centro médico cuenta con una variedad de
especialidades las cuales acogen a las personas que se
encuentran ubicadas en el sector de nueva esperanza -

Piura.

La mayoria de personas que se encuentran el sector estan
aseguradas ya que con ello cuentan con un mejor y rapido
servicio los cuales son brindados por los médicos los

cuales atienden en dicho centro médico.
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Grafico Nro. 1- Ubicacion Centro Médico Nueva
Esperanza — Piura

Comys Do Mol
\Sevi iz

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3  Mision

”Somos un Centro Médico de tercer nivel de atencion que
brinda servicios de salud general, con calidad y
oportunidad, con trabajadores comprometidos, en el marco
del ejercicio pleno del derecho a la salud de nuestros

usuarios”.
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224  Vision

”En el 2016 seremos un Centro Médico de Tercer Nivel de

atencion reconocido por brindar servicios de salud con

calidad y oportunidad, claramente percibidos por los

usuarios en cumplimiento de los Derechos en salud”.

2.2.5 Infraestructura tecnologica del Centro Médico Nueva

Esperanza

Tabla Nro. 1 - Equipos tecnoldgicos del Centro Médico Nueva
Esperanza — Piura

Equipos Caracteristicas Cantidad
Computadoras Pentium 4 7
de escritorio
Laptops HP 4
Proyectores EPSON 2
Multimedia
Impresoras HP 2
Router Proveido por servicio movistar 2
Teléfono fijo Proveido por servicio movistar 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2 - Programas y Red usados en el Centro Médico
Nueva Esperanza - Piura

Programas de Computadoras

Microsoft Office 2007

Excel 2007

Sistema operativo Windows 7 | Adobe Flash

RED

Cableado UTP Categoria 5

|Wifi WPA2

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.6

2.2.7

Objetivos de un centro de salud

1. Contribuir a la solucion integral de los problemas de salud

del ambito de su responsabilidad.

2. Promover la participacion de todos los actores sociales de
la comunidad pan la concertaciobn coordinacion,
programacion, gestion, control y evaluacion de las

acciones de salud.

3. Ejecutar acciones de promocion, prevencién, recuperacion
y rehabilitacion de baja complejidad, dando prioridad a las

acciones preventivas promocionales.
4. Coordinar las acciones intersectoriales y de la comunidad
para utilizar los recursos disponibles a fin de mejorar la

calidad de la atencion.

5. Ampliar la cobertura y solucionar los problemas de salud

de acuerdo a las necesidades de la poblacién.

Funciones de un centro de salud

1. Organizar, coordinar y ejecutar las acciones de salud de su

ambito de trabajo.
2. Promover la participacion de la comunidad para la
ejecucion de las actividades de salud y de desarrollo

integral.

3. Identificar y analizar los problemas de salud

conjuntamente con todos los actores sociales relevantes de
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10.

la comunidad, como parte de la programacion a nivel del

centro de salud.

Asegurar la atencién integral de la salud del individuo, la
familia y la comunidad; dando prioridad a las actividades
preventivo promocionales de campo, especialmente a la
educacion para la salud, a las inmunizaciones y a la visita

domiciliaria integral.

Desarrollar actividades intra y extramurales de atencion
ambulatoria indiferenciada, de la morbilidad maés
frecuente.

Brindar atencion de primeros auxilios e inyectables.

Brindar atencion de parto. Emergencia.

Referir pacientes a instituciones de mayor complejidad,

cuando el caso no pueda ser resuelto en ese nivel.

Promover la concertacién con los otros sectores y los
actores sociales de la comunidad, para compartir la
responsabilidad de la ejecucion de las acciones de salud y

de saneamiento basico.

Registrar 'y procesar a su nivel, la informacion

bioestadistica y enviarla al Centro de Salud.
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2.2.8 Organigrama

Grafico Nro. 2 - Organigrama Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura

DIRECCION

ORGANO DE CONTROL |
INSTITUCIONAL
UNIDAD DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

UNIDAD DE

TOPICO

TOPICO SERVICIO DE
ODONTOESTAMOLOGIA
SERVICIO -/
MEDECINA p 5
| GENERAL SERVICIO DE
OBSTETRICIA
\ J
SERVICIO DE
| ‘FN(C'T! 4 "\
| BERRCA | SERVICIO DE
| ENERVERW |
SERVICIO SOCIAL

Fuente: Elaboracion Propia

229 Queéessalud

La salud es uno de los tesoros mas preciados por la
humanidad. La falta de ella significa una cierta invalidez

parcial o completa, en ciertos casos mas graves. Porlo
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mismo, todas las personas buscan, el mantenerse sanos.
(16)

Pero la salud es més que sentirse sanos. La salud es la
ausencia de toda enfermedad en el organismo, pero al
mismo tiempo, considera la falta de enfermedades
mentales o de la psiquis. Algo que es bastante poco comun
hoy en dia. Debido principalmente, al gran ajetreo que
significa, vivir en cualquier ciudad grande, de algun pais
desarrollado o en vias de. La competitividad, la indolencia,
la agresividad y el egoismo, nos lleva a un estilo de vida,
alejada de todos los principios normales de un ser humano,
en sociedad (17).

Lo que redunda principalmente, en ciertos trastornos
psicolégicos. Dentro de los cuales, los mas comunes, son
el estrés y la depresion. Casos que mal tratados, pueden

llevar a la muerte.

Otro aspecto importante dentro de la salud, es darse el
tiempo de estar tranquilo. Disfrutar de momentos de ocio o
de dispersion. Junto con los queridos o realizando aquellas
actividades que nos gustan. Por ejemplo, avocarse a algun
tipo de hobbies. Esto ayudard a descomprimir el
agotamiento y las preocupaciones, que se nos acumulan

durante la semana.
No hay que olvidarse que la salud, es uno de los derechos

humanos, mas preciados que tenemos. Es obligacion de

nosotros el buscarla y exigirla a nuestros gobiernos
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La salud en el Peru

Segun el informe del gobierno de transicion del Ministerio
de Salud, la sociedad peruana ha estado signada por la
crisis de gobernabilidad y el marcado debilitamiento
institucional, la que tiene a su vez expresiones diversas.
Primero: la ausencia de una politica de mediano y largo
plazo coherente y capaz de promover el crecimiento de la
economia, el desarrollo del pais y el bienestar de los
peruanos, lo que se ha expresado en las mezclas entre el
aperturismo no regulado y medidas puntuales de caracter
netamente politico, y en la limitada eficiencia,
predictibilidad, deshonestidad, falta de transparencia y

responsabilidad del sector econémico del gobierno.

Segundo, el poco desarrollo de las condiciones necesarias
para que el Estado pueda gobernar a la sociedad en su
conjunto. Estas se refieren a aspectos relacionados con el
mantenimiento del estado de derecho, la juridicidad de las
acciones publicas, la eleccion del régimen politico, la
funcién legislativa, la administracion de justicia, la gestién
de los intereses regionales y locales, etc. Y tercero, la falta
de una relacién transparente entre el Estado y la sociedad
civil que permita contar con el consenso necesario para
cumplir de forma legitima, estable y eficiente con el

desarrollo de las politicas publicas.

El Pert sufre desde hace més de dos décadas serios
problemas estructurales en su economia. La década del
ochenta se caracterizd por hiperinflacion y la pérdida
progresiva de la capacidad productiva del pais. A inicios

de la década del noventa se aplicO medidas econdmicas
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ortodoxas orientadas al control de la inflacion y a la
liberalizacion de los mercados, con las cuales se contuvo la
inflacion y se experimentd un transitorio crecimiento
econdmico entre los afios 1993 y 1997, luego de lo cual se
entr6 a una persistente recesion, que ha comenzado a
revertirse desde el 2002 (18).

En el Peru hasta la década del setenta existia exclusion de
servicios de salud de amplios sectores de la poblacion,
como consecuencia de su marginacién ciudadana, ya que
fue a finales de esa década en que se instituye la
universalidad de los derechos ciudadanos en la
constitucion politica del pais. Incluso la constitucion
vigente es contradictoria e insuficiente en la institucion de
derechos en salud; asi, establece que la seguridad social es
universal pero a la vez progresiva y que el Estado sélo
garantiza el libre acceso a los servicios, restringiendo la
ciudadania a una condicion de clientes de servicios en un
libre mercado, sin instaurar el derecho a la atencion de

salud.

Las TIC en el Sector Salud

El reto actual es conseguir que las posibilidades que las
TIC ponen a nuestra disposicion contribuyan a una mejora
de la calidad de vida y el bienestar de las personas y
ayuden a disminuir los desequilibrios y las desigualdades
del acceso a los servicios de salud de los ciudadanos,
optimizacion de la relacion coste / beneficio, a la vez que
favorecen en su desarrollo y crecimiento. En definitiva,
unos sistemas de salud mas integrados y no solo mas

interconectados. Las TIC en la salud de hoy la sanidad es
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uno de los sectores mas intensivos en el uso de
informacién, de forma que podria presentarse como un

sector prototipo “basado en el conocimiento” (19).

Las TIC en la salud de hoy

La sanidad es uno de los sectores més intensivos en el uso
de informacion, de forma que podria presentarse como un
sector prototipo “basado en el conocimiento”. Otros
factores a tener en cuenta son: es un sector con alto grado
de regulacion; de gestion fundamentalmente publica;
altamente fragmentado; el pago indirecto lo hace poco

sensible al coste y estd muy influido por la informacion.

La Vision de impacto de las TIC va mucho mas alla que la
implantacion en la red de portales de salud dirigidos a
consumidores o profesionales. Una de las lineas de mayor

empuje general a la introduccién.

Las TIC en los retos del Sector Salud

El impacto de las TIC en el sector salud y la forma en que
se interaccién optimiza los procesos de atencion a los
usuarios es el eje central del segundo volumen de la
coleccion “Las TIC en los retos del sector salud:
panorama, experiencias y perspectivas”, editado por la
Corporacion Colombia Digital con el animo de promover
el uso y apropiacién de las TIC en distintos ambitos de la

vida social, economica y cultural de Iberoamerica.

En este volumen, los lectores pueden encontrar un

panorama de como las tecnologias de la informaciény las
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comunicaciones se relacionan de diversas manera con el
sector salud, abarcando la evolucion dispositivos,
plataformas, procesos de identificacion de determinantes
sociales para la salud y la gestion de la calidad en atencion

de este mismo ambito.

“TIC y gestion de la calidad de la atencién en salud”,
revisa algunos conceptos generales sobre la calidad de la
atencion en salud y se examina cual ha sido y cual puede
ser el aporte de las tecnologias de la informacion al logro
de niveles 6ptimos de atencion a las personas “informatica
en salud, definicion y oportunidades”, presenta la
evolucion historica de este campo y cuales son sus
perspectivas en el entorno contemporaneo; “TIC y
dispositivos médicos”, brinda informacion sobre los
dispositivos médicos en relacion con los sistemas de
informacion, combinados con los sistemas de

telecomunicacién en salud.

“.Y para que las redes sociales- los medios sociales- en la
salud y en la salud publica?”. Explora algunos ejemplos
del uso de plataformas sociales en diferentes aspectos de la
salud y la salud puablica: epidemias, enfermedades
cronicas, salud sexual, violencia, entre otros. “Las TIC:
innovacion en los determinantes sociales de la salud”,
presenta los resultados de un estudio mixto desarrollado
con un grupo de expertos sobre cémo se puede aprovechar
la tecnologia para determinar los factores sociales que

afectan la salud de una comunidad.
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2.2.10

Aplicacion de las TIC en salud

Segun la norma Técnica de Salud en Telesalud, en la que
define a la Telesalud como el servicio de salud que utiliza
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para
lograr que estos servicios y los relacionados sean mas
accesibles a los usuarios en areas rurales o con limitada
capacidad resolutiva; considerdndose tres ejes de
desarrollo de la Telesalud, Salud, M (20).

a) Prestacion de servicios de salud, que viene a ser la
Telemedicina.

b) Gestion de servicios de salud.

c) Informacion, Educacion y Comunicacion a la

poblacién y al personal de salud.

Los usuarios de las TIC en el sector sanitario

Existe una diferenciacién de las aplicaciones, la forma de
su implantacién, las modalidades de operacion y sus ritmos
de desarrollo dependiendo del segmento de usuario
(cliente) a quien van dirigidas. Se pueden distinguir varias
categorias: los consumidores (ciudadanos en general), los
pacientes, especifico en el que nos encontramos, estudios
internaciones sefialan que mas del 40% de las busquedas
de los internautas son sobre temas de salud. Dentro del
conjunto de la poblacion en general, las personas afectadas
de problemas de salud (pacientes) cobran especial relieve
como usuarios potenciales de las aplicaciones de TIC.
Dentro de los pacientes, se distinguen colectivos que
pueden considerarse grupos diana como son las personas
mayores, enfermos crénicos y agrupaciones de pacientes

organizados en asociaciones.
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COBIT

En el afio 2011 Vargas Fernandez (21), nos dice que
COBIT define las actividades de T1 en un modelo genérico
de procesos organizado en cuatro dominios. Estos
dominios son Planear y Organizar, Adquirir e
Implementar, Entregar y Dar Soporte y Monitorear y
Evaluar. Los dominios se equiparan a las areas
tradicionales de TI de planear, construir, ejecutar y

monitorear.

Beneficios de implementar de COBIT

En el afo 2007 ITGI (22), recalca los siguientes

beneficios.

1. Mejor alineacion, con base en su enfoque de negocios.

2. Una vision. Entendible para la gerencia, de lo que hace
TIC.

3. Propiedad y responsabilidades claras, con qué base en
su orientacion a procesos.

4. Aceptacion general de terceros y reguladores.

5. Entendimiento  compartido  entro  todos  los
participantes, con base en lenguaje comun.

6. Cumplimiento de los requerimientos COSO para el

ambiente de control de TIC.

Criterios de evaluacion de COBIT
Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion
necesita adaptarse a ciertos criterios de control, los cuales

son referidos en COBIT como requerimientos de

informacion del negocio. Con base en los  requerimientos
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més amplios de calidad, fiduciarios y de seguridad, se

definieron los siguientes siete criterios de evaluacion,

segun lo indica Zapata (23).

La eficiencia consiste en que la informacion sea
generada con el éptimo (mas productivo y econémico)

uso de los recursos.

La confidencialidad se refiere a la proteccion de

informacidn sensitiva contra revelacién no autorizada.

La disponibilidad se refiere a que la informacion esté
disponible cuando sea requerida por los procesos del
negocio en cualquier momento. También concierne a la
proteccién de los recursos y las capacidades necesarias

asociadas.

El cumplimiento tiene que ver con acatar aquellas
leyes, reglamentos y acuerdos contractuales a los
cuales estd sujeto el proceso de negocios, es decir,
criterios de negocios impuestos externamente, asi

como politicas internas.

La confiabilidad se refiere a proporcionar la
informacidn apropiada para que la gerencia administre
la entidad y ejerza sus responsabilidades fiduciarias y
de gobierno.

Enfoque de las TIC- COBIT

Los cuales son los siguientes:

1
2
3.
4

En gobierno de TI.
Armonizacion con otros estandares.
Lenguaje mas conciso y orientado a la accion.

Consolidacion en un libro.
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El gobierno de las TIC-COBIT

El gobierno de las TIC es una estructura de relaciones y
proceso para dirigir y controlar la empresa con el objetivo
de alcanzar los objetivos de la empresa y afadir valor
mientras se balancean los riesgos versus el retorno sobre

TIC y sus procesos.

COBIT habilita el desarrollo de una politica clara y de
buenas practicas de control de TIC a través de
organizaciones, a nivel mundial. El objetivo de COBIT es
proporcionar estos objetivos de control, dentro del marco
referencial definido, y obtener la aprobacion y el apoyo de
las  entidades comerciales, gubernamentales vy
profesionales en todo el mundo. Por lo tanto, COBIT esté
orientado a ser la herramienta de gobierno de TIC que
ayude al entendimiento y a la administracién de riesgos
asociados con tecnologia de informacion y con tecnologias

relacionadas.

COBIT se orienta tanto a la gestion como al control y
auditoria de TIC. Desde el punto de vista del control y
auditoria COBIT provee las directrices de Auditoria
ofrecen una herramienta complementaria para la facil
aplicacion del Marco Referencial y los Objetivos de
control COBIT dentro de las actividades de auditoria y
evaluacion. El proposito de las directrices de Auditoria es
contar con una estructura sencilla para auditar y evaluar
controles, con base en practicas de auditorias generalmente

aceptadas y compatibles con el esquema global COBIT.
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Dominios del Modelo COBIT

COBIT esta formado por cuatro dominios, los cuales se

detallan a continuacioén.

1) Planear y Organizar (PO)

Este dominio cubre las estrategias y las tacticas, y tiene
que ver con identificar la manera en que Tl puede
contribuir de la mejor manera al logro de los objetivos
del negocio.

Ademas, la realizacion de la vision estratégica requiere
ser planeada, comunicada y administrada desde
diferentes perspectivas.

Finalmente, se debe implementar una estructura

organizacional y una estructura tecnoldgica apropiada.

Este dominio cubre los siguientes cuestionamientos
tipicos de la gerencia:
a. ¢Estan alineadas las estrategias de Tl y del

negocio?

b. ¢Laempresa estd alcanzando un uso éptimo de sus

recursos?

c. ¢Entienden todas las personas dentro de la

organizacion los objetivos de TI?
d. ¢Se entienden y administran los riesgos de TI1?

e. ¢Esapropiada la calidad de los sistemas de TI para

las necesidades del negocio?
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2)

OBJETIVOS DE CONTROL:

POL. Definir un plan Estratégico de TI.

PO2. Definir la Arquitectura de la Informacion.

P03. Determinar la Direccién Tecnoldgica.

POA4. Definir los procesos, Organizacion y Relaciones
de TI.

PO5. Administrar la Inversion en TI.

PO6. Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la
Gerencia.

PO7. Administrar Recursos Humanos de TI.

PO8. Administrar la Calidad.

POQ9. Evaluar y Administrar los Riesgos de TI.

PO10. Administrar Proyectos.

Adquirir e Implementar (Al)

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de
Tl necesitan ser identificadas, desarrolladas o
adquiridas asi como implementadas e integradas en los

procesos del negocio.

Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas
existentes estd cubierto por este dominio para
garantizar que las soluciones sigan satisfaciendo en los

objetivos del negocio.

Este dominio, por lo general, cubre los siguientes

cuestionamientos de la gerencia.

a. ¢Es probable que los nuevos proyectos generan
soluciones que satisfagan las necesidades del

negocio?
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3)

b. ¢Es probable que los nuevos proyectos sean

entregados a tiempo y dentro del presupuesto?

c. ¢Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas

una vez sean implementados?

d. ¢Los cambios no afectaran a las operaciones

actuales del negocio?

OBJETIVOS DE CONTROL:

AlLl. Identificar soluciones automatizadas.

Al2. Adquirir y mantener software aplicativo,

Al3. Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica.
Al4. Facilitar la operacion y el uso.

AI5. Adquirir recurso de TI.

Al6.Administrar cambios.

Al7.Instalar y acreditar soluciones y cambios.
Entregar y dar Soporte (DS)

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios
requeridos, lo que incluye la prestacion del servicio, la
administracion de la seguridad y de la continuidad, el

soporte del servicio a los usuarios, la administracion de

datos y de las instalaciones operativos.

Por lo general cubre las siguientes preguntas de la

gerencia:

a. ¢Se estan entregando los servicios de TI de acuerdo

con las prioridades del negocio?

b. ¢Estan optimizados los costos de T1?
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4)

c. ¢Escapaz la fuerza de trabajo de utilizar los

sistemas de Tl de manera productiva y segura?

d. ¢Estan implantadas de forma adecuada Ia

confidencialidad, la integridad y la disponibilidad?

OBJETIVOS DE CONTROL:

DSL1. Definir y administrar los niveles de servicio.
DS2. Administrar los servicios de terceros.

DS3. Administrar el desempefio

DS4. Garantizar la continuidad del servicio.

DS5. Garantizar la seguridad de los sistemas.
DS6. Identificar y asignar costos.

DS7. Educar y entrenar a los usuarios.

DS8. Administrar la mesa de servicio y los incidentes.
DS9. Administrar la configuracion.

DS10. Administrar los problemas.

DS11. Administrar los datos.

DS12. Administrar el ambiente fisico.

DS13. Administrar las operaciones.

Monitorear y Evaluar (ME)

Todos los procesos de Tl deben evaluarse de forma
regular en el tiempo en cuanto a su calidad y
cumplimiento de los requerimientos de control. Este
dominio abarca la administracién del desempefio, el
monitoreo del control interno, el cumplimiento

regulatorio y la aplicacion del gobierno.

Por lo general abarca las siguientes preguntas de

gerencia:

35



a. ¢Se mide el desempefio de Tl para detectar los

problemas antes de que sea demasiado tarde?

b. ¢La Gerencia garantiza que los controles internos

son efectivos y eficientes?

c. ¢Puede vincularse el desempefio de lo que TI ha

realizado con las metas del negocio?

d. ¢Se miden y reportan los riesgos, el control, el

cumplimiento y el desempefio?

OBJETIVOS DE CONTROL:

MEL. Monitorear y Evaluar el Desempefio de TI.
ME2. Monitorear y Evaluar el Control Interno.
ME3. Garantizar el Cumplimiento Regulatorio.

ME4. Proporcionar Gobierno de TI.

LOS OBJETIVOS DE CONTROL

Los Objetivos de Control para la Informacion y la
Tecnologia relacionada (COBIT) brindan buenas
précticas a través de un marco de trabajo de dominios y
procesos, y presenta las actividades en una estructura
manejable y logica. Las buenas practicas de COBIT
representan el consenso de los expertos. Estan
enfocadas fuertemente en el control y menos en la
ejecucion. Estas practicas ayudardan a optimizar las
inversiones facilitadas por la TI, aseguraran la entrega
del servicio y brindardn una medida contra la cual

juzgar cuando las cosas no vayan bien.
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La orientacion al negocio que enfoca COBIT consiste
en vincularlas metas de negocio con las metas de TI,
brindando métricas y modelos de madurez para medir
sus logros, e identificando las responsabilidades
asociadas de los propietarios de los procesos de
negocio y de TI. Para gobernar efectivamente TI, es
importante determinar las actividades y los riesgos que

requieren ser administrados.

Normalmente se ordenan dentro de dominios de
responsabilidad de plan, construir, ejecutar y
Monitorear. Dentro del marco de COBIT, estos
dominios se llaman. Independientemente de la realidad
tecnoldgica de cada caso concreto, COBIT determina,
con el respaldo de las principales normas técnicas
internacionales, un conjunto de mejores practicas para
la seguridad, la calidad, la eficacia y la eficiencia en Tl
que son necesarias para alinear Tl con el negocio,
identificar riesgos, entregar valor al negocio, gestionar
recursos y medir el desempefio, el cumplimiento de
metas y el nivel de madurez de los procesos de la

organizacion.

Modelos de madurez de COBIT

Utilizando los modelos de madurez desarrollados para
cada uno de los 34 procesos de Tl de COBIT, la
gerencia podréa identificar:

El desempefio real de la empresa. Donde se encuentra

la empresa hoy.

El estatus actual de la industria. La comparacion.
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El objetivo de mejora de la empresa. Donde desea estar

la empresa.

El crecimiento requerido entre “como es” y “como

sera”.

Cada vez con mas frecuencia, se les pide a los
directivos de empresas corporativas y publicas que
consideren que tan bien se estd administrando TI.
Como respuesta a esto, se debe desarrollar un plan de
negocio para mejorar y alcanzar el nivel apropiado de
administracion y control sobre la infraestructura de
informacion. Aunque pocos argumentarian que esto no
es algo bueno, se debe considerar el equilibrio del

costo beneficio y estas preguntas relacionadas:

¢Qué esta haciendo nuestra competencia en la
industria, y como estamos posicionados en relacion a

ellos?

¢Cudles son las mejores practicas aceptables en la
industria, y como estamos posicionados con respecto a

estas practicas?

Con base en estas comparaciones, ¢se puede decir que

estamos haciendo lo suficiente?

¢Como identificamos lo que se requiere hacer para
alcanzar un nivel adecuado de administracion y control

sobre nuestros procesos de T1?

Dentro de los modelos genéricos de madurez tenemos:
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No existente. Carencia completa de cualquier
proceso reconocible. La empresa no ha reconocido

siquiera que existe un problema a resolver.

Inicial. Existe evidencia que la empresa ha
reconocido que los problemas existen y requieren
ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos
estandar en su lugar existen enfoques ad hoc que
tienden a ser aplicados de forma individual o caso
por caso. ElI enfoque general hacia la

administracion es desorganizado.

Repetible. Se han desarrollado los procesos hasta
el punto en que se siguen procedimientos similares
en diferentes areas que realizan la misma tarea. No
hay entrenamiento o comunicacion formal de los
procedimientos estandar, y se deja la
responsabilidad al individuo. Existe un alto de
confianza en el conocimiento de los individuos vy,

por lo tanto, los errores son muy probables.

Definido. Los procedimientos se han estandarizado
y documentado, y se han difundido a través de
entrenamiento. Sin embargo, se deja que el
individuo decida utilizar estos procesos, y es poco
probable que se detecten desviaciones. Los
procedimientos en si no son sofisticados pero

formalizan las préacticas existentes.
Administrado. Es posible monitorear y medir el

cumplimiento de los procedimientos y tomar

medidas cuando los procesos no estén  trabajando
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2.2.12

de forma efectiva. Los procesos estan bajo
constante mejora y proporcionan buenas préacticas.
Se usa automatizacion y herramientas de una

manera limitada o fragmentada.

6. Optimizado. Los Procesos se han refinado hasta
un nivel de mejor practica, se basan en los
resultados de mejoras continuas y en un modelo de
madurez con otras empresas. Tl se usa de forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo,
brindando herramientas para mejorar la calidad y la
efectividad, haciendo que la empresa se adapte de

manera réapida.

Variable de Estudio: PLANEAR Y ORGANIZAR (PO)

Este dominio cubre la estrategia y las tacticas, se refiere a
la identificacion de la forma en que la tecnologia de
informacidn puede contribuir de la mejor manera al logro
de los objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la
visién estratégica necesita ser planeada, comunicada y
administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente,
deberdn establecerse en una organizacion y una
infraestructura tecnoldgica apropiadas. Basado en procesos
estos a su vez subdivididos en objetivos de control que se
muestran en cada ilustracion, COBIT 4.1 (24).

Este dominio planear y organizar esta compuesto de 10

procesos que se detallan en la ilustracion siguiente:
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Gréfico Nro. 3 - Procesos del Dominio Planear y
Organizar

PO1 Definir un Plan | | PO3 Admimistrar la
Estratégicode Tl |t Inversion en TI
P02 Definrr la P06 Comunicar las

Arquitecturade la Lt Aspiraciones y Direccion
Informaci()n dela Gerencia

P03 Detcrmmar la POT Administrar
Direccion Tecnologmca

o—
Recursos Humanos de T1

!

PO8 Administrar [a
Calidad

$

P09 Evaluary PO10 Admmistrar
Administrar los Riesgos Proyectos
de TI

Fuente: Manual COBIT 4.1 (24).

P04 Deﬁmr los Procesos,
Organizacion y
Relaciones de TI
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PROCESO PO1 - Definir un plan Estratégico de T1

Segin COBIT 4.1 “La planeacion estratégica de TI es
necesaria para gestionar y dirigir todos los recursos de Tl

en linea con la estrategia y prioridades del negocio”.

En el siguiente grafico se detalla los 6 objetivos de control

que componen el proceso definir un plan estratégico de TI.

Grafico Nro. 4 — Definir un plan Estratégico de T1

Proceso PO1 - Definir un

Plan Estratégico de Tl
rAdministracién Objetivos Administracid
del Portafoliode de control ) mm;str:m%n
TI COBIT41 At
Plan Evaluacion del
Estratégico de Desempenoyla
Ti Capac@ad ﬁaual
Planes Alineacionde Tl
Tacticosde Tl con el Negocio

Fuente: Manual COBIT 4.1 (24).

42



Analisis General de los Objetivos de Control

La viabilidad de todo proceso implica una conjugacion de
pasos estratégicos que amerita la concertacion de
actividades para la buasqueda de beneficios optimos en
eficiencia de los objetivos de un proceso organizacional.
La consecucién de los objetivos depende directamente de
los pasos secuenciales difundidos dentro de la empresa
para la correcta administracion de los objetivos que
inciden en los valores implementados en la alineacion
estratégica de la misma, buscan incurrir en las
evaluaciones constantes y perennes para conseguir el plan
estratégico institucional que permita describir los planes

tacticos a implementar a la realizacién del tema.

PROCESO PO2 - Definir la Arquitectura de la

Informacion.

La descripcién del proceso de COBIT, detalla lo siguiente
“La funcién de sistemas de informacion debe crear y
actualizar de forma regular un modelo de informacién del
negocio y definir los sistemas apropiados para optimizar el

uso de esta informacion”.
Los 4 objetivos de control que abarca el proceso definir la

arquitectura de la informacién se detallan en el siguiente

grafico:
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Gréfico Nro. 5 - Definir la Arquitectura de la
Informacién

Proceso PO2 - Definir Ia
Arquitectura de la Informacion

Objetivos
de control
- COBIT4.1 Modelode
Administracion Arquitecturade
de Integridad e
Empresarial
Esquemade Diccionariode Datos
Clasificacion Empresarial y Reglas
de Datos de Sintaxis de Datos

Fuente: Manual COBIT 4.1 (24).

Analisis General de los Objetivos de Control

Cuando los objetivos implican el manejo de una
infraestructura basada en la informacion es necesario
respetar un modelo de tendencia para que los objetivos
incurran en un proceso pro-activo de gestion ilimitada para
que con una base informativa a través de diccionarios de
valores y elementos ejecutables dentro de la organizacion
mantengan las reglas claras en el desarrollo de los datos,
realizando una esguematizacion que busca integrar la
confianza y la responsabilidad de todos quienes conforman
las actividades de la T1 en su completa y extensa calidad

en la empresa.
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PROCESO PO3 - Determinar la Direccion Tecnologica
El marco de trabajo COBIT 4.1 indica:

La funcion de servicios de informacion debe determinar la
direccion tecnoldgica para dar soporte al negocio. Esto
requiere de la creacion de un plan de infraestructura
tecnoldgica y de un comité de arquitectura que establezca
y administre expectativas realistas y claras de lo que la
tecnologia puede ofrecer en términos de productos,

servicios y mecanismos de aplicacion.

El proceso determinar la direccion tecnoldgica esta
compuesto de 5 objetivos de control que se muestran en la

siguiente ilustracion:

Grafico Nro. 6 - Determinar la Direccion Tecnoldgica

Proceso PO3 — Determinar Ia
Direccion Tecnoldgica

Objetivos

de control

: COBIT4.1

Consejo de Planeacionde
Arquitecturade s Dircceinn
L Tecnologica
EitSndarec Monitore'o de . Plan de
Tecnolégicos Tendem.:aas y mfraestrllJc.tura
Regulaciones Tecnologica
Futuras

Fuente: Manual COBIT 4.1 (24).
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Analisis General de los Objetivos de Control

La direccion tecnoldgica involucra la planificacion
estratégica y la creacion de un consejo de arquitectura con
la finalidad de responder oportunamente a los cambios
sistematicos y ademas permitan planificar de forma eficaz
las tendencias y regulaciones que se presenten en el tiempo
y que acojan como prioridad el monitoreo y la evaluacion
de sistemas aplicativos asi como recursos y capacidades

que permitan aprovechar las oportunidades tecnologicas.

PROCESO PO4 - Definir los Procesos, Organizacion y

Relaciones de T1

Se define en COBIT 4.1 este proceso como:

Una organizacion de TI se debe definir tomando en cuenta
los requerimientos de personal, funciones, rendicion de
cuentas, autoridad, roles, responsabilidades, y supervision.
La organizacion esta embebida en un marco de trabajo de
procesos de TI que asegure la transparencia y el control,
asi como el involucramiento de los altos ejecutivos y de la

gerencia del negocio.
Se detallan los 15 objetivos de control que comprende el

proceso definir los proceso, organizacion de TI en el

siguiente grafico:
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Gréfico Nro. 7 - Definir los Procesos, Organizacion y

Relaciones de TI

Proceso PO4 — Definir los

Procesos, Organizaciony
Relaciones de Tl
Relaciones - Marco de Trabajo
; ' de Procesos de Tl
Politicasy ————————
Procedimientos para » Comité
Personal Contratado ! Estratégico de Ti
Personal Clave de Tl —— Objetivos Comité Directivor
de
de Tl
Personalde Tl <— control
COBIT - Ubicacion
de 2 s
Segrega.uon 41 % Organizacional de
Funciones - =
p—————— . _JaFunciondeTl
e ¢ Estrudus
Propiedades _Opasizaconal )
de Datosy
de Sisiemas
- = 5  m— 4 _
Responsab.a idad Responsabilidad Establecimiento de
sobre el Riesgo, de Roles y
I i | i o
a Seguridad y e Aseguramiento 2 bildades

Cumplimiento de Calidad de Tl

Fuente: Modelo COBIT 4.1 (24).

Anélisis General de los Objetivos de Control

Las relaciones de TI responden a las responsabilidades de

entregar calidad en cada proceso, con la informacién y los

datos que deben de estar adecuadamente supervisados para

que la segregacion de funciones sean lo mas efectivo

posible y el personal involucrado en la consecucion de los

objetivos elaboren un marco de trabajo estratégico que

amplié los constantes esfuerzos por alcanzar nuevas metas

en la infraestructura, las tendencias organizativas incitan a
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un entorno sélido y caracteristico para alcanzar roles

relativamente responsables en cada meta trazada.

PROCESO PO5 — Administrar la Inversién en T1

COBIT 4.1, indica que el proceso debe: “Establecer y
mantener un marco de trabajo para administrar los
programas de inversion en TI que abarquen costos,
beneficios, prioridades dentro del presupuesto, un proceso
presupuestal formal y administracion contra ese

presupuesto”.

En el siguiente grafico se detallan los 5 objetivos de
control que conforman el proceso administrar la inversion
enTI.

Grafico Nro. 8 - Administrar la inversion de Tl

. Proceso PO5 - Administrar la

Inversion en Tl
- : . Marco de
Administracion |, Objetivos Trabajo para la
de Beneficios de 1 Administracion
control Financiera
Administracion COBIT Prioridades
de CostosdeTl | . 4l o . Dentro del
' | Presupuesto de
Tl
Proceso
Presupuestal

Fuente: Modelo COBIT 4.1 (24).
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Analisis General de los Objetivos de Control

Los objetivos se basan en la meta alcanzada y a mejorar
los procesos en las distintas areas, sin embargo la inversion
consiste en medir el esfuerzo, la eficiencia y optimizar los
recursos con una adecuada gestion financiera, que permita
difundir habilidades de comunicacién integradoras para la
correcta consecucion de beneficios. EI manejo adecuado y
garantizado del proceso implica cambios sustanciales que

garanticen beneficios y nuevos objetivos trazados.

PROCESO PO6 — Comunicar las Aspiraciones y la
Direccion de la Gerencia.

Lo que menciona COBIT 4.1 para este proceso es: “La
direccion debe elaborar un marco de trabajo de control
empresarial para Tl, y definir y comunicar las politicas. El
proceso debe garantizar el cumplimiento de las leyes y

reglamentos relevantes”.
En el siguiente grafico se detallan los 5 objetivos de

control que abarca el proceso comunicar las aspiraciones y

la direccidn de la gerencia.
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Gréfico Nro. 9 - Comunicar las Aspiraciones y la
Direccion de la Gerencia

Proceso PO6 - Comunicar las
Aspiraciones y la Direccion de

.~ laGerencia
Comunicacion .

At _ Objetivos Amb.lente de
Objetivos y Ia i de /! po'g(ﬁigl de
Direccion de Tl control

COBIT Riesgo
Implantacion de |- 4.1 Corporativo y
Politicas de Tl N, Marcode
| Referencia de
Difitd Control Interno
Presupuestal de Tl

Fuente: Modelo COBIT 4.1 (24).

Analisis General de los Objetivos de Control

El principal elemento para la consecucion de los objetivos
es el control siendo prioridad en las actividades
integradoras que aplica la empresa en su proceso de
enlazar la TI con el contorno de comunicacion existente en
los diferentes departamentos de la empresa, generando la
elaboracion y administracion de politicas con el objeto de

tener una direccion mas afectiva.

El efecto comunicacion garantiza un sintoma de creer que

se pueden hacer las cosas mejor de lo que se esta haciendo,
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creando un clima de constante motivacién y deseo por

alcanzar las metas definidas.

PROCESO PO7 — Administrar Recursos Humanos de
TI

COBIT 4.1, indica para este proceso:

Adquirir, mantener y motivar una fuerza de trabajo para la
creacion y entrega de servicios de T para el negocio. Esto
se logra siguiendo practicas definidas y aprobadas que
apoyan el reclutamiento, entrenamiento, la evaluacion del
desempefio, la promocién y la terminacion. Este proceso es
critico, ya que las personas son activos importantes, y el
ambiente de gobierno y de control interno depende

fuertemente de la motivacion y competencia del personal.
Los 8 objetivos de control comprendidos en el proceso

administrar recursos humanos de Tl se muestran en la

siguiente ilustracion:
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Grafico Nro. 10 - Administrar Recursos Humanos de TI

Proceso PO7 - Administrar
Recursos Humanosde Tl

Reclutamiento y

Cambios y Objetivos Retencion del
Terminacion de < de e Personal
Trabajo control
COBIT
Baluaciondel | 4 49 T Competencias
Desempefio del “ Ve 4B del Personal
Empleado oo '
Procedimientos | \ As;gnacidn de
de Investigacion \ Roles
del Personal |
Dependencia Entrenamiento
Sobre los del Personal de
Individuos Tl

Fuente: Modelo COBIT 4.1 (24).

Analisis General de los Objetivos de Control

El factor o talento humano implica la correcta
aplicacion de las competencias en relacion al desempefio
de las funciones del recurso mas importante para los
objetivos estratégicos de la empresa. Un  manejo
adecuado en el reclutamiento involucra un proceso de

estudio y analisis de competencias para la asignacion
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de cargos y ejecucion de roles, de esto dependera que el
° recurso humano sea proactivo y no se cree dependencia

en cada una de las actividades.

El objetivo es enmarcar una eficiencia de al menos un
90% del personal de toda la empresa, sin embargo el
indicador influye para mejorar y mantener el equilibrio
en las distintas actividades del personal, por eso es
necesaria la pro actividad, la evaluacion y el desempefio

de las actividades grupales.

PROCESO PO8 — ADMINISTRAR LA CALIDAD

Para el cumplimiento del proceso, COBIT 4.1, indica:

“Se debe elaborar y mantener un sistema de
administracion de calidad, el cual incluya procesos y
estandares probados de desarrollo y de adquisicion.
La administracién de calidad es esencial para garantizar
que TI esta dando valor al negocio, mejora continua y

transparencia para los interesados”.
El proceso administrar la calidad estd conformado por 6

objetivos de control que se presentan en la siguiente

ilustracién:
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Grafico Nro. 11- Administrar la Calidad

Proceso PO8 - Administrar

Calidad
Medicion, g Sistema de
: Objetivos e
Monitoreoy = Administracion
Revision de I de de Calidad
Calidad control
COBIT
41 — .
: Estandares y
Mejora Continua * 1 PoliﬁFas de
Caldad
Enfoqué — Esténdéres de
Cliente de Tl Desarrollo y ge
Adquisicion

Fuente: Manual COBIT 4.1 (24).

Analisis General de los Objetivos de Control

Un servicio es considerado como tal cuando la calidad
envuelve el soporte de toda accion ejecutada por el
personal de la empresa, sin embargo la medicion de la
calidad esta reflejada en las actividades ampliadas y en
el desarrollo de nuevas tecnologias que involucra un
proceso de cambio y mejoras para con los clientes
internos y externos de la organizacion. La calidad
forma parte de la planeacion, control y evaluacion por

lo que refiere varios objetivos enlazados para encontrar los
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estandares de calidad y desarrollo, ademés su enfoque en
los clientes internos y externos refleja una integracion en
base a la responsabilidad y confianza prescrita en cada

analogia de los objetivos de control que mantiene COBIT.

PROCESO PO9 - Evaluar y Administrar los Riesgos
de Tl

De acuerdo con COBIT 4.1, para este proceso indica:

Crear y dar mantenimiento a un marco de trabajo de
administracion de riesgos. EI marco de trabajo documenta
un nivel comin y acordado de riesgos de TI, estrategias
de mitigacion y riesgos residuales. Cualquier impacto
potencial sobre las metas de la organizacién, causado
por algin evento no planeado se debe identificar,
analizar y evaluar. El resultado de la evaluacion debe ser
entendible para los Interesados (STAKEHOLDERS) y se
debe expresar en términos financieros, para permitirles

alinear los riesgos a un nivel aceptable de tolerancia.
En el siguiente grafico se detallan los 6 objetivos de

control comprendidos en el proceso evaluar y administrar

los riesgos de TI.
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Grafico Nro. 12 - Evaluar y Administrar los Riesgos de
Tl

Proceso PO9—Evaluary
Administrar los Riesgos de Ti

Mantenimiento y Objetivos Marco de
Monitoreo deun de | Trabajo de
Plan de Accion de control —  Administracion
Riesgos COBIT de Riesgos
R W 41 Establecimiento
' 2q!os — ! de Control de
8 Riesgos
Evaluacion de identificacion de
Riesgos de Ti Eventos

Fuente: Modelo COBIT 4.1 (24).

Anélisis General de los Objetivos de Control

La administracion del riesgo de Tl estd basada en los
indicadores de control que ayudan en la identificacion
de eventos, su posterior evaluacion y elaboracion de
respuestas estratégicas y oportunas que permitan un
efectivo control de las amenazas y disminucién del
impacto, todo esto encuadrado en un marco de
trabajo y considerado en un plan de accion de riesgo

debidamente evaluado y monitoreado peridédicamente.
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PROCESO PO10 — Administrar Proyectos

Para COBIT 4.1, se debe:

Establecer un marco de trabajo de administracion de
programas y proyectos para la administracion de todos los
proyectos de TI establecidos. EI marco de trabajo debe
garantizar la correcta asignacion de prioridades y la
coordinacion de todos los proyectos. Este enfoque reduce
el riesgo de costos inesperados y de cancelacion de
proyectos, mejora la comunicacién y el involucramiento
del negocio y de los usuarios finales, asegura el valor
y la calidad de los entregables de los proyectos, y
maximiza la contribucion a los programas de inversion

facilitados por TI”.

Se muestran los 14 objetivos de control que
comprende el proceso administrar proyectos en la

siguiente ilustracion:
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Grafico Nro. 13 - Administrar Proyectos

Proceso PO10- Administrar

Proyectos
Cierre del Proyecto Marco de Trabajo para I3
Administracion de Programas
Medicion del Desempefio,
Reporie PyT monitoreo del Ob'e;(ivos Marco G Trabajo para o
oyecto , }de ' Administracion de Proyectos
Planeacidn dei P :
Janea : "W“ ~  control Enfogue de Administracion
Métodos de aseguramiento CORT —
de Proyectos
Control de Cambios el __— v Compromiso de os
Proyecto Rl Interesados
" Plande Glidad el .
Declaracion de Alcance
Proyecto
ozl Proyecto
 Adminstradénde ¥
Riesgos del Proyecto

“Rewrsosdel | Planintegrado | iniciode las Fases
Proyecto | del Proyecto del Proyecio

Fuente: Manual COBIT 4.1 (24).

Anélisis General de los Objetivos de Control

Estos objetivos de control se relacionan con el manejo
adecuado de los proyectos desde su inicio hasta su
culminacion, midiendo el desempefio, reportando vy
monitoreando su desenvolvimiento, vigilando de esta
manera la utilizacion apropiada de los recursos para que la
calidad del proyecto sea la mas efectiva.
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2.3

HIPOTESIS

231

2.3.2

Hipotesis principal

El nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de
las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones (TIC)
en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012 esta
en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del

modelo de referencia COBIT version 4.1.

Hipotesis Especificas

1. El nivel de gestién del proceso Definir un plan
estratégico de TI de las Tecnologias de la Informacion
y comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segun los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

2. El nivel de gestidn del proceso Definir la arquitectura
de la informacion de las Tecnologias de la Informacién
y comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segin los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

3. El nivel de gestion del proceso Determinar la
Direccion Tecnoldgica de las Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones (TIC) en el Centro
Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial,
segun los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1.
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El nivel de gestion del proceso Definir los Procesos,
Organizaciéon Y Relaciones de TI de las Tecnologias
de la Informacion y comunicaciones (TIC) en el
Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012, es 1 —
Inicial, segin los niveles de madurez del modelo de

referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso Administrar la
Inversion en TI de las Tecnologias de la Informacién y
comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segun los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

El nivel de gestion del proceso Comunicar las
Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia de las
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones
(TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura,
2012, es 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del

modelo de referencia COBIT version 4.1.

El nivel de gestion del proceso Administrar Recursos
Humanos TI de las Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segin los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

El nivel de gestion del proceso Administrar la Calidad
de las Tecnologias de la Informacion vy
comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segun los
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10.

niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.

El nivel de gestion del proceso Evaluar y Administrar
los Riesgos de TI de las Tecnologias de la Informacion
y comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segun los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
version 4.1.

El nivel de gestion del proceso Administrar proyectos
de las Tecnologias de la Informacién vy
comunicaciones (TIC) en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2012, es 1 — Inicial, segun los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

version 4.1.
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I1l.  METODOLOGIA

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de estudio por el grado de cuantificacion, reunio las condiciones de
una investigacion cuantitativa. Asimismo, de acuerdo a las caracteristicas,

la investigacion es de tipo descriptiva.

Disefio no experimental, transversal, de una sola casilla.

Cuantitativo: Es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantitativo sobre variables (25).

Descriptivo: En el afio 2004 Bisquerra (26), también conocida
como la investigacion estadistica, describen los datos y este debe
tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea. Por ejemplo, la
busqueda de la enfermedad més frecuente que afecta a los nifios de
una ciudad. El lector de la investigacion sabra qué hacer para
prevenir esta enfermedad, por lo tanto, mas personas viviran una vida

Sana.

No experimental: es también conocida como investigacion Ex Post
Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos
los hechos. De acuerdo con Kerlinger (27) , la investigacion Ex Post
Facto es un tipo de “investigacion sistematica en la que el
investigador no tiene control sobre las variables independientes
porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables.
Transversal: Son estudios disefiados para medir la prevalencia de

una exposicion y/o resultado en una poblacion definida y en un

punto especifico de tiempo (28).
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3.2

El disefio de la investigacion se grafico de la siguiente manera:

M|C—)| 0O

Donde: M = Muestra O = Observacion

POBLACION Y MUESTRA

Paoblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. Segun Tamayo (29), “La poblacién se
define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion posee una caracteristica comdn la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.”

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por el total

de 22 trabajadores del Centro Médico Nueva Esperanza - Piura.

Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les
capaz de generar datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso. Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (30), afirma
que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico”

La muestra fue el total de 22 trabajadores que operan en el Centro
Médico Nueva Esperanza - Piura, en este sentido es una
POBLACION-MUESTRAL, y no se utilizd ninguna técnica de

seleccion de muestra.
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3.3

Unidad de analisis

La muestra fue el total de 22 trabajadores que operan en el Centro
Médico Nueva Esperanza - Piura, en este sentido es una
POBLACION-MUESTRAL, y no se utilizd ninguna técnica de

seleccidn de muestra.

La unidad de analisis de esta investigacion en el Centro Médico
Nueva Esperanza — Piura, en la cual fue necesario asistir a una
visita previa en el Centro Médico en la cual se tuvo que asistir
para darles charlas, y darles a conocer las razones de la

investigacion a los trabajadores.

Criterios de Inclusién y Exclusion

a) Inclusion:
- Centros médicos que tengan la capacidad de decision en la
gestion informatica.
- Centros médicos que operen activamente en la Regién Piura.
- Nointeresa el rubro o servicio ofrecido.

- Aceptacion escrita de participar en el estudio.

b) Exclusion:
- Centros médicos cuyas gerencias informaticas estén fuera de la

Regidn Grau.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Se ha utilizado la técnica de la encuesta, dado que la encuesta es
una de las estrategias de recogida de datos mas conocida y

practicada a nivel mundial, es un método para obtener

informacion de wuna muestra de individuos, basada en
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las declaraciones emitidas por una muestra representativa de una
poblacién concreta y que nos permite conocer sus opiniones,
actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. Esta muestra, se
usara en la investigacion para recolectar, procesar y analizar la
informacion sobre el objeto de estudio, en este caso serd de
tipo andnima, sera disefiada y elaborada segun la estructura dada en
el modelo COBIT, los mencionados cuestionarios no requieren ser
validos por cuanto COBIT constituye una buena practica de

reconocimiento mundial.

Los niveles de gestion de TIC se establecen tomando como
referencia en nivel de madurez propuesto por COBIT que considera

de manera general:

1 Inexistente.- No se aplican procesos administrativos en lo
absoluto para gestionar la TIC. Carencia completa de
cualquier proceso reconocible, la empresa no ha reconocido

siquiera que existe un problema por resolver.

2. Inicial / Ad hoc.- Los procesos de TIC son Ad hoc y
desorganizados. Son informales. Existe evidencia que la
empresa ha reconocido que los problemas existen y requieren
ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos estandar, en
su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados
de forma individual o caso por caso. El enfoque general hacia

la administracion es desorganizado.

3. Repetible pero intuitivo.- Los procesos de TIC siguen un
patron  regular.  Siguen técnicas tradicionales no
documentadas. Se han desarrollado los procesos hasta el
punto en que se siguen procedimientos similares en diferentes

areas que realizan la misma tarea. No hay entrenamiento o
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comunicacion formal de los procedimientos estandar, y se
deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de
confianza en el conocimiento de los individuos y por lo tanto

los errores son muy probables.

Proceso definido y documentado.- Los procesos de TIC se
documentan y comunican. Los procedimientos se han
estandarizado y documentado, y se han difundido a través de
entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individuo decida
utilizar estos procesos, y es poco probable que se detecten
desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados

pero formalizan las practicas existentes.

Administrado y medible.- Los procesos de TIC se monitorean
y miden. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de
los procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no
estén trabajando de forma efectiva. Los procesos estan bajo
constante mejora y proporcionan buenas préacticas. Se usa la
automatizacién y herramientas de una manera limitada o

fragmentada.

Optimizado.- Las buenas practicas se siguen y automatizan.
Los procesos se han refinado hasta el nivel de mejor practica,
se basan en los resultados de mejoras continuas y en un
modelo de madurez con otras empresas. Tl se usa deforma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad y efectividad, haciendo

que la empresa se adapte de manera rapida.
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331

Procedimiento de recoleccion de datos

Se realizd una entrevista con los trabajadores del Centro
Médico Nueva Esperanza - Piura, donde se les dio a conocer la
finalidad del estudio, asi como los beneficios que se lograrian

con los resultados del mismo.

Estos cuestionarios se aplicaron a los trabajadores,

seleccionados en la muestra.
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3.3.2  Definicion y operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE DEFINICION
CONCEPTUAL MEDICION OPERACIONAL
Esel conjunto  Plan estratégico Elabora plan Inexistente
de estrategiasy de TI. estratégico de T Inicial
tacticas, y la Elabora plan Intuitivo
manera en que estratégico de T Definido
Tl contribuye al Elabora portafolios de Administrado
logro de los proyectos de TI Optimizado
objetivos del Elabora portafolios de
negocio. servicios de Tl
Define estrategia de
adquisicion de Tl
Arquitectura de Tiene esquema de Inexistente
la informacion. clasificacion de Inicial
datos Intuitivo
Definido
Elabora plan de Administrado
sistemas del Optimizado

negocio optimizado

Define diccionario de
datos

Define arquitectura de
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Planificar
Y

organizar

la informacion

Asigna clasificacion
de datos

Define
procedimientos Yy
herramientas de
clasificacion

Direccion
tecnoldgica.

Busca oportunidades
tecnoldgicas

Utiliza estandares
tecnoldgicos

Realiza
actualizaciones del
estado

de la tecnologia

Tiene

plan

de infraestructura
tecnoldgica

Define
requerimientos
de infraestructura

Ordinal

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado
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Procesos,

Organizacion y
relaciones de
TL

Define marco de
trabajo de Tl

Asigna

duefios

de

sistemas
documentados

Reglamenta la
organizacion y
relaciones de Tl

Define marco de

procesos, roles y

responsabilidades
documentados

Inversion en TI.

Genera reportes de
costo/beneficio

Mantiene
presupuestos de Tl

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Aspiraciones

de la gerencia.

Define un marco de
empresarial para Tl

Declara politicas para
TI
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Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado




Recursos

humanos de TI.

Calidad.

Declara
politicas

y

define
procedimientos
de recursos
humanos de TI

Utiliza una matriz de
habilidades de
TI

Describe los puestos
de trabajo

Evalla aptitudes y
habilidades de los
usuarios

Establece los
requerimientos de
entrenamiento

Define los roles y
responsabilidades

Utiliza estandares de
adquisicion

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
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Utiliza estandares de
desarrollo

Define
requerimientos de
estandares

y métricas de calidad

Adopta medidas para
la mejora de la
calidad

Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Riesgos de TI.

Realiza evaluacién de
riesgos

Genera reportes de
riesgos

Formula directrices
de administracion
de riesgos de Tl

Formula planes
de

acciones correctivas
para riesgos de Tl

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

5- Genera reportes de

desempefio de
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Proyectos de Tl

Fuente: Ramos Moscol (31).

proyectos

Formula el plan de
administracion de
riesgos del proyecto

Propone
directrices

de

administracion del
proyecto

Formula planes
detallados del
proyecto

Mantiene actualizado

el portafolio de
proyectos de Tl
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3.33

Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se cred una base de
datos temporal en el programa Microsoft Office Excel 2013,
procediéndose a la tabulacion de los mismos. Se hizo el
analisis de datos, se utilizd para establecer las frecuencias y

realizar el analisis de distribucion de dichas frecuencias.
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IV. RESULTADOS

41 RESULTADOS

Tabla Nro. 3 - Plan Estratégico de Tl

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Plan

Estratégico de Tl en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura,

2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 13 59
2 — Repetible 08 36
3 — Definido 01 05
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Plan Estratégico de TI, a opinion de los trabajadores

encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez, J.; 2013.

En la Tabla Nro. 3 podemos observar que el 59% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Plan
Estratégico de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras
que el 36% considera que este proceso se encuentra en un nivel 2

— Repetible.
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Grafico Nro. 14 - Plan Estratégico de TI

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del

proceso Plan Estratégico de TI en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2013.

@ 0 - No Existente
@ 1 - Inicial

u 2 - Repetible

# 3 - Definido

@ 4 - Administrado

i 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 3
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Tabla Nro. 4 - Arquitectura de la Informacion

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Arquitectura de la Informacion en el Centro Medico Nueva

Esperanza - Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 14 64
2 — Repetible 06 27
3 — Definido 02 09
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestidn
del proceso Arquitectura de la Informacion, a opinién de los
trabajadores encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza
Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 4 podemos observar que el 64% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Arquitectura
de la Informacién se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras
que el 27% considera que este proceso se encuentra en un nivel 2

— Repetible.
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Grafico Nro. 15 - Arquitectura de la Informacion

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Arquitectura de la Informacién en el Centro Médico

Nueva Esperanza - Piura, 2013.

® 0 - No existente
@ 1 - Inicial

u 2 - Repetible

® 3 - Definido

& 4 - Administrado
1 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 4
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Tabla Nro. 5 - Direccion Tecnologica

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Direccion Tecnologica en el Centro Médico Nueva Esperanza -
Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 11 50
2 — Repetible 10 45
3 — Definido 01 05
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Direccion Tecnologica, a opinion de los trabajadores

encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 5 podemos observar que el 50% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Direccion
Tecnolodgica se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras que el
45% considera que este proceso se encuentra en un nivel 2 —

Repetible.
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Grafico Nro. 16 - Direccion Tecnologica

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Plan Estratégico de TI en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2013.

0 - No existente
1 - Inicial

u 2 - Repetible

& 3 - Definido

& 4 - Administrado
u 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 5
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Tabla Nro. 6 - Procesos, Organizacion y relaciones de T1

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Procesos, Organizacion y relaciones de TI en el Centro Médico

Nueva Esperanza - Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 13 59
2 — Repetible 07 32
3 — Definido 02 09
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestién
del proceso Procesos, Organizacion y relaciones de TI, a opinion
de los trabajadores encuestados en la Posta Médica — Nueva

Esperanza Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 6 podemos observar que el 59% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Procesos,
Organizacién y relaciones de Tl se encuentra en un nivel 1 —
Inicial; mientras que el 36% considera que este proceso se

encuentra en un nivel 2 — Repetible.
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Grafico Nro. 17 - Procesos, Organizacion y relaciones de Tl

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Plan Estratégico de Tl en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2013.

0 - No existente
1 - Inicial

u 2 - Repetible

@ 3 - Definido

& 4 - Administrado
u 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro. 7 - Inversion en Tl

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Inversion en Tl en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura,
2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 14 64
2 — Repetible 08 36
3 — Definido 00 09
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Inversion en TI, a opinion de los trabajadores

encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza Piura, 2013.
Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 7 podemos observar que el 64% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Inversion en

Tl se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras que el 36%

considera que este proceso se encuentra en un nivel 2 — Repetible.
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Grafico Nro. 18 - Inversién en T1

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Inversion en Tl en el Centro Médico Nueva Esperanza -
Piura, 2013.

0 - No existente
1 - Inicial

u 2 - Repetible

& 3 - Definido

i 4 - Administrado
u 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8 — Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de

la Gerencia

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Comunicacion entre los miembros de Tl en el Centro Médico

Nueva Esperanza - Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 05 23
2 — Repetible 13 59
3 — Definido 04 18
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestidn
del proceso Comunicacién entre los miembros de T, a opinion de
los trabajadores encuestados en la Posta Médica — Nueva

Esperanza Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 8 podemos observar que el 23% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso comunicacion
entre los miembros de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial;
mientras que el 59% considera que este proceso se encuentra en

un nivel 2 — Repetible.
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Grafico Nro. 19 - Comunicar las Aspiraciones y la Direccion
de la Gerencia

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia

en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2013.

# 0 - No existente
E1 - Inicial

i 2 - Repetible

@ 3 - Definido

@ 4 - Administrado
i 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 8
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Tabla Nro. 9 — Administrar Recursos Humanos de TI

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Administrar Recursos humanos de TI en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 19 86
2 — Repetible 03 14
3 — Definido 00 00
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Recursos humanos de TI, a opinion de los
trabajadores encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza
Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez; J.2013.

En la Tabla Nro. 09 podemos observar que el 86% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Recursos
humanos de TI se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras que
el 14% considera que este proceso se encuentra en un nivel 2 —

Repetible.
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Grafico Nro. 20 - Recursos Humanos de TI

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Recursos Humanos de Tl en el Centro Médico Nueva

Esperanza - Piura, 2013.

0 - No existente
@1 - Inicial

u 2 - Repetible

@ 3 - Definido

& 4 - Administrado
u 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 9
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Tabla Nro. 10 - Administrar la Calidad

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Administrar la Calidad en el Centro Médico Nueva Esperanza -
Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 12 55
2 — Repetible 06 27
3 — Definido 04 18
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Administrar calidad, a opinion de los trabajadores

encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza Piura, 2013.
Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 10 podemos observar que el 55% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Administrar

calidad se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras que el 27%

considera que este proceso se encuentra en un nivel 2 — Repetible.
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Grafico Nro. 21 - Administrar la Calidad

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Administrar la Calidad en el Centro Médico Nueva
Esperanza - Piura, 2013.

# 0 - No existente
E1 - Inicial

u 2 - Repetible

# 3 - Definido

& 4 - Administrado
1 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro. 11 — Evaluar y Administrar los Riesgos de T1

Distribucion de frecuencias del nivel de gestién del proceso
Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl en el Centro Médico -

Nueva Esperanza - Piura, 2013.

Nivel n %

0 — No Existente 00 00
1 — Inicial 06 27
2 — Repetible 16 73
3 — Definido 00 00
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de TI, a opinion de
los trabajadores encuestados en la Posta Médica — Nueva

Esperanza Piura, 2013.

Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 11 podemos observar que el 27% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Evaluar y
Administrar los Riesgos de T1 se encuentra en un nivel 1 — Inicial;
mientras que el 73% considera que este proceso se encuentra en

un nivel 2 — Repetible.
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Grafico Nro. 22 — Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de TI en el Centro

Médico Nueva Esperanza - Piura, 2013.

0 - No existente
1 - Inicial

u 2 - Repetible

& 3 - Definido
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Tabla Nro. 12 — Administrar Proyectos de T

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso
Proyectos de TI en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura,
2013.

Nivel n %

0 — No Existente 02 09
1 — Inicial 15 68
2 — Repetible 05 23
3 — Definido 00 00
4 — Administrado 00 00
5 — Optimizado 00 00
TOTAL 22 100

Fuente: Aplicacién de instrumento para medir el nivel de gestion
del proceso Proyectos de TI, a opinion de los trabajadores

encuestados en la Posta Médica — Nueva Esperanza Piura, 2013.
Aplicado por: Fernandez; J. 2013.

En la Tabla Nro. 12 podemos observar que el 68% de los
trabajadores encuestados determina que el proceso Proyectos de

Tl se encuentra en un nivel 1 — Inicial; mientras que el 23%

considera que este proceso se encuentra en un nivel 2 — Repetible.
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Grafico Nro. 23 - Proyectos de Tl

Distribucion porcentual de las frecuencias del nivel de gestion del
proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl en el Centro

Médico Nueva Esperanza - Piura, 2013.

0 - No existente
1 - Inicial

u 2 - Repetible

& 3 - Definido
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u 5 - Optimizado

Fuente: Tabla Nro. 12
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Tabla Nro. 13 - Resumen de resultados

NIVELES DE MADUREZ

0-No L-Inicial 2- 3- 4- 5- TOTAL
PROCESOS Existente Repetible | Definido | Administrado | Optimizado

n % | n % n % n % n % n % n %
Definir el Plan Estratégico de Tl 0 0 | 13 | 59 8 36 1 5 0 0 0 0 22 | 100
Definir la Arquitectura de la Informacion 0 0 14 64 6 27 2 9 0 0 0 0 22 100
Determinar la Direccién Tecnologica 0 0 11 50 10 45 1 5 0 0 0 0 22 100
Definir ~ Procesos, Organizacion vy
Relaciones de Tl 0 0 | 13 | 59 7 36 2 5 0 0 0 0 22 | 100
Administrar la Inversion en Tl 0 0 | 14 64 8 36 0 0 0 0’ 0 0 22 100
Comunicar las aspiraciones y la direccion
de la Gerencia 0 0 5 23 13 59 4 18 0 0 0 0 22 100
Administrar los Recursos Humanos de Tl 0 0 | 19 86 3 14 0 0 0 0 0 0 22 100
Administrar la Calidad 0 0 12 55 6 27 4 18 0 0 0 0 22 100
Evaluar y administrar los riesgos de Tl 0 0 6 27 16 27 0 0 0 0 0 0 22 100
Administrar proyectos 2 9 | 15 68 5 23 0 0 0 0 0 0 22 100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 24 - Resumen de Resultados
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4.2

ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion se enfoco a describir el nivel de gestion del
dominio Planificar y Organizar de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en el Centro Médico Nueva Esperanza —
Piura, 2012 que incluye las variables de estudio: Plan Estratégico
de TI, Arquitectura de la Informacion, Direccién Tecnoldgica,
Procesos, Organizacion y Relaciones de TI, Inversién en TI,
Comunicacion entre los Miembros de TI, Recursos Humanos de
TI, Administrar Calidad de TI, Riesgos de TI, Proyectos de TI,
para poder establecer las recomendaciones de mejora.

1 Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 59% de los empleados encuestados considero
que el proceso Plan Estratégico de T1, se encuentra en un nivel
de madurez 1- Inicial de acuerdo a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT 4.1. Lo que significa que los
trabajadores del Centro Médico Nueva Esperanza se dan
cuenta de que existe un Plan Estratégico en las areas. Un
estudio denominado "Nivel de Madurez de Plan Estratégico de
TI, Inversion de TI, Calidad de TI, Direccién tecnoldgica de
TI, Recursos humanos de TI, Administrar proyectos TI, en el
Hospital Il Jorge Reétegui Delgado — Piura, durante el |
semestre del afio 2010”. Carrion, M (12), arrojo como
resultado que el proceso Plan Estratégico de TI se encuentra
en un nivel 1- Inicial utilizando como referencia el modelo
referencial COBIT, resultado que coincide con el nuestro. Esta
igualdad se debe probablemente porque tanto como el hospital
y el Centro Médico tienen un plan el cual ayuda a mejorar la
rentabilidad de su gestion, por lo cual buscan optimizar sus

procesos de negocio.
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2 Los resultados obtenidos en la presente investigacion,

mostraron que el 64% de los empleados encuestados
considero que el proceso Arquitectura de la informacion TI, se
encuentra en un nivel de madurez 1- Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo
que significa que los trabajadores del Centro Médico Nueva
Esperanza se dan cuenta de que existe Arquitectura de la
Informacion TIC en las areas. Un estudio denominado "Nivel
de madurez del proceso de Arquitectura de la Informacion TI,
desempefio de TI, direccion tecnoldgica, recursos humanos de
Tl y calidad, medidos a través de COBIT, en el
establecimiento de salud Tacala — Castilla — Piura”. Pasapera
(13), arrojo como resultado que el proceso Arquitectura de la
informacion TI se encuentra en un nivel 1- Inicial utilizando
como referencia el modelo referencial COBIT, resultado que
coincide con el nuestro. Esta igualdad seguramente se
relacione por la informacion que tiene gestionada ambas

empresas con el fin de cumplir sus objetivos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 50% de los empleados encuestados
considero que el proceso Direccion Tecnologica de TI, se
encuentra en un nivel de madurez 1- Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo
que significa que los trabajadores del Centro Médico Nueva
Esperanza se dan cuenta de que existe Direccion Tecnologica
de TI en las areas. Un estudio denominado " Nivel de
madurez del proceso de Arquitectura de la Informacion TI,
desempefio de TI, direccion tecnoldgica, recursos humanos de
Tl y calidad, medidos a través de COBIT, en el
establecimiento de salud Tacala — Castilla — Piura”. Pasapera

(13), arrojo como resultado que el proceso Direccion
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Tecnolégica de TI se encuentra en un nivel 1- Inicial
utilizando como referencia el modelo referencial COBIT,
resultado que coincide con el nuestro. En este caso se podria
decir que ambos requieren de la creacion de un plan de

infraestructura.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 59% de los empleados encuestados
considero que el proceso Procesos, Organizacion y relaciones
de TI, se encuentra en un nivel de madurez 1- Inicial de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. Lo que significa que los trabajadores del Centro
Médico Nueva Esperanza se dan cuenta de que existe
Procesos, Organizacion y relaciones de Tl en las areas. Un

estudio denominado " Nivel de madurez del proceso de
Arquitectura de la Informacion TI, desempefio de TI,
direccion tecnoldgica, recursos humanos de Tl y calidad,
medidos a través de COBIT, en el establecimiento de salud
Tacala — Castilla — Piura”. Pasapera (13), arrojo como
resultado que el proceso Procesos, Organizacion y relaciones
de TI se encuentra en un nivel 2- Repetible utilizando como
referencia el modelo referencial COBIT, resultado que no
coincide con el nuestro. En este caso se puede decir que tienen
igualdad en el proceso ya que se debe a que cada uno de
cumplen con los requerimientos del personal, cumpliendo sus

funciones y roles en dicho rubro.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 64% de los empleados encuestados
considero que el proceso Inversion en TI, se encuentra en un
nivel de madurez 1- Inicial de acuerdo a los niveles de

madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo que
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significa que los trabajadores del Centro Meédico Nueva
Esperanza se dan cuenta de que existe Inversion en Tl en las
areas. Un estudio denominado " Nivel de Madurez de Plan
Estratégico de TI, Inversion de TI, Calidad de TI, Direccion
tecnoldgica de TI, Recursos humanos de TI, Administrar
proyectos TI, en el Hospital 1l Jorge Reategui Delgado —
Piura, durante el I semestre del afio 2010”. Carrion, M (12),
arrojo como resultado que el proceso Inversion en TI se
encuentra en un nivel 2- Repetible utilizando como referencia
el modelo referencial COBIT, resultado que no coincide con
el nuestro. En este caso se debe a que el hospital Jorge

Reétegui brinda un mejor fortalecimiento en las tecnologias.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 59% de los empleados encuestados
considero que el proceso Comunicacion Miembros de TI, se
encuentra en un nivel de madurez 2- Repetible de acuerdo a
los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1.
Lo que significa que los trabajadores del Centro Médico
Nueva Esperanza se dan cuenta de que existe Comunicacion
Miembros de T1 en las areas. Un estudio denominado " Nivel
de madurez del proceso de Arquitectura de la Informacion TI,
desempefio de TI, direccion tecnoldgica, recursos humanos de
Tl y calidad, medidos a través de COBIT, en el
establecimiento de salud Tacala — Castilla — Piura”. Pasapera
(13), arrojo como resultado que el proceso Comunicacion
Miembros de TI se encuentra en un nivel 2- Repetible
utilizando como referencia el modelo referencial COBIT,
resultado que coincide con el nuestro. En este caso se podria
decir que ambas empresas tienen un papel decisivo que le es

esencial para la utilizacion en las herramientas tecnoldgicas.
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7. Los resultados obtenidos en la presente investigacion,

mostraron que el 86% de los empleados encuestados
considero que el proceso Recursos Humanos de TI, se
encuentra en un nivel de madurez 1- Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo
que significa que los trabajadores del Centro Médico Nueva
Esperanza se dan cuenta de que existe Recursos Humanos de
Tl en las &reas. Un estudio denominado " Nivel de madurez
del proceso de Arquitectura de la Informacion TI, desempefio
de TI, direccion tecnoldgica, recursos humanos de Tl y
calidad, medidos a través de COBIT, en el establecimiento de
salud Téacala — Castilla — Piura”. Pasapera J (13) arrojo como
resultado que el proceso Recursos Humanos de TI se
encuentra en un nivel 2- Repetible utilizando como referencia
el modelo referencial COBIT, resultado que no coincide con
el nuestro. Esto se debe tal vez a que en el hospital se

encuentra mayor personal administrativo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 86% de los empleados encuestados
considero que el proceso Administrar Calidad de TI, se
encuentra en un nivel de madurez 1- Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo
que significa que los trabajadores del Centro Médico Nueva
Esperanza se dan cuenta de que existe Administrar Calidad de
Tl en las areas. Un estudio denominado " Nivel de Madurez
de Plan Estratégico de TI, Inversion de TI, Calidad de TI,
Direccion tecnoldgica de TI, Recursos humanos de TI,
Administrar proyectos TI, en el Hospital Il Jorge Reategui
Delgado — Piura, durante el I semestre del afio 2010”. Carrion,
M (12) arrojo como resultado que el proceso Administrar
Calidad de TI se encuentra en un nivel 2- Repetible utilizando
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como referencia el modelo referencial COBIT, resultado que
no coincide con el nuestro. Las pruebas se realizan para
algunos proyectos, pero la iniciativa de pruebas se deja a los
equipos de proyectos particulares y los enfoques que se toman
varian. La acreditacion formal y la autorizacién son raras 0 no

existentes.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 73% de los empleados encuestados
considero que el proceso Riesgos de TI, se encuentra en un
nivel de madurez 1- Inicial de acuerdo a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo que
significa que los trabajadores del Centro Médico Esperanza se
dan cuenta de que existe Riesgos de TI en las areas. Un

estudio denominado " Nivel de madurez del proceso de
Arquitectura de la Informacion TI, desempefio de TI,
direccion tecnoldgica, recursos humanos de Tl y calidad,
medidos a través de COBIT, en el establecimiento de salud
Tacala — Castilla — Piura”. Pasapera (13) arrojo como
resultado que el proceso Riesgos de Tl se encuentra en un
nivel 3- Definido utilizando como referencia el modelo
referencial COBIT, resultado que no coincide con el nuestro.
Esta diferencia podria explicarse debido a que hospital
Cayetano Heredia Piura tiene un mayor tamario y opera las 24

horas al dia.

. Los resultados obtenidos en la presente investigacion,
mostraron que el 68% de los empleados encuestados
considero que el proceso Proyectos de TI, se encuentra en un
nivel de madurez 1 - Inicial de acuerdo a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Lo que

significa que los trabajadores del Centro Médico  Nueva
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Esperanza se dan cuenta de que existe Proyectos de Tl en las
areas. Un estudio denominado " Nivel de Madurez de Plan
Estratégico de TI, Inversion de TI, Calidad de TI, Direccion
tecnoldgica de TI, Recursos humanos de TI, Administrar
proyectos TI, en el Hospital Il Jorge Reategui Delgado —
Piura, durante el I semestre del afo 2010”. Carrién, M (12),
arrojo como resultado que el proceso Proyectos de TI se
encuentra en un nivel 2- Repetible utilizando como referencia
el modelo referencial COBIT, resultado que no coincide con
el nuestro. Esta diferencia se debe quiza por la acreditacion
que tiene el hospital, ya que también tiene un mayor personal

en el &rea de Tecnologias.
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4.3

PROPUESTA DE MEJORA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento
aplicado y analizado en los parrafos anteriores y teniendo en
consideracion que la mayor fortaleza del area de Informaética y
Telecomunicaciones se centre en el campo de las
telecomunicaciones, lo cual es solo una parte de las TIC para

mejorar el nivel de madurez obtenido se propone lo siguiente:

1 Con respecto al proceso Plan Estratégico de TI es importante
que la empresa defina las necesidades, considere las fuentes y
alternativas al realizar los entrenamientos o comunicaciones
de los procesos estandar dentro del &rea administrativa. Por
otro lado es importante que la empresa considere las
decisiones estratégicas que se toman, proyecto por proyecto,
sin ser consistentes con una estrategia global de la

organizacion.

2 Asimismo, en lo relacionado al proceso Arquitectura de la
Informacion, es substancial estandarizar las aplicaciones que
hay en el area con el fin de asegurar la informacion que se
tiene. Por otro lado es significativo que la empresa desarrolle
politicas basicas de arquitectura de informacion, incluyendo

algunos requerimientos estratégicos.

3. Para incrementar el nivel del proceso Direccion Tecnoldgica,
es importante que la empresa formalice los procesos de
adquisicion e implementacion de la infraestructura
tecnoldgica, para asegurar la existencia de un soporte
tecnologico continuo, en el cual se enfoque en generar
soluciones técnicas a problemas técnicos, en lugar de usar la

tecnologia para satisfacer las necesidades del negocio.
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Por otra parte en el nivel del proceso Procesos, Organizacion
y Relaciones de TI, es importante que la empresa proponga la
documentacion generada sobre los manuales de usuario y
llegue a cada uno de los trabajadores de las areas, para
garantizar el uso y la operacion correcta de las aplicaciones e
infraestructura. Es sustancial que la empresa defina el
ambiente de control interno, se formulen las relaciones con

terceros, incluyendo los comités de direccion.

Cabe mencionar que para el nivel del proceso Inversion en
TI, es sustancial que la empresa estandarice los procesos para
la adquisicion de recursos de TI con el fin de enlazarlos con
el proceso general de adquisiciones de la organizacion, esto
ayudara a que las areas tengan garantizados los recursos que
se requieren de una manera oportuna y rentable, en la cual se
definan politicas y los procesos para inversiones Yy
presupuestos puedan estar definidos, documentados Yy

comunicados y cubran temas claves del negocio y tecnologia.

Para renovar el nivel del proceso Comunicacién entro los
Miembros de TI, es necesario que la empresa controle,
formalice, registre, evalué y autorice todos los procesos
relacionados con la infraestructura y las aplicaciones, con el
fin de garantizar la reduccion de riesgos que impacten
negativamente en la estabilidad o integridad de las areas, en
la cual tiene que elaborar, documentar y comunicar un
ambiente completo de administracién de calidad y control de

la informacioén.

En lo respecto al nivel del proceso Recursos Humanos de TI,

la empresa se enfoca de manera operacional en la
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contratacion y administracion del personal, por ello se debe

impartir entrenamiento informal al personal nuevo.

Es importante que para el nivel del proceso Administrar
Calidad, la empresa defina y establezca un programa para
definir y monitorear las actividades de QMS dentro de TI.
Por otro lado es importante que la empresa considere las
actividades de QMS que ocurren y estén enfocadas en

iniciativas orientadas a procesos y proyectos.

Considerando que para el nivel del proceso Riesgos de TI, es
importante que la empresa defina metas y objetivos para
generar ayuda al personal. Por otro lado es significativo que
la empresa identifique eventos con un impacto potencial
negativo sobre las metas o las operaciones de la empresa,
incluyendo aspectos del negocio, regulatorios, legales,
tecnoldgicos, de sociedad comercial, de recursos humanos y

operativos.

Para optimizar el nivel del proceso Proyectos de TI, es
substancial que la empresa concrete politicas y normatividad
de los procedimientos de aprobacion para un mejor proyecto
del negocio. Por otro lado la empresa debe establecer y
mantener un marco de trabajo para la administracién de
proyectos que defina el alcance y los limites de la

administracion de proyectos.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados que se han logrado en esta investigacion, se
concluye que en el Centro Médico Nueva Esperanza - Piura, 2012 en lo
que respecta al nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se encontr6 en un
nivel de madurez 1 — Inicial. Estos resultados coinciden con el indicado
en la hipotesis principal en la que se indicaba que el nivel de gestion se
encontraba en un nivel 1 — Inicial segun los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT version 4.1; por lo que la hipétesis principal

queda aceptada.

También se concluy6 que:

1. EI 59% de los empleados encuestados considero que el proceso Plan
Estratégico de TI, se encuentra en un nivel 1 — Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos
resultados coinciden con la hip6tesis formulada que indicaba que este
proceso se encontraba en un nivel Inicial. Por lo que la hipotesis

planteada es aceptada.

2. El 64% de los empleados encuestados considero que el proceso
Arquitectura de la informacion TI, se encuentra en un nivel 1 — Inicial
de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
4.1. Estos resultados coinciden con la hipdtesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en un nivel no Inicial. Por lo

que la hipotesis planteada es aceptada.

3. El 50% de los empleados encuestados considero que el proceso
Direccion Tecnoldgica, se encuentra en un nivel 1 — Inicial de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT

4.1. Estos resultados coinciden con la hipétesis formulada que
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indicaba que este proceso se encontraba en un nivel Inicial. Por lo que

la hipotesis planteada es aceptada.

El 59% de los empleados encuestados considero que el proceso
Procesos, Organizacion y relaciones de TI, se encuentra en un nivel 1
— Inicial de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. Estos resultados coinciden con la hipotesis
formulada que indicaba que este proceso se encontraba en un nivel

Inicial. Por lo que la hipdtesis planteada es aceptada.

El 64% de los empleados encuestados considero que el proceso
Inversion de TI, se encuentra en un nivel 1 — Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos
resultados coinciden con la hipétesis formulada que indicaba que este
proceso se encontraba en un nivel no Existente. Por lo que la hipétesis

planteada es aceptada.

El 59% de los empleados encuestados considero que el proceso
Comunicacion Miembros de TI, se encuentra en un nivel 2 —
Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT 4.1. Estos resultados no coinciden con la hipotesis
formulada que indicaba que este proceso se encontraba en un nivel

Inicial. Por lo que la hipotesis planteada es rechazada.

El 86% de los empleados encuestados considero que el proceso
Recursos humanos de TI, se encuentra en un nivel 1 — Inicial de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
4.1. Estos resultados coinciden con la hipdtesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en un nivel Inicial. Por lo que

la hipotesis planteada es aceptada.

108



8.

10.

El 86% de los empleados encuestados considero que el proceso
Administrar Calidad de TI, se encuentra en un nivel 1 — Inicial de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
4.1. Estos resultados coinciden con la hipotesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en un nivel Inicial. Por lo que

la hipdtesis planteada es aceptada.

El 73% de los empleados encuestados considero que el proceso
Riesgos de TI, se encuentra en un nivel 2 — Repetible de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos
resultados no coinciden con la hipétesis formulada que indicaba que
este proceso se encontraba en un nivel inicial. Por lo que la hipotesis

planteada es rechazada.

El 68% de los empleados encuestados considero que el proceso
Proyectos de TI, se encuentra en un nivel 1 — Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos
resultados coinciden con la hipétesis formulada que indicaba que este
proceso se encontraba en un nivel inicial. Por lo que la hipotesis

planteada es aceptada.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se propone realizar la correcta definicion y ejecucion de los
procedimientos de adquisicion, la seleccion de proveedores, el ajuste
de arreglos contractuales y la adquisicion en si. El hacerlo asi
garantiza que la organizacion tenga todos los recursos de ti que se

requieren de una manera oportuna y rentable.

Capacitar constantemente al personal de TI para que cuente con las
experiencias y las habilidades necesarias para desarrollar y dar
mantenimiento a una arquitectura de informacion y direccion

tecnoldgica.

Es conveniente realizar procesos que cubran el disefio de las
aplicaciones, la inclusion apropiada de controles aplicativos,
requerimientos de seguridad, y el desarrollo y la configuracion en si

de acuerdo a los estandares.

Fortalecer el plan estratégico de Tl mediante actualizaciones
constantes con la finalidad de mantenerse al margen con los avances

tecnoldgicos.
Se sugiere realizar pruebas adecuadas en un ambiente dedicado con

datos de prueba relevantes, definir la transicion e instrucciones de

migracion, planear la liberacion y la transicion de reproduccion.
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Anexo I: Cronograma de actividades

Gréfico Nro. 25 - Cronograma de Actividades

— —
ANTT s . 2016 A ekt te
project - = T 5 = !
Nombre Fecha de inicio Fechadefin | il e il = i
o Eleccion de la empresa 1/04/16 7/04/16 ==
o Eleccion de Variables en Estudio 1/0416 7/04/16 |
o Eleccion del Titulo del Proyecto 1/04/16 7/04/16 =
© Presentacion de caratula de Proyecto d... 8/04/16 14/04/16 1
© Presentacién de Planeamiento del Pro.., 15/04/16 21/04/16 =
o Presentacion de Objetivos de la investi... 15/04/16 21/04/16 ]
© Presentacion de Justificacion de la inve... 22/04/16 30/04/16 -
© Presentacién de Antecedentes 2/05/16 8/05/16 =]
o Presentacion de Bases Tedricas 9/05/16 15/05/16 =
o Presentacion de Hipétesis 16/05/16 22/05/16 [
@ Presentacion de El tipo y nivel de la inv... 23/05/16 29/05/16 |
o Presentacion de Disefio de la investigac... 23/05/16 29/05/16
@ Presentacion de Disefio de la investigac... 30/05/16 5/06/16 =
o Presentacion de Operacionalizacién de ... 6/06/16 13/06/16 — |
@ Presentacion de Técnicas e instrumentos 14/06/16 22/06/16 =
o Presentacion de Procedimiento de reco... 23/06/16 30/06/16 I
@ Presentacién de Plan de analisis de datos 1/07/16 8/07/16 =
o Indicaciones para realizar informe final ~ 11/07/16 18/07/16 =
@ Elaboracion de Proyecto Final 19/07/16 26/07/16 =
o Sustentacion de Proyecto Final 2/07/16 4/08/16 I

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo Il: Presupuesto y Financiamiento

Proyecto: PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO PLANIFICAR Y
ORGANIZAR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC) EN EL CENTRO MEDICO NUEVA
ESPERANZA - DE PIURA, 2012.

Ejecutor: Alumno: Jorge Jimmy Fernandez Ninamaque

Presupuesto: Personal

Fuente: Recursos Propios
COSTO
N° | DESCRIPCION | CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
S/ S/
MATERIALES
1 PAPEL BOND - | IMILLAR 40.00 40.00
2 us °P 1UNID 40.00 40.00
3 LAPICERO 2UNID 0.50 1.00
4 CUADERNO 1UND 10.00 10.00
SERVICIOS
1 FOTOCOPIADO | 558COPIAS 0.05 29.40
2 MOVILIDAD 7DIAS 10.00 70.00
3 CARTUCHOS 2UNID 50.00 100.00
DEIMPRESION
TOTAL S/ 290.40
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Anexo I11: Cuestionario

CUESTINARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO
PLANEAR Y ORGANIZAR DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC) EN EL CENTRO MEDICO NUEVA
ESPERANZA - PIURA, 2012. SEGUN EL MODELO DE REFERENCIA
COBIT 4.1.

Estimado(a) encuestado(a), el presente cuestionario es andnimo, no hay respuestas
erradas o correctas y tiene como Unico fin recopilar datos que serén utilizados para
una investigacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. La informacion que proporcione es
de vital importancia para la investigacion, por eso se le agradece de ante mano su

colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Seleccione una opcion marcando con un aspa (X) la letra que corresponde a su

respuesta.

Ejemplo:
1. ¢Existe un método de monitoreo?
1) No existe método de monitoreo.
2) El método de monitoreo se utiliza de manera informal
®J Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no
documentadas
3) El método de monitoreo esta definido en un procedimiento documentado
4) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

5) El proceso del método de monitoreo esta automatizado

Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la gestion

de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizando.
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DOMINIO: Planear y Organizar de las Tl

PROCESO N° 1: Definir el plan estratégico de Tl

1. ¢Cdmo se elabora el plan estratégico?

1) No se elabora

2) La elaboracion del plan estratégico se realiza de manera informal

3) Laelaboracion del plan estratégico con técnicas tradicionales y no es
documentado.

4) La elaboracion del plan estratégico esta definido y es documentado

5) El proceso de elaboracion del plan estratégico es monitoreado

6) El proceso de elaboracion del plan estratégico esta automatizado.

2. ¢Estan alineados los objetivos de T, con los objetivos de la organizacion?

1) No estan alineados

2) Los objetivos de TI estan alineados parcialmente.

3) Los objetivos de Tl no son consistentes con la estrategia global de la
organizacion.

4) Los objetivos de TI estan definidos y se documentan

5) Los objetivos de Tl son monitoreados

6) Los objetivos de TI esta alineado a los objetivos de la organizacion

3. ¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos del

negocio?

1) Los Sistemas de Informacion no contribuyen.

2) Los Sistemas de Informacion no estan alineados a los objetivos del
negocio

3) Los Sistemas de Informacion son inconsistentes con los objetivos del

negocio.
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4) Los Sistemas de Informacion contribuyen parcialmente.
5) Los Sistemas de Informacion estan alineados a los objetivos del negocio
6) Los Sistemas de Informacidn contribuyen al cumplimiento de los

objetivos del negocio.

4. ¢Los procesos de Tl garantizan que el portafolio de inversiones de Tl

contenga programas con casos de negocio sélidos?

1) No garantiza

2) El portafolio de inversiones de TI, se realiza de manera informal

3) El portafolio de inversiones de TI son inconsistentes y no se documentan
4) Los procesos de inversiones de T estan definidos y se documenta

5 Los procesos de inversiones TI se monitorean

6) Los procesos de inversiones Tl estan automatizados

5. ¢Los planes tacticos de TI derivan del plan estratégico?

1) No derivan

2) Los planes tacticos se realiza de manera informal

3) Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no se
documentan

4) Los planes tacticos derivan del plan estratégico y estd documentado

5) Los planes tacticos de Tl se monitorea

6) Los planes tacticos de T1 esta automatizado

6. ¢El portafolio de inversiones de TI, garantiza que los objetivos de los

programas den soporte al logro de los resultados?

1) No existe portafolio de inversiones de Tl

2) El portafolio de inversiones de T garantiza parcialmente el logro de los
objetivos

3) El portafolio de inversiones de TI no se documenta
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4) Los procesos de inversiones TI utiliza procedimientos documentados
5) Los procesos de inversiones de T1 son monitoreados
6) Los procesos de inversiones de T1 esta automatizado

7. ¢Las iniciativas de TI dan soporte a la misién y metas de la organizacion?

1) No existe iniciativas de Tl

2) Las iniciativas de TI no estan alineados las metas de la organizacion
3) Las iniciativas de TI no se sustentan con documentacion

4) Las iniciativas de TI se sustentan con documentacion

5) El proceso de las iniciativas de T1 se monitorea

6) EIl proceso de las iniciativas de Tl se automatizan

8. ¢Lareingenieria de las iniciativas de TI, reflejan cambios en la mision y

metas de la organizacion?

1) No existe reingenieria de Tl

2) Lareingenieria de iniciativas de TI se realiza de manera informal

3) Lareingenieria de iniciativas de T1 no esta documentada

4) La reingenieria de iniciativas de TI utiliza procedimientos documentados
5) La reingenieria de iniciativas de TI se monitorea

6) La reingenieria de iniciativas de T esta automatizado

9. ¢Lareingenieria de los procesos de negocio estan siendo consideradas y

dirigidas adecuadamente en el proceso de planeacion de T1?

1) No existe reingenieria de procesos

2) Lareingenieria de procesos de TI se realiza de manera informal

3) Lareingenieria de procesos de Tl procedimientos no documentados
4) La reingenieria de procesos de Tl se documentan y se comunican

5) Lareingenieria de procesos de TI se monitorea

6) La reingenieria de procesos de TI esta automatizado
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10. ¢ Existen puntos de revision para asegurar que los objetivos de Tl a corto y

largo plazo contintian satisfaciendo los objetivos de la organizacion?

1) No existe revision

2) Los puntos de revision se realiza de manera informal

3) Los puntos de revision se realiza siguiendo un patrén regular

4) Los procesos de revision de los objetivos de TI esta documentado
5) Los proseos de revision de los objetivos de Tl es monitoreado

6) Los proseos de revision de los objetivos de TI esta automatizado

11. ¢ Los planes de Tl a corto y largo plazo, estan dirigidos adecuadamente a los
objetivos de la institucion?

1) No existen planes de TI

2) Los planes de TI se realiza de manera informal

3) Los planes de TI sigue un patron regular, y no estén alineados a los
objetivos de la organizacién

4) Los planes de TI, solo se documentan, mas no estan alineados a los
objetivos de la organizacién

5) Los procesos de los planes de TI son monitoreados.

6) Los procesos de los planes de Tl esta automatizado

12. ¢ Los propietarios de procesos de Tl llevan a cabo revisiones y aprobaciones

formales?

1) No se lleva acabo revisiones

2) Las revisiones se realiza de manera informal

3) El plan de revision y aprobacién sigue un patrén regular

4) Los procesos de revision y aprobacion de Tl es documentado
5) Los procesos de revision y aprobacion de T1 es monitoreado

6) Los procesos de revision y aprobacion de Tl esta automatizado
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PROCESO N° 2: Definir la arquitectura de la Informacion

1. ¢El modelo de arquitectura de informacién esté alineado a los planes de T1?

1) No esté alineado

2) El modelo de arquitectura de informacion esta alineado parcialmente

3) El modelo de arquitectura de informacion utiliza técnicas tradicionales no
documentadas.

4) El modelo de arquitectura de informacion utiliza procedimientos
documentados.

5) El proceso del modelo de arquitectura de informacion es monitoreado

6) EIl proceso del modelo de arquitectura de informacion, esta relacionado

con los planes de TI.

2. ¢Como se elabora el diccionario de datos de TI1?

1) No se elabora

2) Laelaboracion del diccionario de datos ocurre de manera informal.

3) La elaboracion del diccionario de dato sigue un patron regular

4) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se documentan
5) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es monitoreado

6) Los proceso de elaboracion del diccionario de dato esta automatizado

3. ¢Utiliza buenas préacticas para garantizar la integridad y consistencia de

datos?

1) No se utiliza

2) Utilizan técnicas tradicionales

3) Los procedimientos estan definidos por no documentados

4) Los procedimientos estan definidos y documentados

5) Los procesos para garantizar la integridad de datos es monitoreado

6) Los procesos para garantizar la integridad de datos esta automatizado
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4. ¢Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de proteccion?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No se utiliza

Se realiza de manera informal

Los niveles de seguridad sigue una patron regular, no documentado
Los procesos de seguridad son documentados y se comunican

Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden

Los procesos de seguridad esta automatizado

3. ¢Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la informacion,

de tal forma que permita la consistencia de datos?

1)
2)
3)
4)
5
6)

No se han definido

El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal
El proceso de consistencia de datos sigue un patron regular

El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica

El proceso de consistencia de datos es monitoreado

El proceso de consistencia de datos esta automatizado.

4. ¢El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo plazo de las

TI?

1)
2)
3)
4)
5
6)

No existe modelo de arquitectura

El modelo de arquitectura se realiza de manera informal

El modelo de arquitectura sigue un patrén regular

El modelo de arquitectura conserva consistencia y es documentado
El modelo de arquitectura es monitoreado

El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta automatizado

5. ¢Los servicios de informacion aseguran la creacion y actualizacion de un

diccionario de datos corporativo?

1)

No existe
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2) La actualizacion del diccionario de datos se realiza de manera informal

3) La actualizacion del diccionario sigue un patron

4) El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta

5) El proceso de actualizacion del diccionario de datos es monitoreado y
medible

6) EIl proceso de actualizacion del diccionario de datos esta automatizado

6. ¢Se han definido niveles de seguridad para la clasificacion de datos

identificados?

1) No se han definido los niveles de seguridad

2) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza de
manera informal

3) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos sigue un patron

4) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se
documenta

5) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se
monitorea

6) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos esta

automatizado.

7. ¢Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de seguridad y

control apropiado para cada una de las clasificaciones?

1) No existe niveles de seguridad

2) Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal
3) Los niveles de seguridad no son apropiados

4) El proceso de niveles de seguridad se documentan

5) El proceso de niveles de seguridad se monitorea

6) Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las

clasificaciones
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8. ¢Se utiliza algtin medio para distribuir el diccionario de datos para asegurar

que este sea accesible para las areas de desarrollo?

1) No existe

2) Ladistribucion del diccionario de datos se realiza de manera informal
3) Ladistribucién de datos sigue un patrén y no se documenta.

4) El proceso de distribucidn del diccionario de datos se documenta

5) El proceso de distribucion del diccionario de datos se monitorea

6) El proceso de distribucion del diccionario de datos esta automatizado

9. ¢Existe un proceso de autorizacion que requiera que el propietario de los
datos autorice todos los accesos a éstos datos?

1) No existe

2) El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal

3) El proceso autorizacion de datos sigue un patron regular

4) El proceso de autorizaciobn de datos no utiliza procedimientos
documentados

5) Los procesos de autorizacion de datos es monitoreado y se miden

6) Los procesos de autorizacién de datos esta automatizado

10. ¢El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacion de los propietarios de

la informacion?

1) No existe

2) El acceso se realiza de manera informal.

3) Este proceso sigue un patron regular.

4) Este proceso es documentado y medible

5) El acceso a los datos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas de acceso a los datos delicados.
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PROCESO N° 3: Determinar la direccién Tecnoldgica

1. ¢Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para determinar la

direccidn tecnoldgica?

1)
2)

3)

4)
5)

6)

No se analizan las tecnologias existentes

El desarrollo e implementacion de tecnologias se realiza de manera
informal

El desarrollo e implementacion de tecnologias se delega a personas que
siguen procesos intuitivos.

El proceso para definir la infraestructura tecnoldgica se documenta

El proceso para analizar las tecnélogas existentes y emergentes se
monitorea

El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes esta

automatizado

2. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos

y tacticos de T1?

1)
2)

3)

4)

5

6)

El plan de infraestructura no esté alienado a los planes estratégicos de T
La alineacidn del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos
de TI se realiza de manera informal.

La alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos
de TI utiliza procedimientos no documentados

La alineacidn del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos
de TI se documenta

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los
planes tacticos de Tl se monitorea

El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los

planes tacticos de Tl esta automatizado
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3. ¢Se utiliza estandares tecnologicos para el disefio de arquitectura de T1?

1)
2)

3)
4)
5
6)

No se utiliza estdndares para el disefio de la arquitectura de Tl

El disefio e implementacion de la arquitectura tecnologica se realiza de
manera informal

El disefio de la arquitectura de T1 utiliza procedimiento no documentados
El disefio de la arquitectura de T1 se documenta

El proceso para el disefio de la arquitectura de Tl se monitorea.

El proceso para el disefio de la arquitectura de TI se automatiza

4. ¢Como elabora la arquitectura de TI1?

1)
2)
3)

4)
5)
6)

No se elabora

La arquitectura de T1I se elabora de manera informal

La elaboracion de la arquitectura de T1 utiliza procedimientos no
documentados

La elaboracion de la arquitectura de T1 se documenta

El proceso del disefio de la arquitectura de T1, es monitoreado

El proceso del disefio de la arquitectura de TI esta automatizado

5. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca la arquitectura de sistemas

1)
2)

3)
4)
5
6)

No existe plan de infraestructura tecnolégica

El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la arquitectura de
sistemas de manera informal

El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas no esta documentado
El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas se documenta

El plan de infraestructura tecnoldgica se monitorea

El plan de infraestructura tecnologica esta automatizado.

6. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos como direccion

tecnoldgica?

1)

No existe plan de infraestructura tecnoldgica
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2) Los aspectos de direccion tecnoldgica se realiza de manera informal

3) El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion, pero
no es documentado

4) El plan de infraestructura tecnologica abarca aspectos de direccion y se
documenta

5) El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de
direccién y es monitoreado

6) El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de

direccidn, y esta automatizado

7. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca las estrategias de migracion?

1) No existe plan de infraestructura tecnolégica

2) Las estrategias de migracion se realiza de manera informal

3) Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no documentados
4) Las estrategias de migracion se documenta

5) El proceso de estrategias de migracion se monitorea

6) EIl proceso de estrategias de migracion esta automatizado.

8. ¢Existe un plan de adquisicion de hardware y software de tecnologia de

informacion?

1) No existe

2) Laadquisicién de hardware y software se realiza de manera informal

3) Laadquisicién de hardware y software utiliza procedimientos no
documentados

4) Laadquisicion de hardware y software se documenta

5) El procesos de adquisicion de hardware y software se monitorea

6) El procesos de adquisicion de hardware y software esta automatizado

9. ¢Existen politicas y procedimientos que aseguren que se considere la

necesidad de evaluar el plan tecnoldgico para aspectos de contingencia?
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1) No existe politicas y procedimientos para evaluar el plan tecnoldgico

2) Laevaluacion del plan tecnoldgico se realiza de manera informal

3) La evaluacion del plan tecnoldgico utiliza procedimientos no
documentados

4) La evaluacion del plan tecnoldgico se documenta.

5) El proceso de evaluacion del plan tecnoldgico se monitorea

6) EI proceso de evaluacion del plan tecnoldgico esta automatizado

10. ¢Los planes de adquisicion de hardware y software suelen satisfacer las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnolégica?

1) No existe plan de adquisicion

2) El plan de adquisicion de se realiza de manera informal

3) Laadquisicion de software y hardware utiliza procedimientos nos
documentados

4) La adquisicion de software y hardware se documenta

5) El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea

6) El proceso de adquisicion de software y hardware esta automatizado.

11. ;Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y software

actualmente instalado?

1) No existe un ambiente adecuado

2) El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

3) La seleccion de los ambientes para alojar el hardware utiliza
procedimientos no documentados.

4) La seleccion de los ambientes para alojar el hardware se documenta

5) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware se
monitorea

6) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware esta

automatizado
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PROCESO N° 4: Definir procesos, organizacion y relaciones de TI.

1. ¢Se sigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de T1?

1) No sigue ningun patrén de trabajo

2) Para ejecutar el plan estratégico TI se realiza de manera informal

3) La ejecucion del plan estratégico TI utiliza procedimientos no
documentados.

4) La ejecucion del plan estratégico Tl se documenta

5) El proceso de ejecucion del plan estratégico Tl se monitorea

6) EIl proceso de ejecucion del plan estratégico Tl esta automatizado

2. ¢Se asignan roles y responsabilidades para el personal de TI?

1) No se asignan

2) Las responsabilidades se asignan de manera informal

3) Para la asignacion de roles y responsabilidades de T1 se utiliza
procedimientos no documentados

4) La asignacion de roles y responsabilidades de T se documentan

5) El proceso de asignacion de responsabilidades de T se monitorea.

6) El proceso de asignacion de responsabilidades de T1 esta automatizado

3. ¢Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

1) No estan definidas.

2) Ladefinicion de politicas de calidad se realiza de manera informal

3) La definicidn de las politicas de TI utiliza procedimientos no
documentados

4) La definicidn de las politicas de T se documenta

5) Los procesos de definicién de politicas de calidad se monitorea.

6) Los procesos de definicion de politicas de calidad esta automatizado
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4. ¢Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de los sistemas

mas importantes?

1)
2)

3)

4)

5)
6)

No existen

Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de manera
informal

Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza procedimiento no
documentados

Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan

El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se monitorea
El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta

automatizado.

5. ¢Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?

1)
2)
3)

4)

5
6)

No existen responsabilidades para procesos claves

Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera informal
Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos no
documentados.

Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y
comunican

Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea

Las responsabilidades para los procesos claves esta automatizado

6. ¢Existen politicas para controlar las actividades de consultores y demas

personal por contrato?

1)
2)
3)

4)

No existen

Las actividades de contratacion se realiza de manera informal
Las actividades y politicas de contratacion de consultores utiliza
procedimientos no documentados

Las actividades y politicas de contratacion de consultores se documenta
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5) El proceso para controlar las actividades de consultores se monitorea
6) El proceso para controlar las actividades de consultores esta

automatizado.

7. ¢Se realiza revisiones de los logros organizacionales?

1) No serealiza

2) Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera informal

3) Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos no
documentados

4) Las revisiones de los logros institucionales se documenta

5) El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea

6) El proceso de revision de los logros institucionales esta automatizado

8. ¢Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades en relacién a

los sistemas de informacién?

1) No se informa

2) La comunicacion de las responsabilidades se realiza de manera informal

3) Lacomunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos no
documentados

4) Las funciones y responsabilidades se documentan y se comunican

5) El proceso de comunicacion de las responsabilidades se monitorea.

6) El proceso de comunicacion de las responsabilidades esta automatizado

9. ¢Se realiza eventos para concientizar al personal respecto a la seguridad y

control interno?
1) No se realiza

2) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se

realiza de manera informal
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3) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad
utiliza procedimientos no documentados

4) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se
documenta

5) Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a
seguridad se monitorea

6) Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a

seguridad esta automatizado

10. ¢Se asigna formalmente la responsabilidad légica y fisica de la informacién

aun gerente de seguridad de informacion?

1) No existe

2) Laresponsabilidad fisica y l6gica a los sistema se realiza de manera
informal

3) Laasignacion de responsabilidad fisica y légica a los sistemas de
informacion utiliza procedimientos no documentados

4) La asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas de
formacion se documenta

5) El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y légica a los Sistemas
se monitorea.

6) El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y 16gica a los Sistemas

esta automatizado

11. ¢Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar la efectividad

y aceptacion de la funcién de servicios de informacion?

1) No existe

2) Los procesos e indicadores de desempefio se realiza de manera informal
3) Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no documentados
4) Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

5) Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

6) Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado
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12. ¢Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No existe

El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal

El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no documentados

El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se miden

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta

automatizado
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PROCESO N° 5: Administrar la Inversion en Tl

1. ¢El presupuesto de TI, es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

1) No existe presupuesto de Tl

2) El presupuesto de Tl se justifica de manera informal.

3) Lajustificacion del presupuesto de TI utiliza procedimientos no
documentados

4) Lajustificacion del presupuesto de TI para el plan operativo se
documenta

5) El proceso de justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo
se monitorea

6) El proceso de justificacion del presupuesto de TI para el plan operativo

esta automatizado

2. ¢Los analisis de costo/beneficio llevados a cabo por la administracion, son

revisados adecuadamente?

1) No existe andlisis de costo/beneficio en Tl

2) Elanalisis de costo beneficio de TI se realiza de manera informal

3) El analisis de costo beneficio de TI utiliza procedimientos no
documentados

4) El andlisis de costo beneficio de Tl se documenta

5) El proceso de analisis de costo beneficio de TI se monitorea

6) EIl proceso de analisis de costo beneficio de TI esta automatizado.

3. ¢El proceso de elaboracién del presupuesto de la funcion de servicios de

informacidn es consistente con el proceso de la organizacién?
1) No existe presupuesto para la funcion de servicios

2) La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se realiza de

manera informal
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3)

4)
5)

6)

La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se documenta
El procesos de elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios
se monitorea

El proceso de elaboracidn del presupuesto para la funcién de servicios

esta automatizado.

4. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y la

aprobacién adecuada de un presupuesto operativo anual?

1)
2)

3)

4)
5

6)

No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto de Tl
La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI se realiza de
manera informal

La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl se documenta

El proceso de elaboracién del presupuesto operativo anual de Tl se
monitorea

El proceso de elaboracién del presupuesto operativo anual de T1 esta

automatizado

5. ¢Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente los costos

reales y compararlos con los costos proyectados?

1)
2)
3)

4)
5
6)

Los costos no son monitoreados

El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal

El' monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no
documentados

El monitoreo de los costos reales se documenta.

El proceso del monitoreo de los costos reales auditados y medibles

El proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado
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6. ¢El presupuesto de la Tl es el adecuado para justificar el plan operativo

anual?

1)
2)
3)

4)
5
6)

No existe presupuesto de Tl

La justificacion del plan operativo se realiza de manera informal
La justificacion del plan operativo anual utiliza procedimientos no
documentados

La justificacion del plan operativo anual se documenta

El proceso de justificacion del plan operativo anual se monitorea

El proceso de justificacion del plan operativo anual esta automatizado

7. ¢El analisis de costo beneficio es revisado adecuadamente?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

El analisis de costo beneficio no es revisado

El andlisis de costo beneficio se revisa de manera informal

El anélisis de costo beneficio utiliza procedimientos no documentados
El andlisis de costo beneficio se documenta

El proceso de anélisis costo beneficio se monitorea

El proceso de anélisis costo beneficio esta automatizado

8. ¢Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas efectiva y

apropiadamente?

1)
2)

3)

4)

5
6)

No existe uso de herramientas

El uso de herramientas para monitorear los costos se realiza de manera
informal

El uso de herramientas para monitorear los costos usa procedimientos no
documentados

El uso de herramientas para monitorear los costos se documenta

El proceso de monitorear los costos se evalla y es medible

El proceso de monitorear los costos esta automatizado.
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9. ¢Los beneficios derivados de T1 son analizados?

1) Los beneficios derivados de no son analizados

2) Los beneficios derivados de TI son analizados de manera informal

3) Los beneficios derivados de TI son analizados, pero no utiliza
procedimientos documentados

4) Los beneficios derivados de TI son analizados, se documenta

5) El proceso de andlisis de los beneficios de TI se monitorea

6) El proceso de anélisis de los beneficios de Tl esta automatizado

10. ¢ElI proceso de elaboracion del presupuesto estd vinculado con la
administracion de las unidades mas importantes que contribuyan a su

preparacion?

1) El presupuesto no esta vinculado a las unidades mas importantes

2) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes se realiza de manera informal.

3) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes utiliza procedimientos no documentados

4) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes se documenta.

5) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades
mas importantes se monitorea

6) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades

mas importantes esta automatizado

11. ¢Se realiza una revision detallada del presupuesto actual y del afio inmediato

anterior contra los resultados reales?
1) No existe revision

2) Larevision del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza de

manera informal
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3)

4)
5)

6)

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza
procedimientos no documentados

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se documenta

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior se
monitorea

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior esta

automatizado

12. ¢Existe politicas y procedimientos de TI relacionadas con la elaboracion del

presupuesto v las actividades del costeo?

1)
2)

3)

4)
5

6)

No existe

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se realiza de
manera informal

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo utiliza
procedimientos no documentados

La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se documenta
El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
monitorea

El proceso de elaboracién del presupuesto y las actividades de costeo esta

automatizado
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PROCESO N° 6: Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia

1. ¢Se daa conocer los objetivos del negocio y de Tl a los interesados

apropiados y a los usuarios de toda la organizacion?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Los objetivos del negocio y de TI no se da a conocer

Los objetivos del negocio y de Tl se da a conocer de manera informal
La comunicacion de los objetivos del negocio y de TI, no se documenta
La comunicacion de objetivos del negocio y de Tl se documenta

Los procesos de comunicacion de los objetivos de T1 se monitorea

Los procesos de comunicacion de los objetivos de TI esta automatizado

2. ¢Las politicas de T1 se comunican a todo el personal relevante, y se refuerzan

de tal forma que estén incluidas y sean parte integral de las operaciones?

1)
2)

3)

4)

5)

6)

El personal desconoce la existencia de politicas de Tl

La comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
comunican de manera informal

Para la comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
utiliza procedimiento no documentados

La comunicacién de las politicas de TI al personal relevante se
documenta

El proceso de comunicacion de las politicas de TI al personal relevante se
monitorea

El proceso de comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante

esta automatizado

3. ¢Laalta gerencia promueve un ambiente de control positivo a través del

ejemplo?

1)

No existe iniciativa para promover un ambiente positivo
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2)

3)
4)
5)
6)

Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de manera
informal

Las iniciativas para promover un ambiente positivo no se documenta
Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta

Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea

Los procesos para promover un ambiente positivo esta automatizado

4. ¢Existe politicas y procedimientos organizacionales para asegurar que los

recursos son asignados adecuadamente?

1)

2)

3)

4)

5

6)

No existe politicas ni procedimientos para asegurar que 10s recursos son
asignados adecuadamente

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente se realiza de manera informal

Las politicas y procedimientos para asegurar que 10s recursos son
asignados adecuadamente no se documenta

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente se documenta

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se monitorea

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados

adecuadamente esta automatizado

5. ¢Existe procedimientos apropiados para asegurar que el personal comprende

las politicas y procedimientos implementados?

1)
2)

3)

No existe procedimientos apropiados

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se
realiza de manera informal

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas no se

documenta

142



4)

5
6)

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se
documenta

Los procesos para asegurar la comprension de las politicas se monitorea
Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta

automatizado

6. ¢Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y aprobar

periddicamente estandares, directivas, politicas relacionados con TI1?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas
relacionados con Tl

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
Tl se realiza de manera informal

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
T1 no se documenta

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
T1 se documenta

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl se
monitorea

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl

esta automatizado

7. ¢Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso de control

de la revaluacion de riesgos?

1)

2)

3)

Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se realiza de manera informal

Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacion de riesgos no se documenta
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4) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se documenta

5) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de
revaluacion de riesgos se monitorea

6) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacion de riesgos esta automatizado.

8. ¢Existen politicas para asuntos especiales para documentar las decisiones

administrativas sobre aplicaciones y tecnologias particulares?

1) No existe politicas para asuntos especiales de Tl

2) Las politicas para asuntos especiales de TI se realiza de manera informal
3) Las politicas para asuntos especiales de T1 no se documenta

4) Las politicas para asuntos especiales de Tl se documenta

5) Las procesos para asuntos especiales T1 se monitorean y miden

6) Los procesos para asuntos especiales de TI esta automatizado

9. ¢Existe el compromiso de la administracidn en cuanto a los recursos para

formular, desarrollar y promulgar politicas?

1) No existe compromiso por parte de la administracion

2) El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
realiza de manera informal

3) El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos no
se documenta

4) El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se
documenta

5) Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y
promulgar politicas se monitorea

6) Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y

promulgar politicas esta automatizado
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10. ¢ Existe procedimientos de medicion para asegurar que los objetivos de la

organizacion sean alcanzados?

1)
2)

3)
4)
5)
6)

No existe procedimientos de medicion

Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera
informal

Los procedimientos de medicion de objetivos no se documenta
Los procedimientos de medicion de objetivos se documenta

Los procesos para medir los objetivos alcanzado se monitorea

Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta automatizado
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PROCESO N° 7: Administrar los recursos humanos de TI.

1. ¢Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar personal?

1) No estan definidos

2) El reclutamiento y seleccion de personal se realiza de manera informal
3) El reclutamiento y seleccion de personal no se documenta

4) El reclutamiento y seleccion de personal se documenta

5) El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se monitorea

6) proceso de reclutamiento y seleccion de personal esta automatizado

2. ¢Laadministracion estd comprometida con la capacitacion y el desarrollo

profesional de los empleados?

1) No existe compromiso por parte de la administracion para la capacitacion
del personal

2) Laadministracion capacita al personal de manera informal

3) La capacitacion del personal no se documental

4) La capacitacion del personal se documenta

5) Los procesos de capacitacion al personal se monitorea

6) Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.

3. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de
perfiles de competencia?

1) No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TI.
2) Las evaluaciones se realiza de manera informal

3) Las evaluaciones se utiliza procedimientos no documentados
4) Las evaluaciones se documenta

5) Los procesos de evaluacion del personal se monitorean

6) Los procesos de evaluacion del personal esta automatizado
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4. ¢Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para cubrir

posiciones vacantes?

1) No se utilizan criterios para seleccionar personal del T1

2) Los criterios utilizados para seleccionar personal de T1 no son los
adecuados

3) Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no se documenta

4) Los criterios utilizados para seleccionar personal de TI se documenta

5) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se monitorea

6) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta

automatizado

5. ¢Laadministraciéon y los empleados aceptan el proceso de competencia del
puesto?

1) No aceptan

2) La aceptacion del proceso de competencia del puesto se realiza de
manera informal

3) El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se documenta

4) El proceso de aceptacion de competencia del puesto se documenta

5) El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

6) EIl proceso de aceptacion de competencia del puesto esta automatizado

6. ¢Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos de

la organizacion relacionados con la educacion?

1) No existe programas de entrenamiento

2) Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal

3) Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos,
pero no se documenta

4) Los programas de entrenamiento se documenta

5) El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

6) El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado
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7. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de

perfiles de competencia para la posicion?

1) No existe evaluacion

2) Laevaluacion de empleados se realiza de manera informal
3) Laevaluacién de los empleados no se documenta

4) La evaluacion de los empleados se documenta

5) El proceso de evaluacion de empleados se monitorea

6) El proceso de evaluacion de empleados esta automatizado

8. ¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan con leyes y

regulaciones aplicables?

1) No existen politicas ni procedimientos

2) Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son coherentes
con las leyes laborales

3) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con
las leyes laborales, pero no se documenta

4) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con
las leyes laborales y se documenta

5) Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes laborales y
se monitorea

6) Los procesos de recursos humanos esta automatizado

9. ¢Serealiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?

1) No serealiza

2) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de manera
informal

3) Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta

4) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta

5) Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea

6) Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta automatizado
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10. ¢Se realiza instruccion y entrega de materiales a los empleados contratados

para que cumplan sus obligaciones eficientes?

1) No se realiza ningun tipo de instruccion

2) Lainstruccion y entrega de materiales a los empleados se realiza de
manera informal

3) Lainstrucciény entrega de materiales a los empleados no se documenta

4) Lainstruccién y entrega de materiales a los empleados se documenta

5) El proceso de instruccion y entrega de materiales a los empleados se
monitorea

6) EIl proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados esta

automatizado

11. ¢ Se realiza orientacion a los nuevos empleados mediante talleres de

capacitacion y entrega de documentacién con las normativas?

1) No se realiza ningun tipo de orientacion

2) Laorientacion a los nuevos empleados se realiza de manera informal

3) La orientacion a los nuevos empleados no se documenta

4) La orientacion a los nuevos empleados se documenta

5) El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados se
monitorea

6) El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados esta

automatizada.
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PROCESO N° 8: Administrar la Calidad

1. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas,

para asegurar un cumplimiento continuo?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No se revisa la calidad de los proyectos

Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera informal
Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta

Las acciones correctivas de los proyectos se documenta

El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se monitorea
El proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta

automatizado

2. ¢En desarrollo de proyectos utilizan estandares de desarrollo de software?

1)
2)
3)
4)
5
6)

No utilizan ningun estandar.

El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera informal
Los proyectos de software no se documenta

Los proyectos de software se documenta

Los procesos de desarrollo de software se monitorea

Los procesos de desarrollo de software esta automatizado

3. ¢Existe un sistema de gestion de calidad?

1)
2)
3)
4)
5
6)

No existe programas de calidad

Los sistemas de calidad se realiza de manera informal
Los sistemas de calidad no se documenta

Los sistemas de calidad se documenta

Los procesos de gestion calidad se monitorea

Los procesos de gestion de calidad esta automatizado
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4. ¢Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de calidad?

1) No existe evaluacién de proyectos

2) Laevaluacion de proyectos se realiza de manera informal
3) Laevaluacion de proyectos no se documenta

4) La evaluacion de proyectos se documenta

5) Los procesos de evaluacion de proyectos se monitorea

6) Los procesos de evaluacion de proyectos esta automatizado

5. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas de

los requerimientos externos?

1) No existen requerimientos externos

2) Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de manera

informal
3) Los procedimientos de los requerimientos externos no se documenta
4) Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta
5) Los procesos para asegurar los requerimientos externos se monitorea
6) Los procesos para asegurar los requerimientos externos

automatizado

6. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se proporcionan
entrenamiento y educacion en seguridad y salud a todos los empleados?

1) No existe entrenamiento en seguridad y salud

2) Los procedimiento de entrenamiento y educacién en seguridad se realiza

de manera informal
3) Los procedimiento de entrenamiento y educacién en seguridad no se
documenta
4) Los procedimiento de entrenamiento y educacién en seguridad se

documenta

5) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad se monitorea

6) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta

automatizado
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7. ¢Existe politicas y procedimientos para monitorear el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables de seguridad?

1) No se monitorea el cumplimiento de las layes y regulaciones de
seguridad

2) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad
se realiza de manera informal.

3) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad
no se documenta

4) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad
se documenta

5 El proceso del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad se
monitorea

6) El proceso del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad

esta automatizado

8. ¢Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion un
enfoque adecuado sobre confidencialidad de tal manera que todos los

requerimientos legales caigan dentro de este alcance?

1) No existe

2) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

3) Los procedimientos siguen un patron regular

4) Los procedimientos se documentan y comunican

5) Los procedimientos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y

procedimientos

9. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento con los

requerimientos de los contratos de seguros?

1) No existe
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2)
3)
4)
5
6)

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patron regular

Las politicas y procedimientos se documentan

Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para asegurar el cumplimiento de

los contratos de seguros

10. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las

actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato de seguros

nuevo/modificado?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc

Los procedimientos siguen un patron regular

Los procedimientos se documentan y se comunican

Los procesos de actualizacion se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para realizar la actualizacion de

contratos de seguros

11. ¢Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los

requerimientos legales?

1)
2)
3)
4)
5
6)

No existe

Los procedimientos de seguridad son ad-hoc

Los procedimientos de seguridad siguen un patrén

Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican
Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas de seguridad
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PROCESO N° 9: Evaluar y administrar riesgos de T1

1. ¢Existe un marco referencial para la evaluacion sistematica de riesgos?

1) No existe

2) Los riesgos de Tl se toman en cuenta de manera ad-hoc

3) Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se implementa
a discrecion de los gerentes del negocio

4) La metodologia para la evaluacion de riesgos es conveniente y solida.

5) Existe medidas estandares para evaluar los riesgos.

6) La evaluacién de riesgos esta implementado en toda la organizacion y es

bien administrado.

2. ¢El personal asignado a evaluacion de riesgos esta adecuadamente calificado?

1) No se realiza evaluacion de riesgos

2) El personal no esta calificado

3) Le evaluacion de riesgos se realiza de manera empirica

4) El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de dicha
actividad

5) El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado constante

6) Se implementa las mejores précticas de la industria

3. ¢El plan de accion contra riesgos es utilizado en la implementacion de

medidas apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

1) No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

2) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

3) No existe planes de contingencia

4) Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son
inconsistentes

5) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria
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4. ¢El plan de accidn contra riesgos es utilizado en la implementacién de

medidas apropiadas para mitigar los, riesgos y amenazas?

1) No se realiza planes de accién para mitigar los riesgos

2) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

3) No existe planes de contingencia

4) Estan definidos los planes de accién contra riesgos, pero son
inconsistentes

5) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria

5. ¢Los objetivos de toda la organizacion estan incluidos en el proceso de

identificacion de riesgos?

1) No estan definidos

2) Los objetivos no estan incluidos en la identificacion de riesgos
3) Los procesos siguen un patrén regular

4) Los procesos se documentan y comunican

5) Los procesos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores préacticas en la identificacion de riesgos

6. ¢La documentacion de riesgos incluye una descripcion de la metodologia de

evaluacion de riesgos?

1) No existe documentacion

2) Ladocumentacion de riesgos se da de manera informal

3) Ladocumentacion de riesgos sigue un patron regular

4) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se
comunican

5) Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores préacticas en la evaluacion de riesgos
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7. ¢Ladocumentacién de riesgos incluye la identificacion de exposiciones

significativas y los riesgos correspondientes?

1)
2)
3)
4)

5
6)

No existe

La documentacion de riesgos es ad-hoc

La documentacion de riesgos sigue patron regular

Los procesos de documentacién de riesgos se documentan y se
comunican

Los procesos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas en los procesos de la documentacion

de riesgos

8. ¢Se incluye técnicas de probabilidad, frecuencia y anélisis de amenazas en la

identificacion de riesgos?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos de andlisis de riesgos sigue un patrén regular

Los procesos de andlisis de riesgos se documentan y se comunican
Los procesos de andlisis de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en el analisis de riesgos

9. ¢Existe un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la identificacion y

medicién de riesgos y amenazas?

1)
2)
3)
4)
5
6)

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patron regular
Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y comunican
Los procesos de identificacion de riegos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos
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10. ¢ La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad de

implementar salvaguardas y controles?

1) No existe

2) No se toma en cuenta en los costos

3) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

4) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
5) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden
6) Se implementa las mejores préacticas en los procesos de aceptacion de

riegos

11. ;¢ La aceptacion de riesgo toma en cuenta la politica organizacional?

1) No existe

2) No se toma en cuenta en las politicas

3) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patrén regular

4) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
5) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden
6) Se implementa las mejores préacticas en los procesos de aceptacién de

riegos en las politica organizacional

12. ;La aceptacion de riesgo toma en cuenta la incertidumbre inherente al

enfoque de evaluacion de riesgos?

1) No existe

2) No se toma en cuenta en los costos

3) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

4) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

5) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores préacticas en los procesos de identificacion y

medicion de riegos
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PROCESO N° 10: Administrar proyectos de T1

1. ¢Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada proyecto

emprendido?

1) Desconocen el termino de metodologias

2) Los proyectos se gestiona de manera empirica

3) El uso de metodologias se realiza de manera parcial

4) Los procesos se documentan y comunican

5) Laseleccion de las metodologias son evaluados para la gestion de
proyecto

6) Se implementan las mejores practicas de la industria.

2. ¢El compromiso, identificacion de los miembros de TI, afecta la ejecucion del

proyecto dentro del contexto global?

1) No existe compromiso con la institucién

2) El personal de TI no se identifica con la organizacion

3) No existe programas de motivacién para el personal Tl

4) La ejecucion de los proyectos se retrasan por falta de compromiso del
personal

5 EIl compromiso se da de forma parcial

6) El personal se siente comprometida con la ejecucién de los proyectos.

3. ¢Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto, como se

relaciona con otros proyectos dentro del programa global?

1) No existe

2) Los proyectos no son planificados

3) El uso de metodologias para la gestion de proyectos se da de forma
parcial.

4) Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.

5) Los procedimientos estan implementados y documentados
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6) Se implementan las mejores practicas de la industria

4. ¢Existe procedimientos definidos para la obtencién de servicios, productos

requeridos para cada proyecto?

1) No existe

2) La obtencion de productos y servicios se da de manera ad-hoc

3) Laobtencion de productos se realiza de manera informal.

4) Los procedimientos son documentados y comunicado a los usuarios
responsables.

5) Los procedimientos son evaluados y monitoreados

6) Se implementa las mejores practicas de la industria.

5. ¢Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos de
aseguramiento de la calidad?

1) No existen

2) No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos

3) Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

4) Los politicas y procedimiento estan definidos, pero aun no se
implementan

5) Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas en el aseguramiento de la calidad

de los proyectos.

6. ¢Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto., de tal modo
que todos los cambios al proyecto se revisen, aprueben e incorporen de

manera apropiada al plan del proyecto?

1) No existe.
2) La gestion de cambios se realiza de manera informal
3) Existe ideas basicas de utilizar un sistema de control de cambios.

4) Las metodologias se documentan y se comunican.
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5
6)

Los proyectos son monitoreados, evaluados.

Se implementan las mejores practicas en la gestion de cambios.

7. ¢Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

No existe un plan de aseguramiento

El software es probado, madurado de forma empirica.

No se sigue ningun patron de desarrollo

Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo

Las metodologias son evaluadas para su implementacién

Se implementan las mejores practicas de la industria, para el

aseguramiento de la calidad del software

8. ¢Se especifica la base sobre la cual los miembros del personal son asignados a

los proyectos?

1)
2)

3)
4)

5)
6)

No existe una base para la asignacion de personal a los proyectos.

La asignacion del personal en los proyectos, no se realiza en forma
organizada.

Se sigue un patrdn para la asignacion de personal.

Los procedimientos para la asignacion de personal a los proyectos, se
documentan y se comunican

Los procedimientos son evaluadas para su implementacion

Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion

de personal en los proyectos.

9. ¢Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros del equipo

del proyecto?

1)
2)

No existe definicion de responsabilidades.
La asignacion de las responsabilidades de cada miembro del proyecto no

son coherentes
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3) Laasignacion de las responsabilidades sigue un patron regular.

4) Los procedimientos para la definicibn de responsabilidades se
documentan y se comunican

5) Los procedimientos son monitoreados para su implementacion.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion
de las responsabilidades de los miembros del proyecto.

10. ¢Se asegura la creacién de estatutos claros por escrito que definan la
naturaleza y alcance del proyecto antes de comenzar a trabajar sobre el

mismo?

1) No existe.

2) Ladefinicion de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se realizan
en forma desorganizada.

3) Se sigue un patron regular.

4) Los procedimientos se documentan y comunican.

5) Los procedimientos son evaluados Yy monitoreados para su
implementacion.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la definicién

de procedimientos.

11. ¢ Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son preparados y

aprobados por la presidencia /gerencia?

1) No existe un estudio de factibilidad.

2) Los estudios de factibilidad se da de manera informal.

3) El estudio de factibilidad sigue un patrén definido.

4) Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y
comunican

5) Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y se

miden.
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6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el estudio de

factibilidad de los proyectos propuestos.

12. Existe documentacion para cambios tecnolégicos?

1) No existe.

2) Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son ad-hoc y
desorganizados.

3) Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos sigue un patrén
regular

4) Los procedimientos para los cambios tecnol6gicos se documentan y
comunican.

5) Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son monitoreados y
medibles.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para los cambios

tecnoldgicos.
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