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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacién en tecnologia
de la informacién y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles Chimbote Sede en Piura; cuyo objetivo general
consistié en Proponer la Implementacion de una red Wifi en el hotel Aires Del Colca
en el Distrito Veintiséis De Octubre — Piura en el afio 2020, con el propdsito de brindar
un mejor servicio a los clientes; teniendo un disefio de tipo cuantitativo, descriptivo,
utilizando el disefio de investigacion no experimental, de corte transversal con un
esquema de una sola casilla; trabajando con una muestra de 10 personas; obteniendo
como resultado en la dimension: Nivel de Propuesta de Implementacion de Red Wifi
se tuvo un 80% de los encuestados indicaron que Sl esta de acuerdo con la
implementacion de la red. En la siguiente dimension solo se utilizé una muestra de 10,
agenciando en la dimensién: Nivel de La satisfaccion de servicio a los clientes, con
respecto a la red inalambrica, nos muestra los resultados donde se puede observar que
el 70% indicaron que No estan de acuerdo con la satisfaccion de servicio a los clientes.
Estos resultados coinciden con la hipétesis general, por lo que queda demostrada y
aceptada, finalmente la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad
de realizar la propuesta para la implementacion de una Red Wifi para brindar un mejor

servicio a los clientes.

Palabras claves: Implementacion, Propuesta, Red inalambrica.
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ABSTRACT

This research is developed under the line of research in information and
communication technology (ICT) for the continuous improvement of quality in
Peruvian organizations, of the professional school of Systems Engineering of the
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote Headquarters in Piura; whose general
objective consisted of Proposing the Implementation of a Wifi network in the Aires
Del Colca hotel in the District Veintiséis De Octubre - Piura in 2020, with the purpose
of providing a better service to customers; having a quantitative, descriptive design,
using a non-experimental, cross-sectional research design with a single-cell scheme;
working with a sample of 10 people; Obtaining as a result in the dimension: Wifi
Network Implementation Proposal Level, 80% of the respondents indicated that they
agree with the implementation of the network. In the following dimension, only a
sample of 10 was used, matching the dimension: Level of customer service
satisfaction, with respect to the wireless network, shows us the results where it can be
observed that 70% indicated that they are not in accordance with the satisfaction of
customer service. These results coincide with the general hypothesis, so it is
demonstrated and accepted, finally the investigation is duly justified in the need to
make the proposal for the implementation of a Wifi Network to provide better service

to customers.

Keywords: Implementation, Proposal, Wireless network.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las redes inalambricas se han convertido en las mas preferidas y
utilizadas por los usuarios ya que la informacion puede llegar a distintas partes del
mundo, de manera continta ofreciendo comodidad, son de mucha ayuda en lo laboral,
en los trabajos cotidianos de una empresa, transfiere y recibe datos empleando el aire
como medio de transporte. Emplea tecnologia de radio frecuencia, puesto que las
conexiones de cable quedarian descartadas por ocupar mas espacio y tiempo para
ponerlas en funcionamiento, estas redes pueden llegar a grandes distancias, metros o
kilometros dando, asi como resultado una combinacidn entre lo que es conectividad y

movilidad.

La mejor ventaja de usarlas es bastante notable ya que resultan mas econémicas puesto
gue no se requiere cable de Ethernet ni conexiones fisicas entre nodos. Para estas redes
se debe contar con una seguridad mas estricta y robusta. Mediante esta red se va a
navegar eficientemente sin la necesidad de estar conectados a un modem mediante
cables.

En nuestra region diversas empresas, centros comerciales, ya cuentan con este
servicio, esto hace que el crecimiento de sus clientes se incremente, por ser de mucha

utilidad y comodidad.

El Hotel Aires del Colca, local que atiende las necesidades de sus clientes en cuanto a
calidad de servicios que otorgan los cuales se plantea lo siguiente: EL primer problema
es no contar con redes WIFI otorgando movilidad tanto en algunos dispositivos
moviles portéatiles de los clientes como en las distintas areas para comodidad de los

administrativos, y asi evitar los engorrosos cables para conectarse a la red y a internet.

El segundo problema es la ausencia de cliente por falta de servicio wifi ya que es de
mayor prioridad otorgar mayor importancia de internet para obtener valoraciones

positivas y para fidelizar a los que ya han visitado.



De acuerdo a lo informado en la caracterizacién del problema se formul6 el siguiente
enunciado: ¢De qué manera la propuesta de implementacion de una red Wifi en el
hotel Aires Del Colca en el Distrito Veintiséis De Octubre - Piura, 2020; mejora el

servicio de los clientes?

Mediante lo planteado y con la finalidad de poder resolverlo, se ha determinado el
siguiente Objetivo General: Proponer la Implementacion de una red Wifi en el Hotel
Aires Del Colca en el Distrito Veintiséis De Octubre - Piura, 2020; con el propoésito

de brindar un mejor servicio a los clientes.

Para lo cual se propone los siguientes objetivos especificos:

1. Sintetizar un analisis de la situacion actual para identificar los requerimientos
necesarios de la solucion.

Ver a nivel general el servicio que utiliza la poblacion.

Seleccionar y dar a conocer las tecnologias que se utilizara al implementar la red.

Presentar una propuesta de inversion factible para el hotel.

o M DN

Disefar la estructura de la red wifi que cumpla con los estandares de conexién
inaldmbrica que permitan ofrecer un buen servicio con una presentacion ilustrativa

de la misma.

La presente investigacion desarrolla una metodologia de tipo cuantitativo, nivel

descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Este proyecto se justifica tecnoldégicamente, se propuso una implementacion de una
red Wifi, entretenimiento que podran tener los clientes al contar y tener acceso a una

red wifi, que permitird mejorar el acceso.

Asi mismo se justifica de manera operativa da el beneficio de que otros equipos
Trabajen conjuntamente compartiendo archivos, y elementos que logren una mayor

mejora en los servicios que brinda dicha empresa, esto implica un compromiso de



todos los trabajadores de la empresa a desempefiar responsabilidades asumiendo

nuevas funciones con nuevas tecnologias que se implementara.

Y finalmente se justifica econdmicamente al instalar una red wifi te plantea una mejora
al momento de brindar un servicio a todos los clientes y generar mayor ingreso

econémico.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En el afio 2018, el autor Lépez (1) realizd una investigacion titulada
“Disenio de una red inalambrica para el acceso a internet dela institucion
educativa departamental José Benito vives de Andreis de la zona bananera
desde la universidad cooperativa de Colombia sede Santa Marta.” su
finalidad fue realizar un estudio de los diferentes tipos de redes
existentes, asi como los dispositivos de red disponibles actualmente en
el mercado, para ofrecer acceso a internet a la I.E.D. José Benito Vives
de Andreis de la Zona Bananera de forma Optima, para lograr mejorar las
condiciones de estudio de la misma y que puedan tener una
conectividad excelente de forma rapida y segura de los diferentes servicios

ofrecidos por el internet Banda Ancha.

En el afio 2018, el autor Cordero (2) realizé una investigacion titulada
“Propuesta de Disefio del Data Center y reestructuracion de la Red de
Datos de la Universidad estatal de bolivar” consiste en realizar un estado
inicial de la red de la Universidad Estatal de Bolivar, para luego
reestructurarla red y disefiar el Data Center para asi brindar una solucion
frente a un mal estado de la red, el cual va a permitir tener una mejor

estructura de la red.

En el afio 2014, el autor Jara (3) realizd una investigacion titulada
“Proyecto para el Disefio e Implementacion de una Red LAN para el Banco
Nacional” Implementar toda la infraestructura de red segun
requerimientos del cliente, realizar entrega a satisfaccion y cumplir con los

parametros de calidad en cada una de las ciudades.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En un trabajo de investigacion desarrollado por Zegarra (4) en el afio 2020,
denominado: “Pontificia Universidad Catolica del Per( facultad de
ciencias e ingenieria disefio de una red inalambrica de sensado remoto con
aplicacion en un escenario de selva baja” se propone el disefio de una red
inalambrica de sensado remoto haciendo uso de la tecnologia Lora, cuyas
principales caracteristicas son el bajo consumo de energia requerida para
transmitir y el alcance extendido que logra. El disefio tiene que considerar
la probleméatica que implica el entorno de selva baja, en la estacion
climatoldgica Tambopata, que se caracteriza por su alta densidad de

vegetacion.

Para Orihuela (5), en el afio 2017, en su tesis denominado:
“Implementacién de una Red Inalambrica de Banda Ancha en la empresa
Ghost System — Cafiete; 2017” hay la necesidad de implementar una red
inalambrica de banda ancha que brinde un buen servicio de internet a la
poblacion de San Luis, estaimplementacion genero satisfaccion en los
que poblacion del distrito de San Luis que ahora usan el servicio de
internet debanda ancha que brinda la empresa Ghost System y a su vez

recomiendan a la empresa.

Por otra parte, Quispe (6), en el afio 2020, en su trabajo de investigacion
denominado: “Propuesta de Implementacion de una Red Inalambrica en el
centro poblado Augusto b. Leguia del Distrito de Nuevo Imperial - Cafiete;
2020”. para mejorar el servicio de internet en el Centro Poblado Augusto
B. Leguia. es que se ofrecera una capacitacion a los pobladores, con el
propdsito de que puedan saber sobre las buenas practicas a tomar para el

uso del servicio de internet Inaldmbrico.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, el autor Arbull (7) realizo una investigacion titulada
“Mejora del Sistema de video vigilancia utilizando Tecnologia de fibra
Optica para la empresa CNPC el Alto-Talara” la imperiosa necesidad de
disminuir los robos y pérdidas ocurridos en la empresa como son equipos,
materiales, laptops, etc. Con un sistema integrado de cadmaras de video se
obtendra una mayor supervision y control de las instalaciones con el fin de
poder hacerle frente a este problema que se presenta en la empresa, esta
integracion se hace posible a través de medio de comunicacion como fibra
Optica que permitird mejor calidad de video y buen ancho de banda para el

monitoreo de las camaras y otros servicios.

Fiestas (8), afio 2018, en su trabajo de investigacion denominado
“Reingenieria de la Red de Datos en el area de estadistica e informatica del
Hospital de apoyo | Santa Rosa -Piura; 2018” brindar una solucion
tecnologica a la institucion en mencién y pueda obtener un correcto
desempefio laboralmente. Como justificacion operativa se evaluo la actual
red de computadoras para saber si el disefio actual cumple con los
estandares y demandas de la Unidad ejecutora.

Al parecer Figueroa (7), afio 2014, desarroll6 un trabajo de investigacion
denominado: “Servidor sefiuelo informatico honeynet hibrido y su
influencia en la seguridad informatica activa logica del centro de dialisis
Piura” teniendo como finalidad implementar una herramienta que protege
la informacion de los pacientes de una manera efectiva con un bajo costo
de inversion. Primero, se describira el problema de los diferentes tipos de
ataques a los que estan expuestas las redes de datos. Observaremos los
datos que nos ha entregado nuestras técnicas de investigacion, en el anélisis
pre implementacion y post implementacion. Podemos también observar los

resultados obtenidos aplicando dos herramientas estadisticas a una



poblacion de 14 personas que laboran en el centro de didlisis entre personal
médico y administrativo que son la de andlisis de correspondencia simple
y el test de Mcnemar que nos permite ser aplicada en las guias de
observacion. Apreciaremos los resultados y veremos cOmo es que estos
apoyan nuestra hipétesis anteriormente postulada y corrobora que la
implementacion de una honeynet estd fuertemente asociada a la

disminucion de las vulnerabilidades de la red.



2.2

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Hotel Aires del Colca

Informacion general

Razon Social: Aires del Colca

Nombre Comercial: “Aires el Colca”

Ubicaciéon: AA. HH FLORIDA DEL NORTE, MZ J LT 12., Distrito
VEINTESIES DE OCTUBRE departamento de Piura como

referencia a 2 cuadras del pozo de agua.

Historia

Un sdbado 13 de enero de 2014, los hermanos Gonzales Salazar,
inauguran su primer hotel, Aires el Colca, en el AA. HH Florida del
norte, iniciando asi sus actividades; se pone al servicio de todos los
huéspedes, son 26 habitaciones confortables, que cuentan con bafio
propio, asi mismo tv por cable. Gracias a la acogida del publico y
confianza de nuestros clientes estamos creciendo y contamos con un
local en donde encontrard un ambiente acogedor, y podra pasar

momentos agradables.

Objetivos organizacionales

Seguir operando en el tiempo, realizando sus actividades de manera
rentable y en un mediano plazo crecer como grupo (diversificar el
negocio) a nuevos horizontes, para esto ya se estan poniendo en
marcha alternativas de financiacion para asi poder adquirir nuevos

locales en Piura.



Vision

Dominar el mercado de Alquiler de habitaciones, a través de la
satisfaccion del cliente, llegando a ser la cadena de Hoteles mas
exitosos, conquistando el mercado piurano e insertandonos a través

de nuestras franquicias en el mercado nacional.

Misién

Brindar al puablico un servicio de calidad, dando una excelente
atencion al cliente, en un Hotel acorde con las expectativas del
cliente, moderno y acogedor, por un buen precio, constituyéndonos
asi en una fuente de trabajo atractiva, que ayude al sustento de varias
familias.

Organigrama

Grafico N° 1 Organigrama

ADMINIETRACION

OPERARIOS

SECRETARIA I LIMPIEZA

SEGURIDAD

— AMA DE LAVES

Fuente: Elaboracion propia



2.2.2

Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)
Definicion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion nos permiten
globalizar el mundo de la comunicacidn, promover interconexiones

entre personas e instituciones en todo el mundo y eliminar barreras

en el espacio y el tiempo.

La tecnoldgica y el desenfreno del avance de la globalizacion han
hecho que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
faciliten nuestra vida cotidiana y profesional, ya que las TIC estan
presentes en gran parte de las actividades humanas: en el ocio, en la
educacion, en la comunicacion, en la forma de relacionarnos con los

demas y en el mundo de los negocios.

Consuelo Belloch (10),en su trabajo de investigacion En lineas
generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la  microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e Inter conexionadas,

lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas.

Tello (11),en su articulo nos dice que, en los ultimos afios, como
consecuencia de que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion se han convertido en la columna vertebral de la
economia de la informacion mundial y de que han dado lugar a la
sociedad de la informacion, se ha puesto mayor atencion a la
diferencia de acceso a las TIC entre los paises desarrollados y los
paises en vias de desarrollo. Esta diferencia se conoce como la

«brecha digital.

10



Funcién de las TIC

La sociedad de la informacion en general y las nuevas tecnologias en
particular inciden de manera significativa en todos los niveles del
mundo educativo. Las nuevas generaciones van asimilando de
manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para
nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacion,
de adaptacion y de desaprender muchas cosas que ahora se hacen de
otra forma o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes no
tienen el poso experiencial de haber vivido en una sociedad mas
estatica, de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje continuo

para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Funcionalidades de las TIC

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estan

relacionadas con:

e Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profesores y familias).

e Uso personal (profesores, alumnos): acceso a la informacion,
comunicacion, gestion y proceso de datos.

e Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de
alumnos.

e Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Comunicacion con las familias (a traves de la web de centro).

e Comunicacion con el entorno.

e Relacion entre profesores de diversos centros (a traves de redes y
comunidades virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar

informaciones, preguntas.
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Rafael Macau (12), en su articulo nos expresa que las TIC pueden
tener diversos papeles en el seno de una organizacion. Mas aun,
desempefian diversas funciones al mismo tiempo. Algunas de ellas
son necesarias e imprescindibles, pero no necesariamente
estratégicas; otras son clave y fundamento del funcionamiento

mismo de la organizacion moderna.

Marqués (13), en su informe de investigacion nos expone que las
nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje y para la gestion de los entornos
educativos en general, pueden facilitar la colaboracion entre las
familias, los centros educativos, el mundo laboral y los medios de
comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo
momento y en cualquier lugar la formacion a medida que la sociedad
exija a cada ciudadano, y también pueden contribuir a superar
desigualdades sociales; pero su utilizacion a favor o en contra de una
sociedad mas justa dependera en gran medida de la educacion, de los
conocimientos y la capacidad critica de sus usuarios, que son las

personas que ahora estamos formando.

Ventajas de las TIC

Podemos mencionar algunas ventajas:

Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

e Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de
redes de apoyo e intercambio y lista de discusion.

e Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para
presentar y vender sus productos a través de la Internet.

e Permitir el aprendizaje interactivo y la educacién a distancia.

e Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que

requieren muchas competencias (integracion, trabajo en equipo,
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2.2.3

motivacion, disciplina, etc.).
e Ofrecer nuevas formas de trabajo, como tele trabajo.
e Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para

empoderar y mejorar las vidas de las personas.

La importancia de las Tic en las empresas

Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera 'y Gonzales (14), Segun estos
autores nos expresa que, el uso de las TIC permite mejorar
sustancialmente toda actividad administrativa dentro de las empresas,

y en especial en las Pymes.

En cambio, Garcia, Rialp y Rialp (15), estos autores nos expresan la
importancia al destacar que las TIC facilitan la interactividad, es
decir, no es Unicamente la empresa la que utiliza las TIC para
comunicarse interna o0 externamente y servir mejor al cliente la
empresa como origen, sino que los mismos clientes pueden utilizar
las TIC en las que invierte la organizacion para comunicarse con ésta
el cliente como origen. En cierta forma, el cliente actual dispone de
varios canales adicionales y compatibles entre si para interaccionar
con la empresa lo cual permite que, en cualquier situacion, puedan
ponerse en contacto con ésta y, asi, percibir que recibe un servicio y

atencién continuada.

Red Inalambricas

Concepto de una Red

CCM (16), segun este sitio web nos expresa que la red es un conjunto
de equipos y dispositivos periféricos conectados entre si. Se debe
tener en cuenta que la red mas pequefia posible estd conformada por

dos equipos conectados.
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Sin embargo, Alegsa (17), es sitio web nos expone que la red es
una interconexion de computadoras para compartir informacion,
recursos y servicios. Esta interconexion puede ser a través de un
enlace fisico (alambrado) o inalambrico. La red de computadoras
mas grande y difundida en la actualidad es Internet.

De los dos parrafos anteriores concluyo que una red es un sistema de
comunicacion que se da entre distintos equipos para realizar una
comunicacion eficiente, rapida y precisa para trasmitir datos de un

equipo a otro.

Concepto de Inaldmbricas

Villapol (18), en su investigacién nos expone que la red de
comunicacion inalambrica incluye una serie de dispositivos
interconectados para soportar la transmision de informacion por

enlaces inaldmbricos tales como las ondas de radio.

Definicion ABC (19), segun esta web nos expresa que son una de las
creaciones mas importantes y significativas de los dltimos tiempos
ya que son las redes que permiten establecer comunicaciones a través
de internet sin el uso de cables o limitaciones fisicas que retengan un

medio como una computadora a un espacio fisico.

De los parrafos anteriores concluyo que el concepto Inalambrica se
refiere a tecnologia sin cables, permite una comunicacion entre
dispositivos sin ninguna conexién fisica visible, ademas poseen uno

0 mas puntos de accesos.
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Red Inaldambrica

Chamorro y Pietrosemoli (20), Segun estos autores nos expresa que
as redes inaldmbricas permiten el acceso inalambrico a diferentes
tipos de recursos y servicios disponibles ya sea en internet o en una
red local, y que se caracterizan por ser disefiadas e implementadas
esperando contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades.

En cambio, Rouse (21), nos expresa que un usuario movil puede
conectarse a una red de area local (LAN) a traves de una conexion
inaldmbrica (radio). El grupo IEEE 802.11 de estandares especifica

las tecnologias para redes LAN inaldmbricas.

Martinez, Pisén, Gonzales, Lorsa, Espinosa y Meré (22), nos
menciona que una comunicacion inalambrica son varios, radio
frecuencia, comunicacion 6ptica mediante laser e infrarrojos. La
comunicacion por laser es la que menos energia consume, pero
requiere de una comunicacion visual entre emisor y receptor, y
ademas también depende de las condiciones atmosféricas. Los
infrarrojos como el laser, no necesitan antena, aunque es bastante
limitado en su capacidad de transmision. La radio frecuencia, RF, es
la mas adecuada para usar en aplicaciones inalambricas. Las WSN
usan las frecuencias de comunicacion que andan entre 433 MHz y
2.4 GHz.

Una red inalambrica se puede definir como una red cuyo medio de
transmision es el aire. Al igual que las redes cableadas tradicionales,

las redes inalambricas se dividen en tres categorias:

1. WAN /MAN (Red de area amplia / Red de &rea metropolitana).
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2. LAN (red de area local).

3. PAN: EI concepto de red de area personal inalambrica 0 WPAN
(red de area personal inalambrica) se refiere a una red sin cables, que
se extiende a un espacio operativo personal o POS (espacio operativo

personal) con un radio de 10 metros.

Grafico N° 2 Clasificacion de las redes inalambricas
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Fuente: Gomez Brenes (23)

Las redes inalambricas y sus Ventajas

Las ventajas a corto y largo plazo de las redes inalambricas

incluyen:

Accesibilidad: hoy en dia, todas las computadoras portétiles y la
mayoria de los teléfonos moviles estan equipados con la tecnologia
Wi-Fi necesaria para conectarse directamente a una LAN
inaldmbrica. Los empleados pueden acceder de forma segura a los
recursos de su red desde cualquier ubicacion dentro de su area de
cobertura. Por lo general, el area de cobertura es su instalacion,

aunqgue se puede ampliar para incluir mas de un edificio.
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Movilidad: incluso si los empleados no estan en sus escritorios,
pueden permanecer conectados a Internet. Los participantes de la
conferencia pueden acceder a documentos y aplicaciones. Los
vendedores pueden buscar informacion importante en linea desde

cualquier lugar.

Productividad: el acceso a la informacion clave y las aplicaciones de
la empresa puede ayudar a sus empleados a realizar su trabajo y
fomentar la colaboracion. Los visitantes (como clientes, contratistas
0 proveedores) pueden permitir que los visitantes accedan de forma

segura a Internet y a los datos de su empresa.

Facil de instalar: dado que no es necesario colocar cables fisicos en
un solo lugar, la instalacién puede ser mas rapida y rentable. Las
LAN inalambricas también pueden facilitar las conexiones de red en

lugares de dificil acceso, como almacenes o fabricas.

Escalabilidad: a medida que crecen sus operaciones comerciales, es
posible que deba expandir su red rapidamente. Generalmente, las
redes inaldmbricas se pueden expandir utilizando equipos
existentes, mientras que las redes cableadas pueden requerir cables

adicionales.

Seguridad: controlar y administrar el acceso a la red inalambrica es
fundamental para su éxito. El avance de la tecnologia Wi-Fi
proporciona una solida proteccion de seguridad, por lo que sus datos

solo estan disponibles para las personas a las que permite el acceso.
Costo: con una red inalambrica, puede reducir los costos al eliminar

o reducir los costos de cableado durante la reubicacién de la oficina,

la nueva configuracién o la expansion.
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Conceptos relacionados con las redes inalambricas

Punto de acceso (AP/PA): Se trata de un dispositivo que ejerce
basicamente funciones de puente entre una red Ethernet cableada con
una red inaldmbrica sin cables. Su configuracion permite
interconectar en muchos casos varios Puntos de Acceso para cubrir
una zona amplia, 18 logrando por si sélo proporcionar la
configuracion TCP / IP mediante un servicio DHCP. Se suele
configurar en un unico canal y admite la encriptacion de varios
protocolos de seguridad que existen en el mercado, permitiendo

enlazar un gran numero de equipos entre ellos.

SSID (Identificador de conjunto de servicios) y ESSID (ldentificador
de conjunto de servicios extendido): este identificador se usa
generalmente en redes inalambricas. Es un conjunto de servicios que
agrupa todas las conexiones de los clientes en un canal. EI nombre
de la red inalambrica que proporciona el servicio o el punto de acceso
se suele mencionar de forma familiar. Cada red inalambrica tiene un
ESSID (ldentificador de conjunto de servicios extendido) para
identificarla. EI ESSID puede contener hasta 32 caracteres. Para
formar parte de la red inalambrica, se debe conocer el ESSID del AP,
es decir, el ESSID configurado en el dispositivo movil debe coincidir
con el ESSID del AP.

Tramas de baliza: el punto de acceso envia anuncios continuamente
desde la red para que los clientes moviles puedan detectar su
presencia y conectarse a la red inaldmbrica. Estos "anuncios" se
denominan MARCOS DE BALIZA.

Tarjeta de red o TR: Son tarjetas instaladas en equipos informaticos

0 conectadas mediante conectores PCMCIA o USB.
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ACL.: significa lista de control de acceso, es un método que permite
que solo aquellas direcciones MAC habilitadas en la lista de

direcciones permitidas ingresen a la red.

Infraestructura: una opcion de red inalambrica que solo puede ser
activada por el punto de acceso y utilizada por la tarjeta inalambrica.
Permite enlaces y agrupaciones de clientes con mas puntos de acceso.

Admite itinerancia entre puntos de acceso.

Canal: El canal es la frecuencia que el AP utiliza exclusiva y

exclusivamente para sus clientes dentro del area de cobertura del AP.

WEP (Privacidad equivalente por cable): este es un protocolo de

cifrado de nivel 2 para la red.

Protocolo de integridad de clave temporal (TKIP): este protocolo
tiene como objetivo solucionar las deficiencias del algoritmo WEP.
El protocolo tiene un cédigo de integracion de mensajes (MIC) que
corrige la correccion de las direcciones fisicas (MAC) de la fuente y
el destino. Los datos de texto sin formato de los marcos 802.11

evitan cualquier ataque de falsificacion.

Red privada virtual (VPN): sistema que se utiliza para simular una
red privada en una red publica (como Internet). La idea es tratar la
red publica como un "cable l16gico" desde dentro de la red privada,
que conecta dos 0 mas redes que pertenecen a la red privada juntas y

se puede utilizar para redes LAN inalambricas y redes WAN.

Estandar IEEE 802.1X: utilice el protocolo de autenticacion
extensible o EAP para autenticar dispositivos maviles, lo que permite
que la entidad de autenticacion de puerto (PAE) controle el proceso

de autenticacion en la red.
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Acceso protegido Wi-Fi (WPA): WPA utiliza el Protocolo de
integridad de clave temporal (TKIP) para cifrar datos y también
utiliza el Protocolo de autenticacion extensible (EAP) para

implementar el estandar 802.1x.

Acceso protegido Wi-Fi 2 (WPA2): WPA mejorado.

Topologia de red inalambrica Modo temporal

La caracteristica de esta topologia es que debido a que no hay un
punto de acceso (AP), existe una comunicacion directa entre los
sitios. Esto se denomina red peer-to-peer en inglés. Por lo tanto, la
cobertura esté limitada por el rango de cada sitio.

Cano, Calafate, Malumbres y Manzoni (24),este autor en su
investigacion, nos dijo que los avances recientes se han centrado en
las redes sin infraestructura, generalmente llamadas redes
autoorganizadas. Si bien el término "ad hoc" puede explicarse con
connotaciones negativas como "mejora” o "desorganizado”, en el
contexto de las redes inalambricas, se refiere a una red flexible en la
que todas las estaciones brindan servicios de enrutamiento para
permitir Los sitios que tienen sitios comunicar. Conexion
inalambrica directa. En cuanto a las redes cableadas, las redes
autoorganizadas presentan cambios topologicos frecuentes e
impredecibles debido a la movilidad de sus sitios. Estas
caracteristicas dificultan el uso de protocolos de enrutamiento
desarrollados para redes cableadas y presentan nuevos desafios de
investigacion para proporcionar soluciones de enrutamiento efectivas
para resolver problemas como topologia dinamica, recursos

limitados de ancho de banda y bateria y seguridad reducida.
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Grafico N° 3 Topologia Ad Hoc

Modo Ad-hoc
(IBSS)

Estacion 1 Estacian 2

Fuente: Galedn (25)

Modo de infraestructura

Hay al menos un punto de acceso (AP), las estaciones inalambricas
no pueden comunicarse directamente y todos los datos deben pasar a
través del AP. Todas las estaciones de trabajo deben poder ver el AP.

Grafico N° 4 Topologia Infraestructura

Fuente: Mendieta (26)
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Seguridad de la red inalambrica

Autenticacién y control de acceso:

Segun la terminologia utilizada por CISCO Systems, los métodos
utilizados para la autenticaciéon y el control de acceso son los

siguientes:

SSID (ldentificador de conjunto de servicios): EI nombre de la
red inalambrica se llama SSID. El primer método de seguridad es
ocultar el nombre, por lo que la Unica persona que puede

identificar esta red es la persona que la conoce.

Seguridad al restringir la direccion MAC: permite restringir la
lista de direcciones, incluidas las direcciones que se pueden

conectar y las direcciones que no se pueden conectar.

802.1x: método de autenticacion de usuario. La arquitectura
802.1x consta de tres partes:

a) Solicitante: generalmente un cliente inalambrico.

b) Verificador: generalmente AP, que actla como puente para
la transmisién de datos y actia como bloque hasta que se
autoriza su acceso.

c) Servidor de autenticacion: generalmente un RADIUS
(servicio de usuario de acceso telefonico de autenticacién
remota) o un servidor Kerberos, que intercambiara el
nombre y las credenciales de cada usuario. Se pueden
almacenar de forma local o remota en otro servidor LDAP,
base de datos o Active Directory.

d) Protocolo de autenticacion: Hoy en dia, PEAP se considera

el método mas seguro en la actualidad.
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Tipos de Cifrado

Cifrado WEP

Utiliza el algoritmo de cifrado de flujo RC4 (Rivest Cipher 4), que
es una de las bases de RSA. Cabe sefialar que también se utiliza en el
estandar SSL (Secure Socket Layer) y es un algoritmo robusto y

rapido.

Lehembre (27) nos dijo en su articulo que el cifrado wep fue el primer
protocolo de cifrado introducido en el primer estandar IEEE 802.11
en 1999. Se basa en el algoritmo de cifrado RC4, con una clave
secreta de 40 0 104 bits y un vector de inicializacion (V) de 24 bits,
que se utiliza para cifrar mensajes de texto M y su suma de

comprobacion-ICV (Integrity Check Value).

Cifrado, WPA 'y WPA2

Microsoft ofrece otra alternativa, que originalmente se llamaba SSN
(Simple Security Network), que es un subconjunto de 802.11i y una
implementacion TKIP al estilo de Microsoft. SSN adopt6 802.11i
para cambiarle el nombre a WPA (WiFi Protected Access). WPA2
aparecié en 2004, que es la segunda generacion de WPA. WPA2 ya
proporciona cifrado AES, que es un alto nivel de seguridad para la
autenticacion de usuarios, y se basa y forma parte del estandar IEEE
802.11i.

Ramirez, Polanco y Farias (28), en su trabajo de investigacion
muestra que el cifrado WPA (Wifi Protected Access) es un protocolo
de seguridad lanzado por Wi-Fi Alliance para resolver los problemas

de seguridad de WEP. Aunque el protocolo WPAZ2 tiene la desventaja
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de ser incompatible con el hardware anterior, tiene la ventaja de

mayor seguridad.

WiFi Alliance propone dos certificaciones de producto, cuyas

caracteristicas son las siguientes:

e Modelo de negocio:
% WPA
- Autenticacion: IEEE 802.1x/EAP/PEAP.
- Encriptacion: TKIP/MIC.

% WPA2
- Autenticacion: IEEE 802.1x/EAP/PEAP
- Encriptacion: AES-CCMP.
e Modelo personal (SOHO/personal):
<+ WPA
- Autenticacién: PSK (Pre-share key).
- Encriptacion: TKIP/MIC.

< WPA2
- Autenticacion: PSK.

- Encriptacion: AES-CCMP.

Estandar de red inalambrica

Ofelia (29), IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos)
es una organizacion profesional cuyas actividades incluyen el
desarrollo de estandares de redes y comunicaciones. El estandar de
red IEEE es el estandar mas importante en la actualidad. IEEE
establecio un comité para desarrollar un estandar llamado IEEE

802.16. EIl comité comenzd a trabajar en julio de 1999 y fue aprobado
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en abril de 2002. Su nombre oficial es "Interfaz aérea para sistemas
de acceso inaldmbrico de banda ancha fija". La clasificacion de lared

MAN esta directamente relacionada.

El Manual del método de distribucion de telecomunicaciones BiCSi
(TDMM) ha desarrollado pautas detalladas, y se debe considerar
adecuadamente el disefio correcto de los sistemas de cableado
estructurado. El "Manual de instalacion de cableado” establece las
pautas técnicas para la instalacion fisica de sistemas de cableado

estructurado basados en estandares (30).

IEEE 802.11

Es el primer estandar que utiliza FHSS (salto de frecuencia) o DSSS
(secuencia directa) para describir la banda ISM de 2,4 GHz con una

interfaz inaldmbrica de 2 Mbps.

IEEE 802.11a

La extension de 802.11 describe una interfaz inalambrica en la
banda ISM de 5 GHz que usa OFDM, con una velocidad de
comunicacion de datos de 54 Mbps.

IEEE 802.11b
Una extension de 802.11 que usa DSSS para describir una interfaz

inaldmbrica en la banda de frecuencia ISM de 2.4 GHz con una

velocidad de comunicacion de datos de 11 Mbps.
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IEEE 802.11c

IEEE 802.11c especifica el método de comunicacion inalambrica, o
lo que es el mismo método para conectar diferentes tipos de redes a

través de una red inaldmbrica.

IEEE 802.11d

IEEE 802.11d a menudo se conoce como el "método mundial”, que
se refiere a diferentes areas de la tecnologia, como cuantos canales y
qué canales se pueden usar en diferentes areas del mundo. Como
usuarios, solo necesitamos especificar el pais / region donde se
utilizard la tarjeta WLAN, y el controlador es responsable del resto.

IEEE 802.11e

El protocolo IEEE 802.11e define la calidad de servicio y la
extension del flujo de medios de 802.11a / hyg, y el objetivo es
ajustar la red de 54 Mbps e Internet para aplicaciones multimedia y
voz IP (o lo mismo, teléfono a través de red IP). La red debe admitir
la velocidad de datos garantizada o el retardo de propagacion minimo

de un solo servicio para que sea util para multimedia o voz.

IEEE 802.11f

El protocolo 802.11f describe un estandar para manejar las
comunicaciones de clientes moviles entre puntos de acceso fuera del
area.

IEEE 802.11g

El protocolo 802.11g es el estandar compatible con 802.11b que
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describe una interfaz inalambrica en la banda ISM de 2.4 GHz con
velocidades de comunicaciéon de datos de 22 Mbps, incluso a 54
Mbps como el 802.11a. Usa OFDM.

IEEE 802.11h
El protocolo 802.11g es un estandar compatible con 802.11b. El
protocolo describe la interfaz inaldmbrica en la banda de frecuencia

ISM de 2,4 GHz. Su velocidad de comunicacion de datos es de 22
Mbps, incluso 54 Mbps como 802.11a. Utilice OFDM.
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HIPOTESIS

La propuesta de Implementacién de una red Wifi en el hotel Aires Del Colca
en el Distrito Veintiséis De Octubre - Piura, 2020, mejorara la calidad del

servicio, mayor demanda y satisfaccion al cliente.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion.

4.2

La investigacion fue de tipo cuantitativo porque usa la recoleccion de
datos para probar hip6tesis y de nivel descriptivo.

Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, de corte transversal.

Se considera no experimental porque la variable es estudiada en su
estado natural, sin realizar ningln tipo de manipulacion. De tipo
descriptivo porque su finalidad es describir la propuesta de una red
wifi, De corte transversal porque los datos son tomados en una sola

unidad de tiempo.

El disefio de la investigacion "se refiere al plan o estrategia concebida
para responder a las preguntas de investigacion™. Ademas, sefiala que
el disefio puede ser de tipo experimental, en el cual se manipula una
variable no comprobada, bajo condiciones controladas, describiendo
el origen y la causa por la cual se produce un fenébmeno; y no
experimental, donde el investigador no manipula las variables, solo

las estudia tal como se presentan en la realidad (31).

Donde:

M= Muestra O= Observacién
M=>0
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4.3 Poblaciony Muestra

La poblacion esta conformada por 10 trabajadores en el Hotel Aires
del Colca Provincia de Piura; 2017, los cuales se tomar4 como
muestra para este trabajo de investigacion a toda poblacion. Debido
a la cantidad de poblacion se toma como muestra se denomina

“Poblacion Muestral”.

La poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comuan, la que se
estudia y da origen a los datos de la investigacién Hernandez nos
dice (32). Que esun subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definidos en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

44. Técnicas e instrumentos.

4.4.1. Técnica

Observacion directa: con esta técnica se pudo tener una percepcion
mas clara del problema planteado, pudiendo observar la situacion
desde el enfoque de los usuarios como de los integrantes de la
administracion. Se obtuvo un mejor entendimiento acerca de los
problemas actuales y de la accion que se debe tomar para solucionar

estos.
Encuestas: esta técnica fue aplicada de manera escrita, y con ella se

recolect6 informacion valiosa de parte de los usuarios para optimizar

el diagrama e implementacion de la red final de datos.
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4.4.2 Instrumentos

El instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario. Se
utilizo esta herramienta para la recoleccion de informacion valiosa

para asi dar solucion a la problematica encontrada.

4.4.4 Procedimiento de recoleccion de datos.

e EIl procedimiento para recoger los datos, segun los indicadores
correspondientes, fue el siguiente:

e Se seleccion6 adecuadamente a las personas que fueron la fuente
de la informacion requerida.

e Se elabor6 y se reprodujo las encuestas que respondieron las
personas seleccionadas.

e Se entregd las encuestas a las personas seleccionadas y se
absolvio las dudas referidas a las interrogantes planteadas en las
encuestas.

e Se elaboro6 un archivo en formato Excel 2013 para la tabulacion
de las respuestas de cada encuesta para cada variable en estudio
y se obtuvo rapidamente los resultados que se detallan mas

adelante.

31



4.4.5 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 1 Definicion Operacional

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion operacional

Propuesta de
Implementacion

de red wifi

Red wifi: Son una de las
creaciones mas importantes
y significativas de los
Gltimos tiempos ya que son
las redes que permiten
establecer comunicaciones
a través de internet sin el
uso de cables o limitaciones
fisicas que retengan un

medio como una
computadora a un espacio

fisico (19).

Propuesta de Implementacion
de Red Wifi

La satisfaccion de servicio a
los clientes.

Porcentaje de cobertura de

red.

Porcentajes de usuarios
satisfechos.

Cantidad de equipos a
utilizar.

Velocidad de transferencia.
Calidad de Servicio

Sl
NO
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6

Se utilizara la técnica de la encuesta y el cuestionario, la cual es un
estudio observacional y por consiguiente el investigador no

modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion.

Encuesta: La encuesta la define Garcia (45) como “una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion”.

Cuestionario: El instrumento basico utilizado en la investigacion
por encuesta es el cuestionario, que es un documento que recoge en
forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el

objetivo de la encuesta (46).

Plan de analisis

De acuerdo a los datos que se obtuvieron, se creara una base de
datos temporal en el software Microsoft Excel 2013, y se procedera
a la tabulacion de los mismos. Se realizaré el analisis de datos con
cada una de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado
posibilitar asi sintetizar los datos en un grafico que muestra la

sensacion proporcional de las mismas.
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4.7 Matriz de consistencia

TITULO: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA RED WIFI EN EL HOTEL AIRES DEL COLCA
EN EL DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE - PROVINCIA DE PIURA,; 2020.

Tabla N° 2 Matriz de Consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Metodologias
¢De qué manera la General La propuesta para la Tipo de investigacion:
propuesta  para la | Disefiar la Propuesta de | implementacion de una red wifi en

implementacion de una
red en el Hotel Aires del
Colca - Distrito
Veintiseis de octubre -
provincia de Piura; afio

20207

Implementacion de una red wifi
en el Hotel Aires del Colca —
Distrito Veintiseis de Octubre —
Piura, 2020, con el proposito de
brindar un mejor servicio a los
clientes.

Especificos

- Sintetizar un andlisis de la

situacion  actual para
identificar los
requerimientos necesarios

de la solucion.

el Hotel Aires del Colca — Distrito
de Veintiséis de octubre -
provincia de Piura; 2020, mejorara
la calidad del servicio

y satisfaccion al cliente.

cuantitativa

Nivel de investigacion:

Descriptivo

Disefo:

No experimental, y de corte
transversal
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Conocer a nivel general la
poblacién que consume este
servicio.

Presentar y definir los
equipos y tecnologias a
utilizar en la
implementacion de la red.
Presentar una propuesta de
inversion factible para el
hotel.

Disefiar la estructura de la
red wifi que cumpla con los
estandares de conexion
inaldmbrica que permitan
brindar un éptimo servicio
con una  presentacion

ilustrativa de la misma

Fuente:

Elaboracién Propia
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4.8 Principios éticos

En el proceso de formulacion de esta propuesta para la
implementacion de una red Wifi en el Hotel Aires Del Colca en
el distrito Veintiséis De Octubre — Piura, 2020 se ha considerado
que la ética de la edicion 002 del estudio en agosto de 2019 bien
guiados durante el proceso de investigacion Los principios éticos
y valores de la practica; ademéas, también hay cierto
entendimiento de las sanciones por la implementacion de la
version 001 de la investigacion cientifica en 2019. Asimismo, se
respetan los derechos de propiedad intelectual de los libros de
texto y recursos electronicos necesarios para formar el marco

tedrico.

Por otro lado, considerando que la mayoria de los datos
utilizados son publicos y pueden ser entendidos y utilizados por
diversos analistas sin diversas restricciones, su contenido se ha
incluido sin ninguna modificacion, pero debido a la aplicacion
Solo contenido necesario. Los métodos analiticos necesarios

para esta investigacion.

Asimismo, para establecer una relacion de causalidad para una
0 mas variables de investigacion, también se retuvieron las
respuestas, declaraciones y opiniones recibidas de los
trabajadores y funcionarios que colaboraron para contestar el
cuestionario. Finalmente, la gente piensa que es conveniente
mantener en secreto sus identidades para que los resultados sean

objetivos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados por dimensiones
5.1.1. Dimensién N°01: Nivel de propuesta de implementacién de red
wifi.

Tabla N° 3 Conexiones modernas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejorar la
calidad en atencion a los clientes en el Hotel Aires del Colca- provincia de
Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70

NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta ¢(Cree usted en lo
moderno, conexiones sin cables, solo por ondas electromagnéticas?;En la
propuesta para la implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del

Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 3 Se observa que el 70% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl creen en las conexiones inalambricas modernas,
mientras el 30% indicaron que NO creen en lo moderno.
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Tabla N° 4:Implementacion Red wifi

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito

Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2017.

RESPUESTA n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Ha pensado usted
en implementar una red wifi?;En la propuesta para la implementacién de
una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiseis de octubre
- provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 4 Se observa que el 60% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl han pensado en implementar una red inalambrica wifi,
mientras que el 40% indico que NO han pensado en implementar dicha

red.

38



Tabla N° 5: Propuesta de proyecto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta de
red wifi en el Hotel Aires de Colca en el distrito Veintiséis de octubre -

provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %

SI 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Estara de acuerdo
usted con esta propuesta de proyecto para el hotel?; En la propuesta para
la implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el

distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 5 Se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl estan de acuerdo con la propuesta de implementacion

de red inaldmbrica wifi.
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Tabla N° 6 :Beneficio de una red inalambrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al beneficio de
contar con esta red wifi en el Hotel Aires de Colca en el distrito Veintiséis
de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Cree usted que este
proyecto tiene como finalidad llevar al éxito a la empresa?; En la
propuesta para la implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del

Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 6 Se observa que el 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que, Sl creen en el éxito que dara dicho proyecto, mientras que

el 20% NO creen en el éxito de dicho proyecto.
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Tabla N° 7: Abastecimientos de Servicios en los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con brindar wifi a
todos los clientes en el Hotel Aires de Colca en el distrito Veintiséis de

octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ;crees que pueda
abastecer a todos los clientes?; En la propuesta para la implementacién de
una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiséis de octubre

- provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 7 Se observa que el 70% de los trabajadores encuestados

expresaron que Sl creen abastecerd a todos los clientes dicho proyecto,

mientras que el 30% NO lo creen asi.
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Tabla N° 8:Calidad de servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con brindar la mejor
calidad y atencion al cliente en el Hotel Aires de Colca en el distrito
Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ;Te gustaria que
mejorara el servicio que ofrece el Hotel ?; En la propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito

Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 8 Se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresaron que Sl les gustaria que mejore la calidad de servicio al cliente.
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Tabla N° 9:Ventaja de una red inalambrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las ventajas que
proporcionara la red inalambrica en el Hotel Aires del Colca en el distrito
Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal
del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Es necesario
brindar una conexién wifi a los clientes en el hotel?; En la propuesta
para la implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en

el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 9 Se observa que el 70% de los trabajadores encuestados

expresaron que, Sl estan de acuerdo que dard mayor satisfaccion a los

clientes, mientras que el 30% expresaron lo contrario.
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Tabla N° 10 Proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el apoyo al
proyecto de red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiséis
de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal
del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: Como
trabajador del Hotel, ¢apoyara a la realizacion de dicho proyecto? En la
propuesta para la implementacién de una red wifi en el Hotel Aires del

Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 10 Se observa que el 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que, Sl apoyaran a la realizacion de dicho proyecto, mientas

que el 20% expresaron lo contrario.
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Tabla N° 11 Beneficios en general

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los beneficios
de implementar una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito
Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal
del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ;Beneficiara en
general esta red wifi al Hotel Aires del Colca?;En la propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito

Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

Enla Tabla N 11 Se observa que el 70% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl creen que beneficiara en general la implementacion

de una red inaldmbrica wifi, mientras que el 30% indico que NO dara

ningun beneficio.
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Tabla N° 12 Excelente alternativa para la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la imagen
empresarial en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiséis de
octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal del
Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Cree usted que este
proyecto es una buena opcién para crecer como empresa?;En la
propuesta para la implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del

Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 12 Se observa que el 90% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl creen que es una buena opcion la

implementacion de dicho proyecto, mientras que el 10% indico que NO

es una buena opcion.
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Tabla N° 13 Resumen de la Dimension Propuesta de Implementacién
de Red Inalambrica Wifi

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Propuesta de Implementacion de Red Wifi; con la Propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito

Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

ALTERNATIVA n %
Sl 8 80
NO 2 20

TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para los trabajadores del Hotel
Aires del Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura;
2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 13 Se observa que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl estan de acuerdo con la mejora de la calidad de

servicio, mientras que el 20% expresaron lo contrario.
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Grafico N° 5 Propuesta de Red Inalambrica Wifi

Distribucién de frecuencias y repuestas relacionadas con la Dimension
N° 1, definida para la aceptacion de la propuesta para la implementacién
de red Wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiseis de octubre

- provincia de Piura; 2020.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla N 13
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5.1.2 Dimensién N° 2: Nivel de Satisfaccién de servicio a los
clientes.

Tabla N° 14: Utilizacion de red inaldmbrica wifi

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la utilidad que
brinda la red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiséis de

octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal
del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Ha utilizado
usted alguna vez una red wifi?; En la propuesta para la implementacion
de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el distrito Veintiséis de
octubre - provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 14 Se observa que el 100% de los trabajadores

encuestados expresaron que NO han utilizado una red wifi.
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Tabla N° 15 Conocimiento de red inaldmbrica wifi

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta
de implementacién de red inalambrica en el Hotel Aires del Colca en

el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y personal
del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta: ¢Sabe usted
que es una red inalambrica WIFI ?; En la propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el

distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 15 Se observa que el 60% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl tiene claro el concepto de una red

inalambrica, mientras que el 40% NO conoce dicha red.
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Tabla N° 16: Red de mayor preferencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red
wifi de mayor uso actualmente, en el Hotel Aires del Colca en el
distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢Preferiria usted, una red inaldmbrica WIFI a una LAN cableada?;
En la propuesta para la implementacion de una red wifi en el Hotel
Aires del Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de
Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 16 Se observa que el 70% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl prefiere una red inalambrica wifi,
mientras que el 30 % indicaron lo contrario.
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Tabla N° 17 Servicio de Alta Calidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
servicio de conectividad de alta calidad en el Hotel Aires del Colca

en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA N %
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢Le gustaria contar con servicio de conectividad de alta calidad?;
En la propuesta para la implementacion de una red wifi en el Hotel
Aires del Colca en el distrito Veintiséis de octubre - provincia de
Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 17 Se observa que el 80% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl les gustaria contar con servicio de

conectividad de alta calidad, mientras que el 20% indicaron lo

contrario
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Tabla N° 18 Mejora en la economia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
economia de la empresarial en el Hotel Aires del Colca en el

Distrito Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢cree usted que al implementar la red wifi tendrd& mayores
ingresos?; En la propuesta para la implementacion de una red wifi
en el Hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre -

Provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 18 Se observa que el 70% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl creen que obtendras mayores

ingresos con la implementacion de dicha red, mientras que el 30%

indicaron que NO creen que obtendran mayores ingresos.
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Tabla N° 19 Satisfaccion a los Clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
necesidad de satisfacer las necesidades del cliente en el Hotel
Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre - provincia de
Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢Cree usted que con la red wifi lograra satisfacer las necesidades
de conexion a los clientes?; En la propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el
Distrito Veintiséis de octubre - Provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 19 Se observa que el 90% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl lograran satisfacer las necesidades

de los clientes, mientras que el 10% indico lo contrario.
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Tabla N° 20 Llamara la atencién a los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la mayor
demanda de clientes en el hotel Aires del Colca en el Distrito

Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA N %
Sl 7 70
NO 3 20
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢Cree usted que al implementar una red inalambrica atraerd mas
la atencion de los clientes?; En la propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el

Distrito Veintiséis de octubre - Provincia de Piura; 2020.
Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 20 Se observa que el 70% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl atraeran mas clientes con la

implementacién de una red inalambrica wifi, mientras que el 30%

indico que NO atraerd més clientes.
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Tabla N° 21 Conexion Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
importancia de estar conectados sin generar grandes gastos en el
Hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre -
provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢Para usted, es fundamental poder conectarse a internet sin tener
grandes gastos en su factura?; En la propuesta para la
implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el
Distrito Veintiséis de octubre - Provincia de Piura; 2020

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 21 Se observa que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl es fundamenta estar conectados sin
generar gasto alguno.
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Tabla N° 22 Calidad del Wifi

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
calidad de wifi en el hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiséis
de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %
Sl 9 90

NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y
personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:
¢Cree usted, que la calidad del wifi del hotel es esencial para
fidelizar a los clientes?; En la propuesta para la implementacion
de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el Distrito
Veintiséis de octubre - Provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 22 Se observa que el 90% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl es esencial contar con wifi de
calidad para los clientes, mientras que el 10% expresaron lo
contrario.
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Tabla N° 23 Servicio Deseado por los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con
la necesidad creciente de establecimientos turisticos
ofrecer wifi en el Hotel Aires del Colca en el Distrito
Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

RESPUESTA n %

Sl 7 70

NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los trabajadores y

personal del Hotel Aires del Colca, para responder a la pregunta:

¢Cree usted que el acceso a wifi es un servicio tan deseado por los

clientes del hotel?; En la propuesta para la implementacion de una

red wifi en el Hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de

octubre - Provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N 23 Se observa que el 70% de los trabajadores

encuestados expresaron que, Sl es un servicio tan deseado por

parte de los clientes, mientras que el 30% expresaron en No esta

de acuerdo.
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Tabla N° 24 Resumen de la Dimension La satisfaccién de servicio
a los clientes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02: La satisfaccion de servicio a los clientes, en el Hotel
Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre - Provincia de
Piura; 2020.

ALTERNATIVA n %
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para los trabajadores del Hotel
Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre - Provincia de
Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.
En la Tabla N 24 Se observa que el 70% de los trabajadores

expresaron que NO se sienten satisfecho con el servicio actual

brindado a los clientes, mientras, que el 30% indicaron que SI.
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Grafico N° 6 Resultados de la dimensién 02

Distribucion de frecuencias y repuestas relacionadas con la
dimension N° 2: para determinar la satisfaccion de servicio al cliente;
en el Hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre -

Provincia de Piura; 2020.

m Sl
ENO

Fuente: Tabla N 24
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Tabla N° 25 Resumen general de las Dimensiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Propuesta
de Implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del Colca en el

Distrito Veintiséis de octubre - Provincia de Piura; 2020.

Alternativa Muestra
Dimensiones
Sl % NO % TOTAL

Propuesta de
Implementacion 8 80 2 20 10 100

de una red wifi.

Satisfaccion de 7 30 3 70 10 100
servicio Al cliente

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores del
Hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiséis de octubre -
Provincia de Piura; 2020.

Aplicado por: Amaningo, J.; 2020.

En la Tabla N° 25 se puede observar que en las dos dimensiones el
mayor porcentaje de los trabajadores encuestados expresaron que
S| estdn de acuerdos con cada una de ellas, mientras que un

porcentaje menor indicaron que NO.
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Grafico N° 7 Resumen general.

Distribucion porcentual de las frecuencias y repuestas relacionadas con las
dos dimensiones definidas para realizar la propuesta de implementacion de
red Wifi en el Hotel Aires del Colca en el Distrito Veintiseis de octubre-

provincia de Piura;2020.

100
90
80
70
60

80%
70%

50 uS|
40

30
20
10

30% NO
20%

Propuesta de Implementacién de una  Satisfacion del servicio al cliente
Red Wifi

Fuente: Tabla N 25
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la presente Investigacion fue: Disefiar una
propuesta para la implementacion de una red wifi en el Hotel Aires del

Colca — Distrito de Veintiséis de octubre - provincia de Piura; 2020.

Para la presente investigacion se plante6 un cuestionario estructurado en:

tres dimensiones, los resultados alcanzados en el analisis fue el siguiente

1. Ladimensién 01: Propuesta de Implementacién de Red Wifi, la Tabla N 13
nos indica los resultados donde se puede observar que el 80% de los
trabajadores encuestados opind que, Sl estan de acuerdo con la propuesta de
red wifi, este resultado similar al resultado que ha obtenido Quednow
Mancilla (35) en su investigacion donde obtuvo como resultado para la
dimensidn equivalente a la actual, un resultado del 82%. Esta coincidencia
en los resultados se justifica porque en los dos casos podemos deducir que la
mayoria de los trabajadores encuestados esté& en favor de esta red, ya que por
esta tecnologia genera mayor demanda actualmente en la economia de la

empresa.

2. De acuerdo a la dimension 02: La satisfaccion de servicio a los clientes, con
respecto a la red inalambrica, la Tabla N 24 nos muestra los resultados donde
se puede apreciar que el 70% de los trabajadores encuestados indicé que, Sl
estd de acuerdo con la implementacion de dicha red, este resultado
relacionado que ha logrado Soto Sanchez (36), en su investigacion donde
alcanz6 como resultado para la dimension similar a la presente, un resultado
del 83% del cual creen que al implementar esta red dard mayor
productividad a la empresa. Esta casualidad en los resultados se explica
porque en ambas empresas no cuentan con red inalambrica y con la
propuesta de implementacion de red inaldmbrica dara mayor comodidad y
satisfaccion a las necesidades del cliente ya que en la actualidad estar

conectado es indispensable.



5.3. Propuesta de mejora

Propuesta tecnoldgica

Después de haber analizado cada uno de los resultados de mi investigacion y
haber realizado la observacion correspondiente, se plantea la siguiente

propuesta de mejora.

Se propone implementar dispositivos de red inalambrica con una distribucién
especifica en los pisos del local, la propuesta de la implementacion de la red
inalambrica se hace con el objetivo de que el local brinde un mejor servicio

con tecnologia WIFI al pablico.
Propuesta técnica.
Después de evaluar los recursos técnicos necesarios para la propuesta de

implementacion de una red wifi, se determino en lo referente a hardware,

materiales e herramientas que seré necesario para el desarrollo del proyecto.

Tabla N° 26 Equipos de comunicacion.

CANTIDAD | DESCRIPCION DEL PRODUCTO

05 Punto de Acceso Inalambrico N a 300MbpsTL-
WAB01IND

01 DIR-300
Internet Server Wireless, 11g, 4-ports LAN, 1-port WAN,
54Mbps

01 Computadora PC One Dual-599 18.5" Celeron 500GB
4GB

01 Router tp-link

01 Swith De 8 Puertos De Internet Tp-link Rj45 10/100mbps



https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-427734187-swith-de-8-puertos-de-internet-tp-link-rj45-10100mbps-_JM

Tabla N° 27 Materiales y herramientas para la instalacion de la red.

Cantidad Descripcién
01 Cinta Métrica de 3 metros Stanley
01 Testeador de cable utp
01 Linkchip Crimpeadora Rj11 Rj45 Rj12
15 Conectores
50 m Cable utp categoria 5
05 Cajas solera
2 Cinta aislante 3M
20 Protective Ethernet RJ45
15 Canaletas
1 Alicate de corte
1 Estabilizador
01 Kit de destornilladores




Distribucion de las areas de trabajas

Grafico N° 8 Plano del primer piso.
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Tabla N° 28 Distribucion de Acces Point.

UBICACION SSID FRECUENCIA RADIOS
PRIMER SID_PISO 1 2.4 GHZ Canal 1, canal 2
PISO
SEGUNDO SID_PISO2 2.4 GHZ Canal 3, canal 4
PISO
TERCER SID_PISO3 2.4 GHZ Canal 5, canal 6
PISO

Modelo de la plataforma de comunicacion Inalambrica.

Topologia en Estrella: la topologia tiene un nodo central que viene hacer
el modem principal desde el irradian todos los enlaces hacia los demaés

nodos, pasa toda la informacion. La ventaja principal es que permite que

todos los nodos se comuniquen entre si de manera conveniente.

Perfil se sequridad.

Esta propuesta de implementacion de red inalambrica contara con nivel de

seguridad atreves del cifrado de datos wep, ya que solo se necesita tener la

clave para acceder a la red facilmente.

Estandar.

El estandar IEEE 802.11 que se utilizara como protocolo para redes

Wireless que permiten cifrar la informacion que se trasmite.




Diagrama de la red inalambrica propuesta

Grafico N° 10 Red Propuesta
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VI.

CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados logrados en la Investigacion, La
implementacion de una red wifi, con la cual se ve expresada la situacion
actual de la empresa ya que al no contar con una red inalambrica wifi
viene causando ausencia de clientes lo cual perjudica a la empresa. Este
resultado es diferente a lo indicado en la hipétesis general por lo cual se
concluye que la hipdtesis general queda descartada.

En cuanto a las dimensiones se concluye, con lo siguiente:

En la Tabla N 13 Se determina que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl estan de acuerdo con la propuesta de implementacion
de red wifi ya que esta proporcionara mayor demanda en la economia de
la empresa. Este nuevo servicio otorgara movilidad tanto en algunos
dispositivos moviles portatiles de los clientes como en las distintas areas
para comodidad de los administrativos, y asi evitar los engorrosos cables
para conectarse a la red y a internet. Esta investigacion permitira la
mejora en cuanto a la informacion y entretenimiento que podran tener los
clientes al contar y tener acceso a una red wifi. Esto realzara a la empresa

ya que contara con tecnologias de comunicacion e informacion.

En la Tabla N 24 Se observa que el 70% de los trabajadores encuestados
expresaron que, Sl estan de acuerdo con la mejora de satisfaccion de
servicio a los clientes. al implementar esta red dara mayor productividad
a laempresa. con la propuesta de implementacion de red inalambrica dara
mayor comodidad y satisfaccion a las necesidades del cliente ya que en la
actualidad estar conectado es indispensable. Asi mismo da el beneficio de
que otros equipos Trabajen conjuntamente compartiendo archivos, y
elementos que logren una mayor mejora en los servicios que brinda dicha
empresa, esto implica un compromiso de todos los trabajadores de la
empresa a desempefiar responsabilidades asumiendo nuevas funciones

con nuevas tecnologias que se implementara.



RECOMENDACIONES.

1. Brindar capacitaciones al encargado de la red inalambrica, en la empresa
y fuera de ella, y asi puede resolver futuros problemas que se presenten en
la red como también dar un buen mantenimiento. Al estar capacitado dara

un mejor soporte a todos los usuarios.

2. Hacerles conocer a todos trabajadores de aquellos servicios como también
de los beneficios que se obtendran al implementar la red inalambrica, asi
mismo brindar asesoramiento del funcionamiento. Pedir que se encuadren

en las politicas de seguridad establecidas.

3. Realizar una organizacién minuciosa que abarque los procedimientos
requeridos, que seréan utilizados cuando en el futuro se presente una falla

en la red.

4. Estudiar y disefiar el modelado de un sistema de procedimientos
estandarizados para asi llevar a cabo la configuracion de los Puntos de

Acceso y todo aquel dispositivo inalambrico que se instalara en un futuro.
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ANEXOS



ANEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTT:
project

Nombre ‘ Fecha de inicio

Fecha defin

2020 2021

@ Planeamiento de la investigacion  23/11/20

@ Revyision de la literatura 12720
2 Mejora de la metedelogia 1812720
o Analisis de resultados 10721

o Conclusiones y recomendaciones  11/01/21
O Antecedentes de la investigacion  18/01/21
o Redaccion del articule cientfico  25/01/21

9 Informe final 1702721
o Prebanca Y02
@ Levantamiento de ohservaciones  15/02/21
o Sustentacion final 2004721

412/20

17112/20
1220

10/01/21
170/
2421
3/01/N
7/02/21

14/02/21
21/02/21
26/02/21

d|C|emhre Enero fehrern marzo

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO I1: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Descripcion Unidad | Cantidad Costo Costo Costo
Unitario Parcial Total
EQUIPOS DE COMUNICACION
Acces point Unidad 5 120.00 600 600
Swith Unidad 1 120.00 120 120
Router Unidad 1 110.00 110 110
Pc Unidad 1 1500.00 1500 1500
MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Cinta métrica Unidad 1 10.00 10.00 465.00
Testeador de Unidad 1 20.00 20.00
cable utp
Crimpeadora Unidad 1 15.00 150.00
Cable utp Unidad 50 m 1.50 75.00
categoria 5
Cajas soleras Caja 3 20.00 60.00
Protector de Unidad 15 1.00 15.00
conector
Memoria USB Unidad 1 60.00 60.00
Canaletas Unidad 15 3.00 45.00
Alicate de corte | Unidad 1 10.00 10.00
Estabilizador Unidad 1 20.00 10.00
Kit de Unidad 1 20.00 10.00
destornilladores
TOTAL PRESUPUESTO 2330.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO I1l. CUESTIONARIO

DIMENSION N°1: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE RED WIFI.

El siguiente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre la sobre la

propuesta de implementacion de red Wifi.

NRO.

10.-

PREGUNTAS SI NO
¢Cree usted en lo moderno, conexiones sin cables, solo por ondas

electromagnéticas?

¢Ha pensado usted en implementar una red wifi?

¢Estara de acuerdo usted con esta propuesta de proyecto para el
Hotel?

¢Cree usted que este proyecto tiene como finalidad llevar al éxito a
la empresa?

¢Crees que pueda abastecer a todos los clientes?

¢ Te gustaria que mejorara el servicio que ofrece el Hotel?

¢Es necesario brindar una conexién wifi a los clientes en el Hotel?

Como trabajador del Hotel, ;apoyara a la realizacion de dicho
proyecto?

¢Beneficiara en general esta red wifi al Hotel Aires del Colca?

¢Cree usted que este proyecto es una buena opcidn para crecer
como empresa?;
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DIMENSION N° 2: LA SATISFACCION DE SERVICIO A LOS
CLIENTES.

El siguiente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre la sobre

la satisfaccion de servicio a los clientes.

NRO. PREGUNTAS SI NO

¢Ha utilizado usted alguna vez una red wifi

1.-
5.  ¢Sabe usted que es una red inalambrica WIFI?
3. ¢ Preferiria usted, una red inalambrica WIFI a una LAN cableada?
4.- ¢Le gustaria contar con servicio de conectividad de alta calidad?
¢cree usted que al implementar la red wifi tendra mayores
5.-  ingresos?
¢Cree usted que con la red wifi lograra satisfacer las necesidades
6.-  de conexion a los clientes?

¢Cree usted que al implementar una red inalambrica atraera mas la
7.-  atencion de los clientes?

¢Para usted, es fundamental poder conectarse a internet sin tener
8.-  grandes gastos en su factura?

¢Cree usted, que la calidad del wifi del hotel es esencial para
9.-  fidelizar a los clientes

10 ¢Cree usted es un servicio tan deseado por los clientes del hotel?
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ANEXO VI: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  Manuel Alexander Malaver Elera

1.2 Cargo e institucion donde labora  :  Programador — Konecta

1.3 Nombre del instrumento evaluado :  Cuestionario

1.4 Autor del instrumento . José Luis Amaningo Jiménez
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del i t 1 2 | 3 Obser
Criterios Indicad. D|R|B Sugerencias
S !_os |_tem.s’ miden lo previsto en los objetivos de lol =
investigacion.
OSSR Log items resp.onden. a lo que se debe medir en la ol %
variable y sus dimensiones.
 CONGRUERGIK Los m?ms son congruentes entre si y con el concepto Oolol «
que mide.
. SUFICIENGIA Log items son suficientes en cantidad para medir la olol x
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBJETIVIDAD observables. Ojg| x
Los items se han formulado en concordancia a los
SCONSISTENCIA fundamentos tedricos de la variable. Olx |0
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de
#ORSANZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. Do«
RIS Los items gstan redactados en un lenguaje entendible olol x
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
% FORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0o«
BB El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, olol x
? opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 2 |27 29
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B A Total
Costinte [ AtB G oo7 e
: . = E ,00 -0, - Validez nula
devaidez;; 30 050-059 | » Validez muy baja

: 0,60-0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 + Validez aceptable

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | - Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1.00 | . Validez muy buena

Validez muy buena
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